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Resumen

La pandemia generada por el Covid-19 ha desencadenado la necesidad de adoptar en el sector
empresarial protocolos de bioseguridad de obligatorio cumplimiento para garantizar la salud de
los trabajadores y la continuidad de las operaciones en la empresa. No obstante, estos protocolos
requieren evaluarse constantemente para conocer sus resultados y tomar decisiones con respecto
a ello. El presente estudio tuvo como objetivo, describir los resultados obtenidos con la
implementacién de los protocolos de bioseguridad para la prevencion del Covid-19 en la
continuidad de las operaciones del centro de distribucion de una empresa manufacturera. Se
trabajo bajo la metodologia cuantitativa de disefio no experimental de tipo transeccional
descriptivo y la recoleccion de los datos se realizd con informacion proporcionada por la
empresa. Los resultados obtenidos evidencian un cumplimiento superior al 80% de las
actividades incluidas en el protocolo de bioseguridad; un reporte de casos contagiados y
sospechosos inferior al 40% con relacion a la poblacion total; un nivel de ausentismo inferior al

40% con relacion a la poblacion total; y no se reportd suspension en las operaciones.

Palabras clave: Covid-19, Protocolo de Bioseguridad, Centro de Distribucion, Industria

Manufacturera, Seguridad y Salud Laboral
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Abstract

The Covid-19 pandemic has triggered the need to adopt mandatory biosecurity protocols in the
business world to take care of people’s health and to guarantee the continuity of operations
inside the company. However, these protocols require constant evaluation to know their results
and make decisions. The objective of this research was to describe the results obtained with the
implementation of Covid-19 biosecurity protocols in the business continuity of the distribution
center in a manufacturing company. The methodology was quantitative, non experimental and
cross - sectional study. The information was provided by the company. The results obtained
show a compliance of more than 80% of the activities included in the biosecurity protocol; a
report of infected and suspected cases less than 40% in relation to the total population; an
absenteeism of less than 40% in relation to the total population; and it was not reported

suspension in operations.

Keywords: Covid-19, Biosecurity Protocol, Distribution Center, Manufacturing Industry,

Occupational Safety and Health
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Introduccion

La pandemia declarada por la reciente aparicion del virus por Covid-19 trajo consigo
consecuencias nefastas a nivel mundial. Las cifras de contagio y muertes a causa del virus
aumentan desmedidamente dia tras dia, se presentan picos de contagio muy altos, seguidos de
una leve disminucidn de los casos, para nuevamente observar un aumento abrupto de los
mismos. Pero estas consecuencias, no se han presentado exclusivamente en el ambito de la salud

publica, los efectos irreparables de esta pandemia se han extendido a todos los sectores sociales.

Asi pues, la economia de muchos paises ha sido fuertemente golpeada dadas las afectaciones que
ha tenido que soportar el sector empresarial. Los cierres preventivos, el aumento en el nimero de
casos contagiados, los cierres de las operaciones para contener la propagacion del virus, entre
otras medidas urgentes que se han tomado, impactaron el funcionamiento de las empresas y

provocaron crisis econoémicas graves.

En el caso colombiano, las medidas dictadas por el Gobierno Nacional comenzaron a regir desde
el mes de marzo, y estas abarcaron a toda la poblacion, incluyendo, el sector empresarial. Esto
produjo diversos cierres, a excepcion de las empresas productoras de bienes de primera
necesidad, que debian seguir operando para garantizar el abastecimiento de la poblacion durante
los dias de cuarentena obligatoria. Ahora bien, las empresas autorizadas para seguir operando,
debian ajustar su funcionamiento, de manera que, evitaran la propagacion del virus entre los

trabajadores y el cierre definitivo de la operacion.
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Bajo estas circunstancias, el Ministerio de Salud y Proteccién Social del gobierno colombiano,
emite la Resolucion 666 de abril del 2020, que dicta los lineamientos generales para que las
empresas adopten dentro de su normatividad, el protocolo de bioseguridad para la prevencién del
Covid-19 dentro de sus instalaciones. Esta resolucion, brinda a las empresas un derrotero basico
para la creacion del protocolo, y la empresa, tiene la potestad de adaptarlo a sus necesidades

particulares, cumpliendo a su vez con las disposiciones de la resolucién.

Ahora bien, la implementacion de un protocolo, asi como la de cualquier proyecto ejecutado en
una empresa, debe acompafarse de un proceso evaluativo que posibilite estar al tanto del
cumplimiento del protocolo y de los resultados obtenidos durante su aplicacion. EI conocimiento
de dicha informacién permite a la empresa tomar decisiones sobre el proceso de implementacion

con el propodsito de cumplir a cabalidad con sus objetivos.

La presente investigacion estuvo orientada a conocer los resultados obtenidos después de la
implementacidn de los protocolos de bioseguridad para la prevencion del Covid-19 en el centro
de distribucion de una empresa manufacturera productora de bienes de primera necesidad. Es
importante resaltar que la informacién de la empresa es confidencial, por lo cual, se mencionara

como Empresa Anonima S.A a lo largo del trabajo investigativo.

En el capitulo I, se presenta el planteamiento del problema que incluye, descripcion de este,
pregunta investigativa, objetivos y justificacion. En el capitulo 11, se presenta el marco
referencial que fundamenta el estudio. En el capitulo 11, se presenta el disefio metodoldgico. En
el capitulo 1V, se presentan los hallazgos producto de la investigacion y, en el capitulo V, se

presentan las conclusiones y recomendaciones para el proyecto y la empresa.
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CAPITULO |

1 Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

La contingencia generada por el virus del Covid-19 ha traido fuertes consecuencias a
nivel mundial para los distintos sectores de la sociedad. Aunque el principal impacto se ha dado
en términos de salud publica y en el aumento de los indices de mortalidad por enfermedades
infecciosas, otros sectores han sido fuertemente golpeados pues se vieron afectados

indirectamente por la presencia de la enfermedad.

Las medidas tomadas para mitigar la propagacion del virus, incluyeron el aislamiento de
la ciudadania y el cierre de colegios, universidades, espacios sociales, ademas de las pequefas,
medianas y grandes empresas, debido a la declaracion de la emergencia sanitaria econémica,
social y ecoldgica, emitida por el Gobierno Nacional de Colombia en el decreto 417 de marzo

del 2020, afectando considerablemente las dinamicas econdmicas del pais.

Sin embargo, la medida de cuidado total designada en el decreto 457 de marzo del 2020
(primer decreto emitido por el Gobierno Nacional donde se ordend el aislamiento preventivo
obligatorio), incluy6 algunas excepciones que posibilitaron la continuidad en algunos sectores de
la economia, indispensables para garantizar el abastecimiento de bienes de primera necesidad,
como, productos alimenticios, productos de limpieza, y elementos farmacéuticos, a la poblacion

durante el confinamiento para prevenir la propagacion del Covid-19.

En ese sentido, muchas empresas continuaron sus operaciones, pero con la

responsabilidad de disefiar y aplicar protocolos bien definidos que permitieran salvaguardar la
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salud y la vida de sus empleados, y a su vez, mantener la continuidad del negocio para proveer a
la poblacion y continuar aportando a la economia nacional. De esa manera, el siguiente reto fue
para todas aquellas empresas que debian mantener sus operaciones activas dada su pertenencia al
sistema de abastecimiento de bienes de primera necesidad. Reto que implicaba poder preservar la
salud y seguridad de los colaboradores para salvaguardar sus vidas y las de sus familias, y asi
poder cumplir con los procesos de produccion y distribucion de la empresa que le dieran

continuidad a la misma.

En ese orden de ideas, el Ministerio de Salud de Colombia emitio la resolucién 666 de
abril del 2020, de obligatorio cumplimiento, que ordena a las empresas adoptar los protocolos de
bioseguridad necesarios para contener la propagacion del virus y garantizar el desarrollo de la
labor en ambientes seguros, teniendo en cuenta que no hacerlo, seria una causal para no operar.
Asi pues, el resguardo de la salud de los trabajadores, no solo constituiria un beneficio para ellos
y sus familias, sino también para la empresa en términos de productividad. Ademas, se emite la
resolucion 675 del 2020, por medio de la cual se dictan las disposiciones para adoptar los

protocolos de bioseguridad en la industria manufacturera.

Dicho lo anterior, surge ahora una nueva necesidad en las empresas a raiz de la exigencia
del gobierno ante la adopcion de los protocolos mencionados. Dicha necesidad se traduce en la
creacion de una estrategia efectiva para implementar el protocolo de bioseguridad ofrecido por el
gobierno y ajustado a los requerimientos particulares de cada empresa, teniendo en cuenta que
las medidas alli contenidas solo tendran un efecto positivo siempre y cuando se lleven a cabo de

manera correcta.
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Es importante aclarar, que el contar con un documento que reuna las medidas
correspondientes, no es un aval de que estas cumpliran el objetivo principal: evitar la
propagacion del virus. Es responsabilidad de la empresa disefiar un plan de implementacién que
brinde los lineamientos fundamentales para cumplir con lo designado en el documento y
posterior a su ejecucion, evaluar los resultados de la estrategia para conocer si su aplicacion fue

beneficiosa.

En el caso de Empresa Anonima S.A., se disefio, desde el Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo un protocolo de actuacion (el documento que contiene el protocolo no se anexa en
el trabajo por razones de confidencialidad) con el objetivo de minimizar el contagio en cada una
de las sedes de la empresa, entre ellas, el centro de distribucion. EI documento contiene las
medidas de prevencidn, control y contingencia, a implementar en cada una de las operaciones. El
protocolo fue generado en el mes de abril del 2020, de inmediata implementacion y continda en

vigencia a la fecha.

Es significativa la importancia que tiene delimitar el estudio al centro de distribucion de
la compafiia, dado que es desde alli, donde se hace la conexion final entre producto y cliente. Por
lo tanto, cualquier tipo de interferencia o demora en la entrega del producto afectaria la cadena
de produccion, comercializacion y distribucion, encaminada a la satisfaccion de las cadenas de

abastecimiento y el consumidor final.

Al llegar a este punto, cabe preguntarse ¢Cuales fueron los resultados de la
implementacién de los protocolos de bioseguridad para la prevencion del Covid-19 en la
continuidad de las operaciones del centro de distribucion de una empresa manufacturera?

Pregunta que orientara el desarrollo del presente proyecto de investigacion.
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1.2. Pregunta de investigacion

¢ Cudles fueron los resultados de la implementacién de los protocolos de bioseguridad
para la prevencion del Covid-19 en la continuidad de las operaciones del centro de distribucion

de una empresa manufacturera?

1.3. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Describir los resultados obtenidos con la implementacion de los protocolos de
bioseguridad para la prevencion del Covid-19 en la continuidad de las operaciones del centro de

distribucion de una empresa manufacturera: Empresa Anénima S.A.

1.2.2. Objetivos especificos

e Definir las categorias descriptivas donde se incluiran los resultados obtenidos con la
implementacién de los protocolos de bioseguridad para la prevencion del Covid-19 en el
centro de distribucion de Empresa An6nima S.A.

e Obtener la informacion requerida en cada una de las categorias seleccionadas por medio
de las herramientas elegidas para ello.

e Detallar en forma clara y precisa los resultados obtenidos de manera que se puedan
comunicar al area encargada de seguridad y salud en el trabajo para tomar las medidas

correspondientes.
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1.3. Justificacion

La declaracion de estado de emergencia en Colombia resuelta por el Gobierno Nacional
debido a la pandemia generada por el Covid-19, trajo consecuencias irreparables para muchas
empresas del sector privado, puesto que, muchas de ellas se vieron obligadas a cerrar
temporalmente o de manera definitiva. En el pais se ha reportado cese de actividades de muchas

empresas que suspendieron operaciones durante la contingencia.

De igual modo, la gravedad del impacto tuvo que ver con el sector al que pertenecia la
empresa, siendo el comercio el sector mas golpeado, en particular, todas aquellas empresas o
negocios que no producen o distribuyen bienes de primera necesidad. Segun la Encuesta
Nacional Impacto Econoémico Covid-19 realizada por la Camara de Comercio de Bogota en el

2020, el 37% de las empresas cesaron sus actividades temporalmente (Figura 1).

En contraste con esto, las empresas que por su parte tenian permitido continuar con su
actividad, debian ajustar su funcionamiento, de manera que preservaran la salud de sus
trabajadores por encima del beneficio econémico. Sin embargo, la preocupacion ahora era el
cese de actividades a causa de la propagacién del virus dentro de la empresa y la interferencia de
esto con el proceso productivo y comercial, tal y como se expresa en la encuesta realizada por la

Céamara de Comercio de Bogoté (Figura 2).

Es asi como, la adopcion de protocolos de bioseguridad, ademas de ser obligatoria y
ordenada mediante la resolucion 666 del 24 de abril del 2020 emitida por el Ministerio de Salud,
es necesaria para evitar y controlar la propagacion del Covid-19 en las empresas publicas o
privadas que prestan servicios y proveen al resto de la poblacion, dadas las altas probabilidades

de contagio del virus mediante cercania o contacto fisico.
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Medidas adoptadas por las empresas debido al
COVID-19

Cese temporal dey
Crédito para capitalizacién 15.0 -
Cambio en el modelo de negocio 12.0 -
Inversion en tecnologia 9.0 -

Inversion en dotacion (tapabocas) 8.0 -

Mo he implementado ninguna medida 5.0 .
Cierre total de actividades 4.0 .

Paga diario o gota a gota 3.0 l

Otras 6.0 -
%

@ Porcentaje

Figura 1. Medidas adoptadas por las empresas debido al COVID-19. Encuesta Nacional Impacto Econémico Covid-
19, Capitulo Bogot4, 23 de abril del 2020. Camara de Comercio de Bogota. Reproducido con permiso.

¢,Cuales son las principales preocupaciones que
tiene su empresa para los proximos meses?

Categoria

Dismunucion de las ventas

Problemas para pagarle a mis proveedores y/o bancos
Problemas de pago por parte de clientes deudores
Desempleo

Aumento de casos de coronavirus

Problemas de aprovisionamiento (insumos y proveedores)
Aumento de los impuestos

Problemas de acceso a recursos de entidades financieras
Comportamiento de la tasa de cambio

Cambios normativos (protocolos de salubridad)

Otros

%
026 9121518

Figura 2. Principales preocupaciones de las empresas. Confecdmaras - CCB. Encuesta Nacional Impacto
Econdmico Covid-19 Capitulo Bogota, 23 de abril del 2020. Camara de Comercio de Bogota. Reproducido con
permiso.
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Dicha resolucion, “estd orientada a minimizar los factores que pueden generar la
transmision de la enfermedad por Covid-19 y debera ser implementado por los trabajadores del
sector publico y privado que requieran desarrollar sus actividades durante el periodo de la
emergencia sanitaria” (Ministerio de Salud de Colombia, 2020, p.1), lo que se traduce en un gran

aliciente para las empresas que deben continuar con sus operaciones.

No obstante, cumplir la normay contar con los protocolos de bioseguridad no es
suficiente. Las empresas deben reforzar las medidas adoptadas mediante estrategias que aporten
al manejo efectivo de los protocolos, ya que tener personal contagiado impacta
significativamente las operaciones y la continuidad del negocio, en tanto que, si aumenta el
numero de trabajadores contagiados, esto se traducird en mas dias de aislamiento,

aproximadamente 14 dias, siempre y cuando no se tengan complicaciones de salud graves.

Por otro lado, se deben realizar cercos epidemiologicos para determinar que trabajadores
tuvieron contacto con el caso positivo o sospechoso, lo que genera mas dias de aislamiento y
como consecuencia de ello, la suspension en la operacion de lineas o turnos de trabajo. Todo esto

con el fin de cuidar la salud del empleado, su familia y los demas integrantes de la empresa.

Dentro de este contexto, Empresa Anonima S.A. se adhiere a la normatividad propuesta
por el Ministerio de Salud, cumpliendo con la adecuacion de los protocolos de bioseguridad y
disefiando el plan de actuacion Covid 19 donde se establecen las estrategias necesarias para la
contencidn del virus, las cuales aplican para los procesos comerciales, de manufactura, logisticos
y administrativos de la empresa. Bajo esta consideracion, es importante resaltar la importancia
del centro de distribucion, que, como se mencion6 anteriormente, constituye el puente entre la

empresa y cliente ya que desde alli se planea y ejecuta la distribucion nacional e internacional, de
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manera que, si se altera la continuidad en las operaciones, sera también el consumidor final quien

sufra las consecuencias.

Ademas, cabe resaltar que, la implementacion de una estrategia, requiere ser examinada
para conocer cuéles han sido sus resultados y posteriormente, definir si su impacto ha sido
positivo o negativo. El foco de la presente investigacion estara orientado netamente a conocer y

describir los resultados obtenidos con la implementacion de los protocolos de bioseguridad.

Por los motivos anteriores, surge la necesidad describir los resultados obtenidos con la
implementacién de los protocolos de bioseguridad para la prevencion del Covid-19 en la
continuidad de las operaciones en el centro de distribucion de una empresa manufacturera,
especificamente, el caso de Empresa Anénima S.A. Esto contribuira a conocer si las medidas
incluidas en el protocolo estan arrojando buenos resultados, respecto a la intencién de evitar las
medidas de aislamiento que ponen en riesgo la continuidad del negocio, o el cierre temporal, que

afectaria gravemente tanto a clientes internos como externos.
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CAPITULO Il

2. Marco referencial

2.2. Antecedentes de investigacion

Con la llegada del Covid-19 se han transformado de forma radical las dindmicas sociales,
culturales y econémicas del pais. Cada sector de la sociedad ha tenido que dar un vuelco a los
estilos de funcionamiento tradicionales, para acomodarlos a las nuevas necesidades generadas

por la presencia del virus.

El reto para el sector empresarial estuvo orientado a mantenerse estable econémicamente
para evitar el cierre, y asi mismo, reconfigurar las modalidades de trabajo para lograr sostener un
equilibrio entre la productividad y la salud de sus trabajadores, entendiendo que, sin la presencia
de estos, la situacion econdmica de la empresa se veria seriamente afectada. Es por ello, por lo
que, muchos expertos se han dado a la tarea de encontrar estrategias para lograr lo anterior y son

estas las que se rastrearon en la literatura cientifica actual.

A nivel internacional, se realiz6 un estudio por Chang, Gomez y Espinoza en el afio 2020,
denominado “Conjunto basico de items en bioseguridad para empresas ecuatorianas ante Covid-
197, con el objetivo de disefiar y validar un check list de medidas de bioseguridad para la Covid-
19 en los lugares de trabajo. Se trabajo bajo una metodologia cuali-cuantitativo desarrollada en

tres fases.

Como resultado de investigacion, se disefiaron 52 items agrupados en 12 dimensiones:
control de personal con restriccion laboral presencial, comunicacion, capacitacion y

comportamiento, elementos de limpieza y desinfeccion, vigilancia a la salud de personal laboral
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presencial, transporte de personal, ingreso y salida del personal a la empresa, bafios y vestidores,
comedores y cafeterias, equipos de proteccion colectiva y personal, logistica de materiales y
vehiculos, gestion comercial y ventas, y gestion de residuos. Ademas, se aplicé una prueba piloto

para verificar la validez del test y se obtuvieron resultados satisfactorios.

Bajo esa misma linea, en Argentina, el Ministerio de Trabajo de la Provincia aprueba bajo
resolucion un modelo de protocolo minimo de seguridad y salud en el trabajo. Esta resolucion
ordena a los empleadores la elaboracion de “un protocolo que establezca los procesos y medidas
adecuadas de higiene y seguridad a las tareas y actividades que realicen cada establecimiento y/o
lugar de trabajo” (Tropiano y Noguera, s.f., p.5). En este, se definieron medidas relacionadas con
el cuidado bésico, el desplazamiento e ingreso al lugar de trabajo, actuacion ante casos positivos

0 sospechosos, Y registros sobre las actuaciones de la empresa en relacion al Covid-19.

Dentro de ese contexto, se destaca también Costa Rica con la construccion de una “Guia
para la prevencion, mitigacion y continuidad del negocio por la pandemia del Covid-19 en los
centros de trabajo” publicada en el afio 2020. La guia en mencion, tuvo el objetivo de promover
la adopcion de los protocolos pertinentes en las empresas del pais y orientarlos para que el
protocolo nacional fuera adaptado a las particularidades de cada empresa. EI documento fue
elaborado por diferentes entes estatales y se buscé como eje transversal, el buen manejo de los

procesos de salud ocupacional en las empresas con miras a contener la propagacion del virus.

Ahora bien, en escenarios nacionales el panorama no difiere significativamente.
Inicialmente, el Ministerio de Salud de Colombia, emite la resolucién 666 del 24 de abril del
2020. En dicha resolucidn se anexa un protocolo de bioseguridad genérico con los lineamientos

basicos que deben contemplar las empresas colombianas para el ejercicio de su labor y la
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prevencion del Covid-19. No obstante, se le da libertad a cada una para acoplar el protocolo

dependiendo de sus necesidades y crear las estrategias para su implementacion.

Referido a esto, la aseguradora Colmena Seguros propone la “Guia para la
implementacién de las medidas de prevencion Covid-19 regreso seguro al trabajo” del sector
transporte, orientada a determinar buenas practicas para “mitigar, controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del...Covid-19” (Colmena, 2020). Este documento adecua 1os protocolos
a las actividades relacionadas con el sector, tales como, operadores y conductores de la cadena
logistica de transporte de carga terrestre y fluvial, empresas y conductores de servicio publico,
terminales de transporte, transporte férreo, y entes gestores y concesionarios de los sistemas de

transporte masivo.

Por otro lado, Morales y Blandon (2020), en su “Plan de negocios para la creacién de un
sistema de gestion y seguimiento de la salud ocupacional. Caso de estudio: Covid-19”, que busca
proponer un sistema de seguridad y salud en el trabajo, y, ademas, integrar a este las estrategias
necesarias para la contencion del Covid-19, desarrollan un plan de preparacién de la empresa
contra la pandemia generada por el virus. Este plan, busca mantener informados a los empleados
sobre la situacion y asi mismo, “disponer de un plan de continuidad de negocios a fin de asegurar
la gestidn de servicios y la sostenibilidad de produccion independientemente de los factores

externos” (Morales y Blandon, 2020, p. 46).

También cabe comparar los retos a los cuales se han visto enfrentadas las empresas de la
industria de alimentos en Colombia. Segun Suarez (2020), deben existir en estas compaifiias,
altos estandares de cuidado, pues asi, se garantiza la prevencion del contagio al interior de estas y

se controla el riesgo de transmitir el virus por medio de los alimentos. Es asi como se han
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construido diferentes estrategias donde el elemento primordial siempre sera asegurar la salud de
los trabajadores y controlar la manipulacion de los productos de manera que cumplan con las

normas sanitarias.

En resumen, ha sido posible rastrear en la literatura algunos estudios relacionados con la
situacion empresarial actual y la implementacion de los protocolos de bioseguridad ordenada por
el Ministerio de Salud para la atencion a la contingencia en aquellas empresas que continuaron
operando durante el aislamiento, o a las que se les autorizd reapertura. Pese a esto, no se
encontraron investigaciones donde se examinen los resultados obtenidos después de la
implementacién de los protocolos de bioseguridad para la prevencion del Covid-19, con el fin de
conocer la utilidad de las medidas tomadas con respecto al objetivo principal: la prevencion de

contagios por el Covid-19.

2.3. Marco legal

El marco legal hace referencia al grupo de normas vigentes bajo las cuales se enmarca el
presente proyecto de investigacion. Dichas normas permiten el soporte legal de la investigacién
pues tienen relacion con el problema planteado. En la Tabla 1 se detallan los decretos y
resoluciones emitidos por los entes nacionales encargados de gestionar la emergencia provocada

por el Covid-19.

Tabla 1
Marco Legal
Normatividad Ente regulador Descripcion
Decreto 417 del Presidencia de la Por la cual se declara un Estado de
2020 Republica Emergencia Econdmica, Social y

Ecoldgica en todo el territorio
Nacional.
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Decreto 457 del
2020

Resolucion 380
del 2020

Resolucion 385
del 2020

Resolucion 453
del 2020

Resolucion 464
del 2020

Resolucion 502
del 2020

Resolucion 666
del 2020

Resolucion 675
del 2020

Resolucion 741
del 2020

Presidencia de la
Republica

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Ministerio de Salud y

Proteccién Social

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Ministerio de Salud y
Proteccién Social

Por el cual se imparten instrucciones
en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del
Coronavirus COVID-19 y el
mantenimiento del orden puablico.
Por la cual se adoptan medidas
preventivas sanitarias en el pais, por
causa del coronavirus COVID-19 y
se dictan otras disposiciones.

Por la cual se declara la emergencia
sanitaria por causa del coronavirus
COVID-19 y se adoptan medidas
para hacer frente al virus.

Por la cual se adoptan medidas
sanitarias de control en algunos
establecimientos por causa del
COVID-19y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se adopta la medida
sanitaria obligatoria de aislamiento
preventivo, para proteger a los
adultos mayores de 70 afos.

Por la cual se adoptan los
"Lineamientos para la Prestacion de
Servicios de Salud durante las Etapas
de Contencion y Mitigacion de la
Pandemia por Sars-Cov-2 (Covid-
19).

Por medio de la cual se adopta el
protocolo general de bioseguridad
para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus COVID-19.

Por medio de la cual se adopta el
protocolo de bioseguridad para el
manejo y control del riesgo del
Coronavirus COVID-19 en la
Industria Manufacturera.

Por la cual se establece el reporte de
informacion de las incapacidades de
origen comun por enfermedad
general, incluidas las derivadas del
diagnostico confirmado por
Coronavirus - COVID-19.

Produccidn propia por Isaza, D. (2020). Las resoluciones y decretos se incluyen el listado de

referencias.
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2.4. Fundamentacion tedrica

2.4.1. Gestion de salud ocupacional y Covid-19

La gestion de la salud ocupacional en el trabajo ha traido grandes ganancias a las
empresas, pues, por un lado, se vela por el bienestar de los trabajadores y por otro, este bienestar
genera un buen rendimiento y adaptacion de los trabajadores a sus labores, lo cual, se traduce en
aumento en los niveles de productividad de la compafia. En ese orden de ideas, ambos ganan

cuando se hace una gestion eficiente de la salud en el trabajo.

La salud ocupacional se constituye como un derecho constitucional y es considerada una
“actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores” (SGSST-
Global, s.f.), en pro de aminorar los riesgos asociados al desarrollo de su labor y propender por
unas condiciones de salud optimas, entendidas en términos de condiciones fisioldgicas,
psicoldgicas y socioculturales (Decreto 1443, 2014). Asi pues, la proteccion de la salud de los
trabajadores se encuentra reglamentada por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, y
algunas disposiciones dadas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, lo que indica su

obligatoriedad en el sector empresarial.

Referido a lo anterior, los lineamientos en salud ocupacional deben contemplar todos los
agentes de riesgo que sobrevienen a consecuencia de la exposicion a los ambientes de trabajo.
Un agente de riesgo se define como “todos aquellos objetos, instrumentos, instalaciones,
ambiente, acciones humanas, que estan en capacidad de producir lesiones, dafios en las

instalaciones, materiales y procesos” (Administradora de Riesgos Laborales Sura, 2015, p. 3).
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Estos agentes potencialmente peligrosos, producen consecuencias en la salud de los
trabajadores y generan perdidas en los procesos de la empresa. A su vez, estos agentes, se
clasifican dentro de una tipologia que define de donde proviene cada uno con el fin de construir

medidas para controlarlo.

Una de las tipologias de los agentes de riesgo, es aquella referida a los riesgos biologicos,
definidos como “microorganismos que pueden ocasionar enfermedades, o residuos que pueden
ser toxicos para las personas que entran en contacto con ellos” (ARL Sura, 2015, p. 6). Dentro de
este grupo se pueden encontrar virus, hongos, bacterias, entre otros, que pueden ocasionar

enfermedad debido a su inhalacion o al contacto con liquidos corporales contaminados (ARL

Sura, 2015).
Agente de . . ,
riesgo Peligro Consecuencia Tipo de contacto
*Bioldgico +COVID-19 +Posibilidad de *Exposicion a
(SARS-CoV-2). contagio al virus aerosoles.

SARS-CoV-2. . Exposicién a

« Infeccion superficies
Respiratoria Aguda contaminadas.

* Enfermedad *Exposicion a gotas.
pulmonar cronica, « Exposicion a otros
neumonia o muerte fluidos.

Figura 3. Clasificacion de riesgo por Covid-19. Produccion propia por Isaza, D. (2020). Tomado de “Matriz de
riesgo especifica por Covid-19 (Valoracidn del riesgo de contagio)” por ARL SURA, 2020.

El Covid-19 0 SARS-CoV-2 es un nuevo virus de la familia coronavirus. Reciben este
nombre ya que al observarlos en el microscopio su apariencia parece ser la de una corona debido
a “unas proyecciones proteicas externas” (Serra, 2020, p.2). Este virus se caracteriza por ser de
contagio rapido de persona a persona y arroja sintomas como fiebre, tos intensa y seca, malestar
corporal y en algunos casos, diarreas y vomitos. Esta denominacion hace referencia a una nueva

cepa que se descubrid y tuvo su origen en Wuhan, China en diciembre del 2019 (Organizacion
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Panamericana de la Salud, 2020). Actualmente, esta infeccion por Covid-19, ha afectado a

muchos paises alrededor del mundo, convirtiéndose en una enfermedad pandémica.

En relacién a las vias de transmision de la enfermedad, se destaca principalmente el contagio por
contacto con personas infectadas “a través de goticulas que salen despedidas de la nariz o la boca
de una persona infectada al toser, estornudar o hablar” (Organizacion Mundial de la Salud,
2020). Es por esta razon que se indica a la poblacion mantener minimo un metro de distancia con
las demés personas. Ademas, la transmision puede darse via contacto directo con objetos o
superficies donde hayan caido las particulas contaminadas. De ahi, la recomendacion del lavado

de manos frecuente. Palacios, Santos, Velasquez y Leon (2020) afirman:

El nuevo coronavirus puede infectar a personas de todas las edades, aunque las personas
mayores Yy aquellas con afecciones medicas preexistentes (como asma, diabetes y
enfermedades cardiacas) parecen ser mas vulnerables a enfermarse seriamente con el
virus, reportandose asi una tasa de mortalidad > 8% en personas mayores a 70 afios.
Segun informes, la mayoria de los pacientes fallecidos tenian una edad promedio de 56
afios, y en gran parte padecian otras enfermedades (cardiacas, accidente cerebrovascular,

diabetes, etc.) que pudieron haberlos hecho mas vulnerables al virus (p.3).

Esta condicion hace que el Covid-19 se convierta en una afeccion de dificil manejo en
adultos mayores ya que muchas de estas personas poseen enfermedades de base gque dificultan el

tratamiento de la infeccidn ocasionada por el virus.

En cuanto al cuadro clinico que presentan las personas que contraen el Covid-19, es
importante aclarar que algunos casos positivos no presentan ningun tipo de sintomatologia lo que

disminuye las posibilidades de detectarlo a tiempo e impedir que la persona contagiada entre en
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contacto con otros y aislarla inmediatamente. Adicional a eso, el tiempo de incubacion del virus
se encuentra entre 7 y 14 dias (Palacios et al., 2020), razon por la cual el nimero de contagios
podria aumentar considerablemente, teniendo en cuenta que las persona contagiada no

experimentd ningun malestar significativo que le indicara la necesidad de buscar ayuda médica.

La clasificacion de los sintomas provocados por el Covid-19 se dio con base a los
primeros indicios reportados desde Wuhan, China. No obstante, a medida que la enfermedad
evoluciono, otros expertos agregaron mas sintomas al repertorio inicial. En la Tabla 2 se detallan
los sintomas base que se reportaron en un estudio de los primeros 99 pacientes atendidos en el
hospital de Wuhan, China del 1 a 20 de enero del 2020 (Palacios et al., 2020). La sintomatologia
hallada demuestra que existe una alta prevalencia de fiebre, tos y dificultad para respirar,
sintomas que aparecen en mayor medida en las personas contagiadas. Otros sintomas como dolor

muscular y dolor de cabeza también son significativos.

Tabla 2
Primeros sintomas reportados para el Covid-19
Sintoma Porcentaje de personas
Fiebre 83% de los 99 casos evaluados
Tos 82% de los 99 casos evaluados
Dificultad para respirar 31% de los 99 casos evaluados
Dolor muscular 11% de los 99 casos evaluados
Confusion 9% de los 99 casos evaluados
Dolor de cabeza 8% de los 99 casos evaluados
Dolor de garganta 5% de los 99 casos evaluados
Rinorrea 4% de los 99 casos evaluados
Dolor en el pecho 2% de los 99 casos evaluados
Diarrea 2% de los 99 casos evaluados
Nauseas y vOmitos 1% de los 99 casos evaluados

Produccion propia por Isaza, D. (2020). Informacion tomada de Palacios, Santos, Velasquez y Le6n
(2020).
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Cabe aclarar, que la manifestacion sintomatica es diferente en todos los casos de contagio
por Covid-19, por lo tanto, es peligroso establecer criterios definitivos para su diagnostico sin
antes practicar las pruebas correspondientes. A ese respecto, también es importante recordar que
se han introducido sintomas como perdida del olfato y el gusto o erupciones cutaneas (OMS,
2020), que, teniendo menor prevalencia, pueden aflorar en los casos de diagndstico positivo para

el virus.

Ahora bien, la llegada del Covid-19 acarre6 consecuencias nefastas en términos de salud
publica pues elevo las tasas de mortalidad y, en algunos paises, colapso el sistema de salud
debido a la gran cantidad de personas con dificultades respiratorias graves que requerian
atencion en cuidados intensivos. A pesar de esto, el impacto no solo se relegd al &ambito de la
salud. La economia y el aparato productivo de la sociedad tuvieron un decrecimiento abismal a

causa de los cierres y el aislamiento obligatorio.

2.4.2. Industria manufactureray centros de distribucién de bienes de primera necesidad

Como se ha mencionado a lo largo de esta investigacion, muchas empresas se vieron
obligadas a cerrar definitiva o temporalmente sus actividades, exceptuando solo aquellas que
tienen como objetivo primordial proveer bienes de primera necesidad a la poblacion. Dentro de
este grupo, se encuentran las empresas manufactureras. Este sector, se dedica a la transformacion
de materia prima en productos que seran ofrecidos al consumidor final. Al respecto, Rebolledo,

Duque, Angel y Velasco (2013) afirman:

Las actividades manufactureras dan como resultado distintos tipos de productos, aunque
lo comun en ellas es que se constituyen en procesos de transformacion controlada llevada

a cabo sin interferencia exterior al propio proceso productivo; es por ello que no tienen
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una alta dependencia de los fendmenos naturales —como el caso de las actividades
agropecuarias— y adicionalmente se constituyen en actividades materiales cuyo producto

final es tangible (p.50).

En el caso de la industria manufacturera productora de bienes de primera necesidad ante
la emergencia producida por el Covid-19, se ubican aquellas empresas encargadas de la
produccion de bebidas y alimentos, productos de limpieza y aseo, medicamentos, dispositivos
médicos y soluciones desinfectantes a base de alcohol (Ministerio de Comercio de Colombia,

2020).

Al mismo tiempo, las empresas pertenecientes a este sector, requieren almacenar y
repartir los productos resultantes del proceso productivo. Algunas, tercerizan esta fase de la
cadena de produccion, comercializacion y distribucion. Hay, sin embargo, otras que cuentan con
su propio centro de distribucion, quienes organizan las operaciones logisticas necesarias para el

transporte y entrega de los productos.

Anteriormente, los espacios donde se almacenaba y se extraia la mercancia para hacerla
llegar al cliente, eran denominados bodegas o almacenes, mas por su estructura fisica que por el
objetivo primordial al cual apuntaban (Mora, 2011). Estos lugares no tenian una estructura de

funcionamiento definida, segin Mora (2011):

Con poco personal idéneo para la ejecucion efectiva de la operacion logistica y falta de
equipos acordes para la manipulacion de mercancia; generalmente estan subordinadas a
las areas comerciales y administrativas originando poca autonomia para toma de

decisiones e identificacion de las necesidades criticas del centro de distribucion (p. 2).
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Afortunadamente, esta vision se transformo con el tiempo y con el perfeccionamiento de
las operaciones, provocando que las empresas tomaran consciencia de “la importancia y
criticidad de sus Centros de Distribucion” (Mora, 2011, p.3) en la satisfaccion de las cadenas de

abastecimiento y el consumidor final.

En ese sentido, es fundamental comprender el papel preponderante que cumple el centro
de distribucion de una organizacion, ya que es desde alli, donde se garantiza, en gran medida, la
prestacion de un servicio 6ptimo. Esto comprende, que la mercancia este siempre disponible, lo
que implica un largo proceso de almacenamiento, surtido, alistamiento y despacho (Zona
logistica, 2018), esenciales para lograr el objetivo final: entregar el producto al cliente, y evitar

interrupciones en las operaciones.

Para esta labor, es crucial la participacion del talento humano de la compafiia, quienes
dirigen, planean y ejecutan las acciones requeridas para la continuidad de las operaciones. Y es
en este punto, donde la llegada del Covid-19 ha ocasionado grandes afectaciones, pues, contar
con un alto nimero de trabajadores contagiados implica que se deban suspender procesos y
realizar cierres temporales que alterarian el flujo normal de la operacion en el centro de
distribucion. De ahi, que surja la necesidad de contar con protocolos de bioseguridad que
permitan la proteccion de la salud del trabajador y que, por ende, posibiliten la continuidad de las

labores.

2.4.3. Protocolos de bioseguridad

El concepto de bioseguridad hace referencia a “un conjunto de normas, medidas y
protocolos que son aplicados en multiples procedimientos... con el objetivo de contribuir a la

prevencion de riesgos o infecciones derivadas de la exposicion a agentes potencialmente
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infecciosos” (Universidad del Desarrollo, s.f.). Estas medidas se aplican y adecuan a cualquier
ambiente donde exista una alta probabilidad de contagio debido a la presencia de

microorganismaos.

Como es sabido, uno de los protocolos con mayor auge y alcance, es el establecido para
prevenir la transmisién del Virus de Inmunodeficiencia Adquirida (VIH) u otras enfermedades
transmisibles por medio de la sangre, debido a su potencialidad de peligro. Ese sistema fue
desarrollado por un grupo de profesionales de Atlanta en 1987 con el fin de proveer las
disposiciones para evitar el contagio (Minsalud, 1997). Este sistema, excluye de la lista de
fluidos corporales potencialmente infectantes, “las heces, orina, secrecion nasal, esputo, vomito y

saliva... excepto si estan visiblemente contaminados con sangre” (Minsalud, 1997, p.9).

Estas medidas de bioseguridad, se aplican en mayor medida al sector salud debido al alto
riesgo al que estan expuestos los trabajadores de este &ambito. Sin embargo, y en contraste con lo
anterior, dadas las condiciones actuales por el Covid-19, se extienden a toda la poblacién los
cuidados pertinentes que deben tenerse en cuenta para evitar la propagacién del virus, con la

notable diferencia, de que cobran relevancia los fluidos como la secrecion nasal y la saliva.

En consonancia con lo anterior el Ministerio de Salud emite la resolucion que regula la
adopcion de los protocolos de bioseguridad, especificamente, para el caso del Covid-19. Segln

lo planteado por Minsalud (2020):

Un protocolo de bioseguridad es un conjunto de normas y medidas de proteccion
personal, de autocuidado y de proteccidn hacia las demas personas, que deben ser
aplicadas en diferentes actividades que se realizan en la vida cotidiana, en el ambiente

laboral, escolar, etc., que se formulan con base en los riesgos de exposicion a un
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determinado agente infeccioso y, que estan orientados a minimizar los factores que

pueden generar la exposicion al agente y su transmision (p.1).

Los protocolos de bioseguridad deberan contar con los lineamientos basicos designados
por el Ministerio de Salud en la resolucion 666 del 2020 (Figura 4), y seran acoplados a las
generalidades propias de la empresa sin perder de vista las medidas generales incluidas en el

documento.

¢ Coémo se realizara el
monitoreo de sintomas
de contagio de COVID-
19 entre trabajadores?

Medidas de Prevencién y manejo de
bioseguridad para los situaciones de riesgo de
trabajadores contagio

Pasos a seguir en caso
de presentar una
persona con sintomas Plan de comunicaciones
compatibles con
COVID-19

Figura 4. Lineamientos basicos de los protocolos de bioseguridad para la prevencion del Covid-19. Produccion
propia por Isaza, D. (2020). Tomado de “Resolucion 666 del 2020” por Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2020.

Finalmente, el documento presentado por Minsalud no presenta instrucciones claras para
la posterior evaluacion del proceso de implementacion de los protocolos de bioseguridad al
interior de la compafiia. En tal caso, se considera que el proceso evaluativo es responsabilidad de

la empresa y del area encargada de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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CAPITULO 111

3.  Disefio metodoldgico

El disefio metodologico de investigacion hace referencia al conjunto de caracteristicas
bajo las cuales se llevara a cabo un proceso investigativo. Desde alli, se decide bajo que enfoque
se trabajard y, por consiguiente, que acciones se implementaran para cumplir con los objetivos
planteados en el estudio investigativo (Ugalde y Balbastre, 2013). Esta forma de trabajar
constituye el esqueleto desde el cual se va a operar para alcanzar los resultados que permitiran
dar respuesta a la pregunta de investigacion que orienta el trabajo, tal y como lo afirman
Hernéndez, Fernandez y Baptista (2011), “la investigacion es un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema” (p.4)

planteado previamente.

3.1. Enfoque de investigacion

Partiendo del objetivo del presente estudio de investigacion, se trabajara bajo el enfoque
de investigacion cuantitativo de alcance o tipo descriptivo. El enfoque cuantitativo se caracteriza
por su precision, ya que trabaja con el analisis de datos numéricos que buscan soportar el
cuestionamiento realizado en la investigacion. Ademas, se guia por una secuencia de pasos que
no pueden ser eludidos, sino que deben cumplirse de forma rigurosa (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2011, p. 4) para garantizar la exactitud de los resultados obtenidos.

Este enfoque posee una visidn objetivista que no esta mediada por opiniones subjetivas o
prejuicios personales (Martinez, 2012). Se espera que los resultados arrojados por el estudio

estén libres de sesgos, razon por la cual, es uno de los métodos mas utilizados cuando se
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pretende una argumentacion solida y basada en cifras. Lo ideal es que la investigacion no se vea
afectada por creencias del investigador que puedan tergiversar los datos obtenidos y restarle

validez cientifica al estudio en cuestion.

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2011):

en el enfoque cuantitativo lo subjetivo existe y posee un valor para los investigadores;
pero este enfoque se aboca a demostrar qué tan bien se adecua el conocimiento a la
realidad objetiva. Documentar esta coincidencia constituye un proposito central de

muchos estudios cuantitativos (p.6).

Por otro lado, el alcance descriptivo, hace referencia Unicamente a la descripcion de
fendmenos, sin que medien explicaciones de causalidad o correlacion, es decir, “Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2011, p. 92). Estas condiciones delimitan el estudio a una
descripcion de las dimensiones del fendmeno estudiado, y aunque, en cierta medida dan luces en
términos de explicacion causal, no debe confundirse con un estudio de ese tipo que debe

efectuarse con mayor profundidad.

Es importante aclarar que los estudios descriptivos no requieren la elaboracion y
comprobacion de hipotesis (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2011) pues en este caso, solo se
recolectan datos y no es necesario plantear una explicacion o respuesta provisional al fenémeno

en estudio.

En concordancia con lo anterior, se espera que en el presente estudio se obtenga una

descripcion detallada de los resultados alcanzados con la implementacion de los protocolos de
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bioseguridad, en términos objetivos y precisos que puedan usarse en la posteridad para realizar
estudios correlacionales o causales, es decir, para establecer si los resultados fueron, en efecto,
consecuencia de la aplicacion de los protocolos de bioseguridad para la prevencion del Covid-19

en el centro de distribucién.

De esa manera, se evita la insercion de sesgos personales que imposibiliten el analisis
transparente de la informacion. Ademas, el manejo de cifras y nimeros provee una aproximacion
exacta al fenémeno en mencién, de modo que se puedan tomar decisiones basadas en

argumentos consistentes y no en elucubraciones personales.

3.2. Disefio de investigacion

El enfoque cuantitativo comprende diferentes disefios de investigacién enmarcados bajo
las caracteristicas propias de dicho enfoque. Estos permiten el cumplimiento de los objetivos, y
la respuesta a la pregunta de investigacion, planteados al inicio del trabajo. El disefio hace
referencia a la “estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de
responder al planteamiento del problema” (Wentz, 2014; McLaren, 2014; Creswell, 2013a,
Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Kalaian, 2008 citados por Hernandez, Fernandez y Baptista,

2011, p.128) y extraer los resultados deseados con relacion a los objetivos de investigacion.

De acuerdo a la pregunta y objetivos de investigacion planteados en este estudio, se
trabajara bajo un disefio no experimental. Este disefio se utiliza en aquellos estudios donde no se
requiere establecer el comportamiento o la relacion entre dos variables (dependiente o
independiente). Asi pues, no se crea una situacion experimental, sino que se trabaja con el

fendmeno tal y como se presenta en la realidad, “el investigador observa lo que ocurre de forma
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natural, sin intervenir de manera alguna” (Sousa, Driessnack, Costa, 2007, p.3), lo que indica que

no hay manipulacion alguna de variables dado que estas ya sucedieron.

A su vez, se trabajara desde un disefio transeccional descriptivo que implica la
recoleccion de datos en un momento dado (Liu, 2008 y Tucker, 2004 citados por Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2011), es decir que, no hay una medicion en el tiempo y se describen,
especificamente, una o0 mas variables dentro de un grupo, situacion o contexto, sin fines
explicativos. De ahi que se considere pertinente abordar la pregunta y objetivos planteados en
este trabajo investigativo desde este disefio, en vista que, se pretende recoger informacién donde
se visualicen los resultados que arrojo la aplicacion de los protocolos de bioseguridad para la

prevencion del Covid-19, evento que ya habia sucedido con anterioridad.

3.3. Poblacién y muestra

El protocolo de actuacion para la aplicacion de los protocolos de bioseguridad exigidos
por el Gobierno Nacional aplicé para todos los procesos de Empresa Anénima S.A. En este
caso, para la definicion de la poblacion y muestra, se tuvo en cuenta, Gnicamente, la totalidad de
trabajadores pertenecientes al centro de distribucion de Empresa Anénima S.A. en el

departamento de Antioquia.

El centro de distribucion se encuentra ubicado en el municipio de Girardota. Alli, se
implemento el protocolo de actuacion para la prevencion del Covid-19 propuesto por Empresa
Andnima S.A. desde el mes de abril. Sin embargo, para fines de esta investigacion se tendra en
cuenta el periodo comprendido entre abril y septiembre del 2020. El centro de distribucion

trabaja con tres turnos: 6:00 a.m. a 2:00 p.m., 2:00 p.m. a 10:00 p.m. y 10:00 p.m. a 6:00 a.m.
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La poblacién perteneciente al centro de distribucion de Empresa Anénima S.A.
comprende tanto trabajadores vinculados directamente con la empresa como personal contratista
que desempefia labores al interior de las instalaciones del centro. Es importante resaltar que se
debe tener en cuenta la poblacidn contratista, considerando que el alcance del protocolo de
actuacion abarca a todas las personas que ejecutan actividades en representacion de Empresa

Andnima S.A. y al interior de la compaiiia.

La empresa cuenta actualmente con un total de 325 trabajadores, los cuales se dividen de
la siguiente manera: 232 vinculados, de los cuales 44 pertenecen al &rea administrativa y 188 al
area operativa, y 93 contratistas, de los cuales 8 pertenecen al area administrativa y 85 al &rea

operativa (Tabla 3).

Tabla 3
Ndmero de trabajadores

Tipo Numero de trabajadores
Administrativos vinculados 44
Operativos vinculados 188
Administrativos contratistas 8
Operativos contratistas 85
Total vinculados 232
Total contratistas 93
Total vinculados y contratistas 325

Produccién propia por Isaza, D. (2020) con informacién proporcionada por la empresa.

La poblacién femenina, alcanza un total de 18 mujeres con edades comprendidas entre los
19 y 56 afios, y la poblacion masculina, un total de 307 hombres con edades comprendidas entre

19y 60 afios (Tabla 4).



RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE PROTOCOLOS - COVID-19 39

Tabla 4
Género y edad de la poblacion objeto de estudio
Género Numero de trabajadores  Rango de edad

Poblacién femenina vinculada 14 20-44 afos
Poblacion masculina vinculada 218 22-60 afos
Poblacién femenina contratista 4 19-56 afios
Poblacién masculina contratista 89 19-58 afios
Total, poblacion femenina 18 19-56 afios
Total, poblacion masculina 307 19-60 afios

Produccién propia por Isaza, D. (2020) con informacion proporcionada por la empresa.

Finalmente, del total de la poblacion, cinco (5) trabajadores, con edades entre los 50 y 60
afios, se clasifican como poblacién vulnerable dadas sus condiciones patoldgicas de base, entre

las que predominan, la diabetes, hipertension y obesidad (Tabla 5).

Tabla 5
Poblacién vulnerable
Cargo Numero de trabajadores Edades Patologias de base
Conductor 4 50-60 afios  Diabetes
Operario 1 Hipertension

Obesidad
Produccién propia por Isaza, D. (2020) con informacion proporcionada por la empresa.

3.4. Instrumentos

Para la etapa de recoleccion de la informacion, se requiere recoger los datos
concernientes al objeto de la investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2011) que faciliten
el logro de los objetivos planteados y la respuesta a la pregunta de investigacion. Para esta
finalidad, es imprescindible establecer los instrumentos o técnicas de recoleccion necesarios para

levantar la informacion susceptible de medicion.



RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE PROTOCOLOS - COVID-19 40

La medicion “se realiza mediante un plan explicito y organizado para clasificar (y con
frecuencia cuantificar) los datos disponibles (los indicadores), en términos del concepto que el
investigador tiene en mente” (Carmines y Zeller, 1991 citados por Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2011, p.199), de manera que se puedan obtener cifras y datos, en la medida de lo

posible, precisos.

Bajo estas consideraciones, la recoleccion de informacion, se realizar con base a
informacion existente y provista por la empresa, y el posterior anlisis de los datos contenidos
alli. A partir de esta técnica, se pretende consolidar los datos y las estadisticas realizadas por el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo durante el tiempo de aplicacion de los protocolos de
bioseguridad para la prevencion del Covid-19. Cabe resaltar que la informacion se plasmara en

términos cuantitativos dado el enfoque y disefio de la investigacién seleccionados.

3.5. Plan de recoleccién y anélisis de la informacion

A continuacion, se describen las etapas en las cuales se dividira y desarrollara el proyecto
de investigacion, teniendo en cuenta para eso, los objetivos propuestos, es decir que, a cada
objetivo le corresponde una serie de actividades para lograrlo, y finalmente, llegar al objetivo
general: Describir los resultados obtenidos con la implementacion de los protocolos de
bioseguridad para la prevencion del Covid-19 en la continuidad de las operaciones del centro de

distribucion de una empresa manufacturera: Empresa Anénima S.A.

3.5.1. Etapa 1: Definicion de categorias descriptivas

En la etapa 1 se pretende dar respuesta al primer objetivo especifico planteado en el proyecto de

investigacion (Figura 5). Para llegar a ello, se requiere seleccionar y definir las categorias donde
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se incluiran los resultados, de manera que, puedan agruparse y asi mismo, facilitar su

comprension.

Definir las categorias descriptivas donde se incluiran los
resultados obtenidos con la implementacion de los

protocolos de bioseguridad para la prevencion del Covid
en el Centro de Distribucién de Empresa Anénima S.A.

Figura 5. Primer objetivo especifico. Produccién propia por Isaza, D. (2020).

Una “categoria”, segun la Real Academia Espafiola, se define como “cada una de las
clases o divisiones establecidas al clasificar algo” (RAE, 2020). Por otro lado, la palabra
“describir” se refiere a “representar o detallar el aspecto de alguien o algo por medio del
lenguaje” (RAE, 2020). Desde este angulo, hablar de categorias descriptivas, remite a la
clasificacion o agrupacidn que se realiza de conceptos o tematicas para exponerlos en términos

netamente representativos.

Los resultados que se obtienen despues de la implementacion de determinado proyecto
suelen evidenciarse en diferentes procesos de la compafiia. Estos, se pueden visualizar de manera
aislada, sin embargo, puede ser mas funcional para la toma de decisiones, si se reunen en
categorias. De ahi, la importancia de esta primera etapa. Ahora bien, las actividades que se

realizaran para cumplir dicho objetivo se detallan en la Tabla 6.

Tabla 6
Actividades asignadas para la etapa 1

Obijetivo especifico Actividades
Definir las categorias Eleccidn de los criterios que serviran como marco de referencia
descriptivas donde se para el rastreo de los resultados producto de la aplicacion del
incluiran los resultados protocolo de bioseguridad en la continuidad de las operaciones

obtenidos con la del centro de distribucion.
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implementacion de los Construccion de la categoria descriptiva teniendo en cuenta el
protocolos de bioseguridad marco de referencia seleccionado en la actividad anterior.
para la prevencion del Covid-
19 en el centro de
distribucion de Empresa
Ano6nima S.A.

Explicacion conceptual de la categoria descriptiva donde se
especifique su definicion, los elementos que la componen y la
fuente de donde se extraera la informacion.

Produccién propia por lIsaza, D. (2020).
3.5.2. Etapa 2: Obtencion de la informacion

Posterior a la etapa 1, definicion de las categorias descriptivas, se procede con la
busqueda y recoleccion de la informacidn perteneciente a cada una de las categorias para dar
respuesta al segundo objetivo especifico planteado en el proyecto (Figura 6). El levantamiento de

los datos se realizara desde las fuentes seleccionadas previamente para dicho fin.

Obtener la informacion requerida en cada una

de las categorias seleccionadas por medio de
las herramientas elegidas para ello.

Figura 6. Segundo objetivo especifico. Produccion propia por Isaza, D. (2020).

Tal y como se planted anteriormente, la ejecucion del proyecto no requiere la creacion o
utilizacion de instrumentos de evaluacion estandarizados, dado que, la principal fuente de
recoleccion son los reportes que lleva la empresa, en particular, el area de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Dichos reportes ya existen, por tal motivo, la estrategia esta orientada al analisis de
los datos ofrecidos alli. En la Tabla 7 se detallan las actividades que se realizaran en esta etapa

para cumplir con el objetivo correspondiente.
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Tabla7
Actividades asignadas para la etapa 2
Objetivo especifico Actividades
Obtener la informacion Rastreo de la informacidn en las fuentes seleccionadas. Se

requerida en cada una de las  pretende con esto, filtrar y descartar, informacion no relevante
categorias seleccionadas por  para la descripcion de resultados.
medio de las herramientas

. Clasificacion de la informacion correspondiente a cada
elegidas para ello.

categoria descriptiva desde la fuente designada para ello.

Produccion propia por Isaza, D. (2020).

3.5.3. Etapa 3: Especificacion de resultados

La fase final esta enfocada a la estructuracion de la informacion previamente recolectada.
Asi pues, se pretende, tal y como se explica en el tercer y ultimo objetivo especifico (Figura 7),
detallar y precisar claramente los resultados obtenidos en cada una de las categorias descriptivas
con el fin de presentarlos al area encargada y proceder a la toma de decisiones basadas en los

resultados obtenidos.

Detallar en forma clara y precisa los resultados
obtenidos de manera que se puedan comunicar al

area encargada de seguridad y salud en el trabajo
para tomar las medidas correspondientes.

Figura 7. Tercer objetivo especifico. Produccion propia por Isaza, D. (2020).

Con respecto a lo anterior, es importante recordar que la especificacion de los resultados,
no debe establecer relaciones de causalidad, teniendo en cuenta que el trabajo investigativo es
unicamente de naturaleza descriptiva. Seran estudios futuros, los que permitan hacer una
evaluacion en términos explicativos o de impacto, es decir, si los resultados que se obtuvieron

fueron causados directamente por la aplicacion de los protocolos o, si por el contrario,
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interfirieron en estos otras variables. En la Tabla 8 se detallan las actividades que se realizaran en

esta etapa para cumplir con el objetivo correspondiente.

Tabla 8
Actividades asignadas para la etapa 3

Obijetivo especifico Actividades

Detallar en forma clara y precisa los Descripcion detallada de la informacion recolectada en
resultados obtenidos de manera que se  términos de resultados.

puedan comunicar al &rea encargada
de seguridad y salud en el trabajo para
tomar las medidas correspondientes.

Construccion de gréficas que faciliten la visualizacion
de la informacidn presentada.

Produccién propia por Isaza, D. (2020).

Finalmente, es oportuno sefialar la importancia de la secuencialidad de las etapas
descritas en pro de lograr la consecusion de los objetivos deseados, en atencion, a las
caracteristicas rigurosas del enfoque cuantitativo de la investigacion. Pese a que no se utilizaran
instrumentos de medicion, la informacidn que sera analizada se presenta en términos nimericos,

razén por la cual se debe conservar la precision del proceso metodoldgico.
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3.6. Cronograma de ejecucion

A continuacion se presenta el cronograma de actividades propuestas para llevar a cabo el

disefio metodolégico y cumplir los objetivos planteados (Tabla 9).

Tabla 9

Cronograma de actividades

Objetivo general

Describir s resultados obtenidos con la implementacion de los protocolos de bioseguridad para
h prevencion del Covid- 19 en la continuidad de las operaciones del centro de distribucion de
na empresa manufacturera: Grupo Familia.

Objetivo especifico

Semana 1| Semana 2| Semana 3

Actividad 1]2[3[4[5[1]2[3]4]5[1[2[3[4]5

Definir las categorias
descriptivas donde se
mchuran los resultados
obtenidos con la
mplementacion de los
protocolos de
bioseguridad para la
prevencion del Covid-
19 en el centro de
distribucion de Grupo
Familia.

Eleccion de los criterios que servirin como marco de
referencia para el rastreo de los resultados producto de la
aplicacion del protocolo de bioseguridad en la contiuidad
de las operaciones del centro de dstribucion.

Construccion de la categoria descriptiva teniendo en cuenta
elmarco de referencia seleccionado en b actividad
anterior.

Explicacion conceptual de la categoria descriptiva donde
se especifijue su definicion, los elementos que la
componen y la fiente de donde se extraerd la mformacion.

Obtener b mformacion
requerida en cada una
de las categorias
seleccionadas por
medio de las
herramientas elegidas
para ello.

Rastreo de la mformacion en hs fiientes seleccionadas. Se
pretende con esto, filtrar y descartar mformacion no
relevante para la descripcion de resultados.

Clasificacion de la nformacion correspondiente a cada
categoria descriptiva desde la fiente designada para ello.

Detallar en forma clara
y precisa los resultados
obtenidos de manera
que se puedan
commicar al drea
encargada de
seguridad y salud en el
frabajo para tomar las
medidas
correspondientes.

Descripcion detallada de la informacion recolectada en
térmmos de resultad os.

Construccion de graficas que faciliten b visualizacion de la
nformacidn presentada.

Produccién propia por Isaza, D. (2020).
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CAPITULO IV

4  Hallazgos

En primer lugar, es necesario aclarar nuevamente, que los resultados aqui presentados se
exponen en términos descriptivos. No existe intencion alguna de hallar relaciones de causa y
efecto pues esto se corresponde con un estudio de mayor profundidad. Es posible que, algunos
resultados puedan dar indicios de la efectividad del protocolo de actuacion, no obstante, el

estudio se abstiene de realizar aseveraciones de este tipo.

4.1 Etapa 1: Definicion de categorias descriptivas

En funcion de la explicacion dada en el plan de recoleccion y andlisis de la informacion,
una categoria descriptiva, remite a la clasificacion o agrupacion que se realiza de conceptos o
tematicas para exponerlos en términos netamente representativos. Esta clasificacion, permite
incluir las cifras y datos en el grupo que mejor se acople a su naturaleza. Asi pues, su
importancia radica, en la posibilidad de organizar la informacion de forma clara y precisa, para

transmitirla al area encargada y proceder a la toma de decisiones.

4.1.1 Resultado de la actividad N° 1

Eleccidn de los criterios que serviran como marco de referencia para el rastreo de los
resultados producto de la aplicacién del protocolo de bioseguridad en la continuidad de las

operaciones del centro de distribucion.
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Para el desarrollo de esta actividad se seleccionaron los siguientes criterios de referencia.
Dichos criterios, se plantearon de modo interrogativo y estan relacionados con los elementos que
permiten verificar el comportamiento del proceso de implementacion del protocolo de

bioseguridad.

1. Protocolo de bioseguridad: ¢Qué se ejecutd? ;Como se ejecutd? ;Qué actividades se
ejecutaron? ¢ Qué actividades se omitieron?

2. ¢Cual fue el comportamiento del Covid-19 en el centro de distribucion durante el tiempo
de ejecucion del protocolo de bioseguridad? Se tiene en cuenta el periodo comprendido
entre abril y septiembre del 2020.

3. ¢Cual fue el comportamiento de los indices de ausentismo laboral durante la ejecucion
del protocolo de bioseguridad teniendo en cuenta el reporte del comportamiento del
virus?

4. ;Se presentaron interferencias en el centro de distribucion? ;Cémo funcionaron los

turnos y procesos?

Es fundamental aclarar que las preguntas anteriormente expuestas no constituyeron un
derrotero de evaluacion para ser respondido con exactitud. Estas, sirvieron como guia para la

construccién de las categorias descriptivas.

4.1.2 Resultado de la actividad N° 2

Construccion de la categoria descriptiva teniendo en cuenta el marco de referencia

seleccionado en la actividad anterior.
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Como resultado de los criterios establecidos en la actividad N° 1 se construyeron cuatro
categorias descriptivas, que, posteriormente, seran definidas en términos conceptuales. Estas

categorias, se presentan en detalle en la Tabla 10.

1. Resultados de la ejecucion de los protocolos de bioseguridad para la prevencion del
Covid-19.

2. Comportamiento del Covid-19 en el centro de distribucion: Casos activos, casos
sospechosos, casos confirmados y casos recuperados.

3. Niveles de ausentismo relacionados con el Covid-19.

4. Funcionamiento de las operaciones en el centro de distribucién durante la

implementacién del protocolo de bioseguridad: turnos y procesos.

Tabla 10
Categorias descriptivas

Criterio Categoria descriptiva
Protocolo de bioseguridad: ¢ Qué se ejecutd? Resultados de la ejecucion de los
¢Como se ejecutd? ;Qué actividades se protocolos de bioseguridad para la
ejecutaron? ¢;Qué actividades se omitieron? prevencion del Covid-19
¢Cual fue el comportamiento del Covid-19 en el Comportamiento del Covid-19 en el
centro de distribucién durante el tiempo de centro de distribucion: Casos
ejecucion del protocolo de bioseguridad? Se tiene  activos, casos sospechosos, casos
en cuenta el periodo comprendido entre abril y confirmados y casos recuperados
septiembre del 2020.
¢Cudl fue el comportamiento de los indices de Niveles de ausentismo relacionados
ausentismo laboral durante la ejecucion del con el Covid-19

protocolo de bioseguridad teniendo en cuenta el
reporte del comportamiento del virus?

¢Se presentaron interferencias en el centro de Funcionamiento de las operaciones
distribucion? ;Cémo funcionaron los turnos y en el centro de distribucion durante
procesos? la implementacion del protocolo de

bioseguridad: turnos y procesos

Produccién propia por Isaza, D. (2020).
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4.1.3 Resultados de la actividad N° 3

Explicacion conceptual de la categoria descriptiva donde se especifique su definicion, los

elementos que la componen y la fuente de donde se extraera la informacion.

En lo que respecta a las definiciones conceptuales de las categorias descriptivas
propuestas, se buscé encontrar la forma de utilizar un lenguaje comun que facilite la
comprension de la categoria, tanto para la investigadora como para las personas, que, posterior a
la finalizacion de la investigacion, estaran en contacto con los resultados arrojados. De ese modo,
se evita la aparicion de juicios personales basados en sesgos que afectarian el desarrollo del

proceso metodologico cuantitativo. En la Tabla 11 se exponen las definiciones construidas para

cada categoria.

Tabla 11

Definiciones conceptuales de las categorias descriptivas

Categoria descriptiva Definicion Componentes Fuente
Resultados de la Hace referencia a la forma -Ndmero de -Check List de la
ejecucion de los en como se llevaron a acciones planeadas  Resolucion 666 de
protocolos de cabo las actividades -Numero de abril del 2020
bioseguridad parala  contenidas en el protocolo acciones

prevencion del
Covid-19

Comportamiento del
Covid-19 en el centro

de distribucion:

Casos activos, casos

SOSpEChOSOS, Casos

confirmados y casos

recuperados

de bioseguridad. Se
pregunta por las
actividades ejecutadas y
no ejecutadas.

Hace referencia al reporte
y control de casos
relacionados con el
Covid-19. Constituye la
fuente mas importante de
informacion, pues, desde
alli se valida si los
protocolos, efectivamente,
se orientaron a la

implementadas

-NUmero de casos
confirmados
-NUmero de casos
activos

-NUmero de casos
sospechosos por
nexo familiar
-NUmero de casos
sospechosos por

-Check List de
acciones
implementadas
para el trabajo por
células.

Registros del area
de Salud y
Seguridad en el
Trabajo
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Niveles de
ausentismo
relacionados con el
Covid-19

Funcionamiento de
las operaciones en el

centro de distribucion

durante la
implementacion del
protocolo de
bioseguridad: turnos
Y procesos

proteccion de la salud del
trabajador.

Hace referencia a la
cantidad de ausencias
presentadas por el
personal del centro de
distribucion a causa del
Covid-19. Aplica, tanto
para casos confirmados
que tuvieron incapacidad,
COmMO para casos
sospechosos que fueron
aislados.

Hace referencia a la
continuidad en las
operaciones del centro de
distribucidn. Se pretenden
conocer si se presentaron
suspensiones en turnos y
procesos a causa del
Covid-19.

cerco
epidemiologico
-Numero de casos
recuperados

Numero de
contagiados /
poblacion expuesta

Numero de casos
sospechosos/
poblacion expuesta

Numero de
empleados en
Unidad de
Cuidados
Intensivos (UCI) u
hogar

Evaluacion de
turnos y procesos
durante el periodo
de tiempo definido
para la evaluacion
(abril-septiembre)

50

Registro del area
de Seguridad y
Salud en el trabajo

Registros del area
de Seguridad y
Salud en el
Trabajo.

Produccién propia por lIsaza, D. (2020).

4.2. Etapa 2: Obtencion de la informacion

4.2.1. Resultados de la actividad N°1

Rastreo de la informacion en las fuentes seleccionadas. Se pretende con esto, filtrar y

descartar, informacion no relevante para la descripcion de resultados.
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Durante el proceso de obtencién de la informacion requerida para cada categoria
descriptiva se acudio a las fuentes seleccionadas para esto. Se realizé un rastreo exhaustivo de
los componentes propuestos en las categorias y a partir de alli, se recolectaron los datos que se

clasificaran a continuacion.

4.2.2. Resultados de la actividad N° 2

Clasificacion de la informacion correspondiente a cada categoria descriptiva desde la fuente

designada para ello.

En la Tabla 12 se realiza la clasificacion de la informacion recolectada por categoria descriptiva

para su posterior descripcion en la etapa 3.

Tabla 12
Clasificacion de la informacion recolectada
Categoria descriptiva Tipo de informacion
Resultados de la ejecucion de -Check List de la Resolucion 666 de abril del 2020 que

los protocolos de bioseguridad  incluye: lavado de manos, trabajo presencial, signos y

para la prevencion del Covid-19 sintomas, habitos de cuidado, funcionamiento de las
operaciones, interaccion en tiempos de alimentacion, medidas
locativas, herramientas de trabajo y elementos de dotacion,
interaccion con terceros, desplazamiento desde y hacia el
lugar de trabajo, medidas en coordinacion con la ARL.
-Check List de acciones implementadas para el trabajo por
celulas.

Comportamiento del Covid-19  Reporte de casos generado por el area de Seguridad y Salud
en el centro de distribucion: en el Trabajo desde abril a septiembre del 2020. El reporte se
Casos activos, casos divide en: personal vinculado y personal contratista.
sospechosos, casos confirmados

y casos recuperados
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Niveles de ausentismo Reporte y calculos de ausentimo laboral generados por el area

relacionados con el Covid-19 de Seguridad y Salud en el Trabajo y auditados por la
Secretaria de Salud de Girardota. El reporte se divide en:
personal vinculado y personal contratista.

Funcionamiento de las Reporte de trabajadores ausentes desde abril hasta septiembre
operaciones en el centro de del 2020. Dado que no se presentd suspension en
distribucion durante la la operacion, se incluye este reporte para validar las

implementacién del protocolo afectaciones que tuvieron los procesos por la ausencia de
de bioseguridad: turnos y personal.
procesos

Produccién propia por Isaza, D. (2020) con informacion proporcionada por la empresa

4.3. Etapa 3: Especificacion de resultados

Finalmente, y después de haber recolectado la informacion necesaria para conocer los
resultados de la implementacién de los protocolos de bioseguridad para la prevencion del Covid-
19 en un centro de distribucion de una empresa manufacturera, se procedio6 a detallar de manera
clara los resultados obtenidos dentro de las categorias descriptivas definidas para su

clasificacion.

4.3.1. Categoria descriptiva 1: Resultados de la ejecucidn de los protocolos de bioseguridad
para la prevencion del Covid-19

El protocolo de actuacion implementado en las instalaciones del centro de distribucion, se
construyd bajo los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en la
Resolucién 666 de abril del 2020. Asi pues, las acciones disefiadas, se alinearon con la propuesta

del Ministerio de Salud junto con las necesidades particulares de la empresa.
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Las medidas definidas en el protocolo, comenzaron a regir a partir del mes de abril, de
obligatorio cumplimiento para el personal. El protocolo cobijo a todas las personas
pertenecientes a la compafiia o que realizaran actividades en representacion de esta, por lo tanto,
las medidas planteadas y ejecutadas se extendieron tanto a la poblacion vinculada como a la

poblacidn contratista.

Posterior a la implementacion, se revisaron las acciones ejecutadas con el fin de
establecer el porcentaje de cumplimiento de las medidas incluidas en el protocolo. Esto, se
registrd en el Check List propuesto en la Resolucion 666 de abril del 2020 (Anexo 1) y el Check
List de acciones implementadas para el trabajo por células creado por la empresa (Anexo 2). El
trabajo por células buscé segregar a los trabajadores en areas puntuales para evitar puntos de

aglomeracion y se implemento desde el mes de agosto del 2020.

Con relacion a lo anterior, se encontro que de las 74 acciones planteadas en el Check List
propuesto en la Resolucion 666 del 2020, 73 de ellas, se ejecutaron efectivamente, lo que indica
un porcentaje de cumplimiento del 99% en la ejecucion de las acciones disefiadas dentro del
protocolo de actuacion para la prevencion del Covid-19. Esta descripcion se visualiza con mas

detalle en la Tabla 13.

Complementario a eso, se encontrd que las 27 acciones planteadas en el Check List del
trabajo por células, se ejecutaron en su totalidad, lo que indica un porcentaje de cumplimiento
del 99% en la ejecucion de las acciones disefiadas dentro de la estrategia. Esta descripcion se

visualiza con més detalle en la Tabla 14.
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Tabla 13
Resultados de ejecucion. Check List Resolucion 666 de abril del 2020.

Componentes Acciones  Acciones Porcentaje de

planteadas ejecutadas  cumplimiento

Lavado de manos 8 8 100%
Trabajo de forma presencial 5 5 100%
Signos y sintomas 8 8 100%
Habitos de cuidado 4 4 100%
Funcionamiento de las operaciones 5 5 100%
Interaccion en tiempos de alimentacion 6 6 100%
Medidas locativas 15 14 93%
Herramientas de trabajo y dotacién 5 5 100%
Interaccion con terceros 5 5 100%
Desplazamiento desde y hasta el lugar de trabajo 5 5 100%
Medidas en coordinacion con la ARL 8 8 100%

Totales 74 73 99%

Produccién propia por Isaza, D. (2020) con informacion proporcionada por la empresa. El detalle del Check List
se puede visualizar en el Anexo 1.

Tabla 14
Resultados de ejecucidn. Check List trabajo por células.
Componentes Acciones  Acciones Porcentaje de
planteadas ejecutadas  cumplimiento
Medidas implementadas para realizar trabajo por 27 27 100%

células al interior del Centro de Distribucion

Produccién propia por Isaza, D. (2020) con informacion proporcionada por la empresa. El detalle del Check List
se puede visualizar en el Anexo 2.

Finalmente, es posible afirmar, basado en los datos presentadas, que el protocolo de
actuacién disefiado por la empresa, tuvo un porcentaje de cumplimiento mayor al 80% en el

Centro de Distribucion (Figura 8).
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Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion
del protocolo

Check List
Trabajo por Células

Check List
Resolucion 666 del 2020

98% 99% 99% 99% 99% 99% 100% 100% 100%

Figura 8. Porcentaje de cumplimiento de las acciones disefiadas dentro del protocolo de actuacién para la
prevencién del Covid-19. Produccidn propia por Isaza, D. (2020) con informacion proporcionada por la empresa.

Cabe resaltar que, estas actividades fueron verificadas por la Secretaria de Salud de
Girardota donde se realiz6 la validacion de cada uno de los items anteriormente descritos, con un
concepto de favorabilidad ante el cumplimiento de los protocolos de un 98.2 % en la primera
auditoria realizada el 1 de julio, y en una segunda auditoria se obtuvo un cumplimiento del 100%

realizada el 27 de agosto de 2020.

4.3.2. Categoria descriptiva 2: Comportamiento del Covid-19 en el Centro de Distribucién.

La aparicion del virus por Covid-19 ha generado estragos en diferentes sectores sociales,
lo que produjo que, las medidas disefiadas se hayan orientado a la particularidad de cada caso sin
dejar de lado los lineamientos generales dictados por el Gobierno Nacional y el Ministerio de
Salud y Proteccion Social. En cualquier caso, el objetivo principal ha sido, desde el inicio de la
pandemia, disminuir el nmero de contagios y controlar las condiciones ambientales para mitigar

el riesgo de contagio entre las personas.
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Ahora bien, las instituciones o empresas debian asumir la responsabilidad de Ilevar un
registro riguroso de los casos reportados relacionados con el Covid-19 para conocer su
comportamiento al interior de sus instalaciones, y a partir de alli, tomar decisiones en lo que

respecta al funcionamiento de las operaciones y a la proteccion de la salud de los trabajadores.

Para este caso, el &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo, generd un reporte que integra
poblacion vinculada y contratista, con las cifras correspondientes al periodo comprendido entre
abril y septiembre del 2020. El reporte incluye: nimero de casos confirmados, nimero de casos
activos, nimero de casos sospechosos por nexo familiar, nimero de casos sospechosos por cerco
epidemiolégico, numero de casos recuperados. Ademas, se agregaron dos componentes
adicionales que no se habian incluido: casos vulnerables activados y casos vulnerables no

activados.

Tabla 15
Comportamiento del Covid-19 en el Centro de Distribucion de abril a septiembre

del 2020. Reporte poblacion total.

Componente NUmero de Porcentaje respecto a

personas la poblacion total
Casos confirmados para Covid-19 20 6%
Casos recuperados Covid-19 18 6%
Casos activos (septiembre) 0 0%
Casos sospechosos por nexo familiar 35 11%
Casos sospechosos por sintomas 58 18%
Casos sospechosos por cerco epidemioldgico 31 10%
Vulnerables no activados 7 2%
Vulnerables activados 1 0%
Poblacion total 325

Produccién propia por Isaza, D. (2020) con informacion proporcionada por la empresa.

Se encontro que durante el periodo comprendido entre abril y septiembre del 2020, sélo

el 6% de la poblacidn total contrajo el virus por Covid-19, con recuperacién satisfactoria. Por
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otra parte, el 11% de la poblacion se reportdé como casos sospechosos por nexo familiar, el 18%
como casos sospechosos por sintomas, y el 10% como casos sospechosos por cerco
epidemioldgico. El 2% de la poblacidn, se constituye como poblacion vulnerable y no presento
afectaciones significativas. Ademas, a septiembre del 2020 no se reportaron casos activos (Tabla

15).

Cabe resaltar que, tanto de los casos sospechosos por nexos con familiares como de los
casos sospechosos por sintomas, se presentaron los casos positivos, y de los trabajadores que se

aislaron por casos sospechosos por cerco epidemiolégico ningun trabajador salié positivo.

Porcentaje con respecto a la poblacion
total

Vulnerables activados | 0%
Vulnerables no activados
Casos sospechosos por cerco...
Casos sospechosos por sintomas
Casos sospechosos por nexo familiar
Casos activos (septiembre)

Casos recuperados Covid-19 6%

Casos confirmados para Covid-19 6%

6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Figura 9. Porcentaje con respecto a la poblacion total de casos relacionados con el Covid-19 en la poblacién
vinculada. Produccion propia por Isaza, D. (2020) con informacién proporcionada por la empresa.

4.3.3. Categoria descriptiva 3: Niveles de ausentismo relacionados con el Covid-19

El ausentismo laboral es definido por la Organizacion Internacional del Trabajo como “la

no asistencia al trabajo por parte de un empleado del que se pensaba que iba a asistir” (OIT, 1991
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citada por Hamoui, Sirit y Bellorin, 2005, p.107). El ausentismo al interior de una compafiia
puede ser multicausal y derivarse de diferentes situaciones acontecidas a los trabajadores. No
obstante, para efectos del presente estudio se tuvieron en cuenta los indices de ausentismo

laboral relacionados directamente con el Covid-19.

De acuerdo con los componente establecidos para determinar los niveles de ausentismo
relacionados con el Covid-19, se encontrd un indice de ausentismo de 0.06 (6%) relacionado con
ausencias del personal debido a casos de contagio, y un indice de 0.38 (38%), relacionado con
ausencias del personal debido a casos sospechosos. Ademas, es importante resaltar que, de los 20
casos contagiados, todos tuvieron recuperacion en casa, ninguno de ellos estuvo internado en

UCI (Tabla 16).

Tabla 16
Niveles de ausentismo laboral relacionados con el Covid-19 de abril a septiembre del 2020
Componente Resultado
NUmero de contagiados / Poblacién expuesta ~ NUmero de contagiados (20) / Numero de
poblacién expuesta (325)= 0.06

NUmero de casos sospechosos / Poblacion NUmero de casos sospechosos (124) / Numero

expuesta de poblacidn expuesta (325)= 0.38

NUmero de trabajadores en UCI u hogar NUmero de trabajadores que estuvieron en
UCI: (0)
NUmero de trabajadores recuperados en casa:
(20)

Produccién propia por Isaza, D. (2020) con informacion proporcionada por la empresa.
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Ausentismo laboral por Covid-19

Numero de casos sospechosos /
Poblaciéon expuesta

Numero de contagiados/Poblacion
expuesta

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 10. indice de ausentismo laboral por Covid-19. Produccion propia por Isaza, D. (2020) con informacion
proporcionada por la empresa.

4.3.4. Categoria descriptiva 4: Funcionamiento de las operaciones en el centro de
distribucion durante la implementacién del protocolo de bioseguridad.

En ultima estancia, y no menos importante, se rastrearon los resultados relacionados con
el funcionamiento de las operaciones durante la ejecucion de las medidas para la prevencion del
Covid-19. A pesar de que, el presente estudio no busca relaciones de causalidad, la descripcién
permite una aproximacion a los posibles efectos que tuvo la aplicacion del protocolo en la

continuidad de las operaciones, esto, sin dar por sentado los datos obtenidos.

Inicialmente, se establecio rastrear el comportamiento de los turnos y procesos del centro
de distribucion, es decir, verificar si se presentaron fallas o suspensiones en los mismos. No
obstante, se encontrd que, en el periodo definido para la recoleccién de los resultados, de abril a
septiembre del 2020, no se presentaron suspensiones en las operaciones y se cumplieron

satisfactoriamente las entregas a los clientes.
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Tabla 17
Funcionamiento de las operaciones en el centro de distribucion

Mes Numero de Observaciones

trabajadores ausentes
de la operacion
Abril 4 No se presentaron suspensiones en las
Mayo 10 operaciones y se dio cumplimiento a la
. entrega de los clientes.

Junio 9 El aumento en el ausentismo laboral por
Julio 41 contagio o sospecha implico mas horas
Agosto 35 extras al personal para cubrir turnos y la

] contratacion de personal temporal para
Septiembre 22 apoyar las operaciones en los cierres de mes.

Produccién propia por Isaza, D. (2020) con informacion proporcionada por la empresa.

La ausencia de algunos trabajadores, tanto por contagio como por sospecha, implicaron
un aumento en las horas extras del personal y la contratacion de temporales para apoyar las
operaciones durante cada cierre de mes, dado el incremento de trabajo en las operaciones. Esta
informacion se observa en detalle en la Tabla 17.

Numero de trabajadores ausentes de la
operacion

Septiembre 22

Agosto
Julio
Junio
Mayo

Abril

Figura 11. Nimero de trabajadores ausentes de la operacidn por mes. Produccion propia por Isaza, D. (2020) con
informacion proporcionada por la empresa.

En el mes de julio y agosto se presentd el mayor nimero de ausencias en los trabajadores.

Es en este punto, donde se decide implementar el trabajo por células con el fin de disminuir la
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cantidad de personas para realizar los cercos epidemiologicos y lograr que trabajen siempre las

mismas personas en las mismas areas.

Por parte de las empresas contratistas, los meses de mayor pico también se dieron en
julio, agosto y septiembre, con un aumento de trabadores ausentes, lo que genero el pago de
horas extras, y traer personal de otros contratos para el apoyo de las operaciones Esto produjo

algunos retrasos ya que el personal nuevo debe realizar todo el proceso de entrenamiento.

Los resultados obtenidos, fueron expuestos con datos reportados en el periodo desde abril
a septiembre del 2020. Esto, con el fin de delimitar la variable tiempo y evitar contratiempos con
la generacion de los reportes, ya que, a la fecha no se cuenta con la informacion completa del

mes de octubre.
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CAPITULO V

5 Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

Las dindmicas de comportamiento social cambiaron de manera significativa con la
presencia del Covid-19 y la declaracién de pandemia realizada por la Organizacién Mundial de
la Salud. La industria fue uno de los sectores méas golpeados por las consecuencias que trajo
consigo la aparicion del virus. En Latinoamérica, por ejemplo, el alto impacto se produjo dadas
las precarias condiciones de muchas empresas, que si bien, venian funcionando con normalidad,
pertenecen, segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL (2020), “a
una estructura productiva y empresarial con debilidades que se han originado a lo largo de

décadas” (p. 1).

Pese a esto, muchas otras empresas encendieron las alertas y se dieron a la tarea de
adaptar sus condiciones laborales a las nuevas exigencias del mundo a causa del Covid-19. Asi
pues, se adoptaron todos los protocolos de bioseguridad correspondientes, decretados por el
gobierno de cada pais. En Colombia, la resolucion 666 del 2020 fue la base para la creacion del

protocolo en el sector empresarial.

Atendiendo a lo anterior, Empresa Anonima S.A. como empresa productora de bienes de
primera necesidad, se cifie obligatoriamente a estas medidas para mantener en pie sus
operaciones, y, por ende, evitar el despido de sus trabajadores que habria afectado un sinnimero
de familias. La empresa construye e implementa el protocolo de actuacién para el Covid-19

desde el mes de abril del 2020 y este continta cumpliéndose a la fecha.
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Ahora bien, los hallazgos encontrados en el presente estudio de investigacion responden a
la pregunta inicialmente planteada: ¢Cuales fueron los resultados de la implementacion de los
protocolos de bioseguridad para la prevencion del Covid-19 en la continuidad de las operaciones
del centro de distribucion de una empresa manufacturera? Debe quedar bastante claro que, los
resultados obtenidos se detallan en términos netamente descriptivos mediante cifras
proporcionadas por la empresa, por lo cual, las conclusiones se plantean bajo esas condiciones y

no se incluyen afirmaciones de correlacion o causalidad.

Con respecto a la ejecucion del protocolo de bioseguridad, se encontrd un porcentaje de
cumplimiento de las acciones propuestas, posterior al 80%. Las acciones disefiadas inicialmente,
se ejecutaron de manera satisfactoria obedeciendo a los lineamientos generales planteados en la
resolucion 666 del 2020 emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y, por otra parte,

a la normatividad difundida por el Gobierno Nacional desde el inicio de la pandemia.

En lo concerniente al comportamiento del Covid-19 en las instalaciones del centro de
distribucion, se encontrd una prevalencia de casos contagiados del 6% con relacion al 100% de la
poblacién. Asi mismo, se encontrd una prevalencia de casos sospechosos del 38% con relacién al
100% de la poblacion. Por consiguiente, se determina que la gestion del riesgo por parte del area
de Seguridad y Salud en el Trabajo permitioé que no se percibieran grandes afectaciones en la

salud de los trabajadores.

Ligado a lo anterior, no se encontraron indices altos de ausentismo laboral relacionados
con el Covid-19. El indice de ausentismo referido a casos contagiados fue del 6% con respecto al
100% de la poblacidn, y el indice de ausentismo referido a casos sospechosos fue del 38% con

respecto al 100% de la poblacion. Resultados acordes al reporte del comportamiento del virus en
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el centro de distribucién y a la gestion del area de SST. Se debe recordar que, la medicion de
ausentismo laboral pretende conocer la cantidad de trabajadores que se ausentaron de las labores

asignadas, en este caso, por la presencia o sospecha de Covid-19.

Dentro de ese contexto, se hizo la revision del funcionamiento de las operaciones y se
encontrd que, a pesar de no haberse presentado suspensiones o fallas en la operacion, las
ausencias del personal descritas anteriormente, afectaron en cierta medida el flujo normal de los
procesos. En ese orden de ideas, la empresa tuvo que recurrir al aumento de horas extras para

cubrir turnos, y a la contratacion de personal temporal, para el apoyo en los cierres de mes.

Para concluir, estos resultados son coherentes y coinciden con el propdsito del protocolo
de bioseguridad para la prevencion del Covid-19 en el sector industrial: salvaguardar la salud de
los trabajadores y su grupo familiar, y propender por un funcionamiento éptimo de las
operaciones de la empresa. EI cumplimiento de esto, facilita que se pueda cumplir con el
abastecimiento de bienes de primera necesidad al consumidor final, como es el caso de Empresa
Andnima S.A., y, ademas, procurar el bienestar de los trabajadores en términos econdmicos y de

salud.
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5.2. Recomendaciones

Partiendo de las condiciones actuales del Covid-19 en el mundo y en Colombia, se recomienda a
la empresa continuar con la estricta implementacion del protocolo de bioseguridad disefiado. El
control en el numero de casos contagiados dependeré de las medidas que se tomen para ello. La
sensibilizacion por parte de la empresa, en temas como el autocuidado, es primordial para

continuar obteniendo los resultados esperados.

Si bien, los esfuerzos de la compafiia se ven reflejados en un plan disefiado con rigurosidad, la
sensibilizacion del personal representa un componente esencial en la prevencién del Covid-19,
pues las acciones implementadas al interior de las instalaciones del centro de distribucion pueden
resultar infructuosas si los trabajadores no adoptan las medidas de autocuidado en su
cotidianidad, con su familia y en espacios sociales. El virus ha demostrado ser resistente, y esto
en alguna medida, ha provocado que se transformen los ritmos de vida para adaptarlos a una

nueva forma de funcionamiento social.

En cuanto al presente estudio, se recomienda constatar la posibilidad de realizar un estudio mas
profundo, para evaluar temas de correlacion o causalidad. Bajo ese angulo, es posible definir si
los resultados arrojados por este estudio tienen una relacién directa con la aplicacion de los

protocolos de seguridad, o si se produjeron a causa de esta.

Finalmente, es importante que se realice con frecuencia la evaluacion de la implementacion de
los protocolos de bioseguridad, en la medida de lo posible, parametrizando los criterios de
evaluacion y estableciendo fechas limites para hacerlo. Esto, con el fin de conocer, si las
acciones ejecutadas estan logrando los objetivos deseados, o si, por el contrario, se deben realizar

los respectivos analisis para tomar decisiones y reencaminar las estrategias.
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ANEXos

Anexo 1: Check List de ejecucion Resolucion 666 de abril del 2020

73

El check list de la Resolucién 666 de abril del 2020 se divide en varios componentes:

1. Lavado de manos

Check List resolucién 666 y protocolo de actuacion

Ejecutado

No ejecutado

Disponer de agua, jabon y toallas de un solo uso, para realizar la
higiene de manos.

X

Disponer suministros de alcohol glicerinado minimo al 60%
maximo 95%.

X

Instalar dispensadores de alcohol glicerinado en lugares de
acceso facil y frecuente para el uso de trabajadores y usuarios de
la actividad.

Instalar en areas comunes y zonas de trabajo, puntos de lavado
de manos de acuerdo con las recomendaciones del Ministerio de
Salud y Proteccién Social.

Todos los trabajadores tanto en trabajo remoto, centros de
operacion o en actividades externas, deberan realizar lavado de
manos, minimo cada 3 horas, en donde el contacto con el jabon
debe durar de 20 - 30 segundos

manos, después de entrar en contacto con superficies que hayan
podido ser contaminadas por otra persona (manijas, pasamanos,

antes y después de comer

Todos los trabajadores deberan realizar el protocolo de lavado de

cerraduras, transporte), después de ir al bafio, manipular dinero, y

Los responsables de los sistemas de seguridad y salud en el

y autocontrol de esta actividad en todos los sitios de trabajo.

trabajo, deben establecer mecanismos de seguimiento, monitoreo

Intensificar las acciones de comunicacion y educacion de todas
las medidas que evitan el contagio, para su correcta ejecucion.

Total, acciones planteadas

Total, acciones ejecutadas

2. Trabajo de forma presencial

Check List resolucion 666 y protocolo de actuacién

Ejecutado

No ejecutado

Capacitar a todos los trabajadores, en aspectos relacionados con
la forma de transmision del COVID- 19 y las maneras de
prevenirlo, siguiendo los lineamientos expedidos por el
Ministerio de Salud

X

Proteccion Social




RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE PROTOCOLOS - COVID-19

74

Brindar informacidn general relacionada con los lugares de la
empresa en los que puede haber riesgo de exposicion.

Comunicar los factores de riesgo del hogar y la comunidad.

Comunicar los factores de riesgo individuales.

Total, acciones planteadas

ol

Total, acciones ejecutadas

3. Signos y sintomas

Check List resolucion 666 y protocolo de actuacion

Ejecutado

No ejecutado

Comunicar la importancia del reporte de condiciones de salud.

X

Protocolo de actuacion frente a sintomas.

X

Protocolo de etiqueta respiratoria, que incluye cubrirse la nariz al
toser o estornudar con el antebrazo o con un pafiuelo de papel
desechable y deshacerse de él inmediatamente tras usarlo, lavarse
inmediatamente las manos, y abstenerse de tocarse la boca, la
nariz y los 0jos.

X

Todos los trabajadores tanto en trabajo remoto, centros de
operacion o en actividades externas, deben realizar el protocolo
de lavado de manos con una periodicidad minima de 3 horas en
donde el contacto con el jabon debe durar minimo 20 - segundos
de acuerdo a los lineamientos de la OMS, y después de entrar en
contacto con superficies que hayan podido ser contaminadas por
otra persona (manijas, pasamanos, cerraduras, transporte),
después de ir al bafio, manipular dinero y antes y después de
comer.

Los trabajadores que ingresan al turno deben pasar luego hacia
un espacio dispuesto para dejar su ropa en un casillero. Alli
también deben retirar sus joyas, relojes y accesorios de cualquier
tipo, que puedan convertirse en riesgo para la trasmision del
virus.

Es fundamental evitar tocar cualquier elemento que no sea
indispensable de tocar y desinfectar los casilleros, llaves,
maletas, entre otros.

Si la persona Llega a presentar sintomas respiratorios en el
trabajo se le debe proveer un tapabocas convencional, ubicarlo
en una zona que permita su aislamiento y evaluar su estado de
salud teniendo en cuenta los canales de notificacion instaurados
dentro de la empresa para definir la conducta a seguir.

La empresa debe buscar la asesoria y acompafiamiento de su
ARL para atender las necesidades de salud mental de los
trabajadores o colaboradores, incluidos los casos de aislamiento
social o trabajo en casa.

Total, acciones planteadas

Total, acciones ejecutadas
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4. Habitos de cuidado
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Check List resolucion 666 y protocolo de actuacion

Ejecutado

No ejecutado

Fomentar los habitos de vida saludable con los trabajadores,
como la hidratacién frecuente, pausas activas y la disminucion
del consumo de tabaco como medida de prevencion.

X

Se deben realizar las pausas activas, de conformidad con lo
establecido en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa. Para la ejecucion de dichas pausas no es
necesario retirarse los elementos de proteccion personal como los
tapabocas, es necesario garantizar la distancia de minimo 2
metros entre cada uno de los trabajadores. Al finalizar las pausas
activas, es necesario realizar el protocolo de lavado de manos
antes de volver a la realizacion de las actividades laborales

Promover e implementar el uso de herramientas tecnolégicas que
reduzcan contactos personales dentro de la empresa (por
ejemplo: reuniones virtuales).

Los trabajadores deben abstenerse de ir al Lugar de trabajo en
caso de presentar sintomas de gripa o un cuadro de fiebre mayor
a 38°C.

Total, acciones planteadas

S

Total, acciones ejecutadas

S

5. Funcionamiento de las operaciones

Check List resolucion 666 y protocolo de actuacién

Ejecutado

No ejecutado

Se adoptaron esquemas operativos para garantizar la continuidad
del servicio que prestan como empresa pensando en disminuir el
riesgo de contagio para los trabajadores y demas personas que
presten sus servicios a la empresa.

X

Implementacion de jornadas flexibles de trabajo con el fin de
evitar aglomeraciones tanto en el sitio de trabajo como en el
transporte publico

Implementacion de turnos de entrada y salida a lo largo del dia
con el fin de evitar aglomeraciones tanto en el sitio de trabajo
como en el transporte publico

Determinar el nimero maximo de trabajadores por turno de
acuerdo a las condiciones del lugar de trabajo.

Implementacion del uso de medios alternativos de transporte

Total, acciones planteadas

ol

Total, acciones ejecutadas
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6. Interaccion en tiempos de alimentacion
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Check List resolucion 666 y protocolo de actuacion

Ejecutado

No ejecutado

Establecimiento de turnos u horarios flexibles de alimentacion
para garantizar la distancia minima entre personas.

X

Establecimiento de turnos u horarios flexibles de descanso para
garantizar la distancia minima entre personas.

Zonas disefadas para tomar alimentos y descanso.

Disposicién de pafios y alcohol glicerinado que permitan, a cada
persona que lo usa, asear el panel de control del horno
microondas.

X
X
X

Esquema de limpieza y desinfeccion antes y después de hacer
uso de los espacios de alimentacion.

X

Especificar a los empleados los protocolos a realizar antes de
tomar sus alimentos, como lo son: Lavar las manos con agua,
jabon y toallas desechables Retirar el tapabocas Lavar
nuevamente las manos con agua y jabdn Disponer de mesas con
una distancia entre las mismas de 2 metros. Colocar el numero de
sillas que permita asegurar una distancia minima de 2 metros
entre los trabajadores a la hora de la alimentacion y entre cada
turno al realizar los procesos de desinfeccion. Lavar de nuevo las
manos, con aguay jabén, al finalizar la alimentacion. Utilizar de
nuevo el tapabocas para retomar labores. Dejar claro que no se
pueden compartir utensilios de comida entre personas.

Total, acciones planteadas

Total, acciones ejecutadas

7. Medidas locativas

Check List resolucion 666 y protocolo de actuacidn

Ejecutado

No ejecutado

Disposicién de areas comunes y zonas de trabajo con suficientes
puntos para el frecuente lavado de manos cumpliendo con los
protocolos de distanciamiento.

X

Suministro de casilleros dobles para evitar que la ropa de calle se
ponga en contacto con la ropa de trabajo.

Existencia de desinfectantes cerca de las zonas de
desplazamiento y de trabajo.

Garantizar la correcta circulacion del aire en el espacio de
trabajo.

Evitar el uso de aire acondicionado o ventiladores en las
instalaciones.

Tomar medidas para favorecer la circulacion y recambio de aire
en espacios cerrados o de escasa ventilacion.

Realizar el mantenimiento de los equipos y sistemas de
ventilacion
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Garantizar la existencia de agua limpia, jabon liquido y toallas
desechables o de un solo uso en los bafios.

Disponer de lavamanos suficientes para evitar aglomeraciones a
la hora de realizar el lavado de manos.

Tener canecas con tapa para la disposicion final de los elementos
de bioseguridad utilizados por los trabajadores y que sean de un
solo uso o desechables.

Eliminacion de los sistemas de control de ingreso por huella e
implementar sistemas alternos.

Si la eliminacion de los controles de sistemas de ingreso no es
posible, establecer mecanismos de desinfeccion frecuente del
dispositivo y de desinfeccion de manos luego del registro, por
ejemplo, alcohol glicerinado.

Garantizar un espacio donde los trabajadores guarden sus
elementos personales y ropa de calle.

Garantizar bolsas para guardar la ropa de trabajo y posterior
lavado. Disponer de areas de trabajo despejadas de elementos
ajenos a la labor.

Destinar un area para que el personal guarde maletas, chaquetas,
cascos de motocicleta, bicicleta y otros elementos.

Total, acciones planteadas

15

Total, acciones ejecutadas

14

8. Herramientas de trabajo y elementos de dotacion

Check List resolucién 666 y protocolo de actuacion

Ejecutado

No ejecutado

Garantizar que una vez terminadas las labores los trabajadores se
deben retirar y disponer en un lugar destinado para ellos los
elementos de proteccion personal para COVID-19.

X

Garantizar que una vez terminadas las labores los trabajadores se
deben retirar y disponer en un lugar destinado para ellos los
elementos de proteccion personal para COVID-19.

Dar recomendaciones necesarias para el manejo de los elementos
de proteccion personal para COVID-19 en caso de que deban ser
manejados en los hogares de los trabajadores.

Recomendar, si han de ser manejados en las casas de los
trabajadores, que estos deben ser lavados al terminar la jornada 'y
no ser mezclados con la ropa de la familia. Ademas, una vez se
haya cambiado de ropa, se debe realizar el proceso de higiene de
las manos.

Revisar los procesos y procedimientos de higiene y seguridad,
tanto para el personal relacionado con la operacion de cada
sector, como para el personal de las areas administrativas,
comercial, servicio técnico 0 mantenimiento, servicio al cliente,
entre otros, procurando la inclusion de actividades de limpieza y
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desinfeccion de sus elementos de trabajo, de los elementos de
proteccion personal y ropa de trabajo, en los casos que aplique, al
iniciar y al finalizar la jornada de trabajo.

Total, acciones planteadas

ol

Total, acciones ejecutadas

9. Interaccion con terceros (proveedores, clientes, aliados, etc.)

Check List resolucién 666 y protocolo de actuacion

Ejecutado

No ejecutado

Definicion de protocolos de interaccion con proveedores, clientes
y personal externo a la empresa.

X

Garantizar que en estas interacciones se use siempre el
tapabocas, los guantes (estéril, nitrilo o caucho); se realice el
lavado de manos; se mantenga la distancia minima de 2 metros
entre las personas; que las reuniones se realicen en lugares
predeterminados y seguir el protocolo de etiqueta respiratoria,
entre otros.

X

Establecimiento de turnos para los proveedores y clientes para
que puedan estar en las instalaciones, delimitando lugares donde
puedan acceder evitando aglomeraciones.

Fomentar el pago con tarjeta y otras plataformas digitales para
reducir el uso de dinero en efectivo.

Si el pago debe ser en efectivo recomendar tener el monto exacto
de la compray evitar la firma de recibido, a menos que se use un
lapicero propio.

Total, acciones planteadas

ol

Total, acciones ejecutadas

10. Desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajo

Check List resolucion 666 y protocolo de actuacién

Ejecutado

No ejecutado

Capacitar a los trabajadores en el cumplimiento de los protocolos
para los traslados, especialmente los de uso del transporte
publico, establecido por las autoridades competentes.

X

Capacitar a los trabajadores en los protocolos de los
desplazamientos que se realizan en medios de transporte masivo
como los son el uso del tapabocas, guantes (no estériles, nitrilo o
caucho) y el procurar mantener distancia minima de 1 metros
entre las personas al interior del vehiculo.

Si su empresa suministra el transporte se debe garantizar que el
vehiculo se encuentre limpio y sus superficies desinfectadas
(manijas, asientos, cinturones, etc.). El proceso de limpieza 'y
desinfeccion debe realizarse cada que termine la ruta de los
trabajadores. No se deben autorizar paradas innecesarias.
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Ademas, se debe mantener gel antibacterial para la aplicacion a
la subida y bajada; evitar el uso de calefaccion/aire
acondicionado; se recomienda guardar una silla de distancia
entre trabajador y trabajador.

el COVID-19 y entregar datos sobre los lugares de la empresa en
los que puede haber riesgo de exposicion; factores de riesgo del
hogar y la comunidad; factores de riesgo individuales; signos y
sintomas; importancia del reporte de las condiciones de salud;
uso adecuado de los elementos de proteccion personal; lavado de
manos Y detalles sobre la limpieza y desinfeccion.

Incentivar el uso de otros medios de transporte como la bicicleta, X
motocicleta, entre otros, y capacitar sobre la limpieza de los

elementos como cascos, guantes y gafas.

Garantizar la disposicion de informacion general relacionada con X

Total, acciones planteadas

ol

Total, acciones ejecutadas

11. Medidas en coordinacion con las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)

Check List resolucion 666 y protocolo de actuacion

Ejecutado

No ejecutado

Incluir en la identificacién de peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos el factor de riesgo biolégico por contagio de COVID-
19 para identificar las actividades de mayor exposicién y de este
modo determinar los controles a implementar, entre ellos, la
distribucion de espacios de trabajo y ubicacién del personal para
el distanciamiento fisico de los trabajadores, en concordancia con
los protocolos.

X

Disefio, con la asesoria de la ARL, de la lista de chequeo para
identificar potenciales riesgos y establecer los controles
operacionales necesarios antes del inicio de la actividad laboral.

Disponer de un equipo técnico responsable para orientar a sus
empresas afiliadas en la gestion del riesgo laboral por exposicién
a COVID-109.

Dar aplicacion a los protocolos, procedimientos y lineamientos
adoptados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
conforme a sus funciones de asesoria y asistencia técnica.

Suministrar asistencia técnica para la vigilancia de la salud de los
trabajadores expuestos al riesgo laboral de COVID-19.

Orientar a las empresas sobre la gestion del riesgo laboral de los
trabajadores vulnerables a la infeccion con COVID-109.

Orientar a los empleadores, contratantes, trabajadores
dependientes e independientes afiliados, sobre la postura, uso,
porte adecuado, retiro, manipulacién, disposicion y eliminacion
de los elementos de proteccidn personal, segun las instrucciones
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de las autoridades sanitarias, establecidas por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

Responder de manera agil y oportuna a las solicitudes de las
empresas referentes al control del riesgo laboral por COVID-19.

Total, acciones planteadas

Total, acciones ejecutadas

Anexo 2: Check List de acciones implementadas para el trabajo por células

Ejecutado a finales del mes de agosto de 2020.

Trabajo por células y protocolo de actuacion

Ejecutado

No ejecutado

El personal administrativo de contratistas que toma la
alimentacion en el restaurante de la empresa, seguira recibiendo
la alimentacion empacada y la tomara en su restaurante.

X

Las auxiliares contratistas que trabajan en el area de Reempaque
y en el area de POP siempre deben ser las mismas personas y
solo deben trabajar concentradas en estas areas por el periodo de
abril y septiembre.

Se asignaran los bafios operativos del IDC1 e IDC2 exclusivos
para el personal contratista.

Se asignaran turnos exclusivos para ir al restaurante en donde
solo se presenten personas contratista, entre turno y turno se
realizara desinfeccion completa de mesas v sillas.

Las cuadrillas de cargue y descargue (3 personas) se dejaran fijas
sin rotacion

Los turnos de trabajo pasaran de hacer rotacién semanal a
rotacion quincenal para minimizar la mezcla o interaccién de
diferentes personas.

Durante el proceso de cargue solo habré interaccion de 1 solo
auxiliar de cargue con el auxiliar de despacho por menos de 15
minutos y con el uso permanente de los elementos de proteccion
(tapabocas y gafas) — se validara proceso de entrega de
documentos para el cargue para minimizar los tiempos.

Se asignaran los bafios administrativos del primer y segundo piso
para el personal vinculado del IDCL.

Se asignaran los bafios operativos del IDC2 para el personal que
trabaja en esta zona.

Las personas del IDC2 iran al restaurante en un turno especifico
diferente al de las personas del IDC1.

En el restaurante se instalaran unas laminas de acrilico que
garantizan una barrera entre persona y persona.

La rotacion de turnos del personal pasara de semanal a quincenal
durante abril y septiembre para minimizar la mezcla o
interaccion de diferentes personas.
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La asignacion de roles dentro de la operacion también quedara
fija para garantizar que el personal del IDC1 y del IDC2 siempre
sean los mismos.

Se trasladara la zona del Café de la sala de conductores para
evitar que el personal vinculado use esta zona.

Todos los domingos se esta realizando un proceso de
desinfeccion a todas las areas del Centro: restaurante, sala de
conductores, vistieres, bafos, lockers, oficinas, porteria y zonas
de trabajo.

En el fin-inicio de cada turno (cuando cambian las personas) se
hace un proceso de desinfeccion a los equipos y herramientas de
trabajo (desplazadores, montacargas, equipos de voz).

A partir del 15 de Julio y en cada quincena se tendran entre 10 —
12 personas en casa, por fuera de la operacion, para tener manera
de dar continuidad a la operacion en caso de tener que aislar
cercos epidemiologicos.

Cada semana se esté realizando un simulacro de cerco
epidemioldgico con una persona al azar para garantizar que a
través de los mecanismos actuales (Bitacora, entrevista y
camaras) tenemos cobertura al 100% de la persona durante los 14
dias previos al reporte de sintomas o de contagio.

Ubicamos cabina de aspersion con agua electrolitica para hacer
desinfeccion de las personas que ingresan.

Desinfeccion a los vehiculo, camiones, tracto camiones con
amonio cuaternario.

Un procedimiento en caso de tener una persona positiva que
hacer en caso de que fuera notificado dentro de la empresa,
donde aislarla para evitar contacto, a quien notificar, como
trasladarla hasta residencia, contar con todos los EPP, adicional,
realizar nexo epidemioldgico como aislar a las personas con las
cuales tuvo contacto la persona que notifica sintomas o es
positivo.

Realizacion de bitacora (es un formato que se cred con el fin que
el personal relacione las personas con las cuales tuvo contacto
estrecho por mas de 15 minutos) personas cercanas en el bus,
registrar la temperatura y las herramientas que utilizo.

Suspension del ingreso de contratistas solo aquellos criticos que
se requieran para la continuidad de la operacién donde se les
solicita protocolos de bioseguridad.

Inducciones de SST agregarles a las inducciones el protocolo de
bioseguridad esto implicé divulgarlo a todo el personal, a
contratistas proveedores para poder estar en las instalaciones.

Desinfeccion a la mercancia dejarla en cuarentena almacenada
72 horas o desinfeccion con producto (se hacen las 2 cosas
dependiendo de la rotacion del producto.
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Se identificaron los trabajadores vulnerables aquellos que tienen
patologias de base, hipertensos, diabéticos, enfermedades del
corazon etc.) se enviaron aislamiento desde marzo aun contintian
aislados en sus casas con salario remunerador)

Convenios con laboratorios para la realizacion de pruebas a
domicilio o en puesto de salud.

Total, acciones planteadas

27

Total, acciones ejecutadas

27




