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1 Resumen

Palabras clave: Mercadeo, bebidas naturales, competencia, estrategia, marca, economia

En un mercado globalizado donde el éxito de las empresas se da gracias a la identificacidon y
solucion de las exigencias de los mercados, las bebidas naturales toman un papel muy protagdnico, pues
las tendencias por consumir productos bajos en azucar, hacen que las empresas inviertan en la
innovacion por satisfacer estas necesidades, el objetivo principal de esta investigacion surge a partir de
identificar las estrategias necesarias para ingresar a un mercado muy demandado y con grandes
oportunidades de crecimiento, esta investigacién se lleva a cabo por medio de un estudio a las
tendencias por el cuidado de la salud y la respuestas de las industrias lideres en la fabricacién de bebidas
naturales, este trabajo nos muestra como competir contra 2 empresas con gran trayectoria que han
sido pioneras en el desarrollo mexicano, genera una visidn y reconoce que un mercado con gran
demanda es sinébnimo de crecimiento e inversién y como por medio de las estrategias se puede obtener

un gran beneficio para la marca.



2 Abstract

Keywords: Marketing, natural drinks, strategy, market,Brand, economy

In a globalized market where the success of companies is thanks to the identification and
solution of market demands, natural beverages take on a very important role, since the trends to
consume low-sugar products make companies invest in innovation to satisfy these needs, the main
objective of this research arises from identifying the necessary strategies to enter a highly demanded
market and with great growth opportunities, this research is carried out through a study of trends by
health care and the responses of the leading industries in the manufacture of natural beverages, this
work shows us how to compete against two companies with great experience that have been pioneers
in Mexican development, generates a vision and recognizes that a market with great demand is
synonymous with growth and investment and how through strategies you can get a great benefit start

for the brand.
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3 Introduccién

El siguiente trabajo se oriento en crear estrategias de mercadeo que permitan la incursion
del té hatsu al mercado mexicano con el objetivo expandir un producto natural a un territorio
muy competitivo, ya que las bebidas naturales y sin azucar estan teniendo un gran impacto social
que permiten un crecimiento en el segmento antes mencionado. México es un pais que cuenta
con 128.9m de habitantes y en promedio cada mexicano consume de 25-30 litros de bebidas
carbonatadas por afio, que no aportan antioxidantes que puedan prevenir enfermades, el pais de
México se conoce por tener uno de los aires mas contaminados, tanto asi que en algunas
ciudades existen maquinas expendedoras de oxigeno, es por esto que el té hatsu en su
presentacion de mangostino, aporta antioxidantes muy benéficos para la salud que aportan una

gran inmunidad y aumentan las defensas de las personas

El objetivo de la investigacion centra sus esfuerzos en el reconocimiento del mercado
mexicano Yy la viabilidad de la competencia entre las empresas que alli ofrecen productos
sustitutos, el mercado objetivo se centra en los proveedores del producto que van a tener una
gran importancia en la percepcion de la marca para los consumidores, este trabajo se realizé
teniendo en cuenta la informacion de las camaras de comercio de México que nos mostraron los
indices y crecimiento que ha tenido el sector a intervenir, por otra parte se estudiaron las
estrategias de la competencia; tanto por el precio como por la percepcidn que el mercado

adquiere de estas.

Este trabajo muestra en primer lugar la problematica que fue pieza fundamental de la
investigacion, sustenta las principales teorias del mercadeo, generando una vision panoramica

sobre la competencia, se hace una descripcion del producto y del pais a exportar y finalmente
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muestra como por medio de las estrategias se puede generar una gran participacion en el

mercado para la empresa Postobon S.A

En conclusion, al final de esta investigacion da respuesta a como generar un impacto en la
participacion en un mercado muy competitivo por medio de estrategias concretas para facilitar la
penetracién, reconocimiento y percepcion de marca en el mercado mexicano, cabe resaltar que
estas estrategias se crearan teniendo en cuenta la situacion del mercado y pais al que se va

incursionar por medio de herramientas de mercadeo.
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CUERPO DEL TRABAJO
4 Planteamiento del problema
Tema general: bebidas no alcohdlicas- bienestar
Tema especifico: andlisis de las estrategias competitivas en el sector de bebidas no alcohdlicas
en México
Planteamiento del problema: Desconocimiento de las estrategias competitivas del sector de

bebidas no alcohdlica en el mercado mexicano.

éPor qué hay desconocimiento de las estrategias competitivas del sector de bebidas naturales

en el mercado mexicano?

En la ciudad México en los Ultimos tiempos se han presentado cambios en la economia por lo
cual las empresas buscan formar nuevos modelos en la industrializacién, gracias a la evolucion de dichos
procesos se busca desarrollar nuevas estrategias comerciales que faciliten las aperturas comerciales y
reformas orientadas a fortalecer la libre interaccion en el segmento de bebidas no alcohdlicas, las
industrias generaron procesos modernos en muchos de sus sectores, lo que ha generado estructuras
mas productivas por parte de las empresas, estos acontecimientos afectaron de manera gradual la
estructura econémica que ya se conocia por parte de los mercados extranjeros y dio paso ala

configuracion de nuevos modelos para que la compafiia Postobén S.A

Esos acontecimientos afectaron la estructura industrial y la configuracién de los mercados.
Este trabajo, que forma parte de una investigacion reciente en torno a los cambios en la estructura de
mercado en el entorno del nuevo patrén de industrializacion,' analiza los cambios en los mercados y su

papel frente a la apertura comercial. Se pretende mostrar, en primer lugar, que, si bien permanecen
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algunas caracteristicas de los mercados de principios de los ochenta, se ha presentado una notable
reduccién del tamafio de los mercados competitivos, ya que la competencia se ha visto muy marcada
por grandes empresas que fueron teniendo un gran crecimiento en cuanto al nimero de ramas y su
importancia en la economia. En contraste, ha aumentado la magnitud de los mercados diferenciados,
particularmente los concentrados diferenciados. También se analiza el comportamiento radicalmente
distinto de estos mercados ante la apertura comercial. Debido a que se considerd necesario resumir los
aspectos primordiales de la investigacidn anterior, en lo que sigue se presenta una sintesis de sus
resultados y mas adelante se examinan las caracteristicas de los distintos mercados y su
comportamiento frente a la apertura comercial. Brown, G., & Flor y Dominguez V, L. (1997). México:

patrones de competencia y apertura econémica. Comercio exterior, 47(9), 695-704.
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5 Justificacion

Esta investigacidn se realiza con el fin de construir un plan estratégico para el segmento de
bebidas no alcohdlicas en la ciudad de México, ya que se reconoce la importancia de la implementacion
estratégica para poder impactar y posicionar un producto colombiano en el mercado.

Una planeacidn estratégica bien ejecutada permite obtener una ventaja significativa sobre
nuestra competencia, Autores como Villareal (2006, p 6) plantea que la competitividad va mas alla de |a
productividad, representa un proceso centrado en: generar y fortalecer las capacidades productivas y
organizacionales para enfrentar de manera exitosa los cambios del entorno, transformando las ventajas
comparativas en competitivas, dandole sustentabilidad a través del tiempo como condicidn
indispensable para alcanzar niveles de desarrollo elevados. Quero, L. (2008). Estrategias competitivas:
factor clave de desarrollo. Negotium, 4(10), 36-49.

Los resultados de la ejecucidn del plan estratégico son muy sobresalientes ya que se genera un
intercambio de conocimientos con los mercados que no se conocian, ademas de adquirir nuevos clientes
y por consecuencia de esto mas utilidades para la compafiia, reconocimiento de marca y un estatus
internacional mas amplio que permite ingresar a nuevos mercados con una mayor facilidad, la empresa
Coca Cola es un testimonio en vida de como las estrategias comerciales y competitivas hacen que una
compaiiia llegue a millones de personas con sus productos, Candler cuando tuvo al mando la compafiia
de Coca Cola la empresa empezd a reconocerse mucho mas que una bebida, en su modelo estratégico le
implanto una identidad con la cual sus consumidores se podian sentir identificados, fue pionera en
merchandising y su publicidad fue muy destacada, el resultado de este plan estratégico se ve reflejado
hoy en dia en la compafiia mas grande de bebidas no alcohdlicas.

(Groénroos, 1994)

De acuerdo a lo anterior, el resultado de una buena planeacidn y ejecucion estratégica, le brinda

a la compaiiia beneficios muy positivos entre ellos destaca el reconocimiento de marca y del producto
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gue se quiere dar a conocer, adquiriendo nuevos clientes, brindando la posibilidad de que las ventas y el

desarrollo comercial trabajen a la par y generen el mejor resultado para la empresa.
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6 Objetivos

OBJETIVO GENERAL
Construir estrategias enfocadas en precio, producto para el segmento de bebidas no alcohdlicas

por medio de la planeacidn, identificacion, y analisis del mercado mexicano

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los tipos de estrategias competitivas y comerciales que son utilizados en los mercados
mexicanos.

Recopilar la informacidn obtenida del mercado mexicano en base a la competencia del
segmento de bebidas no alcohdlicas

Investigar la normatividad y tratados existentes en el pais mexicano para el ingreso de las

bebidas no alcohdlicas
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7 MARCO TEORICO

Las estrategias se pueden definir como una guia en la cual vamos actuando para que todo tipo
de negocio, trabajo o investigacidn se puedan dirigir, es un mapeo o paso a paso a seguir por la cual
podremos ir llevando a cabo los objetivos que nos satisfagan, el campo del mercadeo es una gran
composicion de conceptos y acciones que determinan el éxito empresarial, este sector ha tenido una
diversidad de estudios en todas las ramas que se derivan del concepto, mercadeo es sindénimo de,
clientes, proveedores, ventas, logistica, procesos, etc. es por esto que muchos autores centraron sus
investigaciones en cada una de las partes que lo conforman, uno de los autores que genero un gran
impacto fue el sefior Henry Fayol en su teoria clasista de la administracion que resalta y da valor a la
planeacion de estrategias desde un punto interno de las organizaciones, esta utilizo un método
denominado cartesiano que consiste en la accidén de observar, clasificar e interpretar, realizando
experimentos y extrayendo reglas, esta teoria se destaca por lograr transformar una empresa en crisis
en otra perspectiva mas prospera, dandole importancia al trabajo propio de los individuos, la promocion
de la ciencia de la administracién es fundamental, pues la variedad de conceptos se pueden denominar
escalones que cuando los empresarios van subiendo o logran poner los pies van avanzando de forma
progresiva creando estructuras muy soélidas. El principal objetivo que tenia Fayol estaba ligado a la

eficiencia de la organizacion.

Fayol en su teoria nos deja observar los 5 pilares que se contemplaban para obtener una
estructura regida en un dmbito empresarial que siempre esta evolucionando la combinacién de
planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar, hace que la capacidad de administrar las cosas se

haga de una forma mas facil y sencilla.
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Debe haber un jefe y un plan para cada grupo de actividades que tengan el mismo objetivo. Un
jefe de proyecto estara a cargo de actividades de varios servicios. Fayol, H. (1916). Teoria clasica de la
Administracion. Francia.

Por otra parte, la administracién hay que verla principalmente como un precursor de una
ciencia social empirica y una concepcidn causal del poder como en la tradicidn de Dahlia. Argumentardy
confirmara la opinidn de Raymond Aron de que, por el contrario, su ciencia social estd profundamente
imbuida de objetivos filoséficos: "Esta interpretacidn de la relacion entre ciencia y politica conduce a
una cierta filosofia que en ese momento adn no se llamaba "existencial pero que pertenece a esta
corriente hoy llamada asi.' Por lo tanto, en lugar de ver su sociologia solo como una forma de demarcar
la especificidad de la investigacidn social tanto de la teoria normativa como de las ciencias naturales, lo
gue ciertamente hizo, el siguiente articulo sigue a quienes ven sus decisiones metodoldgicas y
socioldgicas como parte de una politica. y esfuerzo ético”

Martinez-Ferro, H. (2010). Legitimidad, dominacién y derecho en la teoria sociolégica del Estado
de Max Weber. Estudios socio-juridicos, 12(1), 405-427.

El mercadeo en la actualidad ha tenido grandes cambios, es por este tipo de cosas que la
innovacion siempre debe estar muy de la mano con esto buscar alternativas es la soluciéon a un mundo
globalizado, segun Kotler el mundo estd pasando por un periodo de cambios rdpidos y desgarradora. La
reciente crisis financiera ha aumentado-por desgracia, en el nivel de la pobreza y el desempleo, la
evolucién que ahora se estan combatiendo con los paquetes de estimulo en todo el mundo para
restaurar la confianza y el crecimiento econdmico. Ademas, el cambio climatico y el aumento de la
contaminacion son los paises desafiantes limitar la liberacién de didxido de carbono a la atmdsfera, pero
a costa de imponer una carga mayor de negocios. Por otra parte, los paises ricos de Occidente estan
experimentando un ritmo mucho mas lento de crecimiento, y el poder econdmico se esta desplazando

rapidamente a los paises del Este que estan experimentando tasas de crecimiento mas altas. Y, por
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ultimo, la tecnologia esta cambiando al mundo mecanico al mundo digital de la Internet, computadoras,
teléfonos celulares y medios de comunicacién social, que estd teniendo un impacto a favor de que se
encuentra en el comportamiento de productores y consumidores. Estos y otros cambios requieren un
replanteamiento de la comercializacidn. El concepto de marketing puede ser visto como el concepto de
equilibrio a la de macroeconomia

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2010). Mercadeo 3.0.

Con el paso del tiempo el mercado va cambiando y los consumidores van teniendo la
oportunidad de escoger productos nuevos y novedosos, es aqui donde se centra la capacidad
empresarial que tienen las organizaciones para determinar que productos van a sacar al mercado para
gue cumpla con el concepto requerido en un mercado lleno de competidores, es por eso que El
mercadeo es un ejercicio intelectual que permite a los directivos de toda clase de organizaciones
interpretar las necesidades y expectativas de sus clientes, para después disefiar productos o servicios
tan atractivos para ellos que se antojen, se entusiasmen, los compren y los recompren, y luego los
recomienden a sus amigos y los elogien en sus reuniones sociales, escolares, familiares y de negocios.
Tradicionalmente se ha hablado de las 4P del mercadeo: Precio, Plaza, Promocidn y Producto (o
Servicio), pero la cifra sigue en aumento. Se incluyen en este articulo varios pilares adicionales a las 4P
gue se deben tener en cuenta al desarrollar estrategias de mercadeo ajustadas al contexto actual del
mundo tomado de Mufoz, D. G. A. (2009). Los diez pilares del mercadeo: cuando las cuatro P se quedan
cortas. Revista Soluciones de Postgrado, 2(3), 161-176.

El mercadeo ha ido desarrollando nuevos conceptos el marketing es el arte de desarrollar los
mercados, entendiéndose como mercado un lugar fisico o un lugar virtual, lo que origina el mercadeo
fisico frente al mercadeo virtual, cuando estamos metidos en el ciberespacio de Internet En una
definicién muy concisa y concreta Kotler y Lane dicen que “el mercadeo consiste en identificar y

satisfacer las necesidades de las personas y de la sociedad” En principio el mercadeo se aplico en lo
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fundamental a productos de alto consumo que se comercializaban en tiendas y supermercados y que
eran comprados por las amas de casa que fungian como agentes de compras de la familia. En este
devenir surgieron las marcas, los envases, las etiquetas, las técnicas de ventas, las estrategias de precios,
los modelos de promocidn, etc. Es decir, se fueron inventandolas diferentes variables del mercadeo tal
y como se estudian en los libros cldsicos de autores como Kotler, Stanton y McCarthy, que fueron los
referentes obligados durante los setentas y ochentas, y asi se fue dan-do el desarrollo de los mercados
dentro de lo que los economistas denominan una economia de competencia. Arango Mufioz, D. G.
(2013). Los diez pilares del mercadeo: cuando las cuatro P se quedan cortas. Revista Soluciones De
Postgrado

Los pilares del mercado segiin Arango Mufioz, D. G. (2013) la primera tiene relacién con las
Necesidades del Consumidor

2. Segmentacion

3. Posicionamiento

4. Marketing Mix

5. Actores del Mercadeo

6. Actores de Compra

7. Arbol de Decisién de Compra

8. Sistema de Informacidn de Mercadeo

9. Planeacion de Mercadeo

10. Plataforma para el Cambio

El mercadeo siempre nos ensefié que el centro de toda actividad empresarial es el cliente. Esta
es una verdad que para muchos se quedd en los libros y que muy pocos aplicaron en toda su dimensién
en Latinoamérica hasta los afios ochenta, pero que hoy se hace imprescindible como un camino

obligado para la supervivencia, y es que como seria un negocio sin clientes no podria existir, es por esto
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que el mercadeo busca la unién de todos los campos que conforman la empresa desde la integracion
con los proveedores, hasta la entrega del proceso final por parte de los comerciantes.

El marketing desempena un papel fundamental en la planificacién estratégica, puesto que
proporciona la guia para la satisfaccién de las necesidades de los clientes. A los encargados de realizar la
planificacion, les proporciona las claves para la identificacidn de las oportunidades, la valoracién de las
capacidades de la organizacidon y el desarrollo de las estrategias. (Kotler, Cdmara y Grande, 1994), y se
materializa en la realizacidn del Plan de Marketing Estratégico de la ciudad, que debe aportar una visidn
especifica a la gestion urbana, estimulando la comunicacién entre los agentes econdmicos locales y el
exterior, utilizando para ello las herramientas que, como la investigacion comercial, facilitan la toma de
decisiones para la consecucion de los siguientes objetivos: (Pancorbo, 1999) 1. Ofrecer una vision global
e intersectorial del sistema urbano a largo plazo. 2. Permitir identificar tendencias y anticipar
oportunidades. 3. Formular objetivos prioritarios y concentrar recursos limitados en dichos objetivos. 4.
Formular y desarrollar la posicion competitiva de la ciudad. El lugar que debe ocupar el marketing en la
planificacion estratégica ha sido bien resuelto por V. Elizagarate, cuya propuesta se recoge
sintéticamente en el siguiente grafico. En resumen, la planificacién del marketing estratégico permite,
desde una vision inicial de posicionamiento, evaluar y cuantificar los recursos, identificando sus
fortalezas y debilidades desde una perspectiva especifica, intentando aprovechar las oportunidades y los
cambios que experimenta el entorno global para lograr el crecimiento y desarrollo de la ciudad. Pero, de
entre todas las variables del marketing mix urbano la politica de producto es considerada como el
nucleo del propio marketing de ciudades. (Hoppe et al., 1989). Entre todas las definiciones que
presentan los distintos autores sobre el producto ciudad, nos quedaremos con dos que a nuestro juicio
son las que mejor expresan la esencia del concepto. Tomado de Precedo, A., Orosa, J. J., & Miguez, A.
(2010). Marketing de ciudades y producto ciudad: una propuesta metodoldgica. Urban public economics

review, (12), 13-39.
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Por otra parte, un articulo escrito por (gallardo 2013) nos muestra que la visién que integra
dentro de la Comunicacién a las actividades para obtener comportamientos de compra es valida
tedricamente. Entiende a cada variable del marketing-mix como un signo y a su gestion como una accién
comunicativa de cambio semdntico y conductual. El objetivo del articulo es demostrar teéricamente que
las variables del marketing-mix constituyen signos. son variables independientes que estan
correlacionadas con efectos comunicativos que operan como variables dependientes de las primeras.
Demostrar tedricamente que estos efectos comunicativos constituyen variables independientes
correlacionadas con la meta de marketing de obtener comportamientos de compra, siendo ésta una
variable dependiente de los efectos comunicativos. Gallardo Vera, L. (2013). El significado de las

variables del marketing-mix para los publicos objetivo.

7.1 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DE PORTER

Para Porter, conseguir y mantener una ventaja competitiva sobre el resto de empresas es
probablemente el objetivo directo o indirecto de la direccién de cualquier empresa. Porter (1990) este
en su analisis de la cadena de valor nos muestra la descomposicién de la empresa con sus actividades
econdmicas mas relevantes, todo esto con un objetivo que seria entender la variacion del coste y la
fuente de diferenciacidn que ya se conocen, este concepto estd basado en la premisa de que ya se
conocen las formas de lograr la ventaja competitiva, aunque esto depende del sector que se esté
trabajando, si todas las empresas se adaptaran a un modelo de competencia absoluta no tendrian todos
el mismo éxito, pero si tendrias rutas superiores para obtener resultados mds elevados a los que ya se
conocian, es como el juego de la gallina y el huevo, entre mas demanda la oferta crece

consecutivamente.
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8 metodologia
La metodologia utilizada para la realizacién de la investigacion fue investigativa; se utilizaron
bases de datos institucionales que fueron muy importantes a la hora de sacar la informacién de los
tedricos, para la parte de datos y estadistica la cdmara de comercio de México fue determinante ya que
nos mostraba las cifras de crecimiento en los mercados y posteriormente los informes financieros de las

empresas lideres fueron otro elemento bastante significativo para esta investigacion.
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9 Diagnostico

9.1 9.6.1 Descripcion del producto:

Té hatsu llegara a México con una propuesta muy interesante de refrescar y cuidar a la
poblacién por medio de un refresco natural y saludable: el té hatsu es un producto elaborado en
Colombia cuya filosofia se basa en darle a las personas una bebida refrescante que inspire a sacar el lado
mas saludable de cada persona que lo consume, a continuacidn, se presentara las caracteristicas

principales y procesos del producto:

9.2 TE BLANCO MANGOSTINO

HATSU

llustracion 1 fotografia del producto tomada de lopido

El té blanco es un producto hecho con las plantas mds jovenes de la mangosta, segln una
investigacion realizada por (Pérez 2020) el mangostino es una planta Garcinia Mangostana Linn
(Clusiaceae) que se encuentra en un arbol de los bosques tropicales, cultivado tanto en oriente en paises
como India, Tailandia, Indonesia, China y Pakistan como en occidente en algunos paises de Sudamérica.

En Colombia se ha conocido gracias a que se cultiva en algunos departamentos como Tolima, Risaralda,
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Casanare, Boyaca y Caldas. El fruto de este arbol es conocido como mangostino y se le atribuyen
diversas propiedades bioldgicas especialmente la de antioxidante, la cual es de enorme importancia
bioldgica, ya que se ha demostrado que esta puede inhibir o retrasar el proceso de oxidacién
previniendo enfermedades como el envejecimiento, la diabetes mellitus, la hipertensién arterial, el

cancer, entre otras.

BEBIDA CON TE BLANCO CON
SABOR A MANGOSTINO

Informacion Nutricional
Tamafio por porcion 1 vaso (240 ml / 8 fl oz)
Porciones por envase aprox. 1,5

Cantidad por porcién
Energia 30 kcal (125 kJ)

%Valor Diario*

Grasa Total Og 0%

Sodio 50 mg 2%

Carbohidrato Total 7 g 2%
Az(icares 6 g

ProteinaOg 0%

No es una fuente significativa de ia de la Grasa,
Grasa Saturada, Grasa Trans, Colesterol, Fibra Dietaria,
Vitamina A, Vitamina C, CalcsoyHneer

* Los porcentajes de Valores Diarios estan basados
una dleha de 2.000 calorias  (8.378 kJ). VaJor de
Referencia Nutricional segiin CODEX.

llustracion 2 tabla nutricional tomada de hatsu.co

Los creadores de esta maravilla para la salud lo describieron de una manera muy sutil y precisa
segln (TE BLANCO & MANGOSTINO, s. f.) “El té blanco tiene un sabor muy suave porque esta hecho con
las hojas mas jovenes de la planta. Este proceso crea un té rico en antioxidantes.

El sabor exético de la fruta de mangostino hace que esta bebida sea realmente Unica.
Naturalmente endulzada con stevia y fructosa. Contiene sdlo 30 calorias por porcién.

Segun Julidan Oquendo ceo de té hatsu describe el producto como algo especial Unico en el
segmento de bebidas naturales, en su disefio busca destacar algo diferente, es ahi cuando decide utilizar

botellas con estética mas agradable.
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Segun Luis Felipe Vélez, vicepresidente de mercadeo y ventas de envases de O-1 Peldar, comentd
que el disefio del té Hatsu se desarrollé pensando en un segmento premium. Este envase rigido y
ergondmico cuenta con ondas de agarre en los costados que facilitan su manipulacién.

La botella de Hatsu se encuentra en presentaciones de 400 ml y 591 ml, y tiene una boca de 38
mm de didmetro para tapa twist off, que permite facil apertura, hermeticidad y portabilidad. La
etiqueta, pieza termo encogible de cuerpo completo, posee como elementos clave el manejo sencillo de
la marca y la asociacién de un color a cada sabor. Esta parte del envase fue desarrollada a partir de un
disefio sobrio y limpio que permite una apariencia moderna.

Las botellas son producidas en vidrio color flint (transparente) dentro de un proceso de
produccidn de prensa y soplo con el que se logra una botella liviana y éptima en la distribucién de vidrio,
explicé Peldar.

Para la compaiiia fabricante de envases de vidrio, el mercado del té ha dado un significativo
salto en nuestro pais en los Ultimos afios. Hoy en dia existe un gran nimero de consumidores, siendo un
segmento creciente dada la expansién y desarrollo que ha presentado en los Ultimos afios en regiones
como Europa. (Innovacion en botella de té Hatsu, belleza y sabor, s. f.)

9.3 9.6.2 DESCRIPCION PAIS A EXPORTAR
o El pais de México estd ubicado entre América central y estados unidos, es un

pais destacado por sus playas y su clima costero; la poblacién de México segun el censo del 2020

habita 126millones de personas, siendo uno de los paises mas poblados en la tierra, ocupando el

puesto 11,en el territorio mexicano la ciudad mas poblada es el estado de México que cuenta
con 17millones de ciudadanos, el clima de este lugar varia entre -5° y 36° dependiendo del mes,
teniendo en promedio climas soleados y calientes gracias a su cercania al mar. Por otra parte, la

poblacién se encuentra clasificada y por cada 100 habitantes en México, 49 son hombres y 51

mujeres.
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o Sin embargo, hay mayor cantidad de hombres de 0 a 19 afos.

o A partir de los 20-24 afios la cantidad de mujeres es mayor a la de hombres.

La ciudad que mas visitantes recibe es ciudad de México segun el diario (Pais, 2018) Es el
destino favorito de nacionales y extranjeros con un total de 34.434 cuartos, es decir, 65,8% de
ocupacion.

El idioma oficial del pais de México es el espafiol, la cultura mexicana se destaca por ser muy
diversa segun el diario (Cultura de México, caracteristicas e historia, 2021) , es una combinacion de
varias culturas, desde la espanola que llegd con la Conquista, las diversas culturas del México
prehispanico e incluso algunos elementos de las culturas africanas que llegaron a ciertas regiones al ser
traidas como esclavos. La gastronomia mexicana esta construida con varios platillos que exponen las
combinaciones que se han hecho con los afios: desde la época prehispanica, la Colonia y hasta la
actualidad. Gracias a este mestizaje, en 2010 nuestra gastronomia fue declarada por la UNESCO
como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad.

Su origen se remonta a la época prehispanica, cuando la base de casi todos los platillos eran tres

ingredientes:

° Maiz
o Frijol
. Chile

Ademas, se complementaban con chocolate, carne de animales pequefios como aves o pescados

y con hierbas de olor. (Cultura de México, caracteristicas e historia, 2021)


https://www.mexicodesconocido.com.mx/gastronomia-mexicana.html
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llustracion 3 tomado de exportaou.com

9.4 9.6.3 inteligencia de mercado

Tamafio del mercado

El sector de bebidas naturales ha mostrado un comportamiento muy dinamico y este alcanza
niveles muy importantes en la industria de conservas alimenticias, dicho dinamismo se ve reflejado por
una alta diversidad de productos, generando un impacto en la competencia de las empresas
participantes, en consecuencia, de esta competicion el consumidor final obtiene productos de muy
buena calidad y variedad en presentaciones,

Esta industria se conforma por 12 sectores y 61 categorias, El primer sector se denomina “Jugo,
Néctar y Bebida de Fruta”, el cual incluye a los jugos, néctares, bebidas de fruta, especialidades,
concentrados, bebidas en polvo y bebidas energéticas. Destacan por su participacion en el volumen de

ventas los rubros de jugos y néctares.



29

En la siguiente informacién se puede evidenciar como el segmento de bebidas con fruta destaca

por encima de todos y genera una gran participacion en el mercado.

Valores corrientes
1D Subsector Subsector
0 Jugos, néctares y bebidas de fruta
1 Jugos
2 Néctares
3 Especialifades
4 Bebidas de fruta
5 Concentrados y en polvo
] Bebidas energélicas

Millones de pesos
M2

239989
62133
63485

8702
45656
25748
34235

2013

26,8683
70371
7,0508

9782
50330
28284
39408

2014

28329.7
75231
73556

9942
5,166.6
2960.2
4330.0

llustracion 4 fuente cdmara de comercio México

297803
77467
75396
12874
54108
3047
47718

016

332443
91186
B,699.3
16261
57406
32325
48072

07

37,9851
11,5412
10,2062
1,690.3
57432
38187
49345

41,143 6
12,0875
11,7834
16%.7
62195
39410
54456

2018 2020
418804 420831
123358 124093
11,7103 11.603.7
17129 17287
64297 6.530.9
39782 40356
58934 57342

El sector de jugos y néctares se encuentra en la industria de jugos, néctares y bebidas de fruta,

cuyo crecimiento en ventas ha sobresalido respecto al resto de la economia mexicana al mostrar una

tasa de crecimiento promedio anual de 3.5% entre 2018 y 2020 (Datamonitor y CANAINCA). Destaca

gue, aunque para el 2017 las ventas de jugos, néctares y bebidas de fruta tuvieron un crecimiento

negativo, para el 2018 esta situacion se revierte teniendo una tasa de crecimiento positiva de 1.3%.

La siguiente informacidn nos muestra el volumen de ventas que han generado los sectores a

nivel de toneladas:

Volumen

Jugos, néctares y bebidas de fruta
Jugos

Néctares

Especiaiidades

Bebidas de fruta

Concentrados y en polvo

Bebidas energéticas

L R

Miles de toneladas
M2

25011
B42E
B579

305
5573
474
2553

203

272
8625
8800

350
6018
487
2934

2014

2THE
a74.0
8599.0

5786
470
2964

llustracion 5 camara de comercio de México

2015

28m.o
9261
9225
436
6073
519
3196

2016

3,060.5
996.1
9349

449
6353
548
3448

07

3,480
1,167 1
1,1408

6156
513
385

2018

34988
11886
11954
411
6418
521
sy

2019

35321
12005
12116

6418
521
3856

2020 i

35489
12056
12201
389
639.1
520
322

El segmento de jugos, néctares y bebidas de fruta afio tras afo ha incrementado su volumen,

gracias a que en la poblacién mexicana esta siendo muy responsable en el consumo de alimentos ricos
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en antioxidantes, para el caso del té hatsu se observé un panorama muy favorable, ya que, segin
estadisticas oficiales de las cdmaras de comercio, este tipo de productos han tenido un alza
gradualmente positiva.

Por otra parte, El uso de edulcorantes de hoja de stevia en alimentos y bebidas aumenté a un
ritmo acelerado en 2018, seguin PureCircle, citando datos de la agencia Mintel Group. La compafiia dijo
un aumento de mas del 36% para bebidas y 27% para alimentos, lo que demuestra que cada vez mas
personas utilizan el edulcorante como un ingrediente clave para estas industrias.

En un comunicado, PureCircle dijo que Stevia es ahora el lider en bebidas a base de plantas (sustitutos
de la leche); helados a base de leche y yogur helado; té helado listo para beber; y salsa y vinagre. Stevia
también tiene una alta tasa de uso en: refrescos; y otros sustitutos de alimentos y bebidas. En 2011, la
stevia ocupd el décimo lugar entre todos los productos alimenticios y bebidas edulcorantes de alta
intensidad comercializados, mientras que el aspartamo representé el 36%. En 2018, el uso de stevia casi
se triplicd al 29 % en comparacién con el aspartamo que cayd a solo el 20 %.

Se ha documentado en todo el mundo la liberacidn de alimentos y bebidas que contienen stevia. El afo
pasado, las dos principales regiones fueron Asia/Pacifico ( 2 %) y Europa (21 %), seguidas de América
Latina, América del Norte y Medio Oriente/Africa.

En este sentido, PureCircle ha aumentado la produccidn de edulcorantes de stevia de proxima
generacién, como Reb M, que tienen el sabor mas dulce del azlicar y son muy populares entre las
empresas de alimentos y bebidas.

La empresa tiene la capacidad de suministrar estos edulcorantes de stevia a un costo y una escala
capaces de satisfacer la creciente demanda de sus mejores ingredientes de hoja de stevia. Las empresas
de alimentos y bebidas que lanzan productos que contienen edulcorante de hoja de stevia incluyen
Calbee Foods, The CocaCola Co, Groupe Danone, Nestlé, PepsiCo y Unilever.

(Aumenta el uso de stevia en alimentos y bebidas, s. f.)
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Principales competidores

Jumex: es una empresa privada creada en el ano 1961, en su modelo de negocio se destaca por
el desarrollo y la innovaciéon de productos naturales, siendo pionero en la seleccién de las frutas a
utilizar desde el campo de produccidn hasta las mesas que desean llegar; sus principales estrategias
estan en la utilizacion de todo el fruto; en el caso de las manzanas luego de la extraccidn de su jugo, se
utilizan los residuos para alimentar el ganado en la regidn, otra gran caracteristica que posee el grupo
empresarial Jumex es que trabaja de la mano con los productores, estos implementan biofabricas en
Veracruz para producir insumos agricolas orgdnicos, hay que resaltar que el grupo Jumex en su modelo
internacional es muy fuerte tanto asi que esta presente en mas 40 paises.

“Somos una empresa orgullosamente mexicana dedicada a ofrecer productos de la mas alta
calidad. Nuestra amplia y sélida trayectoria en el pais nos ha permitido posicionar nuestros productos en
mercados internacionales. Para Jumex, el desarrollo profesional y bienestar de sus colaboradores es una
prioridad.”

Luis hurtado director general

(Nosotros, s. f.)

Jumex tiene una gran variedad de productos sustitutos entre ellos destacan las categorias de
néctares que son productos hechos con frutas, aguas y azucares, Jugos sin azucares que provienen
directamente de la fruta u hortaliza, este producto destaca por no tener azucares adicionales y el sabor
dulce lo obtiene directamente de la fruta seleccionada, estos garantizando una dieta balanceada y
correcta.

El grupo Jumex es una marca que trabaja muy de la mano con otras grandes empresas entre
ellas destaca Nescafe, Nestlé, Arizona, v8. Para concluir la empresa Jumex es uno de los gigantes en la

industria de bebidas naturales, su gran portafolio, experiencia y influencia en el mercado hacen de esta
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compaifiia un gran obstaculo para nuevos productos; y no es de extrafiar su gran sélida y amplia
trayectoria le han permitido posicionar sus productos de mas alta calidad en los mercados

internacionales

~
B
> 3
, Conoce Nuestra Historia

llustracion 6 participacion mercado Jumex, tomado de la pdgina oficial Jumex

Coca-Cola

El gigante de la industria de bebidas carbonatadas esta presente en México desde el afio 1926,
teniendo en su portafolio 83 marcas en 13 categorias del segmento de bebidas de estas 83 marcas un
45% pertenece al segmento bajo o sin calorias, las mas destacadas son Ades una bebida hecha a base de
semillas que aportan muchos nutrientes, fuze tea que es la combinacidn de frutas y tés naturales,
honest téa que se compone de una deliciosa mezcla orgdnica entre té y cafia de azlcar y por ultima un
sustituto con demasiada influencia llamado del valle un jugo de naranja, bajo en calorias que aporta una
gran cantidad de vitamina C.

Coca-Cola cuenta con una gran participacion en el mercado; en la identificacién de sus
estrategias esta se destaca por ofrecer un valor agregado en cada uno de sus productos, en su proyecto

“comprometidos con México”; favorecen el desarrollo econdmico de miles de familias que tocan a sus
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puertas, lo que genera un significado muy positivo en la percepcion de la marca, apunta a los campos
como centro de produccion y desde ahi se generan la diversidad de suministros que luego transforman
en productos de excelente calidad, generan un impulso para los pequefios comercios actualmente

trabajando de la mano de 850mil tiendas que son los principales distribuidores de sus productos.

BRIN cn 4
7 (5 Ualle '%
A través de una gran o “
familia logramos llevar tus (’{E
* bebidas favoritas hasta tu

“mesa. )
La Industria Mexicana de Coca-Cola esta FEMS\J HE”E”SE
conformada por Coca-Cola México, 8 grupos m ‘
embotelladores, Jugos Del Valle - Santa Claray T -
nuestras plantas de reciclaje Petstar e IMER. l‘ [

Conécenos ©@

Corporacidn RICA

llustracion 7 Coca-cola : tomado de imdgenes free
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Canales de distribucion
Los principales canales de distribucion de la industria son:

1.7 % 1.4 %

M "
viaquiia a Gobierno

Marcas Libres B ST _
38.3 % Autoservicios
37.2 % Mayoristas / Distribuidores

10.8 % Exportacion

8.5% Distribucion directa a detallistas

1.7% Maquila a marcas libres

1.4 % Gobierno

37.2%

Mayoristas y
Distribuidores

llustracion 8 Canales principales del segmento de bebidas naturales

Canales de distribucién a los cuales se quiere llegar

Grandes cadenas de distribucidon entre ellas estan los Walmart que es una distribuidora
multimarca de origen estadounidense, las tiendas operan como grandes almacenes y tienen una gran
importancia lo que los hace estar en la bolsa de new york desde el afio 1972, actualmente en Cancun
hay 4 sedes de Walmart lo cual genera un gran flujo de movimientos en los productos.

Otro tipo de canales que son muy llamativos para posicionar el producto son las maquinas

expendedoras, ya que llevan al cliente final los productos a comercializar.



Segmentacién publico objetivo

El té hatsu es una bebida natural que en su contenido aporta muchos antioxidantes que son muy
benéficos para la salud; es por esto que la segmentacidn no es selectiva ya que los beneficios que ofrece

son para todo tipo de personas que necesiten refrescarse de manera saludable, en la tendencia fitness

se encuentra una gran oportunidad puesto que estas personas buscan continuamente productos con

propiedades y antioxidantes que fortalezcan el desarrollo muscular y por otra parte la eliminacién de

calorias que se encuentran presentes en las bebidas azucaradas.

Matriz de competidores

FACTOR CRITICO
reputacion de la marca
nivel de integracicn de productos
rango de productos
nuevas introducciones exitosas
participacion mercado
ventas por empleado
estructura bajo costo
variedad de canalas
retencion consumidores
capacidad tecnologica
ventas online
promociones

PESO

0,2
0,11
0,08
0,04
0,14
0,01
0,05
0,18
0,02
0,09
0,03
0,05

CLASIFICACION

MATRIZ CPM
POSTOBON

RN S L I R T S IR S S R SRR L I

COCACOLA

JUMEX

PUNTUACION CLASIFICACION PUNTUACION CLASIFICACION PUNTUACION

0,4
0,22
0,16
0,08
0,14
0,01

0,1
0,18
0,04
0,18
0,03

0,2
1,74

F A T o T o T AN

0,8
0,33
0,32
0,12
0,56
0,04
0,15
0,72
0,06
0,36
0,12

0,2
3,78

L R R R o T S T R R

llustracion 9 Creacidn propia datos tomados de las paginas oficiales y estadisticas

(Postobon, coca cola, Jumex)

0,8
0,33
0,32
0,12
0,56
0,04
0,15
0,72
0,08
0,36
0,09

0,2
3,77



empresas mas fuertes

llustracion 10 informacion diagrama de competidores

comparacion estadisticas
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llustracion 11grafica de competidores
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10.1 9.7.1 propuesta plan exportador

37

MATRIZ PEYEA

(1 PEOR-6

MAYOR)

(-1 MEJC

PEOR)

Tasa de retorno de la inversion 3 cambios tecnolégicos -4
Apalancamiento(endeudamiento) 1 variabilidad en la demanda -3
liquidez 5 precios del producto -3
capital de trabajo 6 barreras para entrar al mercado -1
utilidad 4 abundancia de materia prima -1
TOTAL TOTAL

(-1 MEJOR, -6

(1 PEOR-

MAYOR)
Participacion en el mercado -1 oportunidad de crecimiento -6
calidad del producto -2 tecnologia disponible -6
conocimientos tecnoldgicos -1 oportunidad de expansién -5
ciclo de vida del producto -1 acceso a nuevas tecnologias -5
negocio competitivo -6 acceso a nuevas maquinas -6

TOTAL

TOTAL




38

Los datos tomados para llenar la matriz se obtuvieron del ultimo reporte financiero de la
compafiia Postobdn S.A, en base a este grafico podemos determinar cémo la empresa se encuentra en
un entorno empresarial bastante positivo para generar un gran impacto en el mercado mexicano.

En base a las caracteristicas diferenciadas en la matriz; observamos que la penetracién en los
mercados seria un factor clave a la hora del reconocimiento de marca; pues hay que destacar que la
compafia pertenece al grupo empresarial ardilla lulle; que se destaca por ser una de las mas

importantes compafiias de América latina.



Diagrama PEST

LEGAL
ley de etiquetado
ley NOM 051

ECNOLOGIA

industria
avanzada(Jumex,
Cocacola)

innovacion

grandes plantas
de produccio

ECONOMICO

POLITICA

estabilidad
politica

tlc

ECONOMICA
barreras de entrada
adquisicion
ISR 1.9-35%

SOCIAL

tendencias
fitness

turismo

39

México es una de las 15 economias mas grandes del mundo y la segunda economia mas grande

de América Latina. El pais depende en gran medida de Estados Unidos, su mayor socio comercial y

destino de casi el 80% de sus exportaciones. Segun el FMI, se estima que el PIB aumentd un 6,2% en

2021, principalmente por el aumento significativo de las remesas y la mejora gradual del mercado

laboral, lo que ha tenido un impacto positivo en el consumo de los hogares. Se espera que el pais crezca

en los préximos afos, aungque a un ritmo mas lento, ya que el FMI prevé un crecimiento del 4 % en 2022

y del 2,2 % en 2023. Se espera que el consumo de los hogares sea el principal motor del crecimiento a

medida que aumentan las vacunas y mejoran las condiciones del mercado laboral.
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El pais registra un déficit presupuestario esperado de 3,3% en 2021, este déficit presupuestario
se mantendra estable en 2022 y 2023 en 3,2% y 3% respectivamente. Las prioridades de gasto incluyen
programas sociales, la creacién de una Guardia Nacional para combatir el aumento de la delincuencia y
nuevos fondos para apoyar a PEMEX, cuya calificacién fue rebajada por Fitch debido a la incertidumbre
estratégica futura y al estrés financiero. El sector es fundamental para la economia mexicana, ya que la
produccidn de petréleo representa un tercio de los ingresos del gobierno. La ratio deuda/PIB ha
descendido hasta el 59,8 % en 2021 y se espera que se mantenga estable en los préximos afios en el
60,1 % en 2022 y el 60,5 % en 2023. La inflacidon se mantiene en el objetivo desde 2017 y sigue
aumentando hasta el 5,4 % en 2021, el mas alto desde 2018. Factores internos como la recuperacién de
la demanda de varios servicios, asi como el aumento de los precios de los alimentos y la energia han
contribuido a una mayor inflacién en 2021. Sin embargo, se espera que la inflacién disminuya un 3,8 %
en 2022 y un 3 % en 2023, aumentando el poder adquisitivo. y consumo personal. En general, el plan de
recuperacidon econdmica de México para responder a la crisis del COVID-19 ha sido exitoso y la
economia se estd recuperando lentamente. Sin embargo, se necesita apoyo financiero adicional para
mitigar el impacto a corto plazo de la pandemia. El mercado laboral se esta recuperando lentamente del
impacto inicial de la pandemia. El desempleo en México se modera levemente a 4.1% en 2021 y se
espera que alcance 3.7% en 2022 y se mantenga estable en 2023. Sin embargo, se estima que el sector
informal todavia representa alrededor del 60% del empleo (OCSE). Entre los principales desafios que adn
deben abordarse estan: la dependencia excesiva de la economia de los EE. UU., las altas y crecientes
tasas de criminalidad, la desigualdad de ingresos, el debilitamiento de la infraestructura y la educacion, y
décadas de no invertir en el sector petrolero.

(Politica y economia México - Santandertrade.com, s. f.)

Politico
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Al asumir el cargo en diciembre de 2018, Andrés Manuel Lépez Obrador rompié décadas de
hegemonia partidista y aprovechd el descontento publico. El gobierno de Lépez Obrador ha manifestado
que su prioridad es la reforma econdmica, incluyendo la reforma legislativa en las dreas de energia,
finanzas, impuestos y telecomunicaciones; con el objetivo comun de lograr una distribucion mas
equitativa del ingreso. Sin embargo, recientemente, el presidente de México fue despedido por no
implementar un programa de estimulo lo suficientemente grande como para ayudar a la economia a
recuperarse y crecer después de la pandemia de COVID-19. Ademas, el pais celebré elecciones
intermedias en junio de 2021, en las que el oficialismo de Morena y sus aliados no lograron obtener la
mayoria de dos tercios en la Cdmara Baja necesaria para aprobar los cambios constitucionales. Sin
embargo, una mayoria simple le permite al gobierno mantener el control sobre temas como el proceso
presupuestario. Sin embargo, los resultados electorales consolidaron la coalicion de Morena de cara a
las elecciones presidenciales de 2024, cuando el partido gand 11 de los 15 gobernadores. También en
2021, el presidente Obrador anuncid un plan para enviar al Congreso una reforma constitucional sobre
el funcionamiento del sector energético. Este proyecto pretende cambiar el modelo constitucional de
produccidn y comercializacién de energia eléctrica, y de ser aprobado por la Asamblea Nacional, pondra
al pais en contradiccién con la tendencia mundial hacia alternativas energéticas mas limpias, lo que
podria afectar negativamente la confianza empresarial en México.

(Politica y economia México - Santandertrade.com, s. f.)
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Las 5 fuerzas de Porter

Poder de negociacion de los clientes: partiendo de la composicidn de la bebida natural té hatsu
nos damos cuenta que nuestro producto tiene actualmente mucha competencia por lo cual los clientes
tienen una gran ventaja de poder negociar con otras marcas sustitutas, y por otra parte estariamos
nosotros ajustandonos a las necesidades y exigencias del mercado, en México actualmente existen 2
empresas pioneras en el desarrollo de bebidas naturales muy similares al nuestro, por un lado tenemos
la presencia de Jumex una empresa mexicana que cuenta con una trayectoria de mas de 50 afios en el
mercado, identificdndose como una empresa innovadora que brinda una variedad de productos
sustitutos de excelente calidad, tanto asi que la pone en un estado internacionalmente muy
representativa, y por otro lado tenemos a Coca-Cola una multinacional procedente de estados unidos
que llego al pais mexicano casi desde sus inicios siendo representante de una variedad de franquicias y
marcas propias que tienen un gran peso econémico y reconocimiento en base su buen trabajo de

branding.
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Poder de negociacion de los proveedores: en el siguiente segmento se puede reconocer que los
proveedores de las marcas sustitutas tienen un gran poder de negociacién, pues estos dos gigantes del
mercado de bebidas naturales cuentan con proveedores propios y no tienen problema en depender de
los demds, estas empresas se reconocen por tener un proceso logistico muy bien estructurado, por lo
gue los materiales y procesos que necesitan para la elaboracién de los productos que sacan al mercado,
en muchas ocasiones son patrimonios o empresas aliadas que les brindan un abastecimiento continuo,
un claro ejemplo de esto se encuentra con una de las competencias mas directas que se encuentra
ubicada en el pais, si hablamos de Coca-Cola podemos observar que en la actualidad cuenta con 8
grupos de empresas aliadas que hacen parte de todo el ciclo que se necesita para obtener cada uno de
los materiales, desde su recipiente hasta el producto final. En conclusién nos muestra que las empresas
gue entran a competir con nuestro producto tienen estructuras muy sélidas y estdn muy bien
posicionadas en el mercado a intervenir, por otra parte sabemos que la empresa postobon es un gigante
colombiano que lleva sus productos a casi un 97% de la poblacién, lo que ha constituido también un
gran poder de negociacidn con los proveedores y ha surgido una gran variedad de plantas de produccién
para todos sus productos tanto los que comercializan de forma nacional, hasta los que envian

internacionalmente.

Se analizo que, en relacion a costo de produccidn, la empresa colombiana podria dar fe a una
competencia muy intensa puesto que, en la actualidad en el pais de origen, hacen presencia también
grandes empresas extranjeras y Postobdn se ha destacado por ser una empresa lider y pionera en el
desarrollo de nuevos productos y manteniendo un gran concepto de blanding. Pues hay que recordar
gue Postobdn hace parte de una cadena de empresas muy importantes para América latina, todo

gracias ha que pertenece al grupo empresarial ardilla lule
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Amenaza de competidores entrantes: el mercado de bebidas naturales en México se caracteriza
por ser uno de los mercados con mayor trayectoria empresarial, pues hace mas de 50 aiios que grandes
empresas constituyeron un imperio muy competitivo que ha generado un gran crecimiento econémico
entre las grandes marcas que en este participan, el ingreso de la empresa Postobdn podria resultar muy
significativo y traeria un gran crecimiento en el sector antes mencionado, puesto que el grupo
empresarial ardilla lule tiene un gran conocimiento en la expansién de mercados y ademas cuenta con
todo tipo de herramientas que lo harian muy competitivo en la industria de bebidas naturales.

Amenaza de nuevos productos sustitutos: Los productos sustitutos son un gran obstaculo para el
posicionamiento del producto a exportar, pues el segmento de bebidas sin aztcar ha tenido un gran
crecimiento industrial, lo que ha traido consigo una gran ola de inversidn entre las empresas que alli
hacen presencia a tener un mayor control de las necesidades y exigencias que surgen a través de las
decisiones de los consumidores; se tiene conocimiento que en este mercado existen aproximadamente
100 productos que podrian sustituir facilmente, el té ya que en sus propiedades tienen grandes
similitudes, esto significa que el éxito o fracaso de esta inversion, recaeria en gran parte en el drea de
mercadeo que deben utilizar gran variedad de estrategias para posicionar un producto que en Colombia
ha tenido una gran aceptacidn por parte de los consumidores nacionales e internacionales que han
tenido el privilegio de probar ese grandioso té creado en tierras Colombianas.

Rivalidad entre competidores: El mercado mexicano actualmente cuenta con una gran
participacién de muchas marcas en el segmento de bebidas naturales, entre ellas destacan 2 que han
sido los grandes protagonistas hace algunos afios, hacemos mencién nuevamente a Coca-Cola, y el
grupo Jumex que son las empresas con mayores ventas en estos segmentos, segln tetra pak
representando un crecimiento del 9% en el primer bimestre de este afio.

Mezcla de mercadeo:
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Precio: Un factor fundamental por el cual vamos a ingresar de forma muy agresiva al mercado
mexicano, teniendo en cuenta la informacion obtenida de los precios que mantiene la competencia, se
procede a realizar un analisis en la cadena de produccion todo esto con el objetivo de identificar en cual
de los eslabones se puede optimizar el costo, lo que permitird reducir el costo de produccidn del
producto y posteriormente poder empezar a negociar o hacer promociones 2x1 con el fin de penetrar
mas facil el mercado y crear un reconocimiento de la marca y el producto.

Promocidn: la imagen se convierte en un pilar fundamental a la hora de diferenciar el producto,
es por esto que el disefio debe ser muy innovador y llamativo, la incursién del té hatsu se acompaiiara
por medio de un influencer mexicano, que trasmita toda la esencia Colombiana que hay en cada
producto, la influencia que se espera generar por medio de esta campafia de publicidad e imagen es
muy positiva, Postobdn se reconoce por seleccionar figuras publicas para el lanzamiento de marca, y
esta estrategia ha tenido un éxito total en anteriores campanas. El caso de juanes con el lanzamiento de
aguapanela limén.

Plaza: Buscar el mayor nimero de comerciantes del mercado mexicano que permitan decorar
las estanterias de forma llamativa para promocionar el producto, adicionalmente adaptar maquinas
expendedoras que contengan Unicamente los productos relacionados con el té, esto permitira ganar
mas visualizacién en espacios publicos y privados, en consecuencia, de esto se generara un
reconocimiento de marco y posteriormente un posicionamiento.

Producto: realizar campafas informativas que den certeza de la calidad y beneficio que trae
consigo el té mangostino, darle a conocer al mercado mexicano las caracteristicas que contiene la planta
del mangostino y demostrar el aporte nutricional de antioxidantes que este contiene, en México las
marcas que ofrecen los productos sustitutos no dan campafias informativas sobre las propiedades

alimenticias que en este se conservan, lo que genera una gran ventaja de entrada y es que la tendencia
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saludable y fitness ha ido creciendo a tal parte que un producto de excelente calidad que aporte los

antioxidantes sera muy bien recibido.

Estrategias Competitivas de Porter:

Costos: Conociendo la capacidad productiva de los competidores principales, se creara una
campafia que genere una identificacion del producto, las plantas de produccién del té hatsu se
encuentran ubicadas en tierras Colombianas, por lo que por medio de una revisién en la cadena de
produccidn, se espera encontrar un eslabdn que permita la optimizacion de costos de la produccién,
adicionalmente se proyectara un mayor volumen por lo cual el costo se vera reflejado en un menor
valor, pues a mayor volumen es mas econdmico el costo de los materiales, teniendo presente un valor
minimo establecido la empresa podra tener el privilegio de invertir dinero en incentivos que se podrdn
utilizar en la generacién de promociones.

Negociar descuentos temporales y crear un plan de incentivos para los distribuidores de la
marca, en la actualidad Postobén tiene un plan de incentivo llamado tu moto, que basicamente consiste
en proyectar un nivel de venta y buscar la forma de duplicar mes x mes las ganancias: esta estrategia se
sustenta y crea una competencia sana entre los clientes distribuidores que tiene la marca.

Estrategia de crecimiento y penetracion

una buena campanfa de publicidad y promociones, aumentara gradualmente el crecimiento de la
marca, las promociones van desde descuentos significativos, con esto se aumenta el volumen de ventas
y posteriormente se genera una percepcidén de marca.

Esta estrategia va acompafnada de una capacitacidn y colaboracién a los distribuidores,
acompafiar el té hatsu con productos de poca rotacidn que al combinarlos genere una promocion
importante para el consumidor final.

Ejemplo: por la compra de 10 cajas de té hatsu recibe bonificacion de 2 cajas extras.



48

Crear un plan de facilidad de pago en la primera compra, suministrar una cantidad adecuada a
los distribuidores, para crear esta estrategia es fundamental aclarar que las tiendas o supermercados
gue vayan a recibir este producto deberan aceptar un contrato y la empresa suministrara un disefiador
de espacios que en un espacio de 1mts x 1mts decore el lugar con el producto, lo que genera una mayor
percepcidn del producto y posteriormente un impulso de compra.

Creacidn de sorteos que impulsen las ventas, es decir premiar al distribuidor que en los primeros

3 meses venda la mayor cantidad de cajas del producto comercializado.

Con estas estrategias de penetracion la empresa estara en la capacidad de atraer los clientes
gue existen en el mercado y demostrar que el producto que se ofrece es mucho mejor en relacién a
precio y beneficio, ademds de generar una participacién activa en el mercado.

El mercado actual de bebidas naturales en México es muy competitivo y el té mangostino se
reconoce en Colombia por ser un producto innovador que posee caracteristicas muy beneficias para la
salud y su sabor es magnifico.

Estrategias de diferenciacion: producto de excelente calidad con un precio asequible.

Crear un servicio postventa que escuche la opinién de los consumidores, realizar muestras gratis

y recopilar informacién de la reaccién que tiene el producto en el mercado.



11 Cronograma

23 de mayo de 2022 entrega de plan exportador a junta directiva por parte del area de
mercadeo de la compainiia

25 de mayo de 2022 revisidn del plan exportador por gerente de la compaiiia

26 de junio de 2022 respuesta de plan exportador por gerente

27 de julio de 2022 entrega de plan exportador a la junta directiva

28 de agosto de 2022 respuesta plan exportador junta directiva

29 de agosto de 2022 aprobacidn de recursos necesarios para la iniciacion del
proyecto

30 de septiembre de 2022 asignacion de asesor comercial que viaja a la ciudad de
México

20 de octubre de 2022 viaje del equipo de mercadeo y asesor comercial al pais a
exportar

21 de noviembre de 2022 regreso del equipo de mercadeo con los contratos
realizados.

22 De noviembre de 2022 se envian las cajas a los proveedores de marca

15 Diciembre de 2022 ingreso de cajas a las bodegas de los proveedores de marca

16 De marzo de 2023 revisién de la efectividad del primer trimestre del producto

12 Responsables:
Gerencia
Gerente general de la compaiiia Vladimir Alvares Rojas
Area de mercadeo

Coordinador general de mercadeo Mateo Alexis Morales Ramirez

49



50

13 Recursos
Los recursos que se van a utilizar para llevar a cabo la exportaciéon y la implementacion
estratégica serian 100.000 ddlares (cien mil délares); con este dinero se llevara a cabo la campana

publicitaria y se realizaran los sorteos que garantizaran la penetracién de la marca al mercado mexicano

14 Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo a la realizacién del plan exportador de té hatsu en México y haber analizado los
datos obtenidos se llega a las siguientes conclusiones:

El mercado de bebidas naturales en el pais mexicano es sumamente competitivo, puesto que es
el campo de dos grandes multinacionales que han permanecido en ese mercado por mucho tiempo, esa

larga trayectoria las ha convertido en empresas con gran aceptacién por parte de los consumidores
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mexicanos, el ingreso de nuevos productos supone una gran barrera competitiva, la planeacion de las
estrategias de penetracion son muy determinantes para ganar participacién en el mercado.

Los productos bajos en azucar representan un gran crecimiento frente a otras bebidas, todo esto
gracias a la concientizacién de la poblacién sobre los dafios que las bebidas azucaradas le traen a la
salud, las tendencias por buscar bebidas mas saludables han creado una serie de inversiones
empresariales para crear productos naturales que cumplan con estas caracteristicas y exigencias por
parte de los consumidores.

Se da un gran reconocimiento a como una empresa llamada Coca-Cola tiene tanta influencia y
genera demasiadas ventas por afio en este pais, gracias a su excelente trabajo por parte del equipo de
mercadeo, mds que una bebida ofrecen un valor agregado que genera una percepcidon de marca
diferente sobre el resto de la competencia, en conclusién se demuestra con esta afirmacién que un
producto con buen manejo de blanding, puede hacer grandes cosas, la empresa Postobdn es la
encargada de fabricar y comercializar los té hatsu en tierras Colombianas, y esta tiene una gran
percepcion puesto que ha implementado un mensaje en el mercado Colombiano, lo que quiere decir
que si se ejecutan las estrategias de posicionamiento en los mercados mexicanos la industria
Colombiana tiene todas las herramientas necesarias para participar en un mercado sumamente
competitivo y lucrativo como lo es el mercado Mexicano.

Las industrias mexicanas cuentan con gran capacidad de produccion, puesto que tienen grandes
plantas con alta tecnologia en sus tierras, pero esto no quiere decir que la empresa del grupo
empresarial ardilla lulle por no tener la planta de produccidn en México no pueda dar una pelea
competitiva, el gran reconocimiento de la marca es un factor muy importante que bien trabajado con las

estrategias lograran penetrar en lo mas profundo de los nichos mas competitivos de México.
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15 Recomendaciones

Se realizan recomendaciones teniendo en cuenta la investigacion y los resultados obtenidos
donde el principal consejo es que a pesar de que el mercado mexicano nos muestre grandes
protagonistas que son lideres actuales en ventas de bebidas naturales en varios paises, el desarrollo
colombiano y su innovacién, tienen grandes fortalezas para pelear justamente siempre y cuando se
realicen las estrategias de acuerdo al plan estratégico establecido en relacidn a precio, producto, plazay
promocion.

Colombia es un pais destacado por su cultura innovadora, emprendedora y echada para
adelante y la oportunidad de crecimiento de empresas nacionales es muy fundamental para mostrar
todo ese talento que surge desde los campos colombianos hasta el proceso final, es por esto que se
recomienda creer en los productos provenientes de nuestras tierras y dejarse sorprender por las

maravillas que en estos se encuentran.
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