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Resumen

La implementacion del teletrabajo tiene muchos beneficios los cuales estan asociados con
la eficacia, eficiencia, efectividad, productividad, flexibilidad, desarrollo; entre otros, sin embargo,
su vision a la hora de usar dicha figura dentro del sector productivo no es generalizada, debido a
la percepcion, retos que plantea, y cambios a los cuales las organizaciones y sus colaboradores se
enfrentarian al momento de establecer e incorporar dicha figura de trabajo. El teletrabajo lo que
busca es beneficiar especialmente a la poblacion mas vulnerable; y de esta manera poder reducir
costos laborales asociados principalmente a locaciones, puestos de trabajo, servicios publicos,
arrendamientos, entre otros; los cuales se reducen de manera muy significativa si se hace uso

adecuado de dicho recurso.

A pesar de lo anterior, se observa, que el Gobierno local, es muy poco lo que ha hecho por
tratar de incentivar o motivar a las empresas, especialmente del sector privado, para que
implementen esta nueva modalidad laboral, lo cual podria generar grandes beneficios,
especialmente tratdndose de poblacidn vulnerable. Por lo anteriormente descrito es que se planea
desarrollar esta investigacion la cual tiene como objetivo general analizar el teletrabajo como

alternativa laboral para empleados y empleadores en todo el valle de aburra.
Palabras Claves

Teletrabajo, Alternancia, Trabajo en casa, Organizaciones, Innovacién, Pandemia,
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Abstract

The implementation of telework has many benefits which are associated with efficiency,
efficiency, effectiveness, productivity, flexibility, development; among others, however, his vision
in using this figure within the productive sector is not widespread, due to the perception, challenges
he poses, and changes that organizations and their collaborators would face when establishing and
incorporating that figure of work. Telework is especially about benefiting the most vulnerable
population; and in this way be able to reduce labor costs mainly associated with locations, jobs,
utilities, leases, among others; which are significantly reduced if such a resource is made

appropriately used.

Despite the above, it is noted that the local government has done very Little to try to
incentivize or motivate companies, especially the private sector, to implement this new modality
of work, which could generate great benefits, especially in the case of vulnerable people. From the
above described is that it is planned to develop this research which aims to analyze telework as a

work alternative for employees and employers throughout the Valley of Aburra.

Key Words

Telework, Alternation, Work at home, Organizations, Innovation, Pandemic
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Introduccion

Las organizaciones a nivel mundial sin importar su tamafo sean grandes, medianas o
pequefias trazan como objetivo llegar al éxito y no solo alcanzar a este, si no también permanecer
en el tiempo, para tal logro es importante tener claridad en un aspecto y es la Innovacién
empresarial. En un mundo donde la inmediatez del mercado es cada vez mayor y la manera en
cdmo se adquieren o consumen bienes y servicios cambia contantemente, requiere que se produzca
una respuesta oportuna y acertada a dichas necesidades por parte de las organizaciones para el

afrontamiento de los nuevos retos del mercado.

La apertura de mercado, las sociedades interconectadas y la masificacion de la informacion
ha generado que la exigencia en la satisfaccion de las necesidades de los usuarios sea cada vez
mayor, debido a que estos esperan gran cumplimiento de la promesa de servicio o de consumo,
por lo cual es de suma importancia que toda compariia trabaje constantemente en cumplir todas
aquellas estrategias, procesos y actividades que se han planeado y trazado con miras a sostener los
objetivos organizacionales y no solo es de suma importancia dicho aspecto sino también en como
se debe involucrar a cada uno de los elementos que componen la estructura de la organizacién para

que de manera articulada y cohesionada se encaminen hacia nuevos horizontes.

La innovacion se ha convertido en el referente del valle de aburra a nivel nacional, en
especial Medellin donde su apuesta ha sido por generar condiciones favorables de empleabilidad
y transformacion social, pero ¢ Que sucede cuando las pequefias Unidades productivas no cuentan

con las Herramientas adecuadas para su funcionamiento?
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La pandemia del COVID19, trajo consigo muchos cambios para los cuales las pequefias
empresas del valle de aburra no estaban preparadas llevando a muchas a engrosar la lista de
pequefias unidades que cesaron actividades definitivamente todo ello al no contar con la
planeacion, estrategias y modelos de trabajo que les permitiera sortea la situacion de orden
nacional y mundial, por tal razon para contribuir al desarrollo del sector productivo del valle de, y
que estos puedan contribuir a retos como la pobreza, la generacion de empleo, formalizacion en el
sector empresarial y sus procesos se allanan el camino para plantear una oficina de consultoria
interdisciplinaria para las empresas ubicadas en el valle de aburra, la cual un estudio el cual
facilitara la identificacion de las estrategias empleadas en las empresas para afrontamiento de la
pandemia del trabajo virtual con el fin de generar un modelo de trabajo que ayude a las pequefias

PYMES del Valle de Aburra.
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Planteamiento del problema

La base para el desarrollo econémico de una sociedad es a través de su comercio, por lo
cual las grandes, medianas y pequefias empresas cumplen un papel importante en la construccién
de tejido socioeconémico de una nacion, debido a que no solo generan ingresos a las arcas del
estado por medio de la tributacidn para atender las necesidades de los nacionales sino también en
generacion de bienes, servicios y sobre todo fomento de empleo, por lo cual es un tema algido para
Medellin y el valle de aburra La creacion de empleo formal y de calidad es uno de los principales
retos que enfrenta la subregion en el propdésito de aumentar la calidad de vida de sus habitantes.

(Perfil socieconomico de Medellin y del valle de Aburrg, 2019)

La segmentacion por tamafio de las empresas en Colombia esta establecida de la siguiente
manera, “De acuerdo con el tamarfio de la empresa medido por el valor de sus activos, se evidencia
que el conjunto de nuevas unidades productivas esta conformado principalmente por
microempresas (99,53%), seguido por las pequefias empresas (0,44%) y el restante se encuentra
en las medianas y grandes empresas (0,03%). (Informe de Dinamica de Creacion de Empresas en
Colombia, 2020) Pero es de destacar que, aunque la mayor parte de esta conformacion del volumen
se lo llevan las microempresas existe una alta tendencia a considerar “Segun IARA, un grupo de
consultoria de compaiiias, el 70% de las pequefias y medianas empresas (pymes) en Colombia
fracasan en los primeros cinco afios. (El 70% de las '‘pymes' en Colombia fracasan en los primeros
cinco afios, 2018) La tendencia a la perdida de unidades productivas impacta negativamente la
econdmica del pais ya que se pierde fuerza productiva y se desmejora la calidad de vida de las

personas, la razon principal del porqué del fracaso de las PYMES en Colombia de acuerdo a
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“informe realizado por IARA Consulting Group, grupo de consultoria en estrategia
empresarial, el error principal de las compafiias es que no conocen los factores que determinan su
desempefio y por eso fracasan.” (;Por qué el 70% de las empresas en Colombia fracasan en los

primeros cinco afos?, 2018)

Tabla 3. Unidades productivas por tamafio

Ene-Dic 2019/18
Numero de empresas creadas Participacion, %
Ene-Dic2018  Ene-Dic 2019 Ene-Dic 2018 Ene-Dic 2019
Microempresa 301.705 308.223 99,6 99,6
Pequefia 1.243 1.155 0.4 0,37
Mediana 69 70 0,0 0,0
Grande 10 15 0,0 0,0
Total 303.027 309.463 100,0 100,0

llustracion 1. Tabla de Clasificacion de Empresas por su tamafio. Recuperado de Confecamaras - Informe de
Dindmica de Creacion de Empresas en Colombia, enero - diciembre de 2019.

La no formalizacion organizacional, la debida gestion, planeacion y demaés factores que
inciden en la composicion de experticia necesaria para lograr la correcta administracién y toma de
decisiones que impacten positivamente la forma en como se desenvuelven las PYMES en el
mercado, lleva a que muchas de estas unidades productivas no puedan sostenerse en el tiempo y
crezcan, lo cual denota una carencia para el sector productivo nacional y es la necesidad de contar
con el asesoramiento adecuado que permita justo y a tiempo a dichas organizaciones contar con

informacidn de primera mano, tecnificacion y profesionalismo.

El COVID19 trajo consigo no solo una situacion fitosanitaria si no también

politica, social y en este caso que se aborda econdmica, se “estima que antes de
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finales de 2020 podrian cerrar 2,7 millones de empresas, equivalentes al 19% de
todas las firmas de la regién. En términos de empleo, esto generaria la destruccion
de més de 8,5 millones de puestos de trabajo que representan el 8,1% del total del
empleo formal en el sector empresarial. (Perfil socioeconémico de Medellin y del

valle de Aburra, 2019)

El presente proyecto tiene como objeto abordar la problemética anteriormente mencionada
con el sector productivo del Valle de Aburra de tal manera que pueda impactar dicho sector
brindandoles una herramienta que le permita como lo es un modelo de trabajo articular las
funciones administrativas y operativas de la mejor forma, ademéas de contribuir a la toma de
decisiones y la prevision de situaciones futuras, a partir de las cuales Con miras a generar impacto
positivo, visibilizador y constructor de tejido social las empresas pymes ubicadas en el Valle de

Aburra sigan aportando a un desarrollo social sostenible de la region.

Por lo anterior es importante que para poder generar la herramienta que ayude a las
PYMES se plantee la siguiente pregunta ¢Cuéles son las Estrategias Usadas por la Empresas del
Valle de Aburra en el trabajo virtual para la Generacion de un Modelo de Teletrabajo que Ayude

a las Pymes?
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Descripcion del problema

La economia del valle de aburra esta mediada en su gran mayoria por pequefias pymes las
cuales no logran permanecer en el tiempo debido a la mala gestion y organizacién de las mismas
Ilevandolas a la toma desacertada de decisiones que con el tiempo pasan factura haciendo que la
inversion se pierda, se genere desempleo y por ende menos fuerza laboral y productiva para la
region, el Covidl19 llega para sumarse como otra causa mas para el cierre de las unidades
productivas de la region debido a que muchas empresas no tenian previsto una situacion asi, y
pararon totalmente sus actividades, dejando a un lado una opcién como el teletrabajo que permite
operar aun con las vicisitudes de la pandemia, a continuacion, en el diagrama de Ishikawa se aborda

la problematica:

DIAGRAMA ISHIKAWA :

FRACASO DE LAS PYMES EN EL VALLE DE ABURRA

Informalidad Laboral Perdida de Mercado
Acidentes e incidentes perdida de Empleos
Evasion de Impuestos Demandas

Fracaso y Cierre de
las PYMES del Valle

Malaos Procesos Financieros La no prevision de Aburra
Falta de Planeacidn falta de Oganizacion
Falta de Preparacion Poca Tecnificacion

llustracion 2. Diagrama de ISHIKAWA — Diagnostico de Problematica (Elaboracion Propia).

El diagrama permite generar importantes interrogantes que deben ser abordados:
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e ;Qué Estrategias son usadas por la Empresas del Valle de Aburra para modelo

de Teletrabajo en las Pymes?

e ;Dodnde se puede recopilar informacion importante sobre la problematica

abordada?

e Como registrar informacion primaria sobre las estrategias usadas por las

empresas del Valle de Aburra para disefiar un modelo de Teletrabajo?

e ;Qué modelo de teletrabajo es adecuado como herramienta de ayuda para las

PYMES del valle de aburra?
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)

Objetivos
Objetivo General.

Identificar las Estrategias Usadas por la Empresas del Valle de Aburra para

generar un modelo de Teletrabajo en las Pymes.

Objetivos especificos.

e Sintetizar informacion relevante en bases de datos, libros electrénicos y

repositorios que permitan conocer informacion sobre la problemética abordada.

e Registrar informacion por medio de encuestas sobre las estrategias usadas por

las empresas del Valle de Aburra para un modelo de Teletrabajo.

e Crear Modelo de trabajo de acuerdo a la informacion recabada como

herramienta de ayuda para las PYMES.
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Justificacion

Actualmente podemos observar como el trabajo se ha dinamizado de una forma sin
precedentes debido a la celeridad provocada por la contingencia mundial del COVID19 esto de
acuerdo con el informe de la CEPAL en su edicion N° 23 “Coyuntura Laboral en América Latina
v el Caribe. La dinamica laboral en una crisis de caracteristicas inéditas: desafios de politica”,
el cual informa: “se estima una pérdida de aproximadamente 47 millones de empleos... El retorno
al nivel de actividad econdmica pre-pandemia tomara varios afios, advierten CEPAL y OIT, lo
que se traducird en una lenta recuperacion del empleo. De esta forma, si se mantuviera una tasa
de crecimiento promedio del producto interno bruto (PIB) regional de 3,0%, solo se alcanzaria
en 2023 el nivel de PIB que existia en 2019”. CEPAL (2020). de manera que la virtualidad ha
tomado un alto poder en medio de la pandemia, lo que a su vez se ha convertido en la herramienta
principal para que las empresas puedan sortear las muchas dificultades entre las cuales la principal
es el cese total o parcial de las actividades econdmicas y productivas, siendo objeto principal de

afectacion las pymes.

Hoy en dia se puede apreciar como en el valle de Aburré estas pequefias empresas ocupan
un gran porcentaje, y son las que mas oportunidades de trabajo le brinda a la poblacién; pero que
por la razdn de ser pequefias y medianas empresas no tiene una buena organizacion, ni una gestion
que los ayude en los momentos de pandemia lo que provoca un alto indice de desempleo, mayor

informalidad y desaceleracion econdmica para la region y el pais.

Es por esta razén que a través del tiempo hemos visto como muchas de ellas se declaran en

liquidacion forzosa porque toda su inversion se ha perdido debido a su mala planeacion, por esto
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con este trabajo se quiere disefiar un modelo de trabajo con estrategias que ayudaran a estas
empresas a poder afrontar situaciones como la anteriormente descritas de manera que se pueda

dinamizar y reinventar la manera en como operan.
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Marco Referencial

Conceptual

Estrategia: Iniciamos por definir Estrategia como el puente que hay entre las politicas o
los objetivos mas altos y las tacticas o acciones concretas para llegar a la meta, en ese
contexto es importante mencionar que la palabra estrategia nace de los términos griegos
"stratos” (ejército) “agein” (guia), lo que significa guia del ejército, es decir la estrategia
surge de una concepcién meramente militar que se fue generalizando a traves de los afios

otros campos del conocimiento como la administracion y los negocios. Pensemos (2019).

Empresa: Una empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la
consecucién de un beneficio econdémico con el desarrollo de una actividad en particular.
Esta unidad productiva puede contar con una sola persona y debe buscar el lucro y

alcanzar una serie de objetivos marcados en su formacién. Economipedia (2015).

Valle de Aburra: regién esta conformada por diez municipios, a saber, de sur a norte:
Caldas, La Estrella, Sabaneta, Envigado, Itagii en el sur, Medellin en el centro del valle,
Bello, Copacabana, Girardota y Barbosa en el norte, en una extension de 1.165,5
kildbmetros cuadrados, de los cuales el 15,2% corresponde a suelo urbano, segun los
Planes de Ordenamiento Territorial vigentes para cada municipio, habitan 4.055.296

personas al afio 2020. Medellin como vamos (2020).

Teletrabajo: "Una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las

tecnologias de la informacién y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador
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y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de

trabajo™. (Articulo 2, Ley 1221 de 2008).

Modelo: Un modelo es una abstraccion o una representacion idealizada de un sistema de
la vida real. El propdsito del modelo es proporcionar un medio para analizar el
comportamiento del sistema con el fin de mejorar su desempefio. O si el sistema no existe
todavia, para definir la estructura ideal de este sistema futuro indicando las relaciones
funcionales entre sus elementos. La realidad de la solucidn obtenida del modelo depende
de la validez de él para representar el sistema real. Entre mas grande sea la discrepancia
entre la salida del modelo y el mundo real, méas impreciso es el modelo para describir el
comportamiento del sistema original. Una ventaja importante de un modelo es que le
permite a uno examinar el comportamiento del sistema sin interferir la operacion que se

esta realizando. Sites (2019).

Pymes: Pyme (también conocida como PyME o por las siglas PME) es un acrénimo que
significa “pequernia y mediana empresa”. Hace referencia a una empresa compuesta por
un namero reducido de trabajadores y con un volumen de ingresos netos moderado, en

comparacion con grandes corporaciones industriales o mercantiles. Economipedia (2019)
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Marco Contextual

El valle de Aburra esta constituido por diez municipios el cual alberga més de 21.000
Pymes que contribuyen al desarrollo econdmico de la region y que impacta abiertamente la
dinamica econdmica y social del departamento, pero la pandemia del COVID19 ha afectado
profundamente el desarrollo econdémico y de las actividades de todas las medianas y pequefias
empresas de acuerdo con el informe de la CEPAL, las Pymes en Latinoamérica “representan
alrededor de 99% del total de empresas y dan empleo a cerca de 67% del total de trabajadores”.
Pero “La pandemia del COVID-19 esté produciendo un impacto muy profundo sobre la economia
y la sociedad de América Latina y el Caribe. La CEPAL estima que antes de finales de 2020
podrian cerrar 2,7 millones de empresas, equivalentes al 19% de todas las firmas de la region. En

el caso de las microempresas este porcentaje podria llegar al 21%.”

En términos de empleo, esto generaria la destruccion de méas de 8,5 millones de puestos
de trabajo: 8,1% del total del empleo formal en el sector empresarial y mas de un quinto de los

puestos de trabajo generados por las microempresas. CEPAL (2020).

Lo anterior muestra cifras bastantes alarmantes ademé&s de acuerdo con Informe de
Dinamica de Creacién de Empresas en Colombia, enero - junio de 2020 de Confecamaras la
tendencia fue negativa pasando del periodo de 2019 con respecto al 2020 una variacion negativa
del 26% y de acuerdo con FENALCO a principios del 2020 habian 6,7 millones de empleos
vinculados al comercio y luego paso a 5 millones habiendo una destruccion de 1,7 puestos de
trabajo lo que es altamente preocupante, lo que denota una carencia en la planeacién y organizacion

de las Pymes para el afrontamiento a situaciones fortuitas como el COVID19.
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La investigacion se abordara en el valle de aburra con las PYMES que en ella seencuentran,
con el animo de recopilar informacién de fuentes primarias y secundarias; para la obtencion de la
informacidn proveniente de fuentes primarias se aplicara una encuesta estructuradade orden
secuencial con respuestas cerradas y multiples de manera que se permita generar graficasy
tabulacién de datos para el conocimiento de la percepcion del teletrabajo por parte de los pequefios
empresarios; para la obtencion de datos de fuentes secundarias se hara mediante la busqueda,
rastreo de informacion en textos académicos, bases de datos, y repositorios informacionque permita

generar las bases académicas y contextuales del proyecto y para la generacién

del modelo de teletrabajo que permita ayudar a las PYMES del Valle de Aburra.
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Marco Legal

e Ley1221 de 2008: el objetivo de dicha ley es la de regular el Teletrabajo en Colombia.

e Decreto 884 de 2012: Decreto emitido por la presidencia para la reglamentacion del
teletrabajo en Colombia.

e Ley 1341 de 2009: Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion
y de las Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el gobierno y demas
instancias nacionales como soporte del desarrollo social y econdémico y politico de la
Nacion.

e Ley 1429 de 2010: La presente ley tiene por objeto la formalizacion y la generacién de
empleo en sus diferentes formas.

e Ley 1562 de 2012: ley que regula la seguridad laboral y empresarial en Colombia.

e Codigo sustantivo del Trabajo

e Ley 590 del 10 de junio de 2000: ley gubernamental que busca promover el desarrollo
de las micro, pequefias y medianas empresas

e Ley 905 del 2 de agosto de 2004: ley gubernamental que modifica la anterior para la
promocion y creacion en el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas en
Colombia.

e Ley 1010 2006: por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo.

e Resolucion 2646 de 2008: por la cual se establecen disposiciones y se definen

responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
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monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

e Resolucion 2013 de 1986: reglamenta la organizacién y funcionamiento de los Comités
paritarios de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.

e Resolucion 1016 de 1989: reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los
programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos del pais.

e Constitucion politica del 1991: carta magna para la constitucion de los derechos

humanos de los conciudadanos del pais.
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Marco Tedrico

El Teletrabajo surge producto de las necesidades que en el entorno se presentan cada dia
lo que genera una reestructuracion de la estructura organizacional, las actividades y procesos
administrativos de las compafiias, lo que significa romper los esquemas con los que se habitlan a
trabajar estas, y es que la manera en que se concibe el trabajo cada dia va mutando ya que las
nuevas tecnologias permiten la flexibilizacion de la presencialidad tanto de los colaboradores
como de los clientes en las compafiias, debido a mutabilidad con la que se realizan los procesos
comerciales, de produccion y de servicio exige que las empresas generen una adecuada planeacion

estratégica para el afrontamiento de los retos que depara el mediano y corto plazo.

Para las organizaciones ha sido dificil enfrentarse a las nuevas situaciones que se presentan
en el mundo debido a la pandemia del COVID - 19, y mucho mas a las que componen al valle de
aburra ya que la gran mayoria son Pymes; enfrentasen al teletrabajo sin tenerlo planeado no ha
sido facil. Muchas de estas empresas y pymes lo venian evaluando e incluso varias participaron en

concursos lanzados por el area metropolitana.

En el evento, en el que participaron empresas del sector privado como Espiral Grupo,
Grupo Orbis, FAMILIA, Colcomercio, Uniban, Servicios Nutresa S.A.S., Camara de
Comercio de Medellin, Compafiia de Galletas NOEL, entre otras, se explico la iniciativa
del Teletrabajo en las modalidades de trabajo autdbnomo, suplementario y mavil; se dieron
a conocer las cifras a nivel mundial de la apropiacion del Teletrabajo, en la cual se destaca
que el 20% del empleo laboral en el mundo ya esté tele trabajando y se les explico en
detalle la metodologia de implementacion en sus cinco fases en Colombia. (Impulsan el

teletrabajo en el valle de Aburra, 2016)
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Pero gracias a la pandemia del COVID — 19 les ha tocado a las empresas someterse al

teletrabajo generando asi que muchas se declaren en liquidacion forzosa ya que no pueden

solventarse ellas mismas ni a sus trabajadores.

El cierre de empresas no solo trae consigo pérdidas econdmicas, sino que, con el paso de
los dias, estas se pueden traducir en quiebras empresariales, especialmente de las micro,
pequefias y medianas empresas, que tienen musculo financiero para soportar un corte

prolongado en su flujo de ingresos. (Torres G, 2020, pag. 7)

Es importante reconocer cuales sectores economicos son mas sensibles al choque cuanto
pueden soportar un cierre derivado de una caida natural en su demanda o por las propias
decisiones gubernamentales, y cuantos empleos y de qué tipo se comprometen con su
cierre. La capacidad para continuar realizando sus actividades haciendo uso de plataformas
virtuales (teletrabajo, ventas electronicas), su estructura empresarial en términos de nimero
y tamarfio de empresas, la dependencia de insumos importados, la estructura de su demanda
(interna, externa), el tipo de bienes producidos (basicos, suntuarios), su grado de
formalizacién y bancarizacion, la intensidad en el uso de mano de obra, entre otros
aspectos, seran claves al momento de emprender un andlisis de esta naturaleza. (Torres G,

2020, pag. 10)

Pero lamentablemente para todas las empresas del valle de aburra no le es fécil esta

situacion del teletrabajo “Sin embargo, este es un verdadero reto para todos, al evidenciarse en la

encuesta realizada por Fenalco Antioquia que el 60 por ciento de los comerciantes no realiza ventas

por internet.” (Mercado, 2020)
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Lo que antes fue llamado Telecommuniting y fue usado para superar una crisis econoémica,
ahora gracias a internet y a las mejoras de las TIC, es cada vez mas comun que todo tipo

de compaiiias alienten a sus empleados a disfrutar los beneficios del Teletrabajo.

El trabajo remoto ha sido la gran forma de resolver los momentos de crisis para las
empresas, y también para las personas sin empleo que vieron en el comercio electrénico o
en el teletrabajo autdbnomo, una forma de ofrecer sus servicios creando empresas propias 0

sin estar aliados directamente a una compafiia. (Teletrabajo, s.f.)

Desde la década del 70, en medio de la crisis del petréleo, en Estados Unidos varias
empresas comenzaron a implementar el teletrabajo, utilizado la telefonia como herramienta
principal para llevar a cabo las funciones de manera remota. Hoy en dia, el teletrabajo ha
roto barreras y no solo se aplica para hacerle frente a temas de movilidad y contaminacion,

sino también a temas como la inclusion social y la calidad de vida. (Colombia, 2016).

La flexibilizacion del trabajo ha permito una mutacion del mismo conllevando a que las
compafiias independiente de su tamafio opte por establecer metodologias de trabajo que
sigan propendiendo por los intereses y objetivos de la misma, para abordar el teletrabajo
se hace necesario realizar los apartes y comparaciones con respecto a la modalidad de
trabajo en casa ya que existe unas claras distenciones entre dichas modalidades lo que ha
conllevado incluso a que la regulacion de las mismas a través de las leyes proferidas por el
gobierno colombiano sean diferentes, para el teletrabajo se presenta la ley 1221 de 2008 y

para el trabajo en casa la ley 2088, a continuacion breve comparativa:
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LEY 1221 DE 2008

La cual establece normas para promover y regular el Teletrabajo

LEY 2088 DE 2021

La cual establece normas para promover y regular el trabajo en casa

La presente ley tiene por objeto promover y regular el Teletrabajo como un
instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante la utilizacion de
tecnologias de lainformacion y las telecomunicaciones

La presente ley tiene por objeto regular la habilitacion de trabajo en casa como una
forma de prestacion del servicio en situaciones ocasionales, excepcionales o
especiales, que se presenten en el marco de una relacion laboral, legal y reglamentaria
con el Estado o con el sector privado, sin que conlleve variacion de las condiciones
laborales establecidas o pactadas al inicio de la relacion laboral

Para la puesta en marcha de la presente ley se tendran las siguientes definiciones:
Teletrabajo. Es una forma de organizacidn laboral, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte
las tecnologias de la informacién y la comunicacion

El teletrabajo puede revestir una de las siguientes formas: Autonomo, Moviles,
Suplementarios

Se entiende como trabajo en casa la habilitacién al servidor publico o trabajador del
sector privado para desempefiar transitoriamente sus funciones o actividades laborales
por fuera del sitio donde habitualmente las realiza, sin modificar la naturaleza del
contrato o relacion laboral, o legal y reglamentaria respectiva, ni tampoco desmejorar
las condiciones del contrato laboral, cuando se presenten circunstancias ocasionales,
excepcionales o especiales que impidan que el trabajador pueda realizar sus funciones
en su lugar de trabajo, privilegiando el uso de las tecnologias de lainformacion y las
comunicaciones.

Para el cumplimiento del objeto de la presente ley el Gobierno Nacional, a través del
Ministerio de la Proteccion Social, formulara, previo estudio Conpes, una Politica
Publica de Fomento al teletrabajo. Para el efecto, el Ministerio de la Proteccidn Social
contard con el acompafiamiento del Ministerio de Comunicaciones, el Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo y el Departamento Nacional de Planeacion, el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, el SENA, y la Direccidn de
Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN. Esta Politica tendrd en cuenta los siguientes
componentes: Infraestructura de telecomunicaciones, Acceso a equipos de
computacion, Aplicaciones y contenidos, Divulgacion y mercadeo, Capacitacion e
Incentivos.

Para el cumplimiento de las funciones publicas y la prestacion de los servicios publicos,
en la habilitacion del trabajo en casa para los servidores publicos se garantizaran:

a. La satisfaccion de los principios de igualdad, moralidad, eficacia, seguridad juridica,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad propios del ejercicio de la funcién
administrativa

b. La salvaguarda de las prerrogativas laborales y sociales de los trabajadores

c. El respeto de los principios esenciales del Estado Social de Derecho y de los
derechos fundamentales de las personas.

Créase la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo de |a cual haran parte:

a) Entidades publicas del orden Nacional, que hacen parte de la agenda de conectividad
b) Empresas privadas de cualquier orden, representadas por los gremios que designe el
Gobierno Nacional

¢) Operadores de telefonia publica basica conmutada nacional

d) Cafés Internet

e) Organismos y/o asociaciones profesionales

Para laimplementacidn de |a habilitacion de trabajo en casa, el empleador debera
promover la formacion, capacitacion y el desarrollo de competencias digitales, en los
servidores publicos y trabajadores del sector privado cuando la actividad a desarrollar
asilo requiera.

Fuente: mintrabajo.gov.co
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El gobierno Nacional fomentard en las asociaciones, fundaciones y demas
organizaciones tanto publicas como privadas, la implementacion de esta iniciativa, a
través del Ministerio de |a Proteccion Social y el Servicio Nacional de Aprendizaje,
SENA. Asimismo, el Gobierno Nacional pondrd en funcionamiento un sistera de
inspeccion, vigilancia y control para garantizar el cumplimiento de la legislacion laboral
en el marco del teletrabajo.

Articulo 5
IMPLEMENTACION

Previo a laimplementacidn del trabajo en casa, toda empresay entidad publica o
privada deberd contar con un procedimiento tendiente a proteger este derecho y
garantizar a través de las capacitaciones a que haya lugar el uso adecuado de las
temologias de la informacion y la comunicacion - TIC o cualquier otro tipo de elemento
utilizado que pueda generar alguna limitacion al mismo.

1. Alos teletrabajadores, dada la naturaleza especial de sus labores no les seran
aplicables las disposiciones sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias y trabajo
nocturno.

2. El salario del teletrabajador no podrd ser inferior al que se pague por la misma labor.
3. Enlos casos enlos que el empleador utilice solamente teletrabajadores, parafijar el
importe del salario deberd tomarse en consideracion la naturaleza del trabajoy la
remuneracion que se paga para labores similares en la localidad.

4. Una persona que tenga la condicion de asalariado no se considerara teletrabajador
por el mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en su
domicilio o en lugar distinto de los locales de trabajo del empleador, envez de
realizarlo en su lugar de trabajo habitual.

5. La asignacion de tareas para los teletrabajadores deberd hacerse de manera que se
garantice su derecho a contar con un descanso de caracter creativo, recreativoy
cultural.

6. Se promueve la igualdad de trato entre los teletrabajadores y los demas
trabajadores, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares del teletrabajoy,
cuando proceda, las condiciones aplicables a un tipo de trabajo idéntico o similar
efectuado en una empresa.

7. Los empleadores deberan proveer y garantizar el mantenimiento de los equipos de
los teletrabajadores, conexiones, programas, valor de la energia, desplazamientos
ordenados por él, necesarios para desempefiar sus funciones.

8. 5i el teletrabajador no recibe los paquetes de informacion para que realice sus
labores, o los programas para desempenar su funcion, o no son arreglados a pesar de
haberlo advertido no podra dejar de reconocérsele el salario que tiene derecho.

9. El empleador, debe contemplar el puesto de trabajo del teletrabajador dentro de los
planes y programas de salud ocupacional, asi mismo debe contar con una red de
atencion de urgencias en caso de presentarse un accidente o enfermedad del

Articulo 6
GARANTIAS
LABORALES,

SINDICALES Y DE
SEGURIDAD SOCIAL
PARA LOS
TELETRABAJADORES.

Durante ei tiempo que se preste el servicio o actividad bajo la habilitacion de trabajo
encasa, el servidor publico o trabajador del sector privado continuara disfrutando de
los mismos derechos y garantias que rigen su relacion laboral, entre otras, las que
regulan la jornada laboral, horas extras, trabajo nocturno, dominicales y festivos,
descansos dentro de la jornada laboral, derechos de asociacion y negociacion sindical y
engeneral todos los beneficios a que tenga derecho en el marco de la respediva
relacion laboral.

Durante el tiempo que se presten los servicios o actividades bajo la habilitacion del
trabajo en casa el servidor pablico o trabajador del sector privado continuard amparado
por las acciones de promocion y prevencion, asi como de las prestaciones economicas y
asistenciales, en materia de riesgos laborales.

Asi mismo, la Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentre afiliado el
empleador, deberd promover programas que permitan garantizar condiciones de salud
fisicay mental, asi como la seguridad en el trabajo, para lo cual los empleadores
deberan comunicar y actualizar ante la Administradora de Riesgos Laborales los datos
del trabajador y en aquellos casos en que sea necesaria la prestacion del servicio o el
desarrollo de actividades en un lugar diferente al inicialmente pactado en la relacion
laboral deberd informar la direccion en la que se efectuard el desarrollo de las
actividades.

Para el cumplimiento de las funciones publicas y la prestacion de los servicios publicos,
enla habilitacion del trabajo en casa para los servidores publicos se garantizaran:

a. La satisfaccion de los principios de igualdad, moralidad, eficacia, seguridad juridica,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad propios del ejercicio de la funcion
administrativa;

b. La salvaguarda de las prerrogativas laborales y sociales de los trabajadores;

c. H respeto de los principios esenciales del Estado Social de Derecho y de losderechos
fundamentales de las personas.

Todo empleador que contrate teletrabajadores, debe informar de dicha vinculacion a
los Inspectores de Trabajo del respectivo municipio y donde no existan estos, al
Alcalde Municipal, para lo cual el Ministerio de la Proteccion debera reglamentar el
formulario para suministrar la informacion necesaria.

Articulo 7
REGISTRO DE
TELETRABAJADORES

El Ministerio de Trabajo ejercerd las funciones de inspeccion, vigilancia y control en el
desarrollo de las actividades reguladas en la presente ley. En cuanto a las relaciones de
derecho individual del Trabajo entre la Administracion Pablica y los trabajadores del
sector se rige por las normas especiales vigentes.

Articulo 9
VIGENCIA

La presente ley rige a partir de la fecha de su publicacion.

Esta Ley rige a partir de su promulgacion

Fuente: mintrabajo.gov.co

Articulo 5
ELEMENTOS DE LA
RELACION LABORAL
EN ELTRABAJOEN
CASA

Articulo 11
GARANTIAS

LABORALES,
SINDICALES Y DE
SEGURIDAD SOCIAL

Articulo 15
INSPECCION Y
VIGILANCIA

Articulo 16
VIGENCIA
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El teletrabajo en Colombia ha representado una gran innovacion y organizacion para
las empresas, ya que a través de este se han mejorado las relaciones laborales entre muchos

colaboradores de las diferentes empresas que lo han implementado.

En Colombia, el teletrabajo se encuentra definido en la Ley 1221 de 2008 como "una
forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informaciony comunicacion -TIC - para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio

especifico de trabajo". (Articulo 2, Ley 1221 de 2008). (Mintic, 2020).

Actualmente el teletrabajo en Colombia presenta distintos beneficios que ayudan tanto
al empleador como al colaborador, es decir para la empresa trae beneficios en una gran parte
de las areas que la componen, y al colaborador en todo la parte emocional y personal que lo

caracteriza,y también ayudando al medio ambiente que es una prioridad hoy en el mundo.
Los beneficios que el teletrabajo presenta a las empresas son:

e Mayor productividad equivale a mayores ingresos y mayor crecimiento del negocio.

e Costos predecibles asociados a la flexibilidad de la inversion en planta fisica,
tecnologia y recursos humanos que responderan a la demanda. A mayor demanda,
crecimiento de la organizacion con inclusion de teletrabajadores; a menor

demanda, escasos costos fijos.
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Reduccion de costos fijos en planta fisica, mantenimiento, servicios publicos, entre

otros. (Teletrabajo, s.f.)

Pero también trae ventajas muy competitivas para los colaboradores que son:
Ahorros en tiempos por desplazamientos entre hogar y oficina.

Ahorros en dinero derivados de la disminucion de desplazamientos, tangibles en
la reduccion de costos de combustible o pagos de transporte publico.

Ahorros y mejoras significativas en la alimentacion y la salud de los trabajadores,
al consumir alimentos preparados en sus hogares.

Mejoras en la salud al reducir el estrés derivado de los desplazamientos y los gastos
asociados, ademas de oportunidades de incluir en la rutina diaria tiempo para el
cuidadofisico.

Reduccion de la huella de carbono y el impacto ambiental producido por cada
trabajador durante los desplazamientos y el consumo de energia en las oficinas.
Mejora en los lazos familiares y vecinales al tener mayor presencia fisica en el
hogar yotros espacios de socializacion.

Optimizacidn de las actividades personales gracias al desarrollo de habilidades

para lagestion del tiempo v las tareas. (Teletrabajo, s.f.)
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Pero este a pesar de tener tantas ventajas que favorecen tanto a las empresas como a
los colaboradores no ha tenido una gran acogida frente a la pandemia del COVID — 19, ya que
ha obligado a las empresas a utilizar el teletrabajo como ayuda para mantenerse en el mercado
sin tener antes previsto que tan rentable puede ser para las empresas y que si cuenten con
todos los recursos para mantenerla en funcion. Confecamaras encuestdé a mas de nueve mil
empresas a principios de abril y encontré que: un 12,4% de ellas redujeron su planta de
personal, otro 11,7%utilizé la figura de vacaciones anticipadas, y un 10,9% promovio el
trabajo desde casa para mantener sus actividades econdmicas y no despedir a sus empleados.

(Las condiciones del teletrabajo durante la pandemia, 2020).

La manera en como se han desenvuelto las organizaciones por medio de la historia ha
sidoproducto de las diferentes teorias organizacionales que se han postulado, y es que de
manera correlacionada cada una ha influido de manera directa o indirecta afectando la manera
en como seconcibe el trabajo, los perfiles ocupacionales entre otros roles que se hacen
inherentes el proceso administrativo, a continuacién, se relacionan las principales teorias

clasicas y modernas de la organizacion:
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Nombre

Teoria cientifica

Teoria funcional

Teoria burocrética

Teoria de las
relaciones humanas

| »
%G UNIMINUTO

Teorias Clasicas

Referentes
Frederick Taylor, Henry L
Gantt, Lilian y Frank
Gilbreth

Henri Fayol

Max Weber

Elton Mayo, Mary Parker
Follet, Abraham Maslow,

Teoria de los sistemas
cooperativos

Teoria de los sistemas

Teoria del
comportamiento

Teoria politica

Teoria del desarrollo
organizacional

Teoria de la
contingencia

\

=

Frederick Herzberg,
Douglas McGregor

Chester Barnard, 1938

Ludwig von Bertalanffy,
Robert Katz, Franz
Rosenzweig

James G. March, Herbert A.
Simon

Philip Selznick, Jeffrey
Pfeffer y Michel Crozier

Kurt Lewin y Douglas
McGregor

Tom Burns, G. M. Stalker,
Joan Woodward, John Child
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Postulado

La mejor forma de organizacion es la que permite
medir el esfuerzo individual.

La mejor forma de organizacion est4 basada en una
distribucion de funciones, que se subdividen en
subfunciones y procedimientos, los cuales a su vez
son desarrollados por uno 0 mas puestos.

La mejor forma de organizacion es la que tiene reglas
claras y racionales, decisiones impersonales y
excelencia técnica en sus empleados y gestores.

La mejor forma de organizacion es la que considera e
integra a las personas que la hacen funcionar.

La mejor forma de organizacion es la que asegura la
cooperacion de los miembros que la conforman,
mediante un trato justo y beneficios reciprocos.

La mejor forma de organizacion es la que coordina
arménicamente los diferentes subsistemas que definen
el sistema organizacional.

La mejor forma de organizacién es la que permite que
los empleados de todos los niveles tomen decisiones y
colaboren en el cumplimiento de los objetivos, de
acuerdo a su nivel de influencia y autoridad.

La mejor forma de organizacion es la que crea
relaciones entre los diferentes grupos de interés que
existen en ella y gestiona de manera positiva el
conflicto.

La mejor forma de organizacion es la que promueve el
cambio planeado basado en intervenciones, en las que
la colaboracion entre distintos niveles
organizacionales es posible.

La mejor forma de organizacion depende de la
tecnologia, tamafio y medio ambiente.


https://www.gestiopolis.com/taylor-fundamentos-y-principios-de-la-administracion-cientifica/
https://www.gestiopolis.com/teoria-clasica-administracion-henry-fayol/
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-la-burocracia/
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-relaciones-humanas/
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-relaciones-humanas/
https://www.gestiopolis.com/mary-parker-follet-sus-aportes-a-la-administracion/
https://www.gestiopolis.com/mary-parker-follet-sus-aportes-a-la-administracion/
https://www.gestiopolis.com/chester-barnard-sus-aportes-a-la-administacion/
https://www.gestiopolis.com/chester-barnard-sus-aportes-a-la-administacion/
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-sistemas/
https://www.gestiopolis.com/teoria-desarrollo-organizacional/
https://www.gestiopolis.com/teoria-desarrollo-organizacional/
https://www.gestiopolis.com/teoria-contingencia-empresarial/
https://www.gestiopolis.com/teoria-contingencia-empresarial/

Nombre

Teoria de la poblacion
ecologica

Teoria institucional

Teoria del costo de
transacciones

Teoria de los recursos
y capacidades

Teoria de la agencia

Teoria del caos
determinista

Teoria de los sistemas
alejados del equilibrio

Teoria de los sistemas
adaptativos complejos

Teoria de la
autocriticabilidad
organizada
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Teorias Modernas

Referentes

Michael T. Hannan y John
H. Freeman

John W. Meyer, Brian
Rowan y P. J. DiMaggio,
W. Powell

Oliver E. Williamson

Jay Barney

Richard P. Rumelt, Dan
Schendel, David J. Teece

A. B. Cambell

Ilya Prigogine

Stuart A. Kauffman

Humberto Maturana y
Francisco Varela

Postulado

La mejor forma de organizacion es la que consigue
adaptarse al entorno y seguir operando con eficiencia.

La mejor forma de organizacién es la que considera e
integra a las personas que la hacen funcionar.

La mejor forma de organizacién es la que minimiza
los costos de transaccion.

La mejor forma de organizacion es la que gestiona
mas racionalmente sus recursos y capacidades.

La mejor forma de organizacion es la que crea los
mecanismos que previenen que el agente actle a favor
de sus propios intereses y lo premia si actda a favor de
los intereses de la organizacion.

La mejor forma de organizacion es la que gestiona la
variabilidad cadtica de la organizacion a través de su
complejidad.

La mejor forma de organizacion es la que puede
adaptarse y auto-organizarse.

La mejor forma de organizacion es la que permite
ajustes continuos de sus elementos entre si y con su
entorno.

La mejor forma de organizacién es la que crea una red
de procesos u operaciones que pueden crear o destruir
elementos del mismo sistema, como respuesta a las
perturbaciones del medio.

Fuente: Rivas Tovar, Luis Arturo. Evolucidn de la teoria de la organizacion
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https://www.gestiopolis.com/costos-transaccion-economia-neoinstitucional-actualidad-contable/
https://www.gestiopolis.com/costos-transaccion-economia-neoinstitucional-actualidad-contable/
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-recursos-y-capacidades-y-gestion-del-conocimiento
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-recursos-y-capacidades-y-gestion-del-conocimiento
https://www.gestiopolis.com/teoria-agencia-aplicacion-empresas-familiares-republica-dominicana/
https://www.gestiopolis.com/las-organizaciones-desde-las-teorias-de-la-complejidad-y-del-caos/
https://www.gestiopolis.com/las-organizaciones-desde-las-teorias-de-la-complejidad-y-del-caos/
http://www.urosario.edu.co/urosario_files/57/575586aa-4e66-467c-a0e7-5b3e25539cd1.pdf
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Organizacion

Se refiere al establecimiento y agrupacion de actividades y recursos necesarios que
interactlen entre si a través de una coordinacion horizontal y vertical para el cumplimiento

de losobjetivos contemplados en la estructura de la empresa, Castellano (2014).

Las organizaciones tienen una importancia muy grande en la dindmica mundial y
comose desarrollan las sociedades de ahi que su estructura permite hacer una lectura

adecuada de sutamafio, su composicién y sector al que pertenece.
De acuerdo con lo anterior las organizaciones se clasifican asi:
Forma Juridica:

e Comanditarias son aquellas de composicion mixta unos socios participan en la

administracion y otros en la aportacion de capital.
e Sociedad Colectiva pue
e den participar muchos socios, pero responden de manera ilimitada con el patrimonio.
e Cooperativa no tiene finalidad de lucro si no de bienestar social.

e Unipersonal formada por una persona, y responde de manera ilimitada con el

patrimonio.
e Limitada, los socios responden solo con el capital de patrimonio aportado.

e Anonima, los socios responden solo con el capital de patrimonio aportado, no

suelenconocerse entre los socios. Mejia (2020).
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Segun su tamafio

e Microempresa, estd compuesta por maximo 10 trabajadores, su produccion,
ganancias,infraestructura y desarrollo tecnologico es muy poco.

e Pequefia Empresa, tiene entre 11 y 49 trabajadores, pero aun su actividad
econdmica es muy limitada.

e Mediana Empresa, tiene entre 50 y 250 trabajadores, su actividad es mas
estructurada,posee division y areas funcionales de trabajo, su actividad econémica

es mas consolidada. Mejia (2020).
Segun sector de la Economia

e Sector Primario, dedican principalmente a la extraccidon de materias primas. Usan
herramientas y sistemas técnicos basicos

e Sector Secundario, se dedican a la transformacién de las materias primas extraidas
porlas empresas del sector primario. Utilizan procesos de complejidad media para
Ilevar acabo sus funciones.

e Sector Terciario, organizaciones no se limita solo a tareas fisicas, también se
dedica ala ejecucion de tareas intelectuales y al desarrollo tecnoldgico. Mejia

(2020).
Origen de Capital

e Privado, el capital que las constituye proviene de individuos particulares.
e Publico, su capital proviene del estado, el cual puede ser local, regional o nacional.

e Mixtas, capital tanto por parte del Estado como de entidades particulares. Mejia (2020).
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Segun su Interaccion

e Formal, estructuradas donde la manera como los individuos interactian se
encuentra regulada de forma legitima. Existen actividades corporativas, roles,
departamentos, y una estructura jerarquica definida y avala dentro de los limites
de la ley local.

e Informal, sus dindmicas son mas flexibles. Los comportamientos, las relaciones
interpersonales, y las interacciones entre individuos que tienen lugar en el dia a

dia dela empresa son mas abiertas y flexibles. Mejia (2020).

Las organizaciones para lograr una operacion coordinada y ordenada deben configurar

su estructura organizacional, de acuerdo con Mintzberg, plantea cinco tipos de estructuras

organizacionales:

Tipos de Estructura

i

Estructura Simple: la coordinacion la lleva la clspide estratégica
mediante supervision directa. Minimo de personal y de linea media.
Burocracia Mecanica: coordinacion a travées de la estandarizacion
del trabajo lo que hace que sea creada toda la estructura
administrativa.

Burocracia Profesional: coordinacion a través del conocimiento de
los empleados, por lo que se necesitan profesionales altamente
entrenados enel centro operativo y considerable personal de apoyo.
La estructura y linea media no soy muy elaborados.

Estructura Divisionalizada: coordinacion se lleva a cabo mediante
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la estandarizacién de productos de distintas unidades de

produccién. La linea media de cada una de estas unidades o
divisiones tiene granautonomia.

Adhocracia: organizaciones mas complejas, en que se requiere la
combinacion de trabajos a través de equipos y coordinados mediante
el compromiso comun. Tienden a desaparecer la linea y el personal

de apoyo (staff). Mintzberg (2019).
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llustracién 3 Disefio Organizacional - Henry Mintzberg

Fuente: Gestiopolis.com
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Disefio Metodoldgico
Eje Tematico
La administracion de empresas con objeto de estudio de las organizaciones.
Enfoque de investigacion y paradigma investigativo

La presente investigacion cuenta con un enfoque mixto ya que presenta elementos
cuantitativos y cualitativos, debido a que pretende recabar informacion primaria mediante la
aplicacién de una bateria de preguntas cerradas o multiples, la cual posteriormente generara
la tabulacion de datos y graficos para el debido analisis de las variables que facilite la
elaboracion deun modelo que permita a las empresas del Valle de Aburrd contar con una

herramienta para el afrontamiento de las problematicas anteriormente abordadas.
Disefio

La presente investigacion cuenta con un disefio No experimental, debido a que se
busca estudiar la problematica de una manera abierta y clara de acuerdo a como se genera y
se desenvuelve cada una de las variables en las Pymes del Valle de Aburra, con el animo de

tener informacién mas acercada a la realidad de los pequefios y medianos empresarios de

manera que elmodelo a generar se base en los datos recabados con la herramienta de medicion.
Alcance

La presente investigacion es de alcance exploratorio, ya que pretende generar un
modelo sobre una problematica de las Pymes del Valle de Aburra sobre la cual no hay registro
de antecedentes alguno sobre investigaciones a fines a lo que se pretende hacer con el
proyecto.
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Poblacion

La poblacion de estudio abordada para esta investigacion son las pymes del Valle de

Aburrad103.104, las cuales pueden pertenecer a diferentes sectores econémicos como:

Sector primario: se refiere a la produccion bésica y todo lo que tiene que ver con las

actividadesdel agro.

-Sector secundario: se refiere a la produccion de bienes y todo lo que produce la

industria,construccién y manufactura.

-Sector terciario: se refiere al ofrecimiento de servicios que brinda el comercio,

bancos,educacion, etc.

Tamaro de muestra

La muestra para el ejercicio académico son 100 Pymes, a las cuales se les aplicara la
herramienta de Medicidn para la obtencion de los datos que se desean recabar, para la
obtencion del tamafio de la Muestra se tuvo en cuenta la formula que permite el calculo de la

misma:

Formulan = N*ZrA2*Pp*q

dA2 * (N-1)+ZA2 * P * q

Formula n = 103.104 *1,645*2*0,5*0,5

0,05”2 *(103.104 - 1) +1,645~2*0,5*0,5 =270

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Seccional Bello

[\ YUNIMINUTO
=



UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de Calidad al Alcance de Todos

Seccional Bello

Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y datos

Las Fuentes sobre las cuales se desea cimentar la investigacion es del orden primario
y secundario, por lo cual Para el desarrollo de la investigacion se hara el uso de fuentes
primarias (Aplicacion de Herramienta de Medicion - Encuesta); y en el caso de las Fuentes
secundarias se basard en la busqueda de bases de datos, repositorios, libros y articulos
académicos que aborden oreferencien la problematica abordada y/o los temas que se

encuentren correlacionado o afines a laAdministracion.

El instrumento de recoleccidén de informacion serd una encuesta estructurada con
preguntasde respuesta cerrada o maltiple, con la cual se buscara obtener datos que permitan de

manera claraabordar la problematica de mano de los pequefios y medianos empresarios.
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Resultados y Discusiones

Teletrabajo: es una modalidad laboral en la que el trabajador presta sus servicios
con el soporte de las tecnologias de la informacion y la comunicacion sin requerirse la

presencia fisicadel trabajador en un sitio preciso.

Trabajo en casa: labor ocasional de trabajo en la que se autoriza el trabajo en casa,

dadala situacion ocasional, temporal y excepcional

Link para realizar la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSeqQdr2CZHVIAYrslhksSDsclL 8-

KAL6WEcDu8-

Y Mu5zxAG30/viewform

1. ¢Cuenta con internet en casa para poder realizar el teletrabajo?
[ ] Sl
e No
2. ¢Cudl de estas opciones de trabajo considera mas necesaria implementar en la
empresadurante los tiempos de crisis?
e Presencial
e Teletrabajo
e Alternancia
e Trabajo en casa
3. ¢Cuadl de estas modalidades de trabajo implementé la empresa donde labora
durante lostiempos de crisis?

e Presencial
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e Teletrabajo
e Alternancia
e Trabajo en casa
4. De las siguientes alternativas, ¢Cual le gustaria que implementaran en la empresa donde
labora?
e Presencial
e Teletrabajo
e Alternancia
e Trabajo en casa
5. Segun usted: ¢ Cual de estas situaciones le permite realizar el teletrabajo?
e Ahorro de tiempo y dinero
e Trabaja mas comodo
e Le queda méas tiempo para compartir con su familia
e Se evita hacer rutas largas para llegar desde su casa al trabajo y viceversa.
6. Califique de 1 a5 los siguientes aspectos, siendo (1) la calificacion més baja 'y
(5) lacalificacién mas alta de: ;Cémo se ha sentido emocionalmente haciendo

teletrabajo?

o Triste

o Alegre

e Cansado

e Aburrido

e Nervioso

e Motivado
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e Preocupado
e Sorprendido
e Acostumbrado

¢ Qué Instrumentos le ha facilitado la empresa para poder realizar el teletrabajo?

e Silla

e Scanner

e Diadema
e Escritorio
e Impresora

e Computador
e Teléfono o celular
e Lapiceros y/o lapices
e Ninguno
8. ¢Cuadl de las siguientes situaciones ha experimentado haciendo el teletrabajo?
e Sus comparfieros de trabajo te han facilitado lo que necesitas mientras
hacen elteletrabajo.
e Su productividad ha aumentado desde que empez6 a hacer teletrabajo.
e Su calidad de vida con el teletrabajo ha mejorado
e La cantidad de horas laborales en el teletrabajo es mayor a la jornada que
realizabaen la empresa
9. De estas Tecnologias ¢Cuéles han implementado en el teletrabajo?

e Sijstema de telefonia
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e Paquete de ofimatica
e Software de colaboracion.
e Acceso a base de datos y sistemas de informacion
e Ninguno
10. ¢ Cuéntas horas al dia ha trabajado usted durante el teletrabajo?
e 06 a 08 horas diarias
e 08a 10 horas diarias
e 10a12 horas diarias

e Mas de 12 horas diarias
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Interpretacion de Resultados

En los siguientes graficos se muestran los resultados que arrojo la encuesta
realizada atrecientas personas que actualmente estan en teletrabajo o hicieron en la

pandemia teletrabajo.

1. ¢Cuenta con internet en casa para poder realizar el teletrabajo?

¢Cuenta con internet en casa para poder realizar el teletrabajo?

305 respuestas

@® Si
® No

—

llustracion 4 Grafico de la encuesta que corresponde a la pregunta 1

En lapregunta 1 que es: ¢ Cuenta con internet en casa para poder realizar el teletrabajo?;
el94.8% que equivale a 289 personas que respondieron si tener internet en sus hogares para
hacer elteletrabajo, y el 5.2% que equivale a 16 personas que no cuentan con internet en su casa
para hacerel teletrabajo. Lo que significa que las empresas actualmente pueden implantar el
teletrabajo en sus empresas ya que el personal que no cuenta con el insumo de internet es muy
minimo, adicionala esto una solucién que podemos brindar es un auxilio para costear este

servicio en cada uno de sus hogares.
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2. ¢Cuél de estas opciones de trabajo considera mas necesarias implementar

en laempresa durante los tiempos de crisis?

¢Cuadl de estas opciones de trabajo considera mas necesarias implementar en la empresa durante

los tiempos de crisis?
305 respuestas

@ Presencial

@ Teletrabajo
Alternancia

@ Trabajo en casa

~

llustracién 5 Grafico de la encuesta que corresponde a la pregunta 2

En la pregunta 2 que es: ¢Cudl de estas opciones de trabajo considera mas necesarias
implementar en la empresa durante los tiempos de crisis?; ElI 37. 4% que equivale a 114
personasrespondieron que es mejor la alternancia laboral, el 33.1% que equivale a 101
personas respondieron que es mejor el teletrabajo, el 23% que equivale a 70 personas,
prefieren el trabajo en casa, y el 6.6% que equivalen a 20 personas prefieren el trabajo de
manera presencial. Se puedeobservar entonces como la alternancia es una de las mejores
opciones en las empresas en los tiempos de crisis, ya que a través de esta las labores
desarrolladas por los colaboradores no se veran afectadas y a su vez la parte psicolégica y

emocional del colaborador tampoco.
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3. ¢Cuél de estas modalidades de trabajo implementd la empresa donde labora

durantelos tiempos de crisis?

;Cual de estas modalidades de trabajo implemento la empresa donde labora durante los tiempos
de crisis?
305 respuestas

@® Presencial

@ Teletrabajo
Alternancia

@ Trabajo encasa

llustracién 6 Grafico de la encuesta que corresponde a la pregunta 3

En la pregunta 3 que es: ¢ Cual de estas modalidades de trabajo implement6 la empresa
donde labora durante los tiempos de crisis?; el 34.1% que equivale a 104 personas estuvieron
en teletrabajo mediante la crisis, el 31.8% que equivale a 97 personas estan desde trabajo en
casa aunpasada la crisis, el 22% que equivale a 67 personas estan aun en alternanciay el 12.1%
que equivalea 37 personas ya estan trabajando presencial, lo que quiere decir que el teletrabajo

fue la opcion que las empresas tomaron como primordial en tiempo de crisis.
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4. De las siguientes alternativas, ¢ Cudl le gustaria que implementaran en la

empresadonde labora?

De las siguientes alternativas, ;Cual le gustaria que implementaran en la empresa donde labora?
305 respuestas

@ Presencial

@ Teletrabajo
Alternancia

@ Trabajo en casa

llustracion 7 Grafico de la encuesta que corresponde a la pregunta 4

En la figura 4 que es: De las siguientes alternativas, ¢Cual le gustaria que
implementaran en la empresa donde labora?; el 44.6% que equivale a 136 personas prefieren
que se implementenen la empresa el trabajo a través de la alternancia, el 23.3% que equivale
a 71 personas prefieren que se implemente el teletrabajo, el 19% que equivale a 58 personas
prefieren el trabajo en casa yel 13.1% que equivale a 40 personas prefieren que siga el trabajo
presencial. Lo que quiere decir que los colaboradores de las empresas del valle de aburra

prefiere que se implemente la alternancia.
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5. Segun usted: ¢Cudl de estas situaciones le permite realizar el teletrabajo?

Segun usted: ;Cual de estas situaciones le permite realizar el teletrabajo?
305 respuestas

Ahorro de tiempo ydinero L

Trabaja méas coémodo

Le queda mas tiempo para
compartir con ...

Se evita hacer rutas largas para
llegar...

0 50 100 150 200

llustracién 8 Grafico de la encuesta que corresponde a la pregunta 5

En la pregunta 5 que es: Segun usted: ¢Cudl de estas situaciones le permite realizar el
teletrabajo?; se puede observar que el 55.4% que equivalen a 169 personas prefieren hacer
teletrabajo porque asi se evitan de hacer rutas largas para llegar a sus hogares, el 52.8% que
equivale a 161 personas se ahorran tiempo y dinero haciendo el teletrabajo, el 40% que
equivalena 122 personas, les queda mas tiempo para compartir con su familia y el 21.6% que
equivale a 66personas prefieren hacer teletrabajo ya que es mucho mas cobmodo. Lo que quiere
decir que la mayoria de los colaboradores del valle de aburra prefieren hacer el teletrabajo ya
que no se tienenque desplazar a ningun lugar y el tiempo que se gastan en hacer las rutas de

transporte a sus casaslo pueden invertir en otras actividades personales.
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6. Segun usted: Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos, siendo (1) la calificacion
masbaja y (5) la calificacién mas alta de: ¢Como se ha sentido emocionalmente

haciendoteletrabajo?

Califique de 1a 5 los siguientes aspectos, siendo (1) la calificacion mas baja y (5) la calificacion més alta de: ;Cémo se ha sentido emocionalmente haciendo teletrabajo?

150 1 M2 3 M S

100

Triste Alegre Cansado Aburrido Nervioso Motivado Preocupado Sorprendido Acostumbrado
llustracion 9 Grafico de la encuesta que corresponde a la pregunta 6

En la pregunta 6 que es: Segun usted: Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos, siendo
(1) la calificacion mas baja y (5) la calificacion més alta de: ;Como se ha sentido
emocionalmente haciendo teletrabajo? Podemos concluir que la emocién tristeza en su
mayoria marco el 1que quiere decir que no se sientes tristes con el teletrabajo, Alegre en su
mayoria marco 3, 4 y 5 dondese concluye que los colaboradores se sienten alegres con el
teletrabajo, Cansados su mayor marcacion fue la 1, 2 y 3 donde responden que no se sienten
cansados, Aburridos, nerviosos y preocupados tienen mayor votacion en el 1, 2 y 3 donde
definen que no se sienten en lo mas minimoni aburridos ni nerviosos ni preocupados sino todo

lo contrario donde quieren continuar con el teletrabajo.
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7. Segun usted: ¢Qué Instrumentos le ha facilitado la empresa para poder

realizar elteletrabajo?

¢ Qué Instrumentos le ha facilitado la empresa para poder realizar el teletrabajo?
305 respuestas

Silla

Scanner

Diadema

Escritorio

Impresora
Computador
Teléfono o celular
Lapiceros y/o lapices

Ninguno

0 50 100 150 200

llustracion 10 Grafico de la encuesta que corresponde a la pregunta 7

En la pregunta 7 que es: ¢Qué Instrumentos le ha facilitado la empresa para poder
realizarel teletrabajo? Podemos definir que al 50,8% de los colaboradores gue corresponden
a 155 personas les han facilitado el computador para realizar el teletrabajo, el 20,3% vy el 7,5%
corresponden a la silla y el escritorio respectivamente se puede decir que a la mayoria de los
colaboradores les facilitaron los utensilios para realizar las funciones asignadas. Las empresas
aportaron elementos de gran valor a los colaboradores que lo requiere su funcion para que el
teletrabajo que inicialmente comenz6 como obligatoria, las empresas vieron los aportes
positivosy decidieron quedarse de esta manera, segun la encuesta fueron asignados scanner,
diademas, impresoras y lapiceros que en teletrabajo son utilizados por un porcentaje minimo.
viendo tambiénque el 40,3% correspondientes a 123 personas con respuesta de ningun
elemento recibido para el teletrabajo se concluye que en este grupo estan las personas que no

pueden realizar teletrabajo como las personas que trabajan en las areas de produccion.
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¢Cual delas S|gwentes situaciones ha experimentado haciendo el teletrabajo?

200

100

0
Sus compafieros de trabajo te han facilitado lo... Su calidad de vida con el teletrabajo ha mejorado
Su productividad ha aumentado desde que empez6 a hac... La cantidad de horas laboral...

llustracién 11 Grafico de la encuesta que corresponde a la pregunta 8

En la pregunta 8 que es: ¢ Cual de las siguientes situaciones ha experimentado haciendo
elteletrabajo? En la situacion "Sus comparieros de trabajo te han facilitado lo que necesitas
mientrashacen el teletrabajo. ~ 226 colaboradores del valle de aburra respondieron que si han
tenido ese apoyo y 79 respondieron que No; En la situacion “Su productividad ha aumentado
desde que empezd a hacer teletrabajo. * 191 colaboradores del Valle de Aburra respondieron
que si ha mejorado su productividad y 114 respondieron lo contrario; En la situacion “"Su
calidad de vida con el teletrabajo ha mejorado. ~ 186 colaboradores del Valle de Aburra
respondieron que su calidad de vida si ha mejorado en el teletrabajo, y 119 respondieron que
su calidad de vida no ha mejorado; En la situacién “La cantidad de horas laborales en el
teletrabajo es mayor a la jornada que realizaba en la empresa. ©~ 201 colaboradores
respondieron que, si ha aumentado la cantidad de horas laborales, y 104 responden que no ha

aumentado en nada.
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9. Segun usted: De estas Tecnologias ¢ Cuéles han tenido acceso en el teletrabajo?

De estas Tecnologias ;Cudles han implementado en el teletrabajo?
305 respuestas

Sistema de telefonia.
Paquete de ofimatica

Software de colaboracion.

Acceso a base de datos y
sistemas de in...

Ninguno

0 50 100 150 200

llustracion 12 Grafico de la encuesta que corresponde a la pregunta 9

En la pegunta 9 que es: De estas Tecnologias ¢Cudles han tenido acceso en el
teletrabajo?,el 53,4% que corresponde a 163 personas han tenido acceso a bases de datos y
sistemas de informacién donde podemaos decir que las empresas estan confiando cada dia méas
en los colaboradores para la entrega de informacion confidencial, el 35,7% que corresponde
a 109 personas tuvieron acceso a sistemas de telefonia, el 32,8% correspondiente a 100
personas estan teniendo acceso al software de la compafiia, el 23,9% corresponde a 73 personas
que tienen accesoa los paquetes de ofimatica de la compafiia y un 23% que corresponde a 70
personas no tuvieron acceso a ninguna tecnologia pero debemos tener presente que en este

grupo esté incluido el 12,1%que estan de manera presencial en los tiempos de crisis.
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10. ¢ Cuéntas horas al dia ha trabajado usted durante el teletrabajo?

¢Cuantas horas al dia ha trabajado usted durante el teletrabajo?
305 respuestas

@ 06 a 08 horas diarias
@ 08 a 10 horas diarias

¢ 10 a12 horas diarias
; A @ Mas de 12 horas diarias

llustracion 13 Grafico de la encuesta que corresponde a la pregunta 10

En la pregunta 10: ¢ Cuantas horas al dia ha trabajado usted durante el teletrabajo?, el
42.6%que equivale a 130 colaboradores del valle de aburra respondieron que han trabajado
de 8 a 10 horas, el 24.6% que equivale a 75 colaboradores que han trabajado de 10 a 12 horas,
el 23.6% queequivale a 72 colaboradores que han trabajado de 6 a 8 horas, y el 9,2 % que

equivale a 28 colaboradores que han trabajado mas de 12 horas diarias.
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Analisis y tratamiento de datos

Los datos que sean recabados a través de la herramienta de medicion seran tratados
con mucha mesura y cuidado de acuerdo a las politicas de tratamiento de datos, posterior a
ello se tabulara y graficara la informacion recolectada con el animo de dar un adecuado
andlisis, para finalmente disefiar un modelo que permita ayudar a las Pymes del Valle de
Aburra contar con unaHerramienta que le ayude hacer frente a la problematica anteriormente

expuesta.
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Plan de accion del proyecto
Desarrollo de los objetivos.

1. Identificar las Estrategias Usadas por la Empresas del Valle de Aburra para
generar un modelo de Teletrabajo en las Pymes.
Las estrategias que utilizaron las empresas del Valle de Aburra mediante la pandemia

fueron las siguientes:

e Implementar las modalidades de teletrabajo, trabajo en casa, alternancia y
como Ultima opcion la modalidad presencial.

e Facilitar a los cada uno de los colaboradores los instrumentos necesarios
como los computadores, sillas, teléfonos, internet entre otros; para hacer sus
labores enlas diferentes modalidades asignadas por la empresa.

e Efectuar sistemas de telefonia, paquetes de ofimatica, software y acceso a
bases de datos y sistemas de informacion, facilitando asi las labores del

personal.

2. Sintetizar informacion relevante en bases de datos, libros electronicos y
repositorios que permitan conocer informacion sobre la problematica
abordada.

La base del desarrollo econémico de toda sociedad es a través del comercio, generando
asilas grandes medianas y pequefias empresas ingresos a las arcas del estado por medio
de tributacién para atender las necesidades nacionales, si no también generando

empleos formales y de calidad.

Camara de Comercio de Medellin. (Enero - Diciembre de 2019). Obtenido de
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http://www.confecamaras.org.co/phocadownload/2019/Cuadernos_Analisis_Econom

icos
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/Din%C3%A1mica%20de%20Creaci%C3%B3n%20de%20Empresas%20_%20

Ene-Dic%202019%20_21012020.pdf

Informe realizado por IARA Consulting Group, grupo de consultoria en estrategia
empresarial, el error principal de las compafiias es que no conocen los factores que

determinan su desempefio y por eso fracasan.

EL Espectador. (29 de Octubre de 2018). Obtenido de
https://www.elespectador.com/noticias/economia/por-que-el-70-de-las-empresas-en-

colombia-fracasan-en-los-primeros-cinco-anos/

El trabajo remoto ha sido la gran forma de resolver los momentos de crisis para las
empresas, y también para las personas sin empleo que vieron en el comercio
electronico oen el teletrabajo autdnomo, una forma de ofrecer sus servicios creando

empresas propias osin estar aliados directamente a una compafiia.

Teletrabajo. (s.f.). Recuperado el 05 de Octubre de 2020, de

https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-article-19606.html

Teletrabajo: "Una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte
las tecnologias de la informacién y comunicacién -TIC- para el contacto entre el
trabajador yla empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio

especifico de trabajo".
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Ley 1221 de 2008 (2008). Por la cual se establecen normas para promover y regular
el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones. Fuente: mintic.gov.co/. Recuperado de:

https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3703_documento.pdf

Registrar informacidn por medio de encuestas sobre las estrategias usadas por

lasempresas del Valle de Aburra para modelo de Teletrabajo.
De acuerdo a la encuesta que realizamos se registra las siguientes
estrategias que se evidencias en las preguntas para el modelo del
teletrabajo y tiene como objeto registrar informacion primaria de las
necesidades de las organizacionesque permitan la generacion del modelo
de trabajo que ayude a las Pymes del Valle de Aburra.
La actividad propuesta para apoyo a la consecucion de este objetivo de
maneraque se pueda obtener datos primarios, es mediante la aplicacion
de una encuesta estructurada de orden secuencial con preguntas cerradas
y multiples,de acuerdo a la viabilidad de en la obtencién de los datos se
revisara si se hacevia formulario de web (Google Formularios) o
Formularios Fisicos.
Luego que se haya podido aplicar la Herramienta para la obtencion de
datos primarios, el paso a seguir es ordenar la informacion recolectada y
organizarloa una hoja de célculo de Excel, en la cual se dispondran las
preguntas con lasrespectivas respuestas, de manera que el interlocutor
pueda analizar e interpretar con facilidad los datos, para ello se emplearan

gréaficos ya sean detortas o de barras.

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Seccional Bello


https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3703_documento.pdf

Educacion de Calidad al Alcance de Todos

46U NIMINUTO
\ Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Seccional Bello

3. Crear Modelo de trabajo de acuerdo a la informacién recabada para como
herramientade ayuda para las PYMES.

El desarrollo de este tercer objetivo serd mediante la referenciacion de la
informacién analizada con la herramienta de medicién y posterior se
consultara informacion pertinente sobre que es un modelo, que elementos
lo componente y su debida construccion de manera que se pueda construir
el modelo para las Pymes del Valle de Aburrd, para ello se debi6 ingresar
el portal WEB de la de la biblioteca del sistema de UNIMINUTO
(http://www.uniminuto.edu/web/biblioteca) donde se ingres6 a las
diferentesbase de datos como : PROQUEST,0XFORD, SCOPUS, y
GOOGLE ACADEMICS, articulos y noticias.

Modelo para las Pymes del Valle de Aburra

7

@y,
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llustracion 14. Modelo de teletrabajo para las pymes del Valle de Aburra. Elaboracion propia
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Conclusiones

El teletrabajo como propuesta innovadora cada vez se fortalece en el dmbito
empresarial colombiano, es considerado como una alternativa que permite una mayor
productividad, teniendoun impacto social que se evidencia en la generacion de empleo, mayor
manejo de informacién, y en consecuencia es una modalidad de trabajo que permite

incursionar en el mundo globalizado deuna manera mas comoda.

Las estrategias para implementar el teletrabajo deben partir de una adecuada seleccion
del personal, que se destaque su idoneidad, experiencia en el manejo de herramientas
tecnoldgicas y que tenga un sentido amplio de responsabilidad, compromiso con la empresa y
su competitividad, la seleccion del personal para que esta modalidad triunfe debe ser el primer
paso a seguir en toda organizacion. Teniendo en cuenta que el perfil del teletrabajador exige
las competencias, habilidades y destrezas y los trabajadores presenciales, esto unido a las

caracteristicas.

El presente estudio que se realizo nos lleva a concluir que las empresas del Valle de
aburrautilizan estrategias como Implementar las modalidades de teletrabajo, trabajo en casa,
alternanciay como Ultima opcién la modalidad presencial; facilitar a los cada uno de los
colaboradores los instrumentos necesarios como los computadores, sillas, teléfonos, internet
entre otros; para hacersus labores en las diferentes modalidades asignadas por la empresa;
efectuar sistemas de telefonia,paquetes de ofimatica, software y acceso a bases de datos y
sistemas de informacidn, facilitando asi las labores del personal, para el teletrabajo y esto nos
lleva también a concluir que podemos elaborar un modelo con estas estrategias que ayudan a

las mipymes del Valle de Aburra.
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Recomendaciones

Se recomienda entonces que todas las pymes del Valle de Aburra, comiencen por ir
implementando poco a poco el modelo de teletrabajo, porque si bien se puede ver no
sabemoscuando se vuelva a presentar una pandemia en la que se necesita tomar nuevas

alternativas.

Es de vital importancia saber que el teletrabajo no debe ser implementado de una
forma répida en las empresas, ya que necesita de evaluaciones para medir todos los factores
de riesgo ybeneficio que traerd, mostrando asi su aumento de productividad y

competitividad frente a las demas.

Con base en los resultados y la experiencia del proceso, la mayor oportunidad radica
en dar continuidad y ampliacion del Teletrabajo en el tiempo, incorporando méas
funcionarios de lasareas ya incluidas, asi como integrando otras areas, cuyas funciones sean
tele trabajables; para ello se recomienda entonces seleccionar el personal adecuado, que se
identifiquen por tener un excelente manejo de la tecnologia y que tenga un gran sentido de

responsabilidad y honestidad con la empresa.
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