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Revista semana (2019). El arte rinde homenaje a los habitantes de calle y a El Calidoso.

“Casi todas las cosas buenas nacen de una actitud de

aprecio por lo demds”. Dalai Lama.
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Resumen

Reflexionar en torno a los discursos de los actores sociales que generan violencias
simbolicas hacia el habitante en situacion de calle, se considera un escenario de investigacion
pertinente en las Ciencias Sociales, y especificamente desde el Trabajo Social, puesto que
permite reflejar las realidades sociales de las poblaciones invisibilizadas, que en este caso, se
itan en la calle y que por sus
condiciones, son victimas de continuas agresiones fisicas y simbdlicas que atentan contra su
dignidad humana.

Es asi como el concepto de juvenicidio toma relevancia en este estudio, en el que se
comprende que no solo se muere fisicamente, sino también, simbdlicamente, morir a partir de
esas practicas salvajes, representadas a través de la exclusion, y la limitacién de una vida digna.
Por lo tanto, para el presente estudio se abord6 un enfoque cualitativo, con un paradigma critico
social, a partir de entrevistas a varios actores sociales que interactuan con poblacion habitante de

calle tanto desde la institucionalidad, como desde la comunidad cercana.

Palabras Clave: Violencias simbdlicas, habitante en situacion de calle, analisis critico del

discurso, juvenicidio.
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Abstract

Reflecting on the discourses of social actors that generate symbolic violence towards
homeless inhabitants is considered a relevant research scenario in the Social Sciences, and
specifically from Social Work, since it allows reflecting the social realities of the invisible

populations, which in this case, focuses on those people who for different reasons live on the

that threaten their human dignity.

This is how the concept of juvenicide becomes relevant in this study, in which it is
understood that not only one dies physically, but also, symbolically, dying from these savage
practices, represented through exclusion, and the limitation of a dignified life. Therefore, for the
present study, a qualitative approach was approached, with a critical social paradigm, based on
interviews with various social actors who interact with the street population both from the

institutional framework and from the nearby community.

Keywords: Symbolic violence, homeless inhabitant, critical discourse analysis, youth

murder.
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Introduccion

Esta investigacion pretende desde una mirada critica, visibilizar los diferentes tipos de
violencias a los que se ven expuestos y expuestas los habitantes en situacion de calle del barrio
Santa Fe de la localidad de los Martires, para ello el equipo de investigacion realizo

aproximaciones conceptuales a los diversos autores desde la lectura de articulos cientificos,

la comunidad y profesional. Es asi como se realiza un rastreo de informacion, para asi tener
mayor precision y comprension de como Ias violencias hacia esta poblacion se perpetian en el
tiempo, manteniéndolos en la marginacion como muestra de la marcada desigualdad e inequidad,

ademas reduciéndolos a su menor expresion.

En este sentido la pregunta problema gira en torno a: ;Cuales son los discursos con los
que la comunidad del barrio Santa Fe y la institucion IDIPRON nombran al habitante en
situacion de calle y como incide en su interaccion social? Para su analisis se identificaron las
siguientes categorias: violencias simbdlicas, habitante en situacion de calle, analisis critico del
discurso y juvenicidio. A su vez se realizo una busqueda de antecedentes en los ambitos local,
nacional e internacional, que permitieron ampliar la vision frente a la configuracion del habitante

en situacion de calle como sujeto social.
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1. Marco Referencial

1.1. Marco Teoérico

Articulos como “Pobres, mendigos y vagabundos en la Nueva Espafa, 1702-1766:
Antecedentes y soluciones presentadas™ (Martin, N. 1985), realizan una resefia a nivel

internacional sobre las problematicas sociales que aumentaban el fenomeno de la pobreza en

situacion de calle. Entre las que se destacan el aumento del capital y la restriccion de la

mendicidad callejera debido a prejuicios a causa de la condenacion de Ia vagancia.

En paises de Europa occidental entre los siglos XVII y XX, se desarrollaron escritos sobre el
mercantilismo y el exceso de capital que generd brechas de desigualdad entre las personas de
clase alta y baja. Dicho fenomeno produjo una creciente poblacion de pobres que se unian en

algunos centros urbanos, los cuales se denominaron mendigos, 0ciosos y vagos.

No obstante, la proteccion extendida a las clases pobres y la eliminacién del monopolio

eclesiastico fue orientado como asistencia social a:

“La gente anciana y achacosa, incapaces de trabajar; los holgazanes vagabundos que constituia la
mayoria de los mendigos que no querian trabajar; y los pobres que sufrian la miseria porque no

tenian ni trabajo ni otros medios con qué sostener” (Martin, 1985, p.104).

El fenémeno de la habitabilidad en calle en América se gesta bajo el afan expansionista
europeo y el proceso colonizador que se imponia a las personas de bajos recursos que eran

reclutadas durante la conquista. Estas personas eran llamadas de manera coloquial como
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vagabundos, gamines los cuales se aprovechaban de las limosnas de los cristianos a cambio de la
salvacion eterna.

La historia de los gamines data a principios del siglo XX, los cuales estarian fuertemente
articulados a acontecimientos generados a actos de violencia y a la necesidad de amparar a las
personas victimas del conflicto. Dicha atencidn a los “chinos de la calle” y posteriores gamines,
se hizo a partir de la caridad cristiana y las obras de beneficencia; esta forma de atencion por
medio de la caridad, la iglesia y las personas de buena fe, estuvo presente de manera muy fuerte
hasta los afios 70s” (Idipron, P.19). Ciertamente, el término Gamin sobre la década de los 50 es
reemplazado por la Real Academia de la Lengua, por la palabra “pelafustanillo, que no tuvo
mucha acogida, solamente por las personas mas adineradas y de mayor edad. Iniciada la década
de los 70, como forma de crear simpatia hacia ellos, se les empezo a llamar caras sucias, término

poco adoptado por la gente”. (Navarrete, A. 2016, p. 3).

A grosso modo, el habitante de calle o “gamin” a través de la historia y en varios

9% ¢

contextos han sido objeto de espectaculo incomodo, “feo”, “vago

9% ¢

enemigo de la sociedad”,
producto de la “crisis familiar” o de la crisis de una idea de familia moderna, en suma, contrario
al imaginario modernizador que impulsaba a las ciudades por aquellas décadas (Zambrano, 2012,

2013, citado por Gutiérrez, 2014, p.15).

El acercamiento documental a nivel nacional ha evidenciado la historia de los habitantes

de calle o gamin, a mediados del siglo XX en Bogota y Medellin (Ruiz, 1998).

Las investigaciones y narrativas escritas en la mitad del siglo XX se entretejieron posiblemente en
un magma de significaciones sociales cuya proyeccion moderna y civilizatoria excluia por si misma

a los gamines. Se traté de una significacion que iba mas alla, en el caso colombiano de la
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identificacion y reproduccion del gamin como algo “desechable” o “asqueroso”; una significacion
que atraveso los acercamientos incluso criticos al problema de la infancia callejera, teniendo como
efecto que los intelectuaies o0 académicos despiegaran en sus leiras reflexiones que, criticando o0 no
al sistema social, econémico y politico, terminaron reproduciendo las bases de aquel sistema,
sosteniendo en su forma de analisis una “idea burguesa” de infancia (Marchi, 2007, citado por

Gutiérrez, 2014, p. 29-30).

Como lo menciona Gloria Gallego en su reportaje: Vidas precarias: la persistente violencia

contra habitantes de calle (2021):

(...) desde el comienzo de la década de los 80, en grandes ciudades del pais como Medellin,
Bogota, Barranquilla, Cali, Bucaramanga, Pereira, Popayan, y en ciudades intermedias como
Bello, Envigado, Itagiii, Yumbo, Barrancabermeja, Aguachica, aparecieron grupos conocidos
como escuadrones de la muerte, que asesinaban o desaparecian a seres humanos que habitaban en
la calle a los que antes llamaban “gamines”, “limosneros”, “mendigos”, “indigentes” y ahora
calificaban de “desechables” o “indeseables”. Nifios y nifias que habian sufrido el abandono de
sus familias o habian huido del maltrato, personas que vivian de la mendicidad, que vagaban sin
rumbo por las ciudades, personas con identidad sexual diversa, o con antecedentes penales,

dedicadas a la prostitucion o adictas a las drogas, todas las que se ubicaban en sectores marginales

de las ciudades. (p. 1).

De esta manera se puede evidenciar como la persecucion hacia esta poblacion ha sido
perpetuada a través del tiempo, de igual manera, la forma de percibirlos y nombrarlos, y la poca

importancia que se ha dado para minimizar este tipo ataques que hoy en dia contintian

violentando a esta poblacion.
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Durante la época de los 90's aparecen grupos ilegales “(...) algunos de ellos denominados,
Amor por Medellin, Mano Negra, Terminator, Cali Limpia, Los Magnificos, Kan Kil, Majaca -
Muerte a jaladores de carros-, Toxicol-90, entre otros ” Gallego (2021, p.3), grupos encargados
de hacer “limpieza social”, con el fin de erradicar a las personas por considerarlas desagradables

para la comunidad, entre ellos las personas en situacion de calle.

Gloria Gallego en su reportaje, también enfatiza en su reportaje: Vidas precarias: ia

persistente violencia contra habitantes de calle (2021):

“asi han muerto varios, miles de personas durante cuatro décadas, victimas de puifialadas a la
madrugada mientras dormian en el suelo, de disparos desde motocicletas o automdviles; algunas
veces los introducen en camiones y nunca vuelve a saberse de ellos: son llevados lejos y sus

cuerpos, casi siempre mutilados, son arrojados a basureros, a rios, cafiadas o junto a carreteras

secundarias o terciarias.” (p.1).

Y como sucede hoy en dia, los actos violentos hacia esta poblacion, por lo general quedan
impunes al no contar con la informacion suficiente para esclarecer los hechos y ademas tampoco
con personas que pregunten por ellos, es decir muchos estan inmersos en medio de la nada, sin

familia que los eche de menos o quieran saber de ellos y ellas.

Nieto & Koller (2015), mencionan que el habitar en calle es unos de los fenomenos que
afectan las formas de vivir de las personas “incluso suele vivirse de forma transitoria, por lo que
“persona en situacion de calle” podria ser un término mas preciso, solo que ese término no ha
sido lo suficientemente incorporado a la literatura cientifica” (p.4). Pareceria ser un fenémeno

global y transcultural que no mide caracteristicas particulares de cada individuo.
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Lo anterior muestra un panorama inusual de la inclusion y aceptacion tedrica del
fenomeno en la sociedad. Culturalmente existen varios términos con los que la poblacion es
denominada dentro de un mismo lenguaje, en términos coloquiales se nombran como “gamines,
vagabundos y desechables”, sin embargo, el autor realiza una introduccion del concepto como
“persona en situacion de calle”, ubicandolos segun sus contextos de vida. De aqui la importancia
de reconocer el nombre y el concepto de “personas en situacion de calle” para incluirse en la
sociedad. Todas las palabras hacen referencia a diversos conceptos, y sin los conceptos no se

comprenden y se aceptan en la sociedad.

Velandia (2003), afirma que los habitantes de calle son un grupo de personas quienes
tomaron la calle como un espacio vital y de vivienda, gracias a las condiciones sociales, politicas
y econdmicas del pais. En este sentido, las personas en situacion de calle desarrollan todas las
dimensiones de su vida en los espacios publicos, dadas a algunas condiciones socioeconémicas

que varian de acuerdo a la necesidad de la persona. (p.21).

Para Correa (2007), las personas en calle:

se presentan como una poblacion que asume su vida en el espacio publico de la ciudad; un
espacio que constituye la imagen de la incertidumbre, la ambivalencia, pero también de lo

infinito, el lugar de las escapatorias, las deserciones y las posibilidades de emancipacion. (p.37).

Asimismo, Correa (2007) afirma que las personas de calle son “aquellas que hacen de la
calle el escenario para su supervivencia, pero cuentan con un espacio privado diferente de la

calle donde residen, sea la casa de su familia, la habitacidon de una residencia o un hotel” (p.37).

En este sentido el autor no menciona alguna precision conceptual frente al término; sin

embargo, establece diferencias que no estan previstas en la sociedad, en las que emergen dos



19

“Narrativas en torno al habitante de calle”: Ausencias que duelen, discursos que matan.

caracteristicas que conciben a las personas en situacion de calle desde el uso que se le da al
“espacio publico”, este dualismo conceptual estaria clasificado entre “habitante de calle” y

“habitante en calle”.

Por su parte, Serna, Cifuentes y Septlveda (2017) hablan del habitante de calle

como:

(...) un fendomeno que ha tenido presencia milenaria, y que ha estado siempre permeado por las
loégicas sociales de gobernanza, religion, cultura y economia. Han sido tan diversas las

representaciones que se han tenido de esta poblacion, que hoy inclusive sobreviven algunas de esas

ideas que han hecho dificil su abordaje y comprensién. (p. 181).

Las definiciones del fendmeno de habitar en calle son diversas de acuerdo con cada
contexto, las teorias no son universales y han cambiado a través del tiempo y han sido sustancia
de debates y criticas. Las anteriores precisiones tedricas, se aproximan a la definicion de las
personas que hacen de la calle el escenario para su supervivencia, sin embargo, a raiz de la
simbologia que se generan desde la comunidad, nacen discursos cargados de connotaciones
negativas en los que se acenttia el concepto cle
conjunto de practicas salvajes que han sido aplicadas reiteradamente a jovenes en América
Latina y, probablemente en el mundo entero, en ausencia (mas bien connivencia e incluso

protagonismo) del Estado y —tristemente— con alto grado de aceptabilidad social”. (Muifioz,

2015, p.131).

Es asi que el juvenicidio, no solo enmarca los escenarios voraces del capitalismo tardio,
sino que da relacion a la “vida-muerte”, como muestra de la anulacion del sujeto por medio del

discurso, normalizando la violencia simbdlica y acentuando la precariedad y desigualdad social.
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Y no solo se habla de la precariedad desde el juvenicidio desde el factor econdmico, sino
de la imposibilidad de interactuar en escenarios laborales que mejoren las condiciones de vida de
la persona en situacidn de calle, como lo menciona (Mufioz, 2015)

(...)la precariedad laboral, la exclusion de la vida publica, el silenciamiento y satanizacion en los

medios de comunicacion, las limitaciones a sus derechos, la prohibicion de la movilidad dentro de

territorios acotados, el cercenamiento de las libertades, la abierta represion [... ] Por lo tanto,

podriamos ampliar el sentido de la nocion de juvenicidio —mas alla de la eliminacion brutal— a

las formas socialmente aceptables de quitarles la vida en un «genocidio gota a gotay, al

amputarles la posibilidad de vivir una vida digna y con sentido, al negarles una imagen con
contenido de verdad, al representarles como pre-delincuentes o como causantes de peligro para la

sociedad entera. (p.132)

No solo se habla de la erradicacion de las personas con violencia fisica, sino también de
la manera como sufren actos de persecucion y hostigamiento a manos de personas con poder,

pues:

(...) no solo se mata a los jovenes con balas, también se los mata borrandolos de la vida social,
econdémica y politica, eliminando su rostro y buen nombre de las pantallas, persiguiéndolos o
seflalandolos como el peligro social. Porque ademas del juvenicidio entendido como eliminacion
fisica también debemos hablar del juvenicidio social y del juvenicidio simbdlico, no menos

violentos e inhumanos. (Muifioz, 2015, p.132).

No todas las violencias son asociadas a la agresion o eliminacidn fisica de las personas,
sino que, de alguna manera simbdlica, llegan a ser una de las formas de suprimir a cualquier

ciudadano, es asi qué la “violencia simbdlica” se normaliza como una clase de ceguera social
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selectiva, en las que se reducen a las personas en su representacion minima, a partir del

hostigamiento, persecucion y desaprobacion social.

La habitabilidad en calle posee varios elementos que visibilizan la precarizacion,
pobreza, inequidad, desigualdad, estigmatizacion, marginacion y estereotipamiento de

situaciones que conducen a varios tipos de violencia. De esta manera, “la vulnerabilidad e

orden prohibicionista que, con el pretexto de combatir al llamado crimen organizado, ha
funcionado como estrategia que limita los espacios sociales de libertad. ” (Valenzuela, 2015, p.

1.

Lo anterior, implica el alejamiento por parte de la sociedad y del Estado colombiano
debido a elementos que conducen a la violacion de los derechos humanos, de otra forma

llamados como barreras sociales que obstaculizan el pleno goce de los derechos.

1.2. Marco Conceptual
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situacion de calle, violencia simbolica, interaccion social, analisis critico del discurso y
juvenicidio. De alli se desprenden las subcategorias: habitar, calle, sujeto social, derechos
humanos, naturalizacién de la violencia, configuraciones sociales, analisis ideologico y

cognicion social.

De esta manera, se busca comprender desde las diferentes narrativas algunas
percepciones frente a cada concepto; sin embargo, estas comprensiones son una “declaracion

formal de categorias y citas de referencia que enmarcan rigidamente un proceso de investigacion
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o de accion, precisamente para resaltar la idea de que hablamos de componentes de un proceso

abierto de construccidon de conocimientos.” (Jara, 2018, p. 99).

Dentro de esta exploracion investigativa, se realizan algunas precisiones de las categorias
identificadas, obteniendo el fortalecimiento de conocimientos conceptuales que se visibilizan con

dicho fendomeno, logrando “un campo de conocimiento que va mas alla de la existencia de

que contribuyen a la produccion de conocimiento.

1.2.1 “Habitante en Situacion de Calle”

Segun el Ministerio de Desarrollo Social-MDS (2017), la situacidn en calle es uno de los
fenémenos mas dindmicos, asociada a las barreras econémicas que aumentan la permanencia en
la calle: “Esto quiere decir que para una mejor comprension de los factores que generan la
situacion de calle se debe considerar tanto las causas que originan esta situacién, como aquellas
que determinan su permanencia”. Las personas en situacion de calle permanecen en lugares
publicos o privados, que no cuentan con un "techo" para alojarse, y que llegaron alli por diversos
motivos: econdmicos, estructurales y/o sociales y su situacion puede ser transitoria o permanente

de acuerdo con las particularidades de cada sujeto.

Las personas en situacion de calle construyen y utilizan redes de apoyo con el objetivo de
poder sobrevivir en este contexto, sin embargo, las dinamicas en la calle son complejas y
cambiantes, visibilizan las brechas de desigualdad, no s6lo en lo econdmico, sino en lo social, lo
cual produce discriminacidén, marginacion, pobreza, represion y hasta rabia contra los opresores,
como lo refiere Eissmann, en su articulo: Personas en situacion de calle: desafio pendiente para

la politica social en Chile (2006):
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Para una mayor comprension del fenémeno entenderemos por personas en situacion de calle a
quienes optan por hacer de la calle su espacio vital de desarrollo individual y colectivo. De este
modo, o que ios define es su vincuio con ias redes sociales que se estabiecen alli, para lo cuai
rompen gradualmente, aunque no de forma total, con los vinculos sociales y tradicionales de la
integracion, como son la familia, iglesias, trabajo, educacion, etc. Aquellas personas pueden
poseer o no una residencia donde vivir o pernoctar, rasgo que no identifica a las personas en

itiionihe Ao 114 o i1 s
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Las personas en situacion de calle han sido excluidas de la sociedad a lo largo de la
historia, gracias a esto no se cuenta con una conceptualizacién desarrollada, sino que esta llena

de prejuicios.

Para tener una mayor comprension de esta categoria fue necesario indagar sobre los

conceptos de “habitar” y “calle” sobre los cuales ahondaremos a continuacion.

1.2.1.1 “Habitar”

El concepto de “habitar” es reducido a lo humano y asociado a la ocupacion de un espacio,
dejando de lado que el habitar consiste en una estrecha relacion entre habitar y vivir. Dentro de
esta indagacion, se encuentra que, desde diferentes miradas, los autores reflexionan y profundizan

sobre el concepto:

Pero desde su caracter filosofico, antropoldgico, arquitectonico o socioldgico, se han planteado
algunas aproximaciones muy concretas y de abundante significado como una “construccion”
simbolica, fisica, comunicativa y estética; donde una comun preocupacion es el “sentimiento de
arraigo”, el de las formas de pertenencia, apego y contingencia del hombre con el lugar en el que

habita como parte de afianzamiento e identificacion del ser humano en el universo fisico y socio-
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cultural (significacional) en el que se mueve. Situacion que tiene lugar en espacios que —

representando al mundo- constituyen en primer lugar: su casa, su barrio, su ciudad y, por

VA Vs
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Supuesto, €1 propio munao como tal. (Yory 1999, p.15).

De esta manera, el concepto tiene multiples interpretaciones como se puede observar en
las definiciones relacionadas y mencionadas en el articulo: “Habitar: Una condicion
exclusivamente humana” del profesor Juan José Cuervo (2008), ya que depende de diferentes
circunstancias como por ejemplo los entornos fisicos y simbolicos construidos a partir de
experiencias, donde incluso se dan dinamicas de competencia por conseguir un lugar en

determinado espacio:

e “habitar un lugar significa poder usarlo, poder estar” (Larotonda, 2007)”

e  “habitar es dejar huella” (Illich,1988, p.30)

e  “habitar es construir” (Heidegger, 1989)

e  “. . habitar nos remite al conocimiento de las caracteristicas fisicas que conforman el ambito

cultural de una sociedad especifica como expresion de su identidad” “implica necesariamente una
relacion comprometida, consciente y activa con el medio fisico. Una relacion que viaja en dos
sentidos. Habitamos, al ser parte de los objetos y, somos habitados por los objetos”. (Gomez M,

p.2004)

e Habitar es vivir (Illich, 1988, p.28).

e Habitar es enraizar-demorarse (Bollnow, 1993, p.82)

e Habitar es un arte (Illich, 1988, p.27)

e Habitar es mostrar-se (Yory, 1999, p.13)
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Habitar esta intrinsecamente relacionado al ser, al desarrollo del individuo en determinado
espacio y al arraigo que se construye a partir del sentido de pertenencia al mismo, como lo

menciona Yory en su libro: Topofilia o la dimension poética del habitar (1999):

(...) habitar por su parte se asocia con asentar, arraigar y oponerse, hacer resistencia (contra
algiin enemigo), protegerse de las inclemencias climaticas, “las fieras del campo” ..., quedando
referido en un detenerse en..., de aqui el lugar de estancia...la necesidad de “enraizamiento” ...
habitar significa entonces “enraizar”, resistir, enfrentar, pero sobre todo “permanecer” y

prevalecer frente a todo aquello que tiende a desinstalarnos. (p.47).

El profesor Juan José Cuervo, destaca 3 variables que componen el “habitar”,
mencionados en su articulo: “Habitar: Una condicion exclusivamente humana” (2008); el
primero es, el “habitar”” como realizacion, y corresponde a una condicioén que le permite al ser
humano encontrarse en si mismo por el hecho de pertenecer a determinado lugar y tener la
posibilidad de tener un espacio fisico, por ejemplo, tener una casa, lo cual le permite sentirse
protegido y asi desarrollarse como persona independientemente de si su estadia es temporal o
permanente, donde construye habitos y rutinas, donde también se establecen normas y c6digos.
El segundo es, el “habitar” como significacion, donde la persona se reconoce como sujeto social
con una historia, perteneciente a una familia y a un grupo que le permiten proyectarse bajo
diferentes motivaciones, memorias y deseos, construyendo sus propias perspectivas de vida que

interpretar y valorar su existencia, influido por lo cultural, lo social y lo politico. Y
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el tercero es, el “habitar” como expresion, el cual se manifiesta desde el interior, cuando expresa
su forma de ser y estar y desde el exterior cuando recoge de “afuera” lo que vive en su entorno

para llevarlo a si mismo. Donde se posibilita la construccion de manera subjetiva y objetiva su

ser, desde la materialidad, los objetos, el espacio, pero también desde las vivencias, experiencias,
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sentires, € imaginarios que marcan su existencia y que no corresponden especificamente a lo

material.

1.2.1.2. “Calle”

Segun el arquitecto Amos Rapport “son los espacios mas o menos estrechos, lineales,
enmarcados por construcciones que se encuentran en todo tipo de asentamientos y son usados
para la circulacion y otras actividades . De esta manera la calle se convierte en un espacio

publico que genera division y organizacion permitiendo el paso y la movilidad.

Sin embargo, la definicion de “calle” dentro del ambito antropoldgico y socioldgico se
asocia a un espacio social significativo, a un lugar donde existen diferentes dindmicas,
interacciones y actividades sociales cotidianas. En este sentido, Manuel Guasa, define el

concepto de “lugar” en su articulo nuevas naturalezas urbanas (2001), como:

(...) espacios que guardan memorias de la historia viva, haciendo el presente visible y al mismo
tiempo abriéndolo para el futuro. Los lugares son espacios con atmosfera. Nos “tocan”, entramos
en una relacion emocional con ellos, y hasta nos identificamos. Pueden provocar aprobacion o
critica, traer alegria o tristeza. Pero nunca nos dejan indiferencia. Los lugares pueden dar un
momento para lo sublime, lo grandioso, lo espectacular, lo digno, pero también pueden ser la
escena para lo pequeiio, lo transparente, lo simple, lo ordinario, en otras palabras, espacios
“promedio”. Sin embargo, siempre son caracterizados por un almacén estable de signos y
simbolos que hace de cada lugar tnico. Los lugares nos acompaiian a lo largo de grandes o cortos
momentos de nuestra vida y contribuyen al significado de la misma. En lo que respecta, son

espacios de privacidad, seguridad y pertenencia. (p. 27).
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En este sentido la calle deja de ser mas que un espacio fisico, mas que una simple
conexion entre lugares, para convertirse en un lugar, donde algunas personas desarrollan su vida,
y donde la sociedad en general interactda, algo asi como un centro de gravedad. Para Viscarra

(2000) la calle es:

(...) el cauce de las inquietudes, los afanes y las necesidades de los pobladores de las ciudades; en
ellas se busca, por ellas se llega a destino; sus esquinas son el paradero para el reposo, la espera o
la distraccién del hombre desocupado. Hay calles predestinadas a la tragedia; las hay ricas,
atrayentes, dinamicas; las hay pobres, abandonadas, que se evita o se las teme. A veces algunas
calles se ensanchan y se tornan avenidas, grandes vias descongestionadoras que se explayan como
esos rios de vasta orilla. (p. 1).

La calle es entonces, un lugar comun por donde transitan las personas en su dia a dia,
rumbo a su trabajo, lugar de estudio, de diversion, su casa, entre otros; personas con identidades
como: el estudiante, el doctor, el abogado, el profesor, entre muchas otras, y solo por esto, las
diferentes dinamicas que alli se dan, hacen que se convierta en un lugar politico, constituyendo el
lugar de las resistencias y luchas donde emergen acciones desde las necesidades y
reivindicaciones de los derechos ciudadanos. Por esta razon, la calle juega un papel complejo en
las relaciones de poder, ademas de diversas tensiones, dado que la calle también constituye para
algunas personas, su lugar de habitacion de manera permanente o transitoria y donde ademas
desarrollan todas las dimensiones de su vida privada y social. Dicho elemento es central, frente a
la concepcidn de “la calle”, ya que precisa un trasfondo para el habitante de calle, las
condiciones en las que se establecen en su vasta realidad y el escenario que se propicia desde su

intimidad hasta su vida diaria.
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1.2.1.3. “Sujeto social”

Bajo esta comprension, surge una subcategoria de analisis que tiene que ver con el
concepto de sujeto social, como una agrupacion social y una construccion histérica permanente,
donde a partir de experiencias e identidades colectivas se construye el individuo, de esta manera
los sujetos sociales forman un colectivo social bien sea en el ambito politico, laboral, econdmico,

o lo refieren Alonso, J., & Sandoval, R.

y /o social. Com

(2012):

La constitucion del sujeto social se da desde y a partir del lugar que ocupa en lo social, lo
politico, lo cultural, y en el espacio simbolico de otros sujetos. Los sujetos siempre estan adscritos
a un proyecto, o bien estan procurando construirlo, es decir como sujetos en potencia puestos en

movimiento a través de la accion y el pensar. (p. 67).

Se entiende entonces al sujeto social como el productor de su realidad y de saberes que
esta mas alla del conocimiento académico, pues requiere de interaccion y convivencia con otros
seres humanos para desarrollarse al igual que las instituciones que influyen sobre €l, generando

una relacion reciproca. Este relacionamiento implica a su vez, el reconocimiento de sus derechos

1.2.1.4. “Derechos humanos”

Los derechos humanos son aquellas herramientas que le permiten a la persona su relacion
como ser humano, asimismo, el reconocimiento de la dignidad y el respeto. La ONU, segun
resolucion 227 A (II1) del 10 de diciembre de 1948, emite la declaracion de los derechos
humanos. Los 30 derechos descritos en la resolucién de la ONU se constituyen en libertades

fundamentales, basadas en que, tanto los individuos como las instituciones promuevan mediante

la ensefianza y la educacion el respeto a esos derechos y libertades, hacen parte de la definicion



29

“Narrativas en torno al habitante de calle”: Ausencias que duelen, discursos que matan.

de derechos humanos: el respeto, la igualdad, la solidaridad, las necesidades humanas, los
valores, la pluralidad, las diferencias y la libertad, que cuando miremos a otras personas, sabran
que tanto ellas como nosotros tienen derechos. Los derechos humanos nos pertenecen a todos,
debemos protegerlos, debemos tomarlos como propios, debemos promoverlos y sobre todo
debemos respetarlos. La constitucion politica de Colombia de 1991 permite a través del articulo
93, reconocer los derechos humanos ratificados en los convenios y tratados firmados por el
Estado Colombiano. Las herramientas que usa el Estado para proteger los derechos humanos
emiten politicas, guias, lineamientos y planes que buscan el cumplimiento en materia de
derechos humanos. Es asi como lo menciona la Declaracion universal de los derechos humanos

(1948).

Considerando que el desconocimiento y el menosprecio de los derechos humanos han

originados actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la humanidad; y que se ha
proclamado, como la aspiracién mas elevada del hombre, el advenimiento de un mundo
en que los seres humanos, liberados del temor y de la miseria, disfruten de la libertad de

palabra y de la libertad de creencias.

En cuanto a garantizar los derechos humanos a la poblacion habitante de calle en Colombia,
aun nos falta mucho, esto, debido a que a diario podemos observar como se vulnera a este grupo

poblacional mediante diferentes tipos de violencias, de alli la importancia de la educacion y

1.2.2. “Violencia simbolica”

Es pertinente abordar el concepto violencia simbodlica como una de las categorias

principales en el desarrollo de este trabajo investigativo. La violencia simbdlica, es un término
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acufiado por Bourdieu, que difiere de la psicoldgica y la fisica, para describir un tipo de
dominacion social que se resalta por ser casi imperceptible, y por ser ejecutada de forma tacita y
complice, tanto por la parte dominada como por la parte dominante, el hecho de que sea
practicamente imperceptible, es fundamental para explicar casos en los que aun estando en una
relacion familiar, o afectiva donde ocurren hechos de violencia, la persona afectada puede
demorar un tiempo para que lo que perciba y sea considerado como tal, y otro plazo para pedir
ayuda, ademas de otro plazo mas para salir de ese entorno y no volver. La violencia simbolica
puede manifestarse a través de la violencia fisica, matrimonial, sexual, mediatica, digital, o una
combinacion de las mismas. Esta se reproduce a nivel social mediante la construccion de hébitos.

Como lo menciona Fernandez (2005):

La violencia simbolica busca explicar las formas de dominacion blandas que consiguen ganar la
adicion de los dominados. Blandas, en relacion con las formas brutales basadas en la fuerza fisica
o armada (aunque la violencia fisica siempre es simbolica también). Y es violencia porque, pese a
ser blanda, no deja de generar efectos adversos en los sujetos que la padecen, al provocar

vergiienza de simismos, autodescrédito, autocensura o autoexclusion. (p.1).

La violencia letal contra habitantes en condicion de calle es una practica sistematica que
ademas de perturbadora, atenta contra los derechos humanos de este grupo social y pone en
evidencia los abismos sociales normalizados en nuestro pais. Es de aclarar que los habitantes de

calle se ven
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expuestos a diferentes tipos de violencia entre ellas la simbdlica que como se
mencionaba anteriormente muchas veces es sin intencién y normalizada. De esto casi no se habla
porque se ha centrado la atencion en otros grupos poblacionales, a quienes se ven como "gente

buena" que no merecen lo malo que les pasa, mientras que las personas que han quedado en

condicion de calle son porque hicieron algo mal y merecen lo que les pasa, incluso si esto
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implica un tragico desenlace. Esta es una muestra del fascismo social, que se genera en las

relaciones sociales con participacion mas o menos activa del Estado.

La violencia tiene enormes consecuencias en lo social y en la salud. La violencia provoca
muchas muertes todos los dias, ademas un alto nimero de hombres, mujeres, nifios y nifias

sufren lesiones, discapacidad o problemas de salud como resultado de la violencia. La exposicion

problemas sociales como el crimen y/o mas violencia. La situacion de los habitantes en situacion
de calle es una problematica que paulatinamente se ha invisibilizado, desde el punto de vista
social, esta poblacion es practicamente ignorada rechazada, y discriminada, no pueden tener
acceso a condiciones minimas para tener una vida digna, lo que lleva a una vulneracion

sistematica de todos sus derechos.

A pesar de los esfuerzos que realizan las autoridades locales, la realidad muestra un

en la que de manera permanente y creciente se evidencian los diferentes discursos y acciones que
violentan su existencia en el contexto de una dinamica sociocultural. la violencia tiene como
funciones, delimitar y regular unos espacios definidos de la ciudad, signados por la degeneracion

y la muerte.

Una manera de enfrentar este tipo de violencia es resignificando los simbolismos y

estereotipos que se normalizan a diario en la sociedad, teniendo en cuenta la diversidad de
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pensamiento, asi como las condiciones particulares de los sujetos desde lo cultural, lo social, lo

politico y lo econdmico.

1.2.2.1 “Naturalizacion de la violencia”

Desafortunadamente, la violencia es un tema que se ha normalizado, puesto que, con ella,
se convive dia a dia, ademas hace parte de la cultura de nuestra sociedad, la normalizacion de la
violencia acaba con nuestra capacidad de asombro al enterarnos, presenciar o ser parte de hechos
violentos. En la calle, en la escuela, en el trabajo, en el hogar, y en diferentes medios de
comunicacién podemos observar diversos hechos violentos en contra de mujeres, hombres,
nifios, nifias y animales, pero al ser cotidianos, lamentablemente nos acostumbramos a vivir con
estas espantosas situaciones. Como lo mencionan, en su trabajo de grado: Normalizacion de la

violencia; influencia del contexto historico:

Entonces, la normalizacion de la violencia se refiere al hecho de que todos observan la violencia,
lloran con la violencia, se indignan con la violencia, pero no la recriminan, y paulatinamente la
aceptan. Foucault lo explica desde dos funciones, una que vigila (el sujeto que se sabe vigilado) y
otra que castiga (el sujeto que se sabe sera castigo y por ende no reacciona). En el caso de la
violencia, una parte que se sabe sera violentada (pero no hace nada para evitarlo) y otra parte que
se sabe fue violentada (pero no hacenada para superarlo). Esta vision de la sociedad es particular,
y necesita, atin, muchos estudios para justificar la pertinencia de este concepto, ya que explicarlo

por si solo no basta para demostrar su existencia. (p. 77).

De esta manera en nuestra cotidianidad escuchamos frases como: “si lo mataron es
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porque se lo merecia”, “esas cosas son normales en este pais”, “que maten a todos esos vagos,

que se lo merecen”, “;por qué perdonar a esa gente?”, “si le paso eso, es por algo”, entre muchas



33

“Narrativas en torno al habitante de calle”: Ausencias que duelen, discursos que matan.

otras. La naturalizacion de la violencia se evidencia en diferentes ambitos: en las empresas,
cuando para los empresarios prevalece mas la rentabilidad de sus empresas que el bienestar de
sus empleados; en las EPS, cuando se les niegan medicamentos o procedimientos a los usuarios o
pese a estar en riesgo la vida de un ser humano, y asi en muchos escenarios donde la
naturalizacidn de la violencia trasciende las esferas sociales. Asi lo menciona Lépez, en su

articulo: de la naturalizacion de la violencia a la banalidad del mal (2017).

Cuando se habla de la naturalizacion de la violencia se hace referencia al proceso de

expresion; esto permite que la violencia gane terreno en la cultura y se propague de manera

silenciosa, es decir, que no solo nadie proteste, sino que se termine por justificar. (p. 4).

De ahi, la necesidad de comprender como los procesos culturales inciden de manera
directa en esa naturalizacion de la violencia hacia diferentes grupos poblacionales y como de
manera latente, se siente la necesidad de una educacion que permita pensarse en acciones y
posturas en pro de eliminar la indiferencia hacia los actos crueles e inhumanos, generando
propuestas de cambio que construyen sociedad, y que busquen un mundo mejor para todos y

todas.

1.2.3. “Interaccion social”

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es importante entonces, hablar de
interaccion social, como un proceso en el que las personas actian en relacion con otras, y que
por lo general se produce en encuentros cara a cara entre los miembros de un grupo, mediante la
cual van dotando de significado lo que les rodea. Para que se lleve a cabo la interaccion social, es

importante el desarrollo de la funcion simbdlica, ya que esto permite comunicarse con otros,
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mediante el lenguaje verbal o no verbal y este a su vez adquiere significados distintos segun la
cultura, el momento historico y el contexto en el que se da la interaccion. Para Goffman,
mencionado por Mercado & Zaragoza, en su articulo: La interaccion social en el pensamiento

socioldgico de Erving Goffman (2011), la interaccion social es:

Consecuencia de la interaccion de dos o mas individuos que se encuentran en presencia de sus
respuestas fisicas respectivas, en los cuales estan involucrados el estado de animo, la emocion, la
cognicion, la orientacidn corporal y el esfuerzo muscular, los cuales suponen un elemento tanto

bioldgico como psicoldgico. (p.171).

La interaccion social determina los comportamientos en sus diferentes formas, asi mismo,
las relaciones entre los individuos y los grupos sociales en los que se desenvuelven, estas se
manifiestan y se desarrollan de acuerdo a las percepciones y experiencias que se tengan a nivel
grupal y comunitario, y también bajo la influencia de las trasformaciones, politicas, sociales y
econdmicas. El andlisis de las interacciones sociales desde una mirada sociocultural permite una
mayor comprension de las realidades en determinados contextos y la influencia de patrones,

codigos, costumbres y normas que los identifican.
1.2.3.1. “Configuraciones sociales”.

Dado lo anterior, las caracteristicas que adopta una sociedad son el producto de unas
relaciones de fuerza social y las maneras en las que se organiza en determinado momento o
situacidn, como lo menciona Victoria Bourdieu en su articulo: Configuraciones sociales y
cambios. La contempordnea tendencia de la telenovela argentina como reflejo distorsionado del

entramado social, (s.f.).
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Una configuracidn entonces se conforma a partir de las relaciones de fuerza social en las que

determinadas partes de un entramado tienen mayor capacidad de decision y organizacion de la

actividad social que otras, aunque también impiican un grado de flexibiiidad de posiciones de ias

fuerzas sociales que habilita su modificacion. (p.3).

De esta manera los entramados son campos de fuerzas sociales y las personas ocupan
diversos lugares en la sociedad, la cual establece unos limites que dependen de la estructura y las

interacciones, es decir, dependen de la configuracion en la que se encuentran.

‘Anadiisis Critico Dei Discurso”

Gran parte de los asuntos y problemas sociales tiene una dimension discursiva, el poder
de las palabras sobre la mente de las personas tienen un gran poder, es por esto, que Van Dijk
afirma que el discurso esta presente en todas las esferas sociales, y estudia esos discursos que
emiten los grupos dominantes a un publico, que es un grupo dominado, hace contribuciones
significativas y especificas donde el abuso del poder social, y la desigualdad son practicados,

reproducidos y ocasionalmente combatidos.

El andlisis critico del discurso entonces, tiene como objeto visibilizar, las problematicas
politicas y sociales como la desigualdad, la injusticia, la discriminacidn, entre muchas otras; y
saber como este, las reproduce, mediante discursos legitimados y normalizados por la sociedad.
Van Dijk es la primera persona que formula una teoria sobre el discurso a partir de la lingiiistica,
expone unos supuestos, pero sobre todo construye, articula y difunde un método especifico para
realizar el analisis del discurso, esto con una finalidad académica pero también ético politico, que
es luchar contra el racismo. De esta manera, dependiendo de lo que se entienda por discurso, el

analisis del discurso va a tener un significado diferente y dependiendo de lo que se entienda por
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analisis, este va a tener un significado determinado, esto quiere decir que nadie tiene la ultima
palabra, son admisibles los diferentes significados que se le puedan atribuir, por tanto, a través
del lenguaje, incluso mediante un enunciado, producimos y reproducimos disimetrias o
diferencias sociales, por ejemplo cuando escuchamos a una persona hablar en un acento, esto nos
permite clasificarlo como colombiano, argentino, mexicano etc, y a partir de ese momento se
activan todos los estereotipos y quizas los prejuicios que se tienen hacia esa persona o grupo

especificos.

Un analisis del discurso no consiste solo en describir como funciona el
lenguaje sino que sirve para identificar, revelar y poner de manifiesto como operar efectivamente
el lenguaje y como consigue lo que se desea, de esta manera cualquier enfoque, metodo,
posicion, perspectiva que realice una operacion al hacer mas inteligible los usos del lenguaje en

determinado contexto, con unas finalidades especificas estaria contribuyendo al analisis del

discurso, de modo que no hay una forma tnica de entender el discurso

El andlisis del discurso consiste entonces en estudiar como las practicas lingiiisticas
ics sociales, el ACD es una par
practicas que hoy podemos englobar en los estudios del discurso que tienen una funcion o una
finalidad estrictamente politica, reconociendo que las practicas lingiiisticas en la comunicacion
tienen un papel muy relevante en la creacion y reproduccion de formas de exclusion y
dominaciones sociales, es decir, que son operaciones de orden simbdlico, pero que se hacen
hablando o escribiendo, que comportan exclusiones y/o formas de dominacion en las sociedades,

una de las formas de ejercicio del poder puede ser también el discurso, sin desconocer que el

poder se puede ejercer de otras maneras que no necesariamente son lingiiisticas, hay diversas
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formas de exclusion o dominacidn, esto nos hace pensarnos en como por medio del lenguaje y

quizas inconscientemente estamos fomentando la exclusion y las dominaciones sociales.

1.2.4.1. “Analisis Ideologico”

Uno de los componentes del ACD, es el analisis ideoldgico el cual nos permite
comprender en esta investigacion como se concibe al habitante en situacion de calle y sus
dinadmicas en el entorno en el que se desarrolla. Este, se vale de diversas estrategias y
configuraciones discursivas para expresar convicciones ideoldgicas como por ejemplo las
opiniones personales y sociales respecto a determinada poblacion, como lo menciona Teun A.

van Dijk (1996):

Si consideramos que las ideologias son el fundamento de nuestros juicios sociales, y que las
proposiciones ideologicamente controladas son a menudo formulaciones de una opinidn, las
expresiones de tales opiniones, por ejemplo, aquellas acerca de los ‘otros’, indicaran con

frecuencia qué determinantes ideoldgicos estan en juego. (p. 23).

El sujeto no enuncia sdlo, el sujeto enuncia siempre para alguien, y esta dinamica es
constitutiva de la produccion discursiva, esto quiere decir que cuando producimos un discurso lo
hacemos siempre para alguien, pensando en cual va a ser el destinatario de ese mensaje. Por su
parte, ese destinatario responde a grandes rasgos, por lo general de manera homogénea, esto
explica como por medio del lenguaje se distorsiona una realidad objetiva que podria ser descrita
de una manera diferente, de una manera no ideoldgica. De esta manera algunas ideologias
legitiman la dominacion y otras por el contrario articulan la resistencia en las relaciones de

poder. Para Van Dijk, Teun A. (2005):
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También se ha supuesto que las ideologias son principalmente expresadas y adquiridas a través
del discurso, esto es, por interaccién comunicativa hablada o escrita. Cuando los miembros de un
grupo explican, motivan o legitiman sus acciones (grupales), lo hacen tipicamente en términos de

discurso ideoldgico. (p.1).

A partir de esa formacion ideoldgica se manifiestan diferentes discursos desde ciertas
reglas, que determinan lo que puede y debe ser dicho en una situacion especifica, es decir, los
diferentes tipos de significados estan disponibles para hablar dentro de una formacién ideologica
determinada, por ejemplo, la manera en la que la sociedad nombra al habitante de calle, “el

9% ¢

loco”, “el gamin”, “el desechable™, el reciclador”, entre otros.

Segun (Ricaurte, 1972) se entiende por gamin:

(...) el nifio, entre los 5 y los 12 afios, qué vaga sucio y desgrefiado por las calles; duerme en los
portales o en los vestibulos de los teatros y demas edificios publicos arropado con papel periddico

y aprovecha cualquier ocasion que se le presenta para cometer toda suerte de pillerias. p.9).

1.2.4.2. “Cognicion Social”

La cognicidn social, es la manera en la que las personas piensan sobre otras, esta manera
de pensar esta basada en un sistema de percepcion, pensamiento y recuerdo de la informacion.
La cognicidn social trata de analizar estas claves perceptivas y como estas pueden influir en

nuestros juicios sociales, para Van Dijk (1994):

Los grupos dominantes saben que para controlar los actos de los otros es necesario controlar sus
estructuras mentales. Los actos son intenciones y controlar las intenciones implica lograr
controlar los actos. Tenemos entonces que el concepto de cognicidn social involucra procesos

intra e interindividuales, intra e intergrupales. Para que un discurso logre afectar a una masa hay
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necesidad de que dicha masa conozca la lengua y que por lo tanto, haya ya formado unos

esquemas cognitivos que le permitan inscribir en ellos lo que esta viendo, oyendo o leyendo. (p.

——
—
N

De esta manera debe haber una cognicion compartida, unos prejuicios y unas actitudes
grupales, no sin antes haber construido unos marcos minimos de conocimiento respecto a

determinada situacion social.

1.2.5. “Juvenicidio”

En América Latina se evidencia la pauperizacion de la vida de las personas debido a la
dificultad econémica y social que se ejercen en los grupos minoritarios, conduciendo al aumento

de la desproteccion y deslegitimacion ciudadana, producto del abono de Estado.

Roldan citando a Valenzuela (2015) precisa el concepto de juvenicidio para referirse no
solo a los procesos de exterminio fisico de los jovenes, sino a la forma de coémo el Juvenicidio se
traduce en acciones de hostigamiento y persecucion que limita el desarrollo de las personas

jovenes en cualquier tipo de escenario, es asi que estas violencias se construyen a partir de

(...) la precarizacion, la pobreza, la desigualdad y la estigmatizacion que signan las trayectorias
vitales de estos jovenes. Tales condiciones de precariedad, vulnerabilidad e indefension se
asientan sobre la base de ordenamientos clasistas, racistas y sobre un régimen prohibicionista que,
bajo el pretexto de combatir el delito, opera como una estrategia que cercena los espacios sociales

de libertad. (p. 4).

De esta manera, este concepto se relaciona a la investigacion en el sentido que se
comprende el juvenicidio como una de las formas de vulnerar a las personas que no estan dentro

de los estandares marcados por la sociedad, sometiéndolas a la precarizacion y a la
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vulnerabilidad social y econémica. Es asi que, las relaciones desigualdad y de pobreza
configuran elementos caracteristicos del juvenicidio en contextos marcados por la habitabilidad

en la calle

Feixa, Cabasés y Pardell ( 2015, p. 235), hacen alusion al juvenicidio en la forma de
excluir a las personas de la sociedad y orillandolas a la marginacion social, por una parte desde la

exclusion de las personas en los procesos de inclusion laboral;

== = = = 2= =5

vy por otra parte, la
2 u r 5

estigmatizacion y los prejuicios de su imagen social como muestra de violencia simbolica, dada

personas por las condiciones de precariedad.

1.3. Marco Legal

Segun la declaracion Universal de los derechos humanos, expuesta por la Asamblea
General de las Naciones Unidas. Declaracion Universal de los Derechos Humanos “Toda
persona tiene derecho a que se establezca un orden social e internacional en el que los Derechos
y libertades proclamados en esta Declaracion se hagan plenamente efectivos™ (Articulo 28.

Paris.1948).

La Ley 74 de 1968 por la cual se aprueban los “Pactos Internacionales de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, de Derechos Civiles y Politicos, asi como el Protocolo
Facultativo de este ultimo, aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
votacion Unanime, en Nueva York, el 16 de diciembre de 1966, dispone en su Articulo 3 que
“Los Estados Partes se comprometen a asegurar a hombres y mujeres a gozar de todos los
Derechos econdmicos, sociales y culturales enunciados en el presente Pacto . (Congreso de la

Republica de Colombia.).
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Colombia como Estado social de derecho ratificado en el Art. 1 de la Constitucion

Politica:

Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y
pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las

personas que la integran y en la prevalencia del interés general.

Por tal razon, ha formulado normas que garanticen el reconocimiento de sus ciudadanos y
a su vez las singularidades que cada poblacion presenta, es decir, que el Estado en su ejercicio
debe hacer posible que todos los habitantes del pais puedan desarrollarse como personas,

garantizando condiciones de vida dignas.

La Ley 1641 de 2013, mediante la cual se fijan los lineamientos para la formulacion de la
politica publica social para los habitantes de la calle dirigida a garantizar, promocionar, proteger
y restablecer los derechos de estas personas, con el proposito de lograr su atencion integral,
rehabilitacion e inclusion social. Por su parte, el Decreto 560 de 2015, sanciono la Politica

Publica Distrital de habitabilidad en calle con una vigencia de 10 afios, y citd textualmente:

La complejidad del fenémeno social implica la necesidad de generar articulaciones y aunar
voluntades que permitan un proceso de atencion integral entendida esta como la articulacion de
politicas, programas, planes y proyectos, asi como la identificacion de actores estratégicos y la
implementacion de acciones de promocion, proteccion, prevencion y atencion, tanto para las
personas en riesgo de habitar la calle como para los Ciudadanas y Ciudadanos Habitantes de
Calle transitorios y permanentes, garantizando la integralidad de sus Derechos con un enfoque

diferencial y de género, que dignifique sus condiciones de vida y promueva su autonomia.
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Las Politicas Publicas del Distrito Capital de Bogotd, han generado espacios para el
desarrollo de aptitudes y capacidades, avalado, entre otras, por la sentencias C-040 de 2006 y T-
043 de 2015, las cuales analizan a la luz del ordenamiento juridico la ilegalidad por la
imposicioén de sanciones tanto para el ejercicio de la mendicidad como para habitabilidad en calle
-aceptacion no especificada en la sentencia-, asi como la obligatoriedad de recibir tratamientos
médicos relacionados con la drogadiccion, el alcoholismo y la enfermedad mental; lo anterior
supone que la poblacion habitante de calle accede a los servicios de manera voluntaria, en

derecho al libre desarrollo de la personalidad dispuesto en el articulo 16 de nuestra carta magna.

En consideracion a las sentencia de la Corte Constitucional que protege los derechos de
los habitantes de calle: T-376/1993, no llamar a los indigentes "desechables"; T-384/1993,
garantizar a los indigentes los servicios basicos; C-040/2006, la mendicidad ejercida de manera
autébnoma y personal, sin intermediarios, es permitida; T-057/2011, acciones afirmativas para los
habitantes de calle; T-323/2011, especial proteccion a los habitantes de calle con VIH; C-
385/2014, primacia de la igualdad en el tratamiento del habitante de calle. Declar6 inexequible el
término "que haya roto vinculos con familiares"; C-92/2015, el Estado debe proteger al habitante
de calle; T-042/2015, toda persona incluyendo al habitante de calle es libre de desarrollar su
personalidad acorde a su pluralidad; T-C81/2017, declar6 inexequible el paragrafo 3 del articulo

41 del Codigo de Policia de 2016, donde se estipula que no se podran trasladar e internar a los
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Tabla 1

Politica para atencion, inclusion y mejoramiento de calidad de vida del habitante de calle.

Normatividad

Ley 1641 de 2013

Garantiza, promociona, protege y restablece los
derechos de las personas habitantes de calle y la
atencion integral e inclusion social de las personas

habitantes de calle.

Decreto 780 de 2016

Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y

Proteccion Social

Decreto 1285 de 2022

Por medio del cual desarrollar acciones afirmativas en

favor de los ciudadanos marginados atendiendo a sus
especiales condiciones, que garanticen su proteccion en
el marco de la igualdad y la solidaridad como pilares del

ordenamiento colombiano

Jurisprudencia

T-384 de 1993

Derecho a la asistencia publica en el caso de indigencia

T-057 de 2011

Acciones afirmativas para personas habitantes de calle.

T-092 de 2015

El Estado debe proteger al habitante de calle

Dignidad humana de la mujer en situacion de habitanza

T-398/2019 de calle y gestion de su higiene menstrual.
Exceptia a los habitantes de calie de ias medidas
correctivas ante la realizacion de necesidades

C-062/2021 fisiologicas en espacio publico.

Planes de desarrollo

2012-2016: Bogota Humana

Reduccion de la segregacion y la discriminacion.
"Reconocer y garantizar el ejercicio, restablecimiento y

reparacion de los derechos de toda la ciudadania”
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Territorios saludables y red
de salud para la vida desde la
diversidad se orient6 a
poblacion vulnerable:
victimas del conflicto
armado, minorias étnicas,
personas mayores, afros,
desplazados, discapacitados,
poblacion LGTBI,
trabajadores sexuales y

habitantes de la calle.

Lucha contra distintas formas

de discriminacién y violencia

Dirige la disminucion de la exclusion, la segregacion y
la marginacién de poblaciones vulnerables e incluye las
"problematicas de seguridad asociadas con los

habitantes de la calle".

2016-2020: Bogota, mejor

para todos

" El plan presenta un diagndstico que muestra un
aumento del numero de los habitantes de calle en la
ciudad y propone como estrategia frente a este
fenomeno la prevencion y atencion integral de la

habitacion en calle."

Prevencion integral del
fendmeno de habitacion en

calle

El plan se enfoca en los habitantes de calle que aceptan
participar voluntariamente en los programas ofrecidos

por la administracion.
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Tabla 1. Esta tabla hace alusion a la norma vigente, jurisprudencia y planes de desarrollo que buscan
reconocer y garantizar el restablecimiento y reparacion.

Asi las cosas, se puede evidenciar un desarrollo normativo que busca la inclusion y la

proteccion de las personas en situacion de calle, desde un panorama que muestra la problematica

social, aunque no siempre se ve las mismas garantias, existe un marco legal que reune aspectos

técnicos y juridicos para la atencion a dicha poblacion, asimismo, cuenta con aspectos para evitar
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la vulneracion de los derechos humanos y a la dignidad humana de las personas que hacen de la
calle su diario vivir.

Los discursos oficiales que hablan del reconocimiento del habitante en situacion de calle
han evolucionado, existen programas que buscan desde la norma la legitimidad y el goce
efectivo de los derechos; sin embargo, no se evidencia alguna Ley que ampare o menciona el
respeto de la comunidad en general hacia dicho grupo poblacional, asimismo, no existe garantia
total de los derechos, ya que las personas que habitan la calle sufren de constantes abusos incluso
de la fuerza publica, entonces, existe una vasta normativa relacionada con el fenomeno de las
personas que habitan la calle, de la misma forma en las que se mantienen todos los tipos de

violencias. (Ver imagen 5).

1.4. Marco Institucional

A partir de la revision documental se identifican diferentes entidades del estado quienes
realizan un acompafiamiento a las personas en situacion de calle a partir de diferentes estrategias
desde la atencion integral y su prevencion, por una parte, estd la Secretaria de Integracion Social,
quienes centran su trabajo en la ciudad de Bogota, la cual es la responsable de la creacion e
implementacion de politicas publicas que permitan disminuir las necesidades con las que vive
esta poblacion. Por otro lado, estd IDIPRON (Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y
la Juventud), quienes trabajan arduamente por recuperar a los nifios, nifias y adolescentes que

viven en las calles en situaciones precarias.

La Secretaria Distrital de Integracion Social es la entidad rectora para la Politica Publica
del fendomeno de habitabilidad en calle en la capital, sus enfoques principales son los derechos, el

ambito territorial, diferencial y de género; su objetivo para el 2022 es:
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(...) resignificar el fendmeno de la habitabilidad en calle en Bogoté4 por medio de la
implementacion de acciones estratégicas integrales, diferenciales, territoriales y transectoriales
orientadas al mejoramiento de ia convivencia ciudadana y ia dignificacion de ios ciudadanos y
ciudadanas habitantes de calle en el marco de la promocidn y proteccion, restablecimiento y
garantia de sus derechos que contribuyan a su inclusion social, econémica, politica y cultural asi

como la proteccion integral de las poblaciones en riesgo de habitar en calle.

En este sentido, se evidencia una amplia normatividad en el pais con estrategias y
proyectos en pro de combatir este fenomeno; sin embargo, en la cotidianidad de la realidad y en
muchos casos los habitantes en situacion de calle no encuentran una respuesta adecuada en las
instituciones oficiales que paraddjicamente deberian dar cumplimiento a lo escrito en el papel.
También suele angustiar la asimetria entre la urgencia de acciones que demanda un caso y el
tiempo que el Estado suele tomarse para "encontrar" la respuesta. Es habitual entonces que, ante
la falta de una solucion acorde a la urgencia o necesidad planteada, la ayuda llegue de parte de
organizaciones no gubernamentales, de fundaciones, de profesionales independientes y ain
dependiente de organismos oficiales pero que intervienen en forma particular, o peor ain, que

esta ayuda no llegue nunca (Hernandez, J. 2007, p. 255).

De acuerdo al Departamento Nacional de Planeaciéon —DNP (2018) Colombia definié 169

metas para garantizar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

género, trabajo, infraestructura, cambio climatico y justicia, entre otros, actualmente la
administracion de Bogotd liderada por la alcaldesa Claudia Lopez trabaja en pro del
cumplimiento de dichos objetivos desde la secretaria de integracion social las diferentes

instituciones y centros de atencion del distrito, los habitantes y ex habitantes de calle reciben
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apoyo en temas relacionados con autocuidado y acompafiamiento en sus procesos de
resocializacion. Sin embargo, como se describe, pese a los programas en curso y estrategias para
combatir este fenomeno atn siguen siendo insuficientes, lo cual se convierte en uno de los
principales factores para que los y las habitantes de calle del barrio Santa fe no puedan incluirse

en la sociedad.

ciudad de Bogota que tomaron las calles como su residencia, bajo situaciones precarias y de
necesidad. Esta institucion fue creada para dar respuesta a la situacion mas vulnerabie que puede
vivir un ser humano, a través del acuerdo 80 del Concejo de Bogota en el afio 1967 quien en su

articulo namero 1 cita textualmente en el Acuerdo 80 de 1967:

Créase el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y de la Juventud, que sera construido
en parte de los terrenos de propiedad del Distrito en la Hacienda de la Florida, o en el lugar que la
Junta Asesora de qué trata este Acuerdo considere conveniente. Este Instituto propendera el logro
de los siguientes objetivos: Lactancia Nutricion Guarderia Rehabilitacion fisica Readaptacion
social Clinica Biblioteca Campo de escultismo Alfabetizacion Educacion media Educacion

artesanal Educacion agricola, y Orientacion vocacional.

El IDIPRON, ha sido una institucion que ha trabajado incansablemente por los derechos
de los NNA, desde los inicios de la existencia del “Gamin”, como se le dominaba en los a los 60
hasta los 80, hasta la aparicion del concepto de habitante de calle, han realizado un

acompafiamiento buscando el restablecimiento de derechos de los menores.

En el libro del “Gaminismo al Habitante de Calle” (2019), es posible realizar una linea

de tiempo a través de la historia de la habitabilidad en calle y las diferentes caracteristicas que
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han sido relevantes en este fenomeno social. Dentro de este libro se mencionan las primeras
casas que tuvo el IDIPRON, y su trabajo con los nifios que habitaban las calles, lo cual en la
historia de la ciudad inicié con nifios abandonados, excluidos desde la época colonial, que eran

independientes y que asi terminaron siendo habitantes de calle.

En la actualidad el IDIPRON plantea un modelo pedagdgico para el siglo XXI, y asi

atraviesan hoy los NNA en situacioén vulnerable.

1.5. Marco Contextual

1.5.1. Contexto Historico

En 1948 se consolida el fortalecimiento de las clases altas; sin embargo, tras el hecho del
9 de abril, en la carrera séptima con calle 13, se desata una ola de violencia urbana posterior al
asesinado de Jorge Eliecer Gaitan, si bien estos hechos no fueron llevados a los barrios y las
infraestructuras no fueron vandalizadas, las muertes que dejo el Bogotazo marcaron temor a los

habitantes tras el paso por el cementerio central.

La exclusividad del barrio Santa Fe se dio frente a la presion y expansion del sector
comercial hacia el occidente hasta la carrera 30 sobre el eje marcado por la calle 13 o Avenida
Jiménez. Las diferentes estructuras urbanas de la ciudad terminaron en la subcentralidad del
entramado urbano de la capital, invadiendo las zonas residenciales del sector de la poblacion de
estratos altos. No obstante, desde el afio 2002, la configuracién del barrio “...en uso de las
facultades de ordenamiento territorial conferidas por la ley, marco un area del barrio Santa Fe

como Zona Especial de Alto Impacto” (Sanchez, 2013, p.2), bajo la alcaldia de Antanas Mockus,
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lo cual permitio en el barrio, el establecimiento de lugares para la practica de la prostitucion en la
ciudad, generando desplazamiento por familias de clases altas y disputas por comerciantes por el
terreno para el trabajo sexual, otro componente de degradacion del barrio también es asociado a
la cantidad de inquilinatos y posadas que surgen por la actividad del ferrocarril y la presencia de

la Estacion de La Sabana, debido a la atraccion de personas de escasos recursos.

siglo XVII, la Alameda nueva. Esta via comunicaba el centro de la ciudad con la calzada que se
dirigia a Puente Aranda y Fontibon. Entre los afios 70 y 90, Ia familia Paris construye San Fason,
su casa de campo; sobre el mismo sector se construye en 1908 el noviciado de San Fason y en

1918 se inaugura la iglesia gdtica San Fason.

La localidad de los Martires se conforma en la parte occidental del centro urbano de la
ciudad, debe su nombre a los martires de quienes valientemente dieron su vida por la patria, entre
ellos: Policarpa Salavarrieta, Camilo Torres, Antonia Santos, Francisco José de Caldas,
Mercedes Abrego y Antonio Baraya, batallas libradas en la época granadina. En el siglo XX la
localidad Los Martires estaba en la periferia de Bogota; sin embargo, en la época de los 50 fue

extendiéndose hasta la Avenida Jiménez.
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Imagen 1
Mapa Bogotd, Ubicacion De La Localidad Los Mdrtires

i San Cristobal
Engativa
Rafael Uribe

Ciudad Bolivar

Imagen 1. Recuperada de la Alcaldia Mayor de Bogota y Secretaria de Integracion Social — Fuente de

elaboracion propia.

La historia del barrio Santa Fe se origina en el cementerio central y con los primeros
asentamientos del centro de la ciudad de Santa Barbara situada en el corazon de la capital del
Nuevo Reino de Granada, bajo el mandato del Rey de Carlos I1I durante la época colonial. Las
primeras planeaciones urbanas se remontan sobre 1930, con el fin de garantizar el arrendamiento
para emigrantes judios de buena posicion econdmica. Bogota contaba con instituciones juridicas
que buscaban garantizar la organizacion urbana, como: el Acuerdo 10 de 1902 que dio el paso a
la construccion, apertura de calles y urbanizacion de terrenos; el Acuerdo 6 de 1914 reglamenta
la adecuacion de los terrenos para la edificacion; y, el Acuerdo 15 de 1917 el cual creo la Junta
de Obras Publicas como mecanismo de regulacién y control de las normas. Por su parte, “la
propuesta de ordenamiento del centro occidental en los sectores de los barrios Santa Fe y Samper
Mendoza fue obra de Brunner, desarrollo urbano que se consolidé en el primer quinquenio de la

década de los afios cuarenta.” (Cardefio, 2007, p. 46).
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El centro urbano de la ciudad de Bogota esta compuesto por las localidades de Santa Fe,
La Candelaria y Los Martires. La localidad Los Mértires tiene una extension de 651,4 ha. Se
encuentra subdividida en dos Unidades de planeamiento zonal - UPZ; siendo la UPZ de La
Sabana la de mayor extension, representando el 69,2% del total (450,9 ha), las cuales estan

divididas por 22 barrios.

Imagen 2
Informacion Demogrdfica — Localidad Los Mdrtires

INFORMACION
DEMOGRAFICA

San Cristobal

LOS MARTIRES
SANTA FE
LA SABANA
651,4 HA Kennt..y Ciudad Bolivar
0.13 KM?

<. L N N N N N N J - e
ﬁ SR

UPZ- 755 15BARRIS
ﬁ 44 ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

Imagen 2: Esta imagen cuenta con datos demograficos de la Alcaldia Mayor de Bogota y Secretaria de

4

Integracion Social — Fuente de elaboracion propia.

La localidad de Santa Fe tiene una extension de 45,17 Km2 y representa el 3% del area
total de Bogota. Esta localidad, cuenta con 5 UPZ (Unidades de planeamiento zonal), las cuales
estan divididas por barrios. Adicionalmente, cuenta con veredas como Monserrate, Guadalupe y

el Verjon.
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Tabla 2
Tabla UPZ- Localidad los Mdrtires
Localidad de Los Martires

UPZ Santa Isabel UPZ La Sabana
Eduardo Santos El Liston
El Progreso Estacion de la Sabana
El Vergel La Estanzuela
Santa Isabel La Favorita
Veraguas La Pepita
Paloquemao
Panamericano - La Florida
Ricaurte

Samper Mendoza

San Victorino

Santa Fe

Voto Nacional

El Conjunto Residencial Usatama

Unidad Residencial Colseguros

Unidad Residencial San Fagon y Bulevar de San
Facon

Tabla 2: Esta muestra las 2 UPZ de la localidad de Los Martires y los barrios de cada UPZ -Fuente de
elaboracion propia

Segun el Observatorio de Salud de Bogotd, la poblacion al 2018 era de 99.798 habitantes,
los cuales se desarrollan en diferentes dindmicas y contextos. De esta poblacidn total, el 50,2%
son mujeres, de acuerdo a los datos de la Secretaria de Integracion Social, 2 de cada 5 hogares
tienen jefatura femenina, esto se puede interpretar a causa de la presencia de mujeres en

actividades sexuales pagas en la zona que viven dentro de la misma localidad.

1.5.2. Caracterizacion De La Zona De Estudio

En Bogota, especificamente en la localidad de Los Martires se han registrado
transformaciones estructurales en su base social, econdmica y organizativa que identifica el

espacio de la localidad, segun los datos de la Unidad Administrativa Especial de Catastro
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Distrital, indicaron que el centro urbano de la ciudad de Bogota esta compuesto por las
localidades de Santa Fe, La Candelaria y Los Martires. La localidad Los Martires tiene una
extension de 651,4 ha. Se encuentra subdividida en dos Unidades de planeamiento zonal - UPZ;
siendo la UPZ de La Sabana la de mayor extension, representando el 69,2% del total (450.,9 ha),

las cuales estan divididas por 22 barrios.

T -1 1:1_ 1717 _ _NAL_ . ° . __ar _ L _ _1_ _1 ____*1__+ 1.1 4+ 1_1_ _°__1_1 ___________ bk I

La 10Cdlldad LOS vIdrures €sta uoiCadd dil OCCLUcCIILC dci CCIILIo Aac ia ciudad, comprenalaa
entre la Avenida de las Américas y Calle 26 al norte con la localidad de Teusaquillo; hacia el sur,
la Calle Octava Sur y Avenida Primera, con la localidad de Antonio Narifio; la Avenida Caracas,

al Este con la localidad Santa Fe; y, al Oeste la Avenida NQS con la localidad de Puente Aranda.

El barrio Santa fe se ubica al norte con la UPZ 2 -La Sabana.

El barrio Santa Fe es conocido histéricamente debido a su antigliedad. Exactamente
dentro de la localidad han acontecido sucesos que han causado cambios en las actividades y
dindmicas sociales que se han presentado con el pasar del tiempo. En 1891, se donan los terrenos
por parte de Rosa Calvo Cabrera para la construccion de iglesia del Voto Nacional, inaugurada

en 1914, con el fin de construir un templo para cesar la denominada guerra de los mil dias.

Los patrimonios nacionales y bienes de interés cultural en Los Martires son: la estacion

de ferrocarril de la Sabana que inici6 su construccion en 1913 siendo el eje de muchas familias;

Centro; multifamiliares Hans Drews Arangola plaza de madera y el colegio Instituto Agustin
Caballero. El barrio Santa Fe fue el lugar de vivencia de grandes e importantes familias de la
ciudad, algunos inmigrantes judios y otras personalidades reconocidas, como el poeta

antioquefio, Leon de Greiff. Actualmente, y con el crecimiento del comercio sexual, los
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habitantes de antafio se fueron trasladando hacia el norte de la ciudad, dejando al barrio ocupado

principalmente por establecimientos para la prostitucion y hogares como inquilinatos.

En 1988 fue declarado monumento nacional, el edificio que esta ubicado frente a la
estacion de la Sabana; el edificio Manuel M. Peraza, construido en 1921, sobre lo que hoy se

conoce como la calle 13. Esta construccion marcd gran importancia en la ingenieria y

en Colombia.

Imagen 3
Iglesia del Voto Nacional

Imagen 3. Adaptado de Localidad Los Martires [Fotografia], por Alcaldia Local de Los Martires, (s.f.).

En el corazdn de la localidad de Los Martires - barrio Santa Fe, se encuentra ubicada la

ZAl (Zona de Alto Impacto), comprendida entre la Avenida Caracas y la carrera 17 y entre las

“aquellos que comprenden cualquier clase de actividad de explotacion o comercio del sexo,
realizados en casas de lenocinio, prostibulos o establecimientos similares”. Uno de las
atribuciones para la creacion de la Zona de Alto Impacto fue originado por el fallo de la accion

de tutela 2000-0672, por parte de uno de los ciudadanos del barrio que abog6 por los habitantes y
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sus derechos; alegando que las trabajadoras sexuales, particularmente las transgénero, con sus
cuerpos desnudos, violentaban el derecho a la vida digna, a la tranquilidad del barrio y a la paz

de las familias, de los nifios y nifias del sector.

El juez 31 penal municipal mediante la accion de tutela le ordeno al alcalde mayor,

Antanas Mockus, que reglamentara el trabajo de la prostitucion en Bogota y creara zonas para

destinados al trabajo sexual era el barrio Santa Fe, lo cual lograba a su vez generar una
perspectiva econdmica, una perspectiva desde la calidad de vida de la poblacién y la perspectiva
legal. “Es innegable que el ejercicio de la prostitucion es una actividad econdomica que genera
beneficios y recursos necesarios para subsistir en forma individual o colectiva. El Estado
colombiano reconoce los derechos de la poblacion que la ejerce y afirma que el garante de esos

derechos debe ser el Estado™. Enciso, (s.t.).

1.5.3. Concentracion De Las Personas En Situacion De Calle

Ramos, Ortiz, y Nieto (2007) revisaron las concepciones que se dieron en los primeros
cuatro censos de Bogota. De esta manera, las narrativas sefialan que en el censo piloto de 1997
“Indigentes en
habitat”. Este censo fue realizado por el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud — IDIPRON en convenio con la Universidad Nacional de Colombia; para el segundo y

tercer censo se les nombrd como “habitantes de calle”, los cuales eran definidos como persona

que, bajo su voluntad o no, deciden optar por la calle como su habitat; en el cuarto censo en
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Bogota realizados por IDIPRON en convenio con el DANE en 2003, segtin lo sefialan Ramos et
al.(2007), se asume que existirian habitantes “de” la calle y habitantes “en” la calle. Segun esta

diferencia, los primeros corresponden a una persona de cualquier edad que, usualmente, ha roto
de forma definitiva los vinculos con su familia y hace de la calle su espacio de vida permanente.

(Nieto & Koller, 2015, p.2170).

en el pais es la siguiente:

Imagen 4
Niimero de personas que habitan la calle

fo
02 2019. 21 municipios

01 2017. Bogota
13252 PHC

9538 PHC

03 2020. 283 municipios
5043 PHC

1.121 municipios priorizados en los
32 departamentos y Bogota D.C.

392 municipios con
Habitantes de la Calle

04 2021. 444 municipios
6248 PHC

728 municipios con
certificacion de
NO tener habitantes de la

caiie 4

Fuente: DANE (2021). Presentacion resultados censos. Ministerio de Salud y Proteccion Social
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2. Justificacion

La existencia de la desigualdad, marginacion y exclusion desde la division de las
sociedades, crean la necesidad de comprender las maneras en las que se concibe el habitante en
situacion de calle y los perjuicios que afectan las formas de relacioén con las personas que los

rodean, resaltando la violencia como uso intencional de la fuerza fisica o verbal, la cual es usada

hasta la muerte, todo esto debido a los estereotipos construidos y atribuidos a esta poblacion a

través del tiempo.

Desde el Trabajo Social, se puede lograr un acercamiento a la situacion del habitante en
situacion de calle y a su sistema. Desde la pertinencia del quehacer profesional en Trabajo
Social, se analizan las interacciones de los elementos dentro de un sistema, incluyendo las
relaciones y las estructuras en los que se ven inmersos las personas bajo el flagelo de un
fenomeno transcultural y transnacional. El fendmeno de habitabilidad en calle, es multicausal por
lo que requiere una comprension desde los diferentes sistemas y entornos, estos no pueden ser
descritos significativamente en términos de elementos separados; por afiadidura, los problemas
no son atributos a los individuos, estos surgen por las interacciones que estos tienen en su
entorno, de esta manera, el aporte investigativo contribuira al fortalecimiento del conocimiento

frente a las maneras de concebir al habitante de calle y en calle.

El acercamiento a esta poblacidn, inicialmente desde bases teoricas, facilité la
recoleccion de la informacién, permitiendo robustecer el contenido a través de experiencias
subjetivas que ayuden a la comprension de su entorno y sus dinamicas en los diferentes sistemas

y subsistemas, dando una vision mas clara de las razones de la violencia a los que dia a dia se
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ven expuestos, para ello se elabor6 la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales son los
discursos con los que la comunidad del barrio Santa Fe y la institucion IDIPRON nombran al

habitante en situacion de calle y como incide en su interaccion social?

El analisis critico desde diferentes narrativas permitira desarrollar acciones encaminadas

a mejorar la convivencia y reducir las violencias en especial las simbolicas, para la prevencion de

3. Definicion Del Problema

3.1. Antecedentes Del Problema

La persona en situacion de calle esta sumida en una realidad que le exige adaptarse a
dicho entorno. En este sentido, interactiia en su contexto a partir de la informalidad, de este
modo construye relaciones y formas de comunicarse con dindmicas propias de la calle. El
sufrimiento, el abandono de la sociedad, los peligros a los que a diario se expone, la

desocupacion, la orfandad, las dificiles formas de sobrevivencia en la calle se reducen a lo que se
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mendigar comida, esculcar dentro de la basura, hasta llegar a cometer actos delictivos como el

robo, el microtrafico, entre otras.

Son multiples las maneras de designar a las personas en situacion de calle, las cuales son
configuraciones sociales estructuradas por la sociedad. Dada la situacion del fendémeno en
habitabilidad en calle, se logra profundizar el concepto desde varios ambitos a través de una

revision documental de #30 documentos explorados en diversas fuentes de informacion como
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Scielo, ProQuest, Dialnet, Redalyc, entre otras fuentes que sefialan a las personas en situacion de

calle en Bogota desde algunas narrativas.

La mayoria de los articulos de investigacion, definen al habitante de calle desde varias

perspectivas, para el caso de Colombia, y segun la definicién dada por el DANE (2002).

““habitantes en situacion de calle” para agrupar a dos grandes subgrupos, los “Habitantes en la
calle” y los “Habitantes de la calle”. Los primeros, “habitantes en la calle”, son todas aquellas
personas que se sirven de actividades callejeras como la mendicidad, ventas ambulantes,
prostitucion, reciclaje, entre otras, para satisfacer sus necesidades basicas propias y las de sus
familias e intercala calle, casa, trabajo, etc, mientras que el segundo, “Habitante de la calle”
comprende a los individuos que rompen radicalmente con sus vinculos socio-afectivos y

convierten la calle en su espacio habitual de vida.” (p. 186).

Es preciso sefialar algunos antecedentes de dicha poblacion. De acuerdo con las
“Politicas poblacionales para la vida y la equidad (2017)” de la habitancia en la calle, menciona
dicho fendmeno como respuesta a las propuestas de desarrollo econémico, sumado a las formas
de distribucion del capital, y por aspectos subjetivos, que dejan a un monto de ia pobiacidn en ia

marginalidad, la exclusion y la pobreza absoluta. (Alcaldia de Medellin, 2014, citado por Serna,

Cifuentes & Sepulveda; 2017, p. 181).

A lo largo de la historia se ha hecho comun para los bogotanos encontrar en sus trayectos
hacia el trabajo, estudio o sencillamente llegando a sus casas, personas en situacion de calle; este
fenomeno se ha convertido en algo desapercibido y se ha olvidado que estas personas son sujetos

de derechos que sufren a diario discriminacion y abusos.
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De acuerdo con el VII Censo del 2018 de la poblacion en habitabilidad de calle, y segun
los registros de la Secretaria Distrital de Integracion Social en Bogota existen 9.538 personas
pertenecientes a este grupo poblacional. De este total el 13,8% pertenecen a la localidad de Santa
Fe, se ha logrado identificar que es una problematica social en todos los ambitos. La Secretaria
Distrital de Integracion Social realiza una atencion con enfoque diferencial a las personas en
situacion de calle con el fin de brindar acceso prioritario a las personas identificadas mas

vulnerables, como son la poblacion LGBTIQ+, personas mayores o con discapacidad.

Segun Gutiérrez (2014), el acercamiento teorico que se ha dado a través de Ia historia en
Bogota muestra la incapacidad de los colombianos y colombianas por reconocer la existencia de
la poblacion en situacion de calle, bajo un estado de excepcion constante, viviendo su vida en un
estado de fuerza de ley-sin-ley constituy6 un vacio clave en el fracaso continuo de los intentos de

“integracion” o “resocializacion” (p. 28).

La Casa Bosconia, fue uno de los primeros centros de IDIPRON, Ia cual inici6 su trabajo
con los nifios y nifias que estaban en situacion de calle, en la ciudad de Bogota: para el padre
Javier De Nicolo, quien fue el primer director del IDIPRON, el carifio y la libertad eran términos

esenciales para disminuir los indices pobreza extrema en la que vivian estos nifios y nifias.

3.2. Formulacion Del Problema

La poblacion en situacion de calle la localidad Los Martires, se encuentra con una
variedad de fenomenos que afectan el desarrollo de su vida, debido a que la calle produce un
escenario de multiples formas de violencias, llena de episodios hostiles, amenazas, prejuicios de

valor y comportamientos violentos que generan el aumento de homicidios.
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Con relacion a la seguridad, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2022), reportd

que los habitantes de la calle indicaron temer por su vida:

“Tanto mujeres como hombres afirmaron haber sido victimas de acciones de violencia; el mayor
porcentaje se da por insultos (36,9% en 2017, 30,7% en 2019, 23,1% en 2020 y 23,0% en 2021),
seguida de golpes (24,9% en 2017, 21,2% en 2019, 15,4% en 2020 y 18,1% en 2021) y amenazas
(20,0% en 2017, 18,8% en 2019, 11,2% en 2020 y 13,2% en 2021). No obstante, las lesiones por
arma blanca y disparos también se presentan, y aunque en el caso de arma blanca fueron mas
hombres los que reportaron este tipo de violencia, en el caso de disparos ambos sexos lo

reportaron en porcentajes similares.” (p.49).

La habitabilidad en calle es considerada como un fendmeno social, producto de las
marcadas condiciones de desigualdad social y simbdlica, visibilizada por el desarrollo de héabitos
de la vida en la calle, lo cual es determinada por narrativas que generan prejuicios debido a su

interaccion con la sociedad, aunado a la violencia en la cual estan inmersos e inmersas.

3.3. Planteamiento Del Problema

Actualmente se vive en ciudades donde las dinamicas sociales han evolucionado, siendo
testigos del crecimiento y evolucion sociohistorica del centro de la capital en la mayor parte del

siglo XX, entre las que se destacan el fendmeno en habitabilidad en calle.

El fenomeno de habitar la calle se ha presentado como un problema social que incide en
el ser humano dada las brechas de desigualdad e injusticia. A pesar de las diferencias de cada
persona, es un fendmeno que afecta diversas esferas y contextos, los cuales desencadenan en

episodios de violencia.
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Segun la “Caracterizacion de personas habitantes de la calle en Colombia entre 2017 y

2021 del Ministerio de Salud y Proteccion Social (2022), demostraron que:

“el 43,4% y el 22,3% de las mujeres fueron victimas de insultos, siendo el tipo de violencia mas
alto para hombres y mujeres, el censo de la ciudad de Bogota tiene los mayores porcentajes con

respecto a los insultos hacia las personas habitantes de calle para los dos sexos.” (p.35).

Dicho anadlisis, identifica la percepcion del habitante de calle frente al riesgo de la vida en
calle. Los efectos de la percepcion, el estigma, los prejuicios y la discriminacion, permiten
centrar el interés en la presente investigacion, analizando los aspectos relacionados con practicas
de exclusion desde las narrativas de la comunidad, de aqui la necesidad de comprender ;Cudles
son los discursos con los que la comunidad del barrio Santa Fe y la instituciéon IDIPRON
nombran al habitante en situacion de calle y como incide en su interaccion social?, debido a que
las personas en situacion de calle han sido victimas de agresion, como lo muestra la grafica del

DANE en la caracterizacion de Habitante de Calle de 2021.

Imagen 5
Distribucion de los habitantes de los que han sido victimas de agresiones.
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En el Censo de habitantes de calle - CHC 2021 fueron censados 6.248 habitantes de la
calle; el 87,6% son hombres y el 12,4% son mujeres, de los cuales el 34,7% respondieron que
han sido victimas de algun tipo de agresion. (DANE, 2021, p. 159). El 66,4 % del 34.7%
manifestaron recibir agresiones de tipo verbal; el 52,3% refirieron violencia de tipo fisica, de tal
forma que los resultados anteriores revelan la persistencia de cualquier tipo de violencia en el

2021.

3.4. Pregunta Problema

Acorde con lo anterior se plantea la siguiente pregunta problema: ;Cuéles son los discursos con
los que la comunidad del barrio Santa Fe y la institucion IDIPRON nombran al habitante en

situacion de calle y como incide en su interaccidn social?

4. Objetivos
4.1. Objetivo General
Analizar las violencias simbdlicas que existen en torno al habitante en situacion de calle,
a partir del discurso de la comunidad del barrio Santa Fe de la ciudad Bogota.
4.2. Objetivos especificos
- Indagar a nivel historico como se ha nombrado al habitante en situacion de calle, a partir
de la revision documental en el estado del arte.
- Identificar los discursos que tien mun 1 torn
calle, a partir de narrativas orales.

- Establecer la relacion entre el discurso de la comunidad y la construccion del habitante en

situacion calle como sujeto social.
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5. Diseiio Metodolégico

5.1. Métodos de Investigacion

La investigacion se ha generado desde el método cualitativo, para Galeano (2003) este

método:

“(...) busca comprender desde la interioridad de los actores sociales- las 16gicas de pensamiento
que guian las acciones sociales, apunta a la comprension de la realidad como resultado de un

proceso histdrico de construccion a partir de las logicas de sus protagonistas.” (p. 18).

Lo anterior, dado que el interés es comprensivo y se orienta desde una mirada desde lo
particular a lo singular de las experiencias de vida de las personas en situacion de calle, de tal

modo que desde sus narrativas se pueda hacer evidente una mirada de la realidad.
Ademas, su enfoque es fenomenoldgico, pues Fuster, D. (2019), lo fundamenta en:

“(...) el estudio de las experiencias de vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva del

sujeto. Este enfoque asume el analisis de los aspectos mas complejos de la vida humana, de

pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad de los fenomenos. El
objetivo que persigue es la comprension de la experiencia vivida en su complejidad; esta

comprension, a su vez, busca la toma de conciencia y los significados en torno del fenémeno.”

Permitiendo realizar descripciones e interpretaciones frente a situaciones y experiencias
vividas en determinados contextos, con el objetivo de ampliar el conocimiento y generar un

grado de familiaridad respecto a un fendmeno especifico, permitiendo finalmente, elaborar un
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analisis reflexivo; también es participativa porque vincula a las investigadoras a estar inmersas

en el proceso de investigacion.

El paradigma critico social desarrolla una teoria critica, que se caracteriza por ir mas alla
del pensamiento hermenéutico e interpretativo, otorgando gran importancia a la teoria desde la
busqueda de la emancipacion y cambio social. Parte de la premisa es el conocimiento que libera
al se
desde una concepcion social, holistica, pluralista e igualitaria que busca construir la realidad a
través de una accion reflexiva desde las violencias que se originan desde Io simbolico y
trascienden a lo fisico y moral. El paradigma critico social cargada de critica social marca un
caracter autorreflexivo que aporta a la investigacién un conocimiento que construye los intereses

de las necesidades de las personas en situacion de calle.

Dicho disefio metodologico se aborda mediante un proceso de categorizacion, a partir de
meta categorias y subcategorias vinculadas a los diferentes objetivos especificos propuestos en el

proceso investigativo.

De acuerdo con Straus y Corbin (2002), las categorias tienen un poder conceptual ya que
estas reinen grupos de conceptos o también llamadas subcategorias por lo que se puede hacer
una relacion con otros conceptos dado que “una categoria representa un fenémeno, o sea, un

ma, un asunto, un acontecimiento o un suceso qu

1e se define como significativo para los
entrevistados” (p. 137). Partiendo de esta relevancia conceptual, se busca establecer y desarrollar
las unidades de analisis en la que se revelan las categorias de indagacion desde diversas teorias

para lograr “un campo de conocimiento que va mas allé de la existencia de diferentes

perspectivas y estilos” (Cendales, 2007, p.42), que abarcan momentos y decisiones que
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contribuyen a la produccion de conocimiento. A partir de estas nociones se plantean las

categorias de indagacion (ver tabla 3).

Tabla 3

Categorias De Indagacion

determinan su
permanencia".
Ministerio de

188artTo1o SGCial

(2017, p.13).

Categoria Descripcion tedrica |Subcategoria Descripcion tedrica
"(...) habitar por su parte se asocia con
asentar, arraigar y oponerse, hacer
resistencia (contra algiin enemigo),
protegerse de las inclemencias
climaticas, “las fieras del campo™ ...,
quedando referido en un detenerse
Habitar |en..., de aqui el lugar de estancia...la
" . . necesidad de “enraizamiento” ...
(...) la situacion de . .. w L
. habitar significa entonces “enraizar”,
calle es un fenomeno _
) L. resistir, enfrentar,pero sobre todo
complejo y dinamico, “ "
o permanecer” y prevalecer frente a
con distintos factores .
asociados tanto al todo aquello que tiende a
. desinstalarnos™ Yory (1999)
ingreso como = - -
o (...) espacios que guardan memorias
también a la S .
. de la historia viva, haciendo el presente
permanencia en la - . . .
. visible y al mismo tiempo abriéndolo
calle. Esto quiere .
. para el futuro. Los lugares son espacios
decir que para una . “ -
. . . con atmosfera. Nos “tocan”, entramos
Habitante en | mejor comprension ., .
. . en una relacion emocional con ellos, y
situacion de | de los factores que . .
. ' hasta nos identificamos. Pueden
calle generan la situacion - o
provocar aprobacién o critica, traer
de calle se debe " . .
. alegria o tristeza. Pero nunca nos dejan
considerar tanto las . .
. indiferencia. Los lugares pueden dar un
causas que originan . .
. ., momento para lo sublime, lo grandioso,
esta situacion, como . .,
lo espectacular, lo digno, pero también
aquellas que ~
Calle pueden ser la escena para lo pequefio,

lo transparente, lo simple, lo ordinario,
en otras palabras, espacios “promedio”.
Sin embargo, siempre son
caracterizados por un almacén estable
de signos y simbolos que hace de cada
lugar Gnico. Los lugares nos
acompaian a lo largo de grandes o
cortos momentos de nuestra vida 'y
contribuyen al significado de la misma.
En lo que respecta, son espacios de
privacidad, seguridad y pertenencia.”
Guasa, M. (2001, p. 27).
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Sujeto social

"Un sujeto social es una agrupacion de
personas que, compartiendo una
experiencia y una identidad colectivas,
despliega practicas en torno a un
proyecto comun, convirtiéndose en un
actor social capaz de incidir sobre su
propio destino y en el de la sociedad a
la que pertenece. Henao (2013, p. 82).

Los derechos humanos son aquellas
herramientas que le permiten a la
persona su relacion como ser humano,

Derechos permiten el reconocimiento de la
humanos dignidad y el respeto. La ONU, segtin
resolucion 227 A (III) del 10 de
diciembre de 1948, emite la
declaracion de los derechos humanos.
“La violencia
simbolica se
transforma en
coercion en la medida
en que el dominado
se adhiere a las
.. ; .
posiciones (...) hace referencia al proceso de
dominantes que acostumbrarse a aquellas acciones
inculcan caracterizadas por la agresion, en sus
. . clasificaciones que . ., |diversas formas de expresion; esto
Violencias Naturalizacion . . .
ey ste nos resultan neutrales . . | permite que la violencia gane terreno
simbolicas p de la violencia
(alto/bajo, en la cultura y se propague de manera
masculino/femenino, silenciosa, es decir, que no solo nadie
blanco/negro, proteste, sino que se termine por
heterosexual/homose justificar." (Lopez, 2017, P. 114).
xual, rico/pobre,
Estado/individuo), las
cuales terminan
siendo naturalizadas.”
(Davila, L. et al,
2019, p.53).
Consecuencia de la .
. . Una configuracion entonces se
interaccion de dos o . .
A conforma a partir de las relaciones de
mas individuos que se . .
fuerza social en las que determinadas
., encuentran en . . .
Interaccion " Configuracion |partes de un entramado tienen mayor
. presencia de sus - . .., .
social es sociales capacidad de decision y organizacion

respuestas fisicas
respectivas, en los
cuales estan
involucrados el

de la actividad social que otras, aunque
también implican un grado de
flexibilidad de posiciones de las
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estado de animo, la fuerzas sociales que habilita su
emocion, la modificacion. “Victoria Bourdieu (p.3).
cognicion, la
orientacion corporal y
el esfuerzo muscular,
los cuales suponen un
elemento tanto
bioldgico como
psicologico.”
Mercado &
Zaragoza,(2011,
p.171)

“No se trata solo de
un analisis
descriptivo y
analitico, es también
un analisis social y
politico. Esto

significa que como "El discurso ideoldgico es aquel que
investigadores pretende coincidir con las cosas, anular
Analisis tenemos una tarea , la diferencia entre el pensar, el decir y
critico del importante con la Ideologia el sery, de ese modo, engendrar una
discurso sociedad: dilucidar, (creencias) logica de la identificacién que unifique
comprender sus pensamiento, lenguaje y realidad (...)."
problemas, y el (Pg. 253)

A.C.D. (Andlisis
Critico del Discurso)
se ocupa mas de
problemas que de
teorias particulares.”
(Van-Dijk, s.f., p.1)

Fuente: Construccion propia (2022)

La informacion, se obtuvo a partir de entrevistas semiestructuradas realizadas a Cinco

de la comunidad de la Localidad Los Martires. Estas entrevistas se realizaron en el mes de
noviembre del 2022 en la localidad mencionada. La poblacion de referencia fue tomada desde
una muestra intencional caracterizada por el esfuerzo deliberado de recolectar informacion

representativa, mediante la inclusion de una muestra de actores claves tipicos seleccionados por
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el juicio del investigador. Para el control de sesgos de informacion, se realiza una prueba piloto a
la entrevista en profundidad, con el fin de evitar redundancias en la informacion y garantizar que
se recopilan todos los datos necesarios; igualmente, los criterios de inclusion en la seleccion de
los individuos se hacen de forma directa, voluntaria y de facil acceso teniendo en cuenta el

muestreo y los aspectos éticos de la investigacion.

las entrevistas, por medio del consentimiento informado de cada participante. Se retoman
narrativas, impiementando las técnicas como el analisis critico del discurso, que permite
describir la estructura interna de la comunicacion y el contexto en el que se produce la
informacion; de alli se parte del andlisis de las violencias simbdlicas hacia los habitantes en

situacion de calle y su relacion con la interaccion social.

5.2. Técnicas De Recoleccion De Informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion son consideradas como una de las practicas
mas usadas para administrar de manera adecuada los documentos e informacioén. Mediante la

revision de datos se logra descubrir la informacion mas relevante de la investigacion.

Para esta investigacion se utilizd la recoleccion de la informacioén y en el andlisis de los
datos, una tabulacién manual, ya que permitio agregar tablas desde el formato de entrevistas con

los datos obtenidos.
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Tabla 4
Matriz De Herramientas De Recoleccion De Informacion
Instrumento Recursos Metodologia
La entrevista forma parte de las Esta herramienta se utilizoé con
técnicas de investigacion social preguntas semiestructuradas,
cualitativas. Segun Benney y orientadas a recopilar narrativas y
Hughes (1970) es "la herramienta de | experiencias sobre los diferentes
excavar" ya que busca exponer los tipos de violencia hacia la
principales hallazgos propuesto en la | poblacion en situacion de calle.
técnica de la entrevista, bajo una Los recursos hacen referencia a
mirada en la que la que se “(...) todos los elementos que convergen
identifica con formas unitarias y a favor y que dan en cuenta los
Entrevista homogéneas de vida social en las principales tipos de violencia en
que prevalecen rasgos, intereses y contra de las personas en
fines comunes” Torres, A. (2012, habitabilidad en calle.
p-12).
Este instrumento busca reunir
informacidn importante para
reconocer y percibir a las personas
en situacion en calle desde sus
realidades a través de sus narrativas
y experiencias, asimismo, se busca
recoger elementos desde la
percepcion de otros actores sociales
y de la comunidad.
La revisiéon documental es un Se utilizo una metodologia de
oz recurso que ayuda a la construccion | corte cualitativo a través del
Revision .. . ..
del conocimiento desde la postura método de revision documental
documental . . X
de diversos autores. Es una con matrices. (Gomez, Carranza,
herramienta que enriquece e & Ramos, 2017).
interpreta la realidad desde la
disciplina a partir de la realizacion
de procesos investigativos.
Segun Mondragon (2009), el Para esta herramienta fue necesaria
. consentimiento informado es un la impresion de un formato, que
Consentimiento . . .
informado proceso, en e} que una persona exphcarz_i el ﬂn y la pertinencia de
acepta participar en una la investigacion con fines
investigacion, conociendo los académicos, asimismo, la
riesgos, beneficios, consecuencias o | aceptacion de los participantes por
problemas que se puedan presentar | medio de su firma.
durante el desarrollo de la misma. El
objetivo de este trabajo es reunir las
caracteristicas del proceso de
consentimiento informado (PCI)
para que su discernimiento y
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cumplimiento posibilite el ejercicio
dialégico, reflexivo y responsable
del investigador.

Fuente de elaboracion propia (2022)

Dado el interés por conocer y recolectar informacion sobre las diferentes formas de
violencia hacia las personas en situacion de calle y reconociendo la importancia de realizar una
descripcion detallada sobre los actores sociales, sus contextos, sus vivencias, y sus

particularidades en general, se buscan instrumentos que permitan conocer de cerca la realidad.

De esta manera, se aplican la entrevista semi-estructurada que permite al participante la
expresion libre de su realidad tal y como es, su discurso y sus ideas, es preciso decir que no se
usan etiquetas con nombres o pronombres a las personas que conforman esta poblacion, de igual
manera las preguntas son enfocadas a realizar una comprension holistica de dicha realidad social,
a fin de potenciar la participacion del colectivo y obtener un panorama mas claro de sus
percepciones frente al tema indagado; ademas esta herramienta permitira la visibilizacion de las

diversas formas de violencia hacia las personas en situacion de calle.

Las entrevistas se realizaron a 5 personas en situacion de calle, 3 personas de la
comunidad, residentes del barrio Santa Fe, y 1 psicéloga del IDIPRON. Con el fin de tener
informacidn que cumplieran con los objetivos de investigacion, se disefiaron tres (3) entrevistas

por cada grupo de entrevistados (Habitante de calle - comunidad - IDIPRON).

Para el disefio y elaboracion de las preguntas, se tuvieron en cuenta las narrativas de cada
autor referenciado en el marco teorico y a el planteamiento de los objetivos propuestos; teniendo

en cuenta la necesidad de la informacion desde diferentes discursos.
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Asi las cosas, las entrevistas tenia preguntas orientadas a la percepcion que tenian los
entrevistados hacia el concepto de personas en situacion de calle; las experiencias positivas o
negativas con dicha poblacion; la visibilidad de las violencias, especificamente las simbolicas

y las maneras para mitigarlas de acuerdo con el contacto con las personas que habitan la calle.

Foto 1
Entrevistas A Personas En Situacion De Calle

¥
-

FNGYE |
) R | S

Fuente: elaboracion propia, 2022

5.2.1. Léogica Del Proceso

El método inductivo, va de lo particular a lo general (explorar, describir y luego generar
perspectivas tedricas) y esta asociado a la investigacion. Este tipo de investigacion se caracteriza
por estar enfocado en la critica del discurso, asimismo, la busqueda de la informacién es
exploratoria y descriptiva. Este método facilita la obtencion de datos “ricos y profundos”, de esta
forma se desarrollard una investigacion holistica con la comprension de una realidad dinamica.

Asimismo, la herramienta ACD se utiliza para explicar que: "Se centra en los problemas
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sociales, y en especial en el papel del discurso en la produccion y en la reproduccion del abuso

de poder o de la dominacion" (van Dijk, 2003, p.144).

5.2.2. Tipo De Datos

A partir de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se tendran: Escritos,
producto de entrevistas, consultas documentales, entre otros. De igual manera imagenes, objetos

y/o cosas representativas que surjan durante el proceso investigativo.

Durante esta fase del proyecto investigativo, cada estudiante asumié la responsabilidad de
explorar en las diferentes bases de datos para precisar las categorias y subcategorias de
indagacion, de esta manera, se registraron los hallazgos en el instrumento de recoleccion
documental; es decir, en la matriz elaborada en Excel guardada en la carpeta de OneDrive,
aunado a lo anterior, se realizo un abordaje conceptual desde diferentes narrativas a fin de
comprender la situacion problema y los principales antecedentes; posteriormente se procedio a

wannlanniin A

de las entrevistas, sintesis de la informacion y analizar principales hallazgos.

6. Resultados
Los resultados que se exponen a continuacion se fundamentan del analisis e interpretacion
de la informacién obtenida en las entrevistas semiestructuradas realizadas a la poblacion como
unidad de observacion y estudio del proceso investigativo sintetizadas en la generacion de tablas

y graficos dinamicos en Excel.
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Contextualizacion categorica de persona en situacion de calle y sus significados

Para comprender los diferentes discursos hacia la persona en situacion de calle, se les
preguntd a los participantes sobre ;Qué opinion le merece el concepto de “persona en situacion
de calle"?, en este analisis, se hallaron nueve entrevistados, de los cuales dos de la comunidad

refieren que son personas que se encuentran en situaciones precarias, y uno asocia el concepto a

situacion de calle, lo asocian a factores que inciden en la permanencia de espacios publicos, el
consumo de sustancias psicoactivas; y en general el desarrolio de la vida en Ia calle con sus
particularidades, es decir, se conciben como habitantes en situacion de calle. Finalmente, la
profesional indica que el término es habitante de calle, resaltando que el concepto se ha venido
configurando a través de la historia puesto que tiempos atras se nombraba de manera
discriminatoria usando palabras como gamines, desechables, entre otras.

Grdfico 1
Concepto de “persona en situacion de calle”

HABITANTE DE CALLE 2
FALTA DE AMOR 1
GAMIN 1
DESECHABLES 1
SITUACION PRECARIA 2
VIDA EN LA CALLE 1
DESECHABLES 1
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La discusion sobre los habitantes en situacion de calle y la nocion de las maneras de
nombrar a las personas que viven este fendmeno a manera de exclusion, en particular, son otro
tipo de violencia; todas estas narrativas conducen a discriminar a las personas por una
perspectiva que invisibiliza a otros.

Como se evidencia, es posible identificar que, a lo largo de la historia, se ha normalizado
la manera violenta como se trata a las personas en situacion de calle, se han denominado como
“desechables, gamines”, como personas que ya no sirven para ningun tipo de oficio y de esta
manera se ha convertido en una practica sistematica que se ha venido usando a lo largo del
tiempo. Pero se ha omitido, que esta es una poblacion vulnerable que por el mismo hecho de
rechazo que viven a diario, se han dejado en el olvido, donde se denominan como personas que

“hicieron algo malo” y que merecen la situacion precaria que viven.

Contextualizacion categorica de persona en situacion de calle y tipos de violencia

Se les pregunto a los participantes sobre los tipos de violencias més frecuentes hacia la
poblacidn en situacion de calle. Cinco de los entrevistados, correspondientes a la poblacion en
situacion de calle, refieren que la poblacion habitante de calle sufre violencias fisicas y verbales;
de tres personas de la comunidad, una menciona violencia inicamente fisica, y dos mencionan
las violencias asociadas al ostracismo. Por su parte, la profesional refiere que las personas en

situacion en calle sufren todo tipo de violencia.
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Grafico 2
Tipo de violencias mds frecuentes hacia la poblacion habitante de calle

TODAS LAS VIOLENCIAS i
VIOLENCIA FISICA 1
OSTRACISMO 2
VIOLENCIA FISICA Y VERBAL 5
0 1 2 3 4 5 6

Los datos descritos no son mds que un acercamiento a una categoria traducida en
reflexion critica, es decir, describir cuales son las violencias que atraviesan las personas en
situacion de calle. En esa medida, es posible observar categorias de varios tipos de violencias

considerados desde la experiencia, descartando en gran medida, la violencia simbdlica.

Asimismo, las personas en situacion de calle, sufren de diferentes tipos de violencia tanto
fisica como verbal, a diario aumentan estos casos ya que no se llegan a esclarecer por varias
variables, por una parte la falta de documentos, la falta de redes de apoyo y la estigmatizacion
que existe hacia esta poblacion, permite que aumente y se normalice los abusos a los que se ven
expuestos y expuestas, es por ello que las personas entrevistadas mencionan que estas dos

violencias son las mas frecuentes y recurrentes.

Contextualizacion categorica de persona en situacion de calle y violencia simbélica

Inicialmente a los participantes se le pregunta por los tipos de violencia que atraviesan las

personas en situacion de calle, y siete de nueve personas lo asocian a violencias fisicas, sin
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embargo, las violencias se han normalizado a tal instancia que se desconocen las formas en que
estas atentan contra las personas. El grafico 3, muestra que, de nueve personas, ocho desconocen
que es la violencia simbdlica.

Grdfico 3
¢ Conoce qué es violencia simbdlica?

89%
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11%
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NO SI

La violencia simbdlica es ejercida en gran escala por los sujetos que dominan en la
sociedad, y de manera directa o indirecta, la comunidad la naturaliza a tal punto que ya hacen
parte de sus discursos; es asi como lo refiere uno de los entrevistados de la comunidad: “Si, se ha
normalizado ya que la sociedad no le ha dado la importancia al habitante de calle por su
condicion, se consideran como los nadie, discriminando sus necesidades y sus derechos como
cualquier ciudadano por su aspecto fisico (...)”. Es asi como se evidencia la marginalidad y
abandono en el que viven estas personas, se comprueba el abismo social entre la sociedad
opulenta, y las personas en situacion de calle que viven en la miseria sin ningun tipo de apoyo, se
ha normalizado tanto el trato indigno, que se le da a esta poblacion, que la mayoria de los
entrevistados no identifican que es la “violencia simbolica”, o solo lo asocian con violencia
fisica; las personas en situacion de calle que participaron, se perciben con una relativa

resignacion, como si la violencia y rechazo que viven fuera algo inevitable o casi normal.
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Contextualizacion categorica de persona en situacion de calle y mitigacion de la violencia
Se les pregunto a los entrevistados, sobre los elementos principales para mitigar las

violencias, de los cuales, dos personas de nueve indican disminuir las violencias a través de
campaiias de concienciacion; dos personas de nueve refieren el refuerzo desde las redes de
apoyos familiares, institucionales, estatales, entre otros. Por otra parte, los participantes asocian
la mitigacion de las violencias desde el fortalecimiento de politicas publicas, aumentar la oferta
de educacion y salud y contar con lugares para su rehabilitacion; asimismo, un participante
refiere no saber y otro resalta que es importante conocer las causas de la habitabilidad en calle
para comprender la situacion de cada persona.

Grafico 4
Elementos para mitigar las violencias en personas en situacion de calle

FORTALECER POLITICAS PUBLICAS 1

CAMPARNAS DE CONCIENTIZACION 2
EDUCACION Y SALUD 1

REDES DE APOYO 2
REHABILITACION 1
NO SABE 1
CONOCER CAUSAS 1
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Las personas del territorio colombiano, por décadas, han discriminado a las personas en
situacion de calle que, aunque nacieron libres e iguales ante la ley, no gozan de la proteccion de
sus derechos, viéndose afectados por todo tipo de violencia. De esta manera, es preciso contar

con estrategias locales y nacionales que busquen la garantia de derechos fundamentales.
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Frente a la pregunta formulada a los participantes ;Qué sugerencias considera para

mitigar las violencias en personas en situacion de calle?

4 de los habitantes en situacion de calle indican que para mitigar la violencia hacia ellos, la
sociedad y el Estado deben acompafiar a sus hijos desde la infancia, no juzgar sin conocer, dejar

de ser tratados como basura y ser visibilizados y respetados, ademas son conscientes de que

Por parte de la comunidad, 2 personas resaltan la importancia de la educacion, la salud mental, el
didlogo y la comprension y 1 persona refiere: “Que la policia no use la violencia contra ellos que
hagan una campafia de concientizacion también a la comunidad para que entiendan que no todo
se soluciona con violencia.” (Entrevistado No.1, comunicacion personal, 13 noviembre 2022).
Por lo anterior se puede evidenciar, como la comunidad percibe la violencia, ejercida hacia la
poblacién desde las instituciones estatales, principalmente por la policia, y el Estado, hasta la

comunidad en general.

Se destacan las campafias de concientizacion y la importancia de las redes de apoyo, sin
embargo como se menciond anteriormente, también se aborda la importancia de la educacion y
nos llama la atencion la respuesta de (Entrevistado No.2, comunicacion personal, 13 noviembre
2022), una de las personas entrevistadas de la comunidad quien refiere; “La mejor forma de

mitigar la violencia a las personas en situacion de calle es teniendo una educacion

adecuada
desde la infancia, una salud mental adecuada en todo ambito, prestar atencion a nuestros
familiares y amigos ya que cualquiera de nosotros esta propenso a convertirse en persona en
situacion de calle. Asi se evita la violencia, ya que, con educacion, compresion, didlogo se logra

una sociedad sin personas en situacion de calle”. Por lo anterior, se puede evidenciar que hoy por
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hoy las personas son conscientes del poder de la educacion y la atencion a la salud mental en el
desarrollo de los seres humanos, y su influencia en el ejercicio de su vida, ademas menciona algo
importante y es como desde la infancia es importante ese acompafiamiento familiar que quizas

por diferentes razones muchas personas en situacion de calle no vivieron.

Por su parte, la profesional refiere; “fortalecer y adoptar las politicas sociales para la

dignidad humana para que las politicas publicas no sean palabras huecas, sugiero que la Alcaldia

adquiera popularidad en el ejercicio de sus funciones en este campo”.

Como resultado, se puede inferir que, pese a que las narrativas de cada actor social
difieren en su significado, es claro que se requiere mas conciencia social y educacion, que
permitan pensarse en estrategias que aporten de manera significativa a la dignificacion del

habitante en situacion de calle.

Contextualizacion categorica de persona en situacion de calle y normalizacion de la violencia
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normalizado. Siete de nueve participantes, indican que las violencias se normalizan por varios
factores que inciden al abuso hacia las personas que viven en la calle; una persona refiere no
saber y otra indica que no se ha normalizado, pero indica en palabras textuales: “Pues no veo que
se haya normalizado, siempre al habitante en situacion de calle se le ha violentado y agredido en

todos sus derechos (...).” (Entrevistado No.1, comunicacion personal, 13 noviembre 2022).

Grafico 5
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¢ Las violencias hacia los habitantes de calle se han normalizado en la sociedad?

NO 1
SI 7
NO SABE 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8

A través del tiempo las violencias hacian las minorias se han normalizado, en el sentido
de que las personas sin voz, ni voto, no pueden pedir que se les respeten sus derechos por el
hecho de ser habitantes de la calle, todas estas causas se asocian a la omision de un Estado
complice y a los discursos de desigualdad y de poder por parte de la sociedad. La manera en que
se trata al habitante de calle evidencia la normalizacion de los discursos de odio donde la
sociedad los ha venido denominando personas que “no sirven” y asi despojarlos de su condicion
humana. Colombia es un pais que ha normalizado la desigualdad al punto de dejar a un lado los
derechos de una persona y solo denominarlos como los “indeseables”, y excluirlos de todos los

ambitos.

Contextualizacion categorica de persona en situacion de calle y causas de la normalizacion de
la violencia
Para conocer las causas de normalizacion de las violencias, se genera una categoria
principal frente a los hallazgos de cada entrevista, por tal razon, se visibiliza el abuso del poder,

el rechazo social y el aumento de mendicidad. Sin embargo, el mayor factor, segin cuatro
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entrevistados de nueve, es la normalizacion del rechazo social; la segunda categoria es el
aumento de mendicidad y en tercer lugar el abuso de poder.

Grafico 6

Causas de la normalizacion de las violencias hacia los habitantes de calle

ABUSO DEL PODER 2

RECHAZO SOCIAL 4

AUMENTO MENDICIDAD 3
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La nocion del abuso del poder, el rechazo social, permiten la interiorizacion de los
comportamientos por parte de la sociedad y por parte de los actores del dominio social, en
muchos casos, estas violencias que se han normalizado estan acompafiadas por el abuso de la
fuerza publica que son el ejemplo de la comunidad. La discriminacion y rechazo social es algo
que ha venido aumentado, estas situaciones las viven a diario los ciudadanos habitantes de calle,
es por eiilo que se hace necesario iniciar una vision humanista y que respete de manera estricta
los derechos fundamentales de esta poblacion, que ha sido tan vulnerada y rechazada a lo largo
de la historia, de esta manera el IDIPRON, y la Secretaria de Integracion Social vienen

trabajando a diario para mitigar estas situaciones y mejorar la calidad de vida de estas personas.
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7. Discusiones

7. 1. Discursos De La Comunidad Hacia El Habitante En Situacion De Calle

Cuando se trata de una afirmacion en las formas como se percibe el habitante en situacion
de calle desde la comunidad, se mencionan palabras como “vagos, desechables, mendigos™ y otra
serie de calificativos que se escuchan a diario, todo esto con el propdsito de minimizar las
problematicas que aquejan a este tipo de poblacion, erradicando simbdlicamente el fendémeno de

habitabilidad de calle como un naufragio que atormenta y destruye la sociedad.

De alguna manera, estas formas de nombrar al habitante de calle son etiquetas negativas

que se han naturalizado y permeado en la comunidad.

“Esta “naturalizacion” de la cultura dominante como la tinica y verdadera es la expresion maxima
de la violencia simbdlica definida como “el poder de imponer significados como legitimos a
través de las relaciones de poder, las cuales son las bases para que esta pueda ser ejercida.”

(Garcia, 2021).

Como efecto de estos discursos y en consecuencia a la naturalizacion de la violencia
simbdlica, se evidencia la discriminacion y el deseo de eliminar la identidad y la imagen de las
personas que hacen de la calle su diario vivir, en estos casos, la poblacién no podria permearse
de caracter emancipador y no deberia poseer un nombre como mecanismo de eliminacion total;
estos hechos son vistos por la sociedad como necesarios para acabar con todo aquello que aqueja
a la sociedad; lo triste y paraddjico de dichos discursos es que nombra al habitante de calle y en

calle como “el desechable”, sin saber que “no son desechos”, son personas con suefios e ideales y
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con problematicas como cualquier ciudadano, pero personas al fin y al cabo que cumplen

también tareas a nivel ambiental, a través del reciclaje.

Foto 2
Narrativas Grdficas 1
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Elaborado por Carlos Borrero

La narrativa grafica del Entrevistado No.2, muestra al habitante de calle con una sonrisa a
pesar de las condiciones de necesidad y precariedad, como lo manifesto el entrevistado. “La
mejor forma de mitigar la violencia a las personas en situacion de calle, se tiene con una
educacidn adecuada desde la infancia, una salud mental adecuada en todo dmbito, prestar
atencion a nuestros familiares y amigos ya que cualquiera de nosotros esta propenso a
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convertirse en persona en situs
comprension y didlogo, se logra una sociedad sin personas en situacion de calle.”.
Evidentemente para contrarrestar el aumento del fendmeno de habitar en la calle es

preciso el fortalecimiento de las redes de apoyo a nivel familiar, social, institucional entre otras.

Sin embargo, el primer paso para mitigar la violencia simbdlica se da desde el uso del buen
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nombre de las personas y de la poblacion en general, es necesario la inclusion en otros espacios

de participacion como reparacion simbolica, reconocimiento e inclusion social.

Foto 3
Narrativas Grdficas 2
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Elaborado por Daniel Moreno Elaborado por Laura Beltran

Como efecto de los actos salvajes, como muestra de juvenicidio o erradicacion total hacia
los habitantes de calle, se ha evidenciado en las “narrativas grdficas 2” estados emocionales dados

por tristeza y desolacion; y ampliamente la precarizacion.

Las representaciones sociales construidas por la sociedad son muestra de la falta de
interés por una poblacion desamparada, en este sentido, la construccion social da alcance a la
discriminacion, exclusion y al exterminio simbolico, y que si bien se tiene claro que esta
poblacidn es vulnerable existe poco interés por parte de la comunidad frente a ellos, justificando

su condicién por diversas circunstancias, por lo general asociadas a la toma de malas decisiones.

La representacion grafica de la profesional Luisa Cordoba muestra al habitante de calle
como un ser sumido en la necesidad, seguramente con hambre, a la merced de una sociedad

indiferente, exclusiva y discriminatoria, pero también con la esperanza de encontrarse con
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personas y organizaciones bondadosas y de buen corazon que contribuyen de alguna manera a

satisfacer algunas de sus necesidades basicas:

Foto 4
Narrativas Grdficas 3

Elaborado por Luisa Cérdoba

7.2. Construccion Del Habitante En Situacion Calle Como Sujeto Social

Con base en los relatos de la comunidad, se logra comprender cémo estos influyen en la
construccion del habitante de calle como sujeto social, por lo cual fue necesario analizar sus
respuestas frente a la pregunta; ;Con qué palabras usted define la persona en situacion de calle?

.Y por qué lo define asi?, estos fueron sus relatos:

“Persona en situacion de calle o indigentes. Los defino asi ya que primero son personas
que no tienen lo minimo para vivir y la segunda por qué su hogar, es también su lugar de trabajo

por asi decirlo, ya que ellos en la calle se buscan su sustento y también es su lugar de
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alimentacion, ya que dependen de lo que algunas personas les dan, los restaurantes, tiendas y
hasta en las basuras encuentran su alimentacién” (Entrevistado No.2, comunicacion personal, 13

noviembre 2022).

“Las palabras con las que defino una persona en situacion de calle son (Habitante de
calle), los defino asi porque son integrantes de la poblacién que hacen parte de un entorno
1

an o
il v

entorno publico.” (Entrevistado No. 3, comunicacién personal, 13 noviembre 2022).

“Persona con falta de amor. Lo defino asi porque pienso que son personas que les hace
falta afecto y muchas veces la falta de amor hace que las personas lleguen a meterse en
drogas por qué lo ven como un refugio y terminan siendo habitantes de

calle.”(Entrevistado No.1, comunicacion personal, 13 noviembre 2022).

En consecuencia, estos relatos que son apenas una pequefia muestra de lo que significa
ser habitante de calle para la comunidad, enmarcan a esta poblacion con unas caracteristicas
puntuales, con unos calificativos que influyen en esa construccion como sujeto social, a partir de
la relacion que tiene con los otros, y a partir de esta mirada, el ser humano se va constituyendo
en sujeto, lo cual, sin duda alguna su influencia a nivel social esta presente en todos los ambitos
de la vida del ser humano por medio de las percepciones, juicios, opiniones, actitudes,

comportamientos, y es de esta manera como el individuo modifica su conducta justificada por la

RN 111 1 5 Y 111 1

interaccion que tiene con su medio.

Por ejemplo, la respuesta dada por la entrevistada No. 1 es un indicio de como se
relaciona la condicion del habitante de calle a la falta de afecto y amor, y como justificacion de

su condicidn, el consumo de sustancias psicoactivas, que terminan llevandolos a habitar en la
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calle. Omitiendo que no todas las personas que habitan la calle son consumidoras de sustancias
psicoactivas, no necesariamente la falta de afecto los llevo a tomar esa decision, y no
necesariamente las personas consumidoras de sustancias psicoactivas terminan habitando en la
calle. Claramente este fendmeno abarca también problemas estructurales, como la pobreza, la
desigualdad, la violencia, entre otros, y estdn dadas por un contexto socio-econdémico establecido
por un modelo de desarrollo capitalista salvaje el cual opera a favor de los mas ricos, haciendo

que cada vez haya menos ricos y mas pobres.

Por su parte la profesional especializada define al habitante en situacion de calie como:

“Como Habitante de calle; sin embargo, sé que el concepto se ha venido configurando a
través de la historia, recuerdo que hace mucho tiempo les llamaban desechables, como una
manera de visibilizar a esta poblacion o de discriminar, pero pues hoy en dia y en medio de
reivindicar los derechos de las personas se ha incorporado el concepto de personas en calle y de

calle, pues todas las situaciones son variables de acuerdo con cada persona y a cada contexto.”

En consecuencia, y como lo hemos venido mencionando, los discursos de la comunidad
han acentuado la discriminacion hacia este grupo social generando que la misma poblacién
perciba las actitudes preventivas, de exclusion y discriminacion de la sociedad hacia ellos,
ademas de identifica una ruptura en las maneras en que se les hace participes, pues por lo general

su posicion se relaciona con la poca capacidad de tomar decisiones o asumir responsabilidades

L 1d 1

mezclado con el imaginario existente sobre el uso de sustancias psicoactivas.
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7.3. Analisis Comparativo Entre Los Discursos

Los discursos de los tres actores entrevistados sefialan al habitante en situacion de calle
como “sujetos marginales, aislados y discriminados”, dicha condicidn es atribuible a la
construccion simbolica que se ha generado en torno a las personas de bajas condiciones,

especificamente en los habitantes de calle. De esta manera, la sociedad invalida la existencia de

La comprension desde estas tres miradas, permiten pensar que la identidad del habitante
en situacion de calle como sujetos sociales son una de las formas de demostrar la antipatia de la
comunidad por los comportamientos clasistas, ya que el habitante en situacion de calle como
sujeto social esta siendo sumido en un contexto que le permite establecer su propia historia bajo
los discursos de odio normalizados a través del tiempo; discursos e interacciones que aumentan

problemadticas que trascienden a violencia en todas sus expresiones.

Es indiscutible para los tres actores que la actividad econémica de las personas que
habitan la calle es el reciclaje dada su marginacion de los medios laborales. No obstante,
simbdlicamente se vincula el habitante en situacion de calle como desechable, por ello los lleva a

reciclar y sobrevivir de manera informal dada las condiciones de precariedad.

Como punto de encuentro, el habitante de calle es establecido como un sujeto
socialmente segregado, aislado e invisibilizado por sus formas de vivir, habitar, actuar, pensar,

hablar y sentir, confrontando la logica de la sociedad hasta el punto de ser violentados.
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8. Conclusiones

Este panorama, es evidencia de dilemas, como la normalizacion de todos los tipos de
violencias hacia las personas de calle y en calle, en otras palabras, las formas en las que la
comunidad y la sociedad naturalizan los maltratos, la humillacién, el ostracismo a las personas

que hacen de la calle su hogar. Hoy como punto de discusion se contrapone la violencia

siente con el poder de incurrir a la violencia cuando las personas no cumplen sus expectativas
econdmicas, culturales y sociales. Entonces estos discursos racistas son dominantes sobre Ia
mente de la gente, manipulable contra cualquier tipo de minoria en tiempos de crisis, es asi como
los discursos de odio generan el rechazo social hacia las personas que no tienen la manera de

salir de la represion social.

Hoy por hoy, el silencio duele, duele la ausencia del Estado, duele la pobre garantia de
derechos, la desigualdad de condiciones, el aislamiento voluntario a causa del rechazo forzado
por la multiplicidad de factores que implican llevar la vida en espacios publicos, generalmente

motivado por cuestiones familiares, culturales, politicos, etc.

Por obvias razones el habitante en situacion de calle no encaja en los estandares sociales,
ni en los estéticos y mucho menos asume acciones en pro de cuidar su cuerpo como la sociedad
desearia, porque desafortunadamente, se creen con el derecho de determinar como debe vivir una
persona. Sin embargo, esto no justifica las acciones violentas hacia esta poblacion, por el
contrario, es pertinente emprender acciones de solidaridad, respeto y ayuda con el fin de

minimizar las brechas de desigualdad en la sociedad.
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Los habitantes de calle son seres humanos, por tanto, la invitacion es a reflexionar, sin
juzgar sobre las razones que muchos de nosotros desconocemos y por lo mismo, no es necesario
hacer distincion entre nuestra situacion y la de ellos. Si se cansaron de asumir su vida y
decidieron llevar otro estilo, no somos nadie para juzgarlos, finalmente no todos somos capaces

de dejarlo todo, y desaparecer para la sociedad.

Todas estas situaciones violentas que viven a diario las personas en situacion de calle,
son casos que pueden prevenirse a través de procesos de respeto a la dignidad humana, la
igualdad y actos de no violencia, teniendo presente que debe ser un acto de corresponsabilidad,
tanto por el Estado, como por los ciudadanos y ciudadanas; es importante tomar conciencia de
las situaciones tan precarias que pasa esta poblacion lejos de sus familias, sin un proyecto de
vida y acompafiamiento que les permita tener suefios y metas y asi superar la situacion en la que

viven.

La violencia hacia el habitante de calle se ha convertido en una préctica sistematica de
violacion de derechos que ha vivido esta poblacion y que pone en evidencia todas las brechas
sociales que se han venido normalizando y asumiendo como algo que no se puede evitar. Solo
por el hecho de dirigirse a estas personas como “desechables”, “gamines”, “indigentes”, no
solo es un acto inhumano, si no que genera la exclusion social, la injusticia y la violencia que ha
dominado a Colombia a lo largo de la historia en los grupos poblacionales mas vulnerables y de
esta manera se ha convertido en algo normal que los seres humanos vivan en las calles excluidos

de la sociedad.

Para concluir, la manera de confrontar todo tipo de violencia es por medio de la

resignificacion de los simbolos y los estereotipos construidos y normalizados por la sociedad; es
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decir, que se respete la manera como las personas piensan, se desarrollan o desean vivir desde Ias

dindmicas familiares, culturales, sociales, politicas y econdmicas.

Por ello, la necesidad de comprender que las violencias simbolicas son mecanismos que
denigran al habitante en situacion de calle, por lo tanto, la importancia de reconocer al habitante
de calle como un ciudadano, como un sujeto social con igualdad de condiciones que debe ser
incluido a nivel individual y colectivo y con la misma dignificacion y bienestar en todo su

contexto fisico y sociocultural.

Dicho ejercicio presenta desde el Trabajo Social un acercamiento a las perspectivas y a las
narrativas del habitante en situacién de calle desde su cotidianidad y centra la atencidén en los
discursos que se generan desde la comunidad, de esta manera, permite mostrar los principales
elementos que construyen y organizan los procesos de intervencion con dicha poblacidn, a través
del fortalecimiento de las politicas publicas, planes de desarrollo, programas y proyectos de

intervencion social que aborden el fendémeno de habitabilidad en calle.
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Anexo 1
Consentimiento Informado

Anexos

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES

GRUPO DE JON DEL DE TRABAJO SOCIAL

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

INVESTIGACION:

Ciudad y fecha:

Por favor lea la siguiente i antes de sus datos y de autorizar su
tratamiento. En cumplimiento del “articulo 12 de la Ley 1581 de 201", nos i lo

Reconozco que me es facultativo responder preguntas que versen sobre informacion sensible (como
por ejemplo datos fotos, video i etnia, diversas, “poblacién
vulnerable"), seran tratados para fines académicos.

Adicionalmente se me informé que: * Mi en esta if 36N es libre y
voluntaria, estoy en libertad de retirarme de ella en cualquier momento. * No recibiré beneficio personal
de ninguna clase por la participacin en este proyecto de investigacién, sin embargo estard
colaborando con la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales de La Corporacién Universitaria Minuto
de Dios - UNIMINUTO, con el fin de facilitar la comprension y la apropiacion de la técnica de
observacién que las ias de je del

He leido (o alguien ha leido para mi) la informacion que se detallé anteriormente. Se me ha dado la
de preguntar. Todas mis preguntas fueron respondidas satisfactoriamente. He decidido

siguiente:

Sus datos personales seran tratados para darle un tramite adecuado y no pueden ser utilizados para

voluntariamente, firmar este documento para poder participar en este estudio de observacion.

UNIMINUTO, para la de los sigui

1. Entrevista o Video- conferencia

2. D lai

registros fotog|

otro fin distinto al ico. Es f i las obre datos sensibles

(Entrevistas, folos, video grabaciones)

Una vez & sobes los objetivos, . dei ony quese Nombre del participante Cédula Firma Fecha
llevaran a cabo en esta observacion.

Yo, identi con Cédula de Ci N Yo, he explicado el objetivo de la investigacion al participante y he
de . acepto participar en el proyecto de i ligacion de la asi de a todas sus preguntas. Creo que él/ella entiende la informacin descrita en este documento
y aulorizo a de la C Minuto de Dios- de consentimiento informado y consiente libremente en participar en este proyecto de observacion.

Nombre del investigador(a) Cédula Fitma Fecha

Anexo 2
Formato De Entrevista - Comunidad

Nombre: Fecha:

Profezién y/u ofici

VIOLENCIAS SIMBOLICAS Y HABITANTE DE CALLE
ENTREVISTA A LA COMUNIDAD

1DIPRON nombran ol

1., Con que palabras usted define la persona en situacién de calle? Y por qué Lo define
asi?

2. Narre una experiencia en la cual haya sido testigo de actos de violencia hacia el
habitante de calle.

5. Considera que la violencio hacia los habitantes de calle se han normalizedo en la
sociedad y por qué?

6., Alguna vez ha agredido a una persona en situacién de calle?

7. ¢Ha sufrido alguna agresién por parte de los habitantes en situacion de calle??

al i de calle medionte un dibujo

3. ;Qué tipo de violencias considera usted que son mas frecuentes hacia la poblacién
habitante de calle y quienes son los que mas los ejercen?

4. ,Qué sugerencios considera para mitigar Las violencias en personas en situacién de
calle?
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“Narrativas en torno al habitante de calle”: Ausencias que duelen, discursos que matan.

Anexo 3

Formato De Entrevista - Personas En Situacion De Calle

Nombre/ apodo Fecha: )
5. (Conoce usted que es violencia simbdlica?

R 6. ¢ Alguna vez ha sido victima de violencio simbdlico?

1. ;Qué opinién le merece el concepto de “persona en situacién de calle™?

7. ¢ Qué elementos considera necesarios para mitigar la violencia simbélica para los
personas en condicién de colle?

2. ;Cudnto tiempo lleva en situacién de calle?

8.4Por qué cree que a lo largo de la historia la violencia hacia los habitantes de calle se ha
normalizado?

3 ¢A que se dedica en las calles y por qué vive en ellos?

4 4Qué formas y de violencia ha ? (Cudles?
Anexo 4
Formato De Entrevista - Personas Lideres De Procesos Con Poblacion En Situacion De Calle
Nombre: Fecha: 5.C que la vi ia hacia los de calle se han normalizado en la
yporqué?
Profesién y/u oficio:

VIOLENCIAS SIMBOLICAS Y HABITANTE DE CALLE
ENTREVISTA A LIDERES DE ON DE CALLE
1OPRON nombran ol

6.4 Hace cudnto tiempo trabaja usted con poblacién habitante de calle?

1. ;Con que palabros usted define la persona en situacién de colle? ;Y por qué lo define
asi?

2. Narre una experiencia en la cual hayo sido testigo de actos de violencia hacia el 7. ;Cémo serel oconlas m—_ én on colle?
habitante de colle.

8. (Cudles son los programas que se tienen en Lo institucién y en que consisten?

3. ,Qué tipo de violencios considera usted que son més frecuentes hacic Lo poblacién
habitante de colle y quienes son los que més las ejercen?

P al i decalle g un dibujo

4. ,Qué sugerencias considera para mitigor Las violencias en personas en situacién de
colle?

Anexo 5
Trascripcion entrevista



Nombre: Fecha:
Laura Beltran 13/11/2022

Profesion y/u oficio:
Administradora en salud

VIOLENCIAS SIMBOLICAS Y HABITANTE DE CALLE

ENTREVISTA A LA COMUNIDAD

¢Cudles son los discursos con los que la comunidad del barrio Santa Fe y la instituciéon IDIPRON nombran al
habitante en situacion de calle y como incide en su interaccion social?

1. ¢ Con que palabras usted define la persona en situacion de calle? ;Y por qué lo define

asi?

Persona con falta de amor. Lo defino asi por qué pienso que son personas que les
hace falta afecto y muchas veces la falta de amor hace que las personas lleguen a
meterse en drogas por qué lo ven como un refugio y terminan siendo habitante de

calle.

2. Narre una experiencia en la cual haya sido testigo de actos de violencia hacia el
habitante de calle.

Un dia iba caminando por la calle hacia las 12 pm al lado de la estacién de la calle 19

y un habitante de calle pidié dinero a una senora. La sefiora le dijo este gran hijueputa
loco y el se le fue detras entonces ella corrié y mientras ella Corria un sefior le empezé
a tirar piedras evitando que fuera agredir a la sefiora. Ya después la sefiora entro a una
estacion de transmilenio y el loco se fue.

3. ¢ Qué tipo de violencias considera usted que son mds frecuentes hacia la poblacidén
habitante de calle y quienes son los que mds las ejercen?

Considero que la violencia fisica por parte de la policia, es la mas frecuente hacia los
habitantes de calle. Ya que muchas veces son golpeados violentamente por estar en

lugares que no les corresponde.

4. ;Qué sugerencias considera para mitigar las violencias en personas en situacion de
calle?

Que la policia no use la violencia contra ellos que hagan una campana de concientiza-
cién también a la comunidad para que entiendan que no todo se soluciona con

violencia .




5. Considera que la violencia hacia los habitantes de calle se han normalizado en la
sociedad y por qué?

Si, se ha normalizado por qué a veces la gente puede ver a la policia o0 a cualquier
otro ciudadano agrediendo al habitante de calle. Y hacen como si nada y antes
apoyan para que le pegue mas duro

6.¢;Alguna vez ha agredido a una persona en situacion de calle?

No, nunca he agredido en ningin modo a un habitante de calle.

7. ¢Ha sufrido alguna agresion por parte de los habitantes en situacion de calle??

Sufri una amenaza por parte de un habitante de calle transexual quien me amenazé cor
lanzarme acido en la cara si no le daba plata. En ese momennto paso una persona que
observaba de lejos lo que sucedia y me auxilié haciendose pasar por mi amigo.

Represente al habitante de calle mediante un dibujo
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Nombre: Fecha:
Daniel Moreno 13/11/2022

Profesion y/u oficio:
Técnologo en produccién agropecuaria

VIOLENCIAS SIMBOLICAS Y HABITANTE DE CALLE

ENTREVISTA A LA COMUNIDAD

¢Cudles son los discursos con los que la comunidad del barrio Santa Fe y la instituciéon IDIPRON nombran al
habitante en situacion de calle y como incide en su interaccion social?

1. ¢ Con que palabras usted define la persona en situacion de calle? ;Y por qué lo define
asi?

Las palabras con las que defino una persona en situacion de calle son (Habitante de
calle), los defino asi porque son integrantes de la poblacién que hacen parte de un
entorno en el que superviven de manera compleja con las adversidades que se
presentan en un entorno publico

2. Narre una experiencia en la cual haya sido testigo de actos de violencia hacia el
habitante de calle.

Una experiencia en la cual fui testigo de violencia hacia un habitante de calle, fue una
noche en la ciudad de Bogota, especificamente en la localidad de Kennedy, en donde
unos policias se acercan a un sefior en condicién de calle, aproximadamente a las 10 pm
quien se estaba resguardando de la lluvia bajo un corredor y habia decidido pernoctar en
ese lugar. Los uniformados llegan de manera agresiva y con patadas lo levantan del
lugar obligandolo a retirarse.

3. ¢ Qué tipo de violencias considera usted que son mds frecuentes hacia la poblacion
habitante de calle y quienes son los que mds las ejercen?

Considero que el tipo de violencia hacia ei habitante de caile es Ia discriminacién por
parte de la sociedad y el abandono del estado ante muchas situaciones de adiccion lo
cual es un problema de salud publica, salud mental, proyectos de desarrollo comunitario
y falta de oportunidades. Los que mas ejercen este tipo de violencia son muchas veces
integrantes de la fuerza publica, los politicos de turno que muchas veces se roban el
presupuesto para inversién social y los ciudadanos del comun.

4. ;Qué sugerencias considera para mitigar las violencias en personas en situacion de
calle?

Mas educacion y conciencia social. Es indispensable que se de una educacion a la
poblacién en cuanto a las problematicas de personas en situacién de calle, en donde

se resalte la importancia del ser, sin importar color, sexo, raza, situacion econémica y en
donde se tengan presente las posibles causas de la situacion con la que conviven para
generar iniciativa de cooperativismo, solidaridad, tolerancia y humanidad con las
personas del entorno




5. Considera que la violencia hacia los habitantes de calle se han normalizado en la
sociedad y por qué?

Si se han normalizado ya que la sociedad no le ha dado la importancia a el habitante de
calle por su condicion, se consideran como los nadie, discriminando sus necesidades

y sus derechos como cualquier ciudadano por su aspecto fisico, por su capacidad mental
cognitiva, por sus condiciones de salud y sus capacidades econémicas.

6.¢;Alguna vez ha agredido a una persona en situacion de calle?

Nunca he agredido a un habitante de calle.

7. ¢ Ha sufrido alguna agresién por parte de los habitantes en situacion de calle??

Nunca he sufrido agresién de un habitante de calle

Represente al habitante de calle mediante un dibujo
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