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RESUMEN

En el sector de la construccion se presenta altos niveles de ruido dadas las actividades
que se realizan con herramientas de potencia, maquinaria pesada e interaccion de muchas
personas y factores ambientales al mismo tiempo, tal es el caso de la empresa Urbacoc S.A.S, la
cual centra su actividad econdmica en la ejecucion de obras civiles y edificios residenciales; En
el ultimo trimestre del afio 2020 se presentaron 10 casos de empleados con pérdida de capacidad
auditiva, entre las principales causas se encuentra la Hipoacusia Neurosensorial. El objetivo de
este proyecto de investigacion es identificar las causas que generan la hipoacusia neurosensorial
en la empresa Urbacoc S.A.S. La tipologia de investigacion es correlacional, el disefio
metodoldgico fue basado en el enfoque cuantitativo y la poblacion objeto de estudio fue el
personal de la empresa Urbacoc S.A.S y la muestra contemplo los cargos de ayudantes, oficiales,
en su totalidad de género masculino en un rango de edad entre 20 y 45 afios en promedio, la cual
reportd condiciones relacionadas a factores auditivos, por medio de la encuesta realizada de auto
reporte de condiciones de salud. EI procesamiento y analisis de la informacion se realizé en una
hoja de célculo de Excel por medio de la tabulacion con las respuestas de las encuestas, ademas
de graficar dichos resultados.

Los hallazgos se sintetizan en la corroboracion de las teorias del ruido y su afectacion en
la capacidad auditiva, ademas el personal de Urbacoc S.A.S percibe un entorno laboral altamente
ruidoso, dicha exposicién de manera rutinaria y prolongada es un peligro latente en la actividad

de construccion.

PALABRAS CLAVE: Ruido, Hipoacusia Neurosensorial, Exposicion, Sector

Construccion, Decibeles, Oido, Umbral
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ABSTRACT

In the construction sector there are high levels of noise, due to the interaction of skills,
weight machines, people and the environment at the same time, this is the case of the company
Urbacoc S.A.S, which focuses its economic activity on the development of civil work. and
residential buildings; In the last three months of 2020 there have been 10 cases of workers with
hearing loss. One of the main causes is sensorineural hearing loss.

The research project aims to identify the causes of hearing loss in the Urbacoc company.

In the type of research, the methodological design was based on the causal approach and
the objective of the work was the people of Urbacoc S.A.S

The assistants and officers were found to be all men between the ages of 20 and 45.

which reported conditions related to auditory factors, through the self-report survey of
health conditions. The processing and analysis of the information was carried out in an Excel
spreadsheet by means of the tabulation with the responses of the surveys, in addition to graphing
these results.

The findings are synthesized in the corroboration of the theories of noise and its
affectation in the hearing capacity, in addition to the staff of Urbacoc S.A.S perceive a highly
noisy work environment, such exposure in a routine and prolonged way is a latent danger in the
construction activity.

KEY WORDS: Noise, Sensorineural Hearing Loss, Exposure, Construction Sector,

Decibels, Hearing, Threshold
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INTRODUCCION

La hipoacusia neurosensorial es una de las enfermedades ocupacionales mas frecuentes y
conocidas en todo el mundo, el ruido es el principal factor de riesgo asociado a su aparicion,
sumado al consumo de sustancias ototoxicas. El signo principal de diagndstico de esta
enfermedad es la variacion en el umbral auditivo, es decir la deficiencia en la percepcion de los
sonidos. De acuerdo a esta afectacion auditiva, la cual se puede desarrollar por uno o ambos
oidos de manera parcial o progresiva, es ocasionada generalmente como resultado de la
exposicion a niveles perjudiciales de ruido en todas sus variaciones, de impacto, continuo e
intermitente, superando en gran medida los 85 dB, el 36.4 % de los empleados de la empresa
Urbacoc desconoce la consecuencia final de esta exposicion.

El ser humano tiene la capacidad de percibir los sonidos por medio de las células ciliadas
y nerviosas del oido interno, estos conductos pueden verse afectados de acuerdo al nivel de
exposicion a diferentes decibeles o sonidos intensos y constantes, los cuales pueden causar dafio
y generar la perdida de la capacidad auditiva. Existen fendmenos asociados a la pérdida de la
capacidad auditiva, de acuerdo a la organizacion panamericana de la salud, la presbiacusia es
generada por envejecimiento del oido y su estructura, socioacusia se presenta de acuerdo a la
exposicion diaria a los ruidos habituales, nosoacusia por condiciones patolégicas y la pérdida de
capacidad auditiva inducida por ruido, principalmente por exposicion continua en espacios
laborales. La influencia que tiene el riego fisico aducido al ruido en el ser humano es
porcentualmente significativa, de acuerdo al nivel de exposicion puede generar afectaciones
fisicas y psicoldgicas a quienes estén expuestos, sea de manera directa o indirecta.

El ruido en altos decibeles para el ser humano durante un periodo de tiempo prolongado,

podria ocasionar dafios en la salud, el cual se podria ver reflejado a corto, mediano o largo plazo.
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Segun el FASECOLDA, las enfermedades del oido estan relacionadas en el sector de la
construccién en un 5.0% relacionado a diagndsticos de hipoacusia neurosensorial no especificada
o bilateral, en ciertos casos la condicion genética podria sumar porcentualmente a este indicador,
de acuerdo a la edad tiende ser mas susceptible, adicionalmente, ciertos medicamentos ejercen en
el oido un efecto que podria ser nocivo, transitorio o definitivo (Miguel Caballero 2018).

Para realizar un buen andlisis de los trabajadores expuestos al ruido, es necesario
considerar las variables pertinentes del proceso a evaluar, nimero de trabajadores, maquinas o
equipos que se operan, horario de trabajo, fuentes externas de ruido y tiempo de exposicion, el
sistema de evaluacion del riesgo que se aplica es la dosimetria con el fin de comprobar posibles
variaciones de sonidos y el tiempo de exposicion, de manera que se logre determinar con
precision los valores reales y se puedan determinar los controles pertinentes para no generar
afectaciones en el trabajador. Existen diversos elementos empleados para la conservacion y
proteccion auditiva, el 90.9 % de los empleados de la empresa Urbacoc S.A.S indican que usan
constantemente los elementos de proteccion personal suministrados, con una frecuencia 100% de
uso diario. Es importe comprender el alcance que tiene esta enfermedad en toda la industria, ya
que el 100% de las empresas dedicadas al sector de la construccion presentan en sus diferentes
etapas de ejecucion actividades conexas al ruido, riesgo por el cual es posible sufrir deterioro en
la salud, a nivel fisico, mental y afectacion social, de acuerdo a esa condicion es necesario
adoptar barreras de contencion y alternativas de mitigacion de manera que se logre controlar
eficazmente los periodos de exposicion, ejerciendo un seguimiento en las areas criticas en las
cuales se presente mayor concentracion de decibeles, ya que la afeccion que genera es

irreversible pero puede ser prevenida de acuerdo a su aparicion progresiva.
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CAPITULO 1
1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 TEMA

Hipoacusia neurosensorial por altos decibeles en la empresa Urbacoc S.A.S en el Gltimo

trimestre del afio 2020.

En la empresa Urbacoc S.A.S en el Gltimo trimestre del afio 2020 se ha presentado 10
casos de empleados en los que se identifica la pérdida de la capacidad auditiva, entre las causas
de la pérdida auditiva se encuentra la Hipoacusia Neurosensorial inducida por ruido, cuya fuente
se encuentra principalmente en los sitios de trabajo, lo cual en el sector de la construccion esta
aducido a la exposicion prolongada durante las jornadas laborales a altos niveles de ruido, los
cuales superan en gran medida los decibeles (dB) permitidos seguin la OMS, la pérdida auditiva

es permanente e irreversible

Segun la GATI-HNIR “Se considera que las personas mayormente afectadas se
desemperfian en diversos oficios e industrias, asi como en el servicio militar (Kryter, 2004). De
otro lado, el nimero estimado de personas afectadas por la patologia aumentd de 120 millones en
1995 (WHO, 1999; WHO, 2001) a 250 millones en el mundo en el afio 2004 (Smith, 2004).
Cifras de EEUU dan cuenta de méas de 10 millones de trabajadores con pérdidas en el umbral
auditivo superiores a 25 dB en el afio 2002 (USDOL, OSHA, 2002). De igual manera, en la
Unidn Europea en el afio 2000, el 28% de los trabajadores reportaron que al menos durante la
cuarta parte de su tiempo se encontraban ocupacionalmente expuestos a ruido lo suficientemente
intenso como para evitar que pudieran establecer una conversacion (lo que equivale a unos

niveles de ruido de aproximadamente 85 a 90 dB) (EASHW, 2000).”
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Ademas, en La resolucion 1792 DE 1990 del ministerio de trabajo y seguridad social
establecen valores limites en Colombia permisibles para la exposicién a ruido en lugares de

trabajo.

1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.2.1 PREGUNTA PRINCIPAL

¢Cudles son las causas que generan hipoacusia neurosensorial en los trabajadores de la
empresa Urbacoc S.A.S?
1.2.2 PREGUNTAS SECUNDARIAS

¢ Como verificar los controles actuales en la empresa Urbacoc S.A.S en el programa de
cuidado auditivo?

¢Como identificar los sintomas que genera la hipoacusia neurosensorial en los empleados
de la empresa Urbacoc S.A.S?

¢Como evaluar los casos que se han presentado por hipoacusia neurosensorial en la

empresa Urbacoc S.A.S en el ultimo trimestre del afio 2020?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Identificar las causas que generan la hipoacusia neurosensorial en la empresa Urbacoc
S.AS.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Verificar los controles actuales en la empresa Urbacoc S.A.S en el programa de cuidado

auditivo.
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Identificar los sintomas que genera la hipoacusia neurosensorial en los empleados de la

empresa Urbacoc S.A.S.

Evaluar los casos que se han presentado por hipoacusia neurosensorial en la empresa

Urbacoc S.A.S.
1.4 JUSTIFICACION

En el sector de la construcciéon los empleados estan expuestos constantemente a ruido
continuo, intermitente y de impacto; generado en fuentes de actividades propias como son la
manipulacion de herramientas, pulido de materiales, vibraciones de las cubiertas de maquinarias,
motores eléctricos, entre otros; lo cual con una exposicion prolongada puede generar Hipoacusia
Neurosensorial inducida por ruido. Reconociendo que la mayoria de los controles en la prevencion
auditiva no son tan efectivas como se requiere, y teniendo en cuenta la falta de percepcion del
riesgo y la falta de cultura en el autocuidado en los trabajadores es mas compleja la situacién, dado
que desconocen el impacto tan negativo que les ocasiona la pérdida de audicion tanto en su vida
personal como laboral y es ahi donde justamente toman relevancia las restricciones en trabajo en
altura, la cual es una de las actividades que mas se requieren en el sector de la construccion
residencial y urbanistica.

El estilo contractual del sector es por lo general por obra o labor con periodos promedio de
2 afios de duracion, pasando de obra en obra e incluso de empresa en empresa, para los respectivos
ingresos se realizan los procesos acorde a la normativa vigente, la cual en Colombia por medio de
la resolucién 003673 de 2008 establece el reglamento técnico para trabajo seguro en alturas, en el
cual se exige tener conocimientos especificos en el tema, ademas de contar con una capacitacion
previa y experiencia. Ademas, el aspirante al cargo debe someterse a una serie de examenes

médicos ocupacionales, a través de los cuales, un profesional de la salud evalta sus condiciones
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de aptitud fisica y psicoldgica y posteriormente emite un certificado donde queda establecido si la
persona puede realizar labores, bajo las condiciones de riesgo que genera el trabajo a una altura
igual a superior a 1,50 metros.

Las restricciones para realizar trabajo en alturas, establecidas por la ley, son las siguientes:
Existencia de patologias metabdlicas, presentar alguna enfermedad cardiovascular, tener algun
desorden mental o neuroldgico que genere vértigos, mareos, o alteraciones en el equilibrio y la
conciencia, problemas de audicién, problemas visuales como cegueras temporales o permanentes,
alteraciones de la agudeza visual o percepcion del color y de profundidad que no puedan ser
corregidas con tratamiento, igualmente se tendra en cuenta el indice de masa corporal y el peso del
trabajador.

Es primordial identificar los casos con restricciones para trabajos en altura a causa de la
pérdida o disminucién de capacidad auditiva, con la finalidad de prevenir el aumento irreversible
del dafo auditivo a causa de la exposicion desmedida en los puestos de trabajo a este riesgo fisico

durante gran parte de la vida laboral de los empleados.

Es necesario comprender la importancia para todo trabajador que desee laborar en el sector
construccién, que las restricciones ocupacionales ocasionan limitaciones fisicas y psicologicas a
corto, mediano y largo plazo, las cuales son consecuentes de acuerdo a la forma de su ejecucion.

Segtin Hernandez Diaz, Adel, Gonzalez Méndez, Bianka M... (2007) “El ruido industrial
constituye un contaminante de gran interés que puede influir de forma negativa en la salud de los
obreros expuestos al mismo en su centro laboral, por lo que muchos especialistas han dedicado su
tiempo al estudio de las afectaciones auditivas condicionadas por la exposicion del ambiente

ruidoso por largos afios sin el uso adecuado de los medios de proteccion”.
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Tal como lo menciona el autor la influencia que genera el ruido en la salud de los
empleados es acumulativa tras la exposicion continua en ambientes donde se presentan factores y
actividades constantes de altos niveles de ruido afectando no solo la capacidad auditiva sino
también dafios fisicos y mentales significativos.

(FASECOLDA, 2019) “Las enfermedades del oido y de la apdfisis mastoides estan
relacionadas con los sectores minas y canteras (8%), eléctrico, gas y agua (7%) y construccién
(5%) a través de los diagndsticos de hipoacusia (neurosensorial bilateral, neurosensorial sin otra
especificacion y no especificada). Las enfermedades del sistema respiratorio se presentan en mayor
proporcidén en minas y canteras, construccion y educacion, a través de neumoconiosis de los

mineros del carbon, neumoconiosis debida a otros polvos que contienen silice y laringitis cronica”.



1.5 LINEA DE INVESTIGACION
Gestion social, participacion y desarrollo comunitario.

15.1 SUBLINEA DE INVESTIGACION
Seguridad y salud en el trabajo en poblaciones de alto impacto y de interés especial,

porque dado a las causas identificadas en la aparicion de la hipoacusia neurosensorial, es

especifica para la poblacion que trabaja en alturas en el sector de la construccion.

1.5.2 ;CUALES SERIAN LOS APORTES DE CONOCIMIENTO QUE HARIA ESTE
PROYECTO A LA SOCIEDAD, AL PROGRAMA Y A LAS INSTITUCIONES O
EMPRESAS?

15.21 SOCIEDAD
Generar una cultura de pautas en autocuidado, concientizando en el impacto que genera

la perdida de capacidad auditiva, dado a que el sentido que regula el equilibrio en los seres

humanos es el oido y por ende la exposicion a diferentes niveles de dB a largo plazo puede
generar dafios irreversibles, afectado directamente la calidad de vida personal y laboral.

1.5.22 PROGRAMA
Fundamentar precedentes a los futuros profesionales en el area seguridad y salud en el

trabajo, en la identificacion de los factores que generan afectaciones a nivel auditivo, creando

estrategias que promuevan el fortalecimiento y la conservacion auditiva en el sector de la
construccién, estableciendo pautas de control y prevencion en la exposicién prolongada a altos
niveles de ruido en el trabajo.

1.5.2.3 INSTITUCIONES/ EMPRESAS
Orientar en medidas de implementacion de intervenciones efectivas, dirigidas a la

prevencion del riesgo, de acuerdo a la jerarquia de controles. (Fuente, medio, individuo),
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mitigando los impactos negativos, tanto en la salud de los empleados como en los recursos de la

empresa.
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CAPITULO 2
2 MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO TEORICO
La pérdida de la capacidad auditiva a causa del ruido en el &mbito laboral se ha buscado
comprender inicialmente con los conceptos, definiciones y teorias halladas, en las cuales se
puede profundizar més sobre dicho tema y sus complementarios
2.1.1 PERDIDA DE LA CAPACIDAD AUDITIVA

2.1.1.1 DEFINICION

Segtn la OMS 2015 “dice que alguien sufre pérdida de audicion cuando no es capaz de
oir tan bien como una persona cuyo sentido del oido es normal, es decir, cuyo umbral de
audicion en ambos oidos es igual o superior a 25 dB. La pérdida de audicion puede ser leve,
moderada, grave o profunda. Afecta a uno 0 ambos oidos y entrafia dificultades para oir una

conversacion o sonidos fuertes” (OMS, Sordera y pérdida de la audicion. 2015).

Esta organizacion da claramente la definicidn acorde a los niveles del umbral de audicion
y la jerarquiza segun su afectacion y se considera que puede estar presente en un solo oido o

incluso en ambos.

2.1.1.2 TEORIAS DE LAS CAUSAS DE LA PERDIDA DE CAPACIDAD AUDITIVA

Acorde con la Clinica Barcelona, Hospital Universitario (2018) “Las causas de pérdida
de audicién y sordera se pueden dividir en congénitas y adquiridas: a) Causas congeénitas. Pueden
determinar la pérdida de audicidn en el momento del nacimiento o poco después. La pérdida de
audicion puede ser por factores hereditarios y no hereditarios, o por complicaciones durante el

embarazo y el parto. Entre ellas: Rubéola materna, sifilis u otras infecciones durante el
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embarazo, Bajo peso al nacer, Falta de oxigeno en el momento del parto, Uso inadecuado de
ciertos medicamentos como amino glucoésidos, medicamentos citotoxicos, antipaltdicos y
diuréticos, Ictericia grave durante el periodo neonatal, que puede lesionar el nervio auditivo del
recién. b) Causas adquiridas. Pueden provocar la pérdida de audicion a cualquier edad, Algunas
enfermedades infecciosas como la meningitis, el sarampion y la parotiditis, La infeccidn créonica
del oido, La presencia de liquido en el oido (otitis media), El uso de algunos medicamentos, Los
traumatismos craneoencefalicos o de los oidos, La exposicién al ruido excesivo, El
envejecimiento, en concreto la degeneracion de las células sensoriales, La obstruccion del

conducto auditivo producida por cerumen o cuerpos extraios’.

Se evidencia en este apartado las 2 causas de la pérdida de la capacidad auditiva en las
personas, las cuales pueden ser congénitas, es decir que se nace o0 es natural desde su inicio
debido a factores genéticos o enfermedades de la madre o el padre y complicaciones al nacer, la
2 causa sin las adquiridas lo cual muestra que puede ser a cualquier edad, situaciones como
accidentes, como secuela a una enfermedad infecciosa, el envejecimiento y la exposicion al

ruido, en cuyo factor principal es el dafio a las células sensoriales de los oidos como tal.

2.1.1.3 FACTORES DE RIESGO DE LA SORDERA

Factores que pueden dafar o iniciar la pérdida de células ciliadas y células nerviosas en el
oido interno: a) Edad. Con el paso del tiempo las delicadas estructuras internas del oido se van
degenerando. b) Exposicion a ruido fuerte. Los sonidos intensos pueden dafiar las células del
oido interno. Sucede por una exposicién continuada (realizar un trabajo ruidoso sin la proteccion
adecuada o la escucha continua de musica a un volumen elevado) o como consecuencia de un
sonido fuerte en un corto periodo de tiempo, como el disparo de una escopeta o la utilizacién de

fuegos artificiales. ¢) Factores hereditarios. La configuracion genética puede hacer que una
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persona sea mas susceptible al dafio en el oido por sonidos fuertes o tenga un mayor deterioro
por la edad. d) Algunos medicamentos. Determinados medicamentos ejercen sobre el oido un
efecto nocivo transitorio o definitivo. Los antibidticos de la familia de los aminoglucésidos como
pueden ser la estreptomicina o la quinina. e) Algunas enfermedades infecciosas, como la
meningitis o el sarampion, que causan fiebres altas, pueden dafiar las células de la coclea. En la
publicacion del portal Clinica de Barcelona, documentada por el Otorrinolaring6logo Miguel
Caballero Borrego (2018).

El oido nos permite la capacidad auditiva a través de las células ciliadas y nerviosas en el
oido interno, las cuales segun la exposicion a diversos factores tales como son: La exposicion al
ruido fuerte, sonidos intensos y constantes, golpes o traumatismos craneoencefalicos, ademas de
los hereditarios y la edad, entre otros que pueden causar dafo irreversible y generar la pérdida de
capacidad auditiva.
2.1.1.4 PERCEPCION DEL RIESGO SOBRE PERDIDA DE CAPACIDAD AUDITIVA EN

TRABAJADORES EXPUESTOS

Tal como lo evidencia Gonzélez, M. C., Ahumada, H. T., Martinez, M. R. (2009). “La
percepcion del riesgo de pérdida de la audicion y de la proteccion auditiva es un factor
psicosocial aun no estudiado en México. Para este estudio, el cuestionario “Creencias acerca de
la proteccion auditiva y la pérdida de la audicion” fue aplicado a 24 trabajadores de una fabrica
metalmecanica, para explorar la percepcion de este riesgo entre los trabajadores. Los principales
descubrimientos fueron que un 90% de los trabajadores sabia que el ruido podria dafiar su
audicion, pero solo el 80% sabia que los protectores auditivos pueden proteger su audicién
cuando trabajan en areas muy ruidosas. Muchos de ellos pensaban que los protectores auditivos

eran incomodos de utilizar y que limitaban su capacidad de identificar problemas o sefiales en su
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lugar de trabajo. Muchos trabajadores no sabian cdmo utilizar protectores auditivos, cuando

usarlos y como reemplazarlos”

Este estudio muestra que la percepcién del riesgo es una condicion propia de cada
persona y de su entorno, ademas que es evidente desconocimiento en temas de proteccion
auditiva, al igual que lo que genera el uso, el cuidado de dichos elementos que para muchos solo

los ven como incdmodos y limitantes en muchas ocasiones.

2.1.1.5 TIPOS DE PERDIDA DE LA AUDICION

La OPS (Organizacion Panamericana de la Salud) informa de que los umbrales auditivos

de las personas pueden verse afectados por cuatro fenémenos:

- Presbiacusia: Es la pérdida de la audicion por el envejecimiento del oido, es decir,
debido a la disminucién de la elasticidad en las estructuras encargadas de la transmision del
sonido, asi como a la degeneracion del 6rgano de Corti, los ganglios y las fibras del nervio
auditivo. También es una sordera neurosensorial, en la que, incluso, se observa un descenso del
umbral auditivo en la frecuencia de 4000 Hz al comienzo, que posteriormente se ird extendiendo

a las frecuencias vecinas.

- Socioacusia: Originada por la exposicién diaria a los ruidos habituales en la forma de

vida actual.

- Nosoacusia: Relacionada con las condiciones patoldgicas que afectan por otras causas al

aparato auditivo.
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- Pérdida de audicién inducida por ruido: histéricamente se la ha relacionado, sobre todo,

con la exposicion al ruido en los espacios de trabajo.

En el articulo de la OPS, informa de cuales son los 4 fendmenos en pérdida de capacidad
auditiva que se presentan y son: Presbiacusia la cual es a causa la degeneracion de la estructura
del oido y es progresiva a causa de la exposicidn vejez, sociacusia que se origina en el entorno y
a los ruidos cotidianos, nosoacusia condiciones propias de enfermedades del oido y la pérdida
inducida por ruido principalmente a exposicion en espacios laborales.

2.1.2 HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL
2.1.2.1 DEFINICION

Se encuentra segun Hernandez y Gutiérrez (2006) Como la disminucién de la capacidad
auditiva de uno o ambos oidos, parcial o total, permanente y acumulativa, de tipo sensorio neural
que se origina gradualmente, durante y como resultado de la exposicion a niveles perjudiciales
de ruido en el ambiente laboral, de tipo continuo o intermitente de intensidad relativamente alta
(> 85 dB SPL) durante un periodo grande de tiempo, debiendo diferenciarse del Trauma
acustico, el cual es considerado mas como un accidente, mas que una verdadera enfermedad
profesional. La Hipoacusia se caracteriza por ser de comienzo insidioso, curso progresivo y de
presentacion predominantemente bilateral y simétrica. Al igual que todas las hipoacusias
sensorio neurales, se trata de una afeccion irreversible, pero a diferencia de éstas, la Hipoacusia
puede ser prevenida (Torres F.A. Ruido e hipoacusia. Conferencia. Diplomado de Audiologia,
Centro de Neurociencias de Cuba, nov 2002-mar 2003).

La anterior definicidn es clara en especificar que la hipoacusia sensorio neural es de

caracteristicas del origen gradual por exposiciones al ruido constante o intermitente en niveles



28

mayores a los 85 dB en entornos laborales y que es comdn que sea en ambos oidos, diferente a
un accidente esta es de forma progresiva.

Ademas, Chavez (2016), aclara que “La hipoacusia neurosensorial es un trastorno en el
oido interno provocado porque las células encargadas de transmitir el sonido a lo largo del oido
se encuentran lesionadas, no funcionan con regularidad o han muerto. A diferencia de la
hipoacusia conductiva, o neurosensorial no es reversible; aquellas personas que padecen ambos
tipos, se dice que tienen una hipoacusia mixta”

La aclaracion de esta definicidn es sobre la hipoacusia neurosensorial la cual no es
reversible dado que las células del oido estan lesionadas o muertas y ya no pueden transmitir el
sonido.
2.1.2.2 DIAGNOSTICO DE LA HIPOACUSIA POR RUIDO

Como lo indica la NTP 287 “El principal signo diagnoéstico de la hipoacusia por
exposicion al ruido es el cambio del umbral auditivo, objetivable por audiometria. Sin embargo,
cualquier oido sometido a un sonido de intensidad suficiente se fatiga y sufre un aumento de
dicho umbral que se recupera en un plazo de tiempo entre 12 y 16 h. (Pérdida transitoria del
umbral). Ademas, dice que “Realizada la audiometria y comprobada la presencia de hipoacusia,
es posible cuantificar la pérdida mediante el uso de formulas sencillas, preparadas
especificamente con este fin.

En la NTP 287 (Guias de buenas préacticas en Espafia) dice que para el diagndstico de la
hipoacusia debe ser directamente por una audiometria y que es posible cuantificar el nivel de

pérdida auditiva en caso de ser identificada.
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2.1.2.3 OTRAS TEORIAS DE LAS CAUSAS DE HIPOACUSIA

Cabello, P., & Caro, J. (2007) “La hipoacusia neurosensorial es una de las
enfermedades ocupacionales mas frecuentes en todo el mundo, que produce gran deterioro de
la calidad de vida en la poblacion trabajadora y cuantiosas pérdidas econdémicas a las empresas.
Desde hace varios siglos se ha identificado el ruido como el agente responsable de la hipoacusia
ocupacional, sin embargo, investigaciones recientes apuntan a demostrar el efecto combinado de

la exposicidon conjunta a ruido y a sustancias ototdxicas, tales como el tolueno™.

El anterior autor muestra que en investigaciones se busca demostrar que no solo a causa
de la exposicion constante a altos niveles de ruido se puede presentar la hipoacusia ocupacional

sino también a causa combina de ruido y sustancias ototoxicas.

2.1.3 RUIDO
2.1.3.1 DEFINICION

Hernandez Diaz & Gonzalez Méndez (2007) “El ruido se ha descrito como un sonido sin
calidad musical agradable o como un sonido no querido o no deseado. No todos los sonidos son
detectables por el oido humano™.
2.1.3.2 HISTORIA DE LA PERDIDA AUDITIVA A CAUSA DEL RUIDO

Las primeras referencias especificas sobre el dafio a la audicion humana causada por
ruido se encuentran recogidas en el Régimen Sanitatis Salerenitanum que fue escrito en el afio
1150 de nuestra era, lo que hace pensar que los efectos nocivos del ruido ya eran conocidos
desde la época en que la industria existente era solo artesanal. En 1713 Bernardo Ramazzini
escribi6 en su obra "De Morbis Artificium Diatriba™ que los trabajadores del cobre perdian la

audicion a causa del martillo sobre el metal, motivo por el cual, aquellas personas que llegan a
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viejo haciendo el mismo trabajo expuestos a ruido, terminarian siendo sordas por completo.
Hernandez Diaz & Gonzalez Méndez (2007)

El postulado que refiere el autor conlleva a informacion y registros documentados desde
la antigliedad a través de la historia y de la problematica respecto a la pérdida de capacidad
auditiva a causas relacionadas con el trabajo, es el caso en la industria artesanal y al igual la obra
"De Morbis Artificium Diatriba" En 1713 Bernardo Ramazzini, describe de la observacion a los
casos de trabajadores del cobre, que los que llevaban mucho tiempo en esa labor terminaban

sordos por el ruido del martillo con el metal.

2.1.4 FACTORES DE RESTRICCIONES PARA TRABAJO EN ALTURAS

Tovar Monge, J. F., Ruiz Herrera, M. O. (2019)” Determinar los factores frecuentes en la
restriccion de aptitud en el puesto de albariil del sector construccion segun evaluacion medica pre
ocupacional y determinar si las restricciones prescritas son validas de acuerdo al puesto de
albafiil Material y Métodos: Se realizo un estudio observacional, descriptivo y retrospectivo
secundario a una base de datos cedida por un Servicio de Salud Ocupacional en la ciudad de
Lima, Peru. Resultados: De los 2 086 postulantes se tuvo 494 trabajadores calificados como Apto
con restriccion (23,68%). De estos, los motivos de restriccion mas frecuentes son alteraciones
oftalmoldgicas (59,28%), alteraciones auditivas (27,18%), y alteraciones nutricionales (5,68%)”

Este estudio revel6 una estadistica del cargo de albafiil en el area de la construccion que
presentan restricciones para desempefiar dicha actividad, en total son de un 23.68% de las cuales
las alteraciones mas comunes son: Oftalmologicas, auditivas y nutricionales, lo cual evidencia

una recurrencia es estas limitaciones para realizar de manera segura el trabajo.
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2.2 MARCO LEGAL

A continuacion, se relacionan las normas internacionales y nacionales, en las cuales se
fundamenta el ruido y sus altos niveles como un factor de riesgo para las personas y en las cuales
se determinan algunos controles y se dictan recomendaciones para prevenir afectaciones a la
salud, esto se relacionan directamente con el tema de nuestra investigacion, dado que la
hipoacusia neurosensorial esta directamente relacionada a este factor en ambientes laborales.
2.2.1 LEGISLACION INTERNACIONAL

Ley Espafiola UNE en ISO 9612 de 2009 Acustica. Determinacion de la exposicion al
ruido ocupacional. Método de ingenieria, Esta norma internacional especifica un método de
ingenieria que permite medir la exposicion al ruido de los trabajadores en un entorno de trabajo y
calcular el nivel de exposicion al ruido. Esta norma internacional trata de los niveles ponderados

Convenio 148 de la OIT sobre el medio ambiente de trabajo (contaminacion del aire,
ruido y vibraciones), 1977 En cuanto al ruido, el informe plantea que no sélo se trata de tener en
cuenta al agente como productor de sordera, hecho que también se conoce desde hace tiempo,
sino que hay que atender a sus efectos extra auditivos, sobre los cuales es poco lo que se sabe. Se
comenta que las vibraciones, por su parte, producen efectos complejos en las partes del cuerpo
directamente afectadas, pero también tienen un efecto que repercute en todo el organismo y
engendran disturbios multiples, en particular, sobre el sistema nervioso autonomo y los 6rganos
de la circulacion y la digestion.
2.2.2 LEGISLACION NACIONAL

Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan Medidas Sanitarias. Agentes quimicos y biol6gicos,
prevencion, riesgos, emergencias. Agentes fisicos, iluminacion, calor, ruidos, vibracion,

ventilacién. Valores limites. Programa preventivo. Seguridad Industrial. Riesgos eléctricos,
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equipos, hornos, materiales, tratamiento, almacenamiento, Art. 117 - 121. Proteccion personal,
regulacion, equipos, dotacion. Sustancias peligrosas, precauciones, manejo, prohibicién,
responsabilidad, clasificacion, registro, educacion, plaguicidas, autoridades, vigilancia, venta,

licencia sanitaria

Resolucién 8321 de 1993 Por la cual se dictan normas sobre Proteccion y conservacion
de la Audicion de la Salud y el bienestar de las personas, por causa de la produccion y emision
de ruidos. Aplican todos sus articulos; Definiciones, contaminacion por ruido. Ruido contindo.
Ruido impulsivo. Decibel. Ruido ambiental y métodos de medicion. Emision de ruido para
fuentes sonoras. Normas especiales de emision de ruido.

Proteccion y conservacion de la audicion, por emision de ruido en los lugares de trabajo,

duracion diaria de exposicion, medicion sonora, controles.

Resolucion 2400 de 1979 Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad industrial en
establecimientos de trabajo. Art 88. En todos los establecimientos de trabajo en donde se
produzcan ruidos, se deberan realizar estudios de caracter técnico para aplicar sistemas o
métodos que puedan reducirlos o amortiguarse al maximo. Se examinara de preferencia la
maquinaria vieja, defectuosa, o en mal estado de mantenimiento, ajustandose o renovandose
segun el caso; se deberdn cambiar o sustituir las piezas defectuosas, ajustandose correctamente;
si es posible, reemplazar los engranajes metalicos por otros no metélicos o por poleas
montandose o equilibrandose bien. PARAGRAFO. Los motores a explosion deberan estar
equipados con un silenciador eficiente. El nivel maximo admisible para ruidos de caracter

continuo en los lugares de trabajo, sera el de 85 decibeles de presion sonora, medidos en la zona
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en que el trabajador habitualmente mantiene su cabeza, el cual sera independiente de la

frecuencia (ciclos por segundo o Hertz).

Art 90 El control de la exposicion a ruido se efectuara por uno o varios de los siguientes
métodos: a. Se reducira el ruido en el origen mediante un encerramiento parcial o total de la
maquinaria, operaciones o procesos productores del ruido; se cubriran las superficies (paredes,
techos, etc.), en donde se pueda reflejar el ruido con materiales especiales para absorberlos; se
colocaran aislantes para evitar las vibraciones; se cambiaran o se sustituiran las piezas sueltas o
gastadas; se lubrican las partes moviles de la maquinaria. b. Se controlaréa el ruido entre el origen
y la persona, instalando pantallas de material absorbente; aumentando la distancia entre el origen
del ruido y el personal expuesto. c. Se limitara el tiempo de exposicion de los trabajadores al
ruido. d. Se retiraran de los lugares de trabajo a los trabajadores hipersensibles al ruido. e. Se
suministraran a los trabajadores los elementos de proteccion personal, como tapones, orejeras,

etc.

GATISO 2007 Guia de Atencion Integral de Salud Ocupacional Basada en la Evidencia
para Hipoacusia Neurosensorial Inducida por Ruido en el Trabajo Emitir recomendaciones
basadas en la evidencia para el manejo integral (promocion, prevencion, deteccion precoz,
tratamiento y rehabilitacion) de la hipoacusia neurosensorial inducida por ruido en el lugar de
trabajo (HNIR).

Resolucion 627 DE 2006 Por la cual se establece la norma nacional de emisién de ruido y

ruido ambiental.
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2.3 ANTECEDENTES O ESTADO DEL ARTE

Por medio de la consulta en diversas bases de datos para abordar las distintas
investigaciones similares y asi evidenciar con otros casos documentados la importancia de
adoptar en las empresas medidas preventivas para el cuidado auditivo de los trabajadores en los
lugares de trabajo, donde los niveles de ruido causan alteracion en la salud fisica y mental, como

lo es la hipoacusia neurosensorial inducida por ruido.

2.3.1 PUBLICACIONES INTERNACIONALES

Encontramos la publicacion de la XV edicion Premio FIAPAS nimero 160 (2017) de
Investigacion en Deficiencias Auditivas, Area de Sanidad; Teresa Rivera 1, 2,3, Silvia Murillo
Cuesta 2,3, Fernando Garcia Alcantaral, 2,3, Lourdes Rodriguez de la Rosa 2,3, Lorena Sanz1,
2,3 e Isabel Varela Nieto2, 3, Madrid Espafa

“Evaluacion de nuevas terapias para la prevencion de la hipoacusia neurosensorial”

Obijetivo: Investigar nuevas terapias preventivas, reparadoras y regeneradoras mediante
aproximaciones farmacoldgicas, genéticas y con células madre y utilizando como herramienta
los modelos animales de hipoacusia por ruido u ototdxicos, entre otros.

Caracteristicas: Un trabajo de investigacion realizado por el Servicio ORL del H.U.
Principe de Asturias y el Instituto de Investigaciones Biomédicas “Alberto Sols” en el que se
evallan en modelos animales nuevas terapias farmacoldgicas para la prevencion de la hipoacusia
neurosensorial. La funcion auditiva y el estudio histologico se llevaron a cabo mediante los

procedimientos de PEATC (Estudios de potenciales evocados auditivos del tallo cerebral que
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evalla las vias nerviosas que van del oido al tallo cerebral) y evaluacién de secciones de parafina
mencionados previamente y publicados por el grupo durante la Gltima década.

Disefio Metodolégico: Se hizo estudio histoldgico (es el estudio de la estructura
microscopica del material bioldgico y de la forma en que se relacionan), EI anélisis estadistico de
los datos de PEATC fue realizado con el software SPSS (IBM), aplicando un modelo mixto
lineal para evaluar el efecto del tratamiento en parametros auditivos (umbrales, latencias y
amplitudes) a lo largo del ensayo.

Esta investigacion fue realizada con animales que recibieron medicacion y
posteriormente se realizo un estudio para determinar el efecto de recuperacion auditiva, esta
hipdtesis abre una alternativa en el tratamiento para la Hipoacusia ya que hasta ahora se habla de
que es irreversible y que por medio de tratamiento con medicacion puede mejorar

significativamente.

También se encontrd en la base de datos SCIELO “Modelamiento Predictivo de la
Pérdida Auditiva Laboral, Relacionada con el Tratamiento de Absorcién Acustica en una

Industria Metalmecanica en Chile”

Obijetivo: Evaluar el impacto que tiene en la proteccion de la audicion de los trabajadores,
la incorporacion del tratamiento acustico del entorno laboral correspondiente al sector
metalmecanico de la industria Inchalam, ubicada en Santiago de Chile, cuyo entorno es tratado
con materiales absorbentes certificados, ubicados estratégicamente en las zonas de mayor

exposicion al ruido en dicha industria.

Caracteristicas: La Hipoacusia Neurosensorial de origen laboral, se deriva de la

exposicion al ruido industrial o por trauma acustico, lo que produce dafio irreversible en
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trabajadores expuestos a ruido sobre los 85 decibeles en una jornada diaria de ocho horas. El
perfil de quienes la sufren son principalmente hombres de entre 50 y 65 afios, que trabajan cerca
de fuentes de ruido con elevados niveles de presion sonora. La Hipoacusia es la enfermedad
ocupacional de mayor prevalencia en nuestro pais; de hecho, segun el Sistema Automatizado de
Informacion en Salud Ocupacional (SAISO) del Instituto de Salud Publica, entre los afios 1997 y
2000, el primer lugar de los diagndsticos de ingreso corresponde a las enfermedades del oido,
con un 38.2%. Para generar un aporte en la disminucion y/o control de la Hipoacusia

Neurosensorial Laboral por actividades laborales.

Disefio Metodolégico: Evaluar de forma cuantitativa la influencia en la exposicion
ocupacional a ruido, mediante la incorporacion de tratamiento absorto acustico del entorno
laboral, con materiales porosos ubicados al interior de los lugares de trabajo. Se realizan
mediciones mediante dosimetro a cada uno de los trabajadores considerados los mas expuestos
y/o representativos en términos de exposicion a ruido dentro de su grupo homogeneo, en los
horarios definidos como de mayor demanda y durante un periodo considerado representativo de
su jornada laboral habitual. Paralelamente se realizan mediciones ambientales en cada fuente de
ruido con el objeto de evaluar la eventual exposicion mas critica de los trabajadores a la fuente.
Todas las mediciones se realizaron con ponderacion en las curvas Ay C. De este analisis
matematico y estadistico se definen variables como la actividad y proceso productivo, nimero de
trabajadores, maquinarias, turnos de trabajo y fuentes de ruido relacionada. Ademas, se
determinan los aspectos acerca de la materialidad del recinto seleccionado con sus caracteristicas
acusticas y geométricas, para posteriormente levantar un modelo computacional tedrico sobre el
software Rap-One de modelacion y propagacion acustica en interiores, a partir del cual se

obtendran las zonas criticas.
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El anterior proyecto investigativo, se baso en las intervenciones directamente en la
fuente, verificando lo oportuno de las medidas de proteccion directamente instalada en el sitio
donde se genera ruido, la cual es elaborada en material de absorcidn acustica certificada, y
posterior realizaron las mediciones ambientales e ingresar los datos de la medicion a un sistema

computarizado para realizar el respectivo analisis y determinar las zonas criticas de la empresa.

2.3.2 PUBLICACIONES NACIONALES

Para el siguiente estudio se busco en el Sistema Nacional de Bibliotecas en la cual se
encontrd “Factores a la hipoacusia neurosensorial presentes en las operaciones de la empresa Bb
Equipos Topograficos SAS”, Tuta (Boyaca), octubre de 2018 por Saboya Romero, Yamile
Elizabeth; Velasquez Nofuya, Blanca Frélida.

Obijetivo: Identificar los factores de riesgo asociados con la hipoacusia neurosensorial
para elaborar recomendaciones que lleven a su eliminacidn o mitigacion.

Caracteristicas: El caso en estudio presentado de hipoacusia en el area del procesamiento
de escoria y recuperacion de materiales en la empresa BB EQUIPOS TOPOGRAFICOS, motivd
a realizar la identificacion de los factores de riesgo a los que se ve expuesta la poblacion
trabajadora que puede generar esta patologia, con el proposito de prevenir la aparicion de
posibles nuevos casos interviniendo aquellos elementos causantes del riesgo que provoca la
pérdida auditiva y poder mejorar las condiciones de salud y bienestar de los trabajadores
haciendo recomendaciones de las medidas que los mitiguen o controlen.

Disefio Metodoldgico: A través de la aplicacion de una encuesta y una lista de chequeo a
la poblacion trabajadora responsable de reciclaje de escoria en BB Equipos Topogréaficos SAS,

en las instalaciones de DIACO GERDAU ubicada en Tuta — Boyaca.


https://uniminuto.summon.serialssolutions.com/2.0.0/link/0/eLvHCXMwnV1LT8MwDI7GLjwuIEC8ZW4gsVfbra00gRhbNQmBhFaJY5UmGUywpTTNgZ-z37I7vwmn3WDacbfKsZvGTuNarj8TYlvVemXlTLAotxzWdG102Iwx3xZ-7MeexTiv-8McW6fz7L72m0-PdlAil4vSmBW4AYxfmq2aaRWxQTbsuvmF6yWsbpNNPTE9sHS27ByCXbLTXUpq75GSUPvkpz2m6cdtkLezEQporgUu8Qo-KbyPEkmZViMKBaIkRpPS7AVIinogFBET5FQgE5FSZgCFFHBhhMXYMFHoxND70ngnBaFM5Fs6mw7RsAoG94N2LZ__BornCHVG5yS4Kkgd-U3ZbDqnXi84Jcs0hsnQFYBe25sPH5C7oBc-9Ct_Kog4nkVMRAY42iQe1Mik66P_cfRhUa7JyGjSPiTlCa7hiACnrscc3uKO8By0Co0bFn7e4DvqDCml7jHx1p3lZH3RU7Jl1msKABvuGSlnqRbnSya_yDfBL1n2yhA
https://uniminuto.summon.serialssolutions.com/2.0.0/link/0/eLvHCXMwnV1LT8MwDI7GLjwuIEC8ZW4gsVfbra00gRhbNQmBhFaJY5UmGUywpTTNgZ-z37I7vwmn3WDacbfKsZvGTuNarj8TYlvVemXlTLAotxzWdG102Iwx3xZ-7MeexTiv-8McW6fz7L72m0-PdlAil4vSmBW4AYxfmq2aaRWxQTbsuvmF6yWsbpNNPTE9sHS27ByCXbLTXUpq75GSUPvkpz2m6cdtkLezEQporgUu8Qo-KbyPEkmZViMKBaIkRpPS7AVIinogFBET5FQgE5FSZgCFFHBhhMXYMFHoxND70ngnBaFM5Fs6mw7RsAoG94N2LZ__BornCHVG5yS4Kkgd-U3ZbDqnXi84Jcs0hsnQFYBe25sPH5C7oBc-9Ct_Kog4nkVMRAY42iQe1Mik66P_cfRhUa7JyGjSPiTlCa7hiACnrscc3uKO8By0Co0bFn7e4DvqDCml7jHx1p3lZH3RU7Jl1msKABvuGSlnqRbnSya_yDfBL1n2yhA
https://uniminuto.summon.serialssolutions.com/2.0.0/link/0/eLvHCXMwnV1LT8MwDI7GLjwuIEC8ZW4gsVfbra00gRhbNQmBhFaJY5UmGUywpTTNgZ-z37I7vwmn3WDacbfKsZvGTuNarj8TYlvVemXlTLAotxzWdG102Iwx3xZ-7MeexTiv-8McW6fz7L72m0-PdlAil4vSmBW4AYxfmq2aaRWxQTbsuvmF6yWsbpNNPTE9sHS27ByCXbLTXUpq75GSUPvkpz2m6cdtkLezEQporgUu8Qo-KbyPEkmZViMKBaIkRpPS7AVIinogFBET5FQgE5FSZgCFFHBhhMXYMFHoxND70ngnBaFM5Fs6mw7RsAoG94N2LZ__BornCHVG5yS4Kkgd-U3ZbDqnXi84Jcs0hsnQFYBe25sPH5C7oBc-9Ct_Kog4nkVMRAY42iQe1Mik66P_cfRhUa7JyGjSPiTlCa7hiACnrscc3uKO8By0Co0bFn7e4DvqDCml7jHx1p3lZH3RU7Jl1msKABvuGSlnqRbnSya_yDfBL1n2yhA
https://uniminuto.summon.serialssolutions.com/2.0.0/link/0/eLvHCXMwnV1LT8MwDI7GLjwuIEC8ZW4gsVfbra00gRhbNQmBhFaJY5UmGUywpTTNgZ-z37I7vwmn3WDacbfKsZvGTuNarj8TYlvVemXlTLAotxzWdG102Iwx3xZ-7MeexTiv-8McW6fz7L72m0-PdlAil4vSmBW4AYxfmq2aaRWxQTbsuvmF6yWsbpNNPTE9sHS27ByCXbLTXUpq75GSUPvkpz2m6cdtkLezEQporgUu8Qo-KbyPEkmZViMKBaIkRpPS7AVIinogFBET5FQgE5FSZgCFFHBhhMXYMFHoxND70ngnBaFM5Fs6mw7RsAoG94N2LZ__BornCHVG5yS4Kkgd-U3ZbDqnXi84Jcs0hsnQFYBe25sPH5C7oBc-9Ct_Kog4nkVMRAY42iQe1Mik66P_cfRhUa7JyGjSPiTlCa7hiACnrscc3uKO8By0Co0bFn7e4DvqDCml7jHx1p3lZH3RU7Jl1msKABvuGSlnqRbnSya_yDfBL1n2yhA
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Este trabajo se enfocd en identificar los factores que generan hipoacusia y de este modo
prevenir e intervenir con la mejora de la salud integral de los trabajadores del &rea de
recuperacion de material, se aplicaron encuestas y listas de chequeo, para posterior identificar y

analizar los hallazgos.

Al igual el siguiente estudio se busco en el repositorio de la Universidad EAN,
encontrando: Hipoacusia inducida por ruido en los trabajadores del conjunto residencial
campestre de la Dorada (Caldas), 2020 por John Jairo Aragon Padilla, Fabian Gerardo Obregén
Diaz Dalia, Milena Prada Montoya, Sandra Patricia Rodriguez Garcia

Objetivo: Analizar la prevalencia de la Hipoacusia Neurosensorial inducida por ruido en
los trabajadores del Conjunto Residencial Campestre de La Dorada Caldas que permitan
recomendar medidas de mitigacion.

Caracteristicas: El desarrollo y profundizacion de este proyecto de investigacion esta
directamente relacionado con la alteracion auditiva inducida por el ruido en los trabajadores del
Conjunto Residencial Campestre de la Dorada Caldas, los cuales presentan dificultades con
referencia a la exposicion de riesgo presentada en el ejercicio de sus actividades durante los afios
laborales y se ha aumentado con el paso de estos, el ruido es considerado como un contaminante
que puede producir efectos nocivos, bioldgicos y psicoldgicos para la poblacion en general.

Disefio Metodoldgico: Se utilizaran para la aplicacion de las pruebas Audioldgicas un
audiémetro clinico Marca MAICO referencia MA 42 con posibilidad de evaluar via 0sea y aérea,
una cabina sond amortiguada (siguiendo normas ANSI S.1.4 - 1971) a los cuales se realizé
calibracion biologica el 9 de septiembre de 2020 (segun la normatividad vigente: Decreto 1471

de 2014, modificado por el Decreto 1074 de 2015) Otoscopio marca Welch Allyn con uso de
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espéculos desechables. Para el analisis de los resultados obtenidos se realiza una consolidado de
datos en el programa Excel de Windows y posteriormente se procedio a realizar la tabulacion,
andlisis de resultados, consolidacion y sistematizacién en el programa estadistico SPSS, el cual
nos permita obtener las medidas de tendencia central (media, mediana y moda), dispersion
(varianza, desviacion estandar y rango) y de posicién (quinquenios), se realiz6 prueba t de

Student para confirmacion de hipétesis planteadas.
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CAPITULO 3
3 DISENO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE: CUANTITATIVO

Caracteristicas: Representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio.

La recoleccién de datos se fundamenta en la medicion (se miden las variables o
conceptos). Esta correlacion se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados y aceptados
por la comunidad cientifica. En este enfoque se pretende medir, los fendémenos estudiados deben
poder observarse o referirse al mundo real.

Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante niUmeros
(Cantidades), y se deben analizar con métodos estadisticos.

La investigacion cualitativa debe ser lo més objetiva posible.

Se intenta generalizar los resultados encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una
colectividad mayor (poblacion). Busca que los estudios efectuados puedan replicarse.

Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fendmenos o problemas de
investigacion, ¢cada cuanto ocurren y con qué magnitud?

Los analisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipotesis) y
de estudios previos (teoria). La interpretacion constituye una explicacién de como los resultados

encajan en el conocimiento existente (Creswell, 2013a).

¢Por qué se eligio?

Porque utiliza la recoleccion de datos con base al analisis estadistico, con el fin de

establecer y probar pautas de comportamiento.
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3.2 TIPOLOGIA DE INVESTIGACION: CORRELACIONAL

Caracteristicas

e Primero se mide la variable y posteriormente se vinculan con otra situacion similar en la
poblacion objeto de estudio.

e Son proposiciones tentativas sobre las posibles relaciones entre dos 0 méas variables.

¢Por qué se eligio?

Porque estas especifican la relacion entre 2 o mas variables y corresponden a los estudios

correlacionales y la manera como estas se asocian, alcanzando el nivel parcialmente explicativo.

3.3 POBLACION OBJETO DEL ESTUDIO

La poblacion objeto de estudio seré la empresa Urbacoc S.A.S del sector construccion, la
cual reporto condicion relacionada con factores auditivos en encuesta realizada de auto reporte

de condiciones de salud y priorizados en la matriz de peligro de acuerdo a este factor de riesgo.

El personal vinculado oscila en un promedio de edad entre 22 y 60 afios, el género
predominante es el masculino, siendo este quien presenta el grado de escolaridad menor debido
al desplazamiento forzado, han existido casos de consumo de tabaco, sustancias psicoactivas y
alcohdlicas, al interior de la empresa laboran en 2 zonas de trabajo, interiores y exteriores

(intemperie).

3.4 MUESTRA

El proyecto se desarrollara con una muestra comprendida de 11 empleados de la empresa

Urbacoc S.A.S, con un promedio de edad que oscila entre 30 y 60 afios, de género masculino en
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su totalidad, de acuerdo al perfil sociodemogréfico se evidencia un bajo nivel de escolaridad,
precaries econdmica, consumo de sustancias alucindgenas y bebidas alcoholicas, no practican

habitos saludables y presentan inestabilidad financiera.

3.5 INSTRUMENTOS

Cuestionario: (Charteauneuf, 2009). “Consiste en un conjunto de preguntas respecto

de una o mas variables a medir”.

Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo para identificar de acuerdo a
las respuestas las variables a evaluar. En un cuestionario es posible utilizar dos tipos de
preguntas abiertas y cerradas, las preguntas abiertas no delimitan alternativas de respuesta,
las preguntas cerradas contienen opciones de respuesta que han sido previamente
delimitadas, estas pueden ser dicotomicas (dos posibilidades de respuesta) o incluir varias

opciones de respuesta.

Justificacion: Se ha decidido realizar la encuesta con la finalidad de obtener
resultados precisos, de modo que permita evidenciar posibles factores que influyen en la

pérdida de capacidad auditiva.



3.6 PLAN DE RECOLECCION Y ANALIS

Tabla 1 Instrumento Investigacion Urbacoc S.A.S

INSTRUMENTO O FORMATO DE CUESTIONARIO EN UNA INVESTIGACION

Nombre del proyecto: Hipoacusia neurosensorial por altos decibeles en la empresa Urbacoc S.A.S en el Ultimo trimestre del
afio 2020.

Paginas:delalala?

Responsables: Estudiantes del decimo semestre del programa en Administracion en Salud Ocupacional:
Nombres Sandra Marcela Cortes Herrera, Mayerly Andrea Coloraso Santamaria

Poblacion: La empresa Urbacoc S.A.5 del sector construccion, grado de escolaridad, género, edad, desplazado.
Periodo: Ultimo trimestre afio 2020
Muestra: 11 personas a encuestar.

Objetivo: |dentificar la poblacidn de |a empresa Urbacoc S.A.5, con hipoacusia neurosensorial por altos decibeles en el dltimo
trimestre del afio 2020

Aleance: Encuestarel 99 % de la poblacion expuesta a perdida de capacidad auditiva
Margen de error: 1 % sobre |a poblacion que no se logre encuestar.

Nombre:

Sexo:

Edad:

Autoriza registrarsus datos: Ley 1581 de 2012. Si( ) No|( )

Fuente académica Opcion de Grado
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Tabla 2 Encuesta Diagnostica Urbacoc S.A.S

Bl

—
URBACOG=->-

ENCUESTA DE CONDICIONES DE

SALUD

Caédigo: AUT-COND-SAL
Version: 1
Fecha de Vigencia: 06/03/2020

CIUDAD : |

FECHA | |

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE SALUD

DATOS DEL TRABAJADOR

PRIMER APELLIDO

SEGUNDO APELLIDO

NOMBRES

NRO IDENTIFICACION

sexo |remenino E [ mascurino [ ] ESTADO CIVIL |Casad0 | ] |Soltero I:Ilu Libre |I:I|Separado ||:I
EDAD ENTRE 20 Y 30 ANOS ENTRE 31 Y 45 ENTRE 46 y 60

Antigiedad en la empresa | De 3 a 6 meses | De 7 meses a 1 afio | De 2 a 3 afios | Mas de 4 afios
Cargo |

Ayudante Oficial | Oficial B | Encargado |
Tipo de contrataciéon Obra o labor | Indefinido Fijo
Nivel de escolaridad Primaria incompleta Primaria completa incompleta | Bachiller

¢ Tenencia de vivienda?

| Propia

| Arrendada

Familiar |

Promedio de ingresos

Salario minimo (SMLV) |

Entre 1 a 2 SMLV

Entre 3y 4 SMLV | Mas de 4 SMLV

Tiene capacitacion para la operaciéon de herramientas de

N Si No
potencia? |
¢ Qué herramientas de potencia opera?
Taladro Radial Pulidora Machin Caladora Taladro percutor Todas las
demoledor anteriores
¢ Cuantas horas al dia utiliza una herramienta de potencia?
Entre 1y 2 horas Entre 3y 4 horas Mas de 5 horas
¢JUtiliza elementos de proteccion personal para la | Si, No Ocasionalmente
manipulacic’)n? _ _ _ _ continuamente
¢ Qué elementos de protecciéon personal de tipo auditivo utiliza Tapa oido Tapa oido de Tapa oido Ninguno
durante la manipulacién de herramientas de potencia? insercion copa silicona
¢ Cudl es la frecuencia de uso de los elementos de proteccién personal?
Diario Solo al momento de operar la | Ocasionalmente | Nunca |
herramienta
¢ Realiza pausas activas previamente, durante y posterior a la operacién de herramientas de potencia?
Soélo en la mafana Algunas veces Ocasionalmente Nunca
¢ldentifica un entorno ruidoso en su lugar de Si No
trabajo?
ZA qué tipo de ruido se siente mas expuesto? Ruido continuo Ruido de impacto Ruido

intermitente

¢ Cuantas horas al dia se
a ruido?

encuentra expuesto

Entre 1y 2 horas

Entre 3y 4 horas Mas de 5 horas

¢ Ha identificado alguna dificultad para Si No Algunas veces
conservar el equilibrio?
¢ El ruido al que se encuentra expuesto le ha Estrés Insomnio Fatiga Trastornos Dolor de
generado alguno de los siguientes efectos en cardiacos cabeza
¢ Presenta dificultad para conservar el Si No
equilibrio?
¢ Percibe los sonidos con mayor precisién por el oido izquierdo o derecho?

Izquierdo Derecho No aplica |
SActualmente presenta alguna enfermedad o esta en tratamiento médico? Si No
¢ Ha consultado a su servicio de salud por disminucién de capacidad auditiva? Si No No aplica
¢ Conoce el limite de decibeles al que se puede estar expuesto sin que Si No
genere afectaciones a su salud?
JSabia que la pérdida de capacidad auditiva es irreversible? Si No

Describa que sintoma(s) fisico(s) o emocional(es) percibe y el tiempo de evolucién

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE SALUD EN LA EMPRESA

FIRMAS

Elaborado por

Firma del trabajador

Sandra Marcela Cortés H
Colorado

errera- Mayerly Andrea

c.Cc

Fuente: Elaboraci

on Propia
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3.7 DESCRIPCION

Se realizard a través de la tabulacién de informacion, la cual se genera como resultado de
la aplicacion del cuestionario, este se llevaré a cabo en la sede principal de la empresa Urbacoc
S.A.S, en la sala de reuniones, sitio ubicado estratégicamente en el &rea administrativa, alli sera
el punto de reunion del personal operativo, los cuales se desempefian como oficiales y ayudantes
de construccién, acompafados adicionalmente por personal del area de seguridad y salud en el
trabajo y fisioterapeuta externa. El medio de obtencidon de los datos e informacion se aplicara a
través de respuestas escritas en un cuestionario de condiciones de salud y posteriormente
procesadas en un formulario digital, logrando determinar y sefialar con precision los
componentes, dimensiones o factores que tedricamente integran las variables, el instrumento
utilizado debe comprender tres requisitos, confiabilidad, validez, objetividad. En el proceso de
recoleccion y analisis es casi imposible que el instrumento de medicion utilizado sea perfecto,
generalmente se tiene un grado de error, el cual debe ser el minimo posible. Se dispondra de una
hora de tiempo para realizar la socializacion sobre la finalidad del cuestionario y una hora
adicional para la aplicacion del instrumento, el cual debera ser autorizado previamente para el
manejo de datos, es decir el consentimiento informado, posteriormente se codificara, lo que
implica asignarle un valor numérico o simbolo que los represente, contemplando variables y
categorias, este se insertara en una base de datos y representara de forma gréafica los porcentajes

de la muestra para el respectivo andlisis de la informacion.

Ejemplo, horas de exposicién a ruido por manipulacion de herramientas de potencia.



Tabla 3 Ponderacion

CATEGORIA CODIFICACION (VALOR
ASIGNADO)
No esté expuesto 0
1 hora 2
3 horas 3
Fuente: Elaboracion Propia
3.8 CRONOGRAMA
Tabla 4 Cronograma
CRONOGRAMA

TRABAJO DE GRADO PROPIAMENTE DICHO

FASES 1Y2 3Y4 5Y6 7vY8
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
QUINCENAL Y2 QUINCENAL Y2 QUINCENAL Y2 QUINCENA1Y2
TEMA MARCO DE REFERENCIA HALLAZGOS REFERENCIAS
TITULO MARCO TEORICO CONCLUSIONES ORGANIZACION
LINEA DE INVESTIGACION ANTECEDENTES ESTADO DEL ARTE RECOMENDACIONES INTRODUCCION
SUBLINEA MARCO LEGAL PROPUESTA DE INTERVENCION RESUMEN
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DISERO METODOLGGICO PALABRAS CLAVE
OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO ENFOQUE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
REGUNTA PRINCIPAL DE INVESTIGACIO TIPOLOGIA CAPITULO L.
PREGUNTAS SECUNDARIAS POBLACION PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
JUSTIFICACION MUESTRA CAPITULO2
INSTRUMENTOS MARCO REFERENCIAL
PLAN DERECOLECCION Y ANALISIS CAPITULO 3
DISERO METODOLOGICO
CAPITULO 4
HALLAZGOS O RESULTADOS
SOCIALIZACION

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 4

4 HALLAZGOS

El procesamiento y anélisis de la informacion se plasmé usando la hoja de célculo Excel,
por medio de la tabulacion que se trascriben con las respuestas de las encuestas realizadas al
personal que fue seleccionado como muestra de la investigacion. Esta herramienta permite ser
utilizada para hacer un analisis, y una interpretacion mas clara de los resultados y de la

elaboracion de los gréaficos respectivos.

llustracion 1

Género
11 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Fuente Encuesta Diagndstica Urbacoc S.A.S

El anterior gréafico evidencia que la totalidad de la muestra son hombres lo cual es muy
comun en el sector de la construccion “segun los datos de la EPA, a principios de 2018 solo el
8,8% de las personas que trabajaban en este sector eran mujeres. Es el dato de ocupacién
femenina més bajo del mercado, lejos del porcentaje alcanzado en agricultura (23,7%), Industria
(25,2%) y Servicios (53,6%). Ahora, en 2019, s6lo el 9% de las personas que trabajan en la

construccion son mujeres” (ISOLANA, 2019).
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lustracion 2

Edad

11 respuestas

@ Entre 20 y 30 afios
@ Entre 31y 45 afios
) Entre 46 y 60 afios

Fuente Encuesta Diagnostica Urbacoc S.A.S

Respecto a la distribucidn por edad se encontr6 una igualdad de 36.4% en las edades de
20 a 30 afios con 31 a 41 afios y un 27.3% entre 46 a 60 afos, lo que da una poblacién con un
rango de edad de 20 y 41 afios, lo cual permite analizar que la edad NO es relevante como causa

en los sintomas asociados a la Hipoacusia.

llustracion 3

Nivel de escolaridad
11 respuestas

@ Primaria incompleta
@ Primaria completa

Secundaria incompleta
@ Bachiller

@ Técnico/ Tecnologico

Fuente Encuesta Diagndstica Urbacoc S.A.S

En cuanto a la caracteristicas sociodemogréaficas se hallé que un 72.7% de la muestra
cuenta con escolaridad de bachiller, lo cual es una mejora para el sector de la construccion pues

en sus antecedentes se habla de una variable poblacional desescolarizada desde la primaria; De
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acuerdo con la Cdmara Colombiana de la Construccion-CAMACOL (2018) en el pais "el sector
de la construccion genera actualmente 1.8 millones de empleos™ (p.1) y, la mayoria de estos
empleos -principalmente en labores operativas- son ocupados por personas con baja escolaridad,
algunos incluso analfabetos. De acuerdo con el estudio sobre las necesidades de formacion de
mano de obra realizado por CAMACOL y el SENA (2015) “el 43% de los trabajadores no han
finalizado su educacion basica”, lo que puede constituirse como una brecha de productividad del

sector, en la medida que hay insuficiencia en mano de obra calificada.

llustracién 4

Tenencia de vivienda
11 respuestas

@ Propia
@® Arrendada
Familiar

Fuente Encuesta Diagndstica Urbacoc S.A.S

La tenencia de vivienda se hall6 que el 72.7% viven en arrendamiento y solo un 27.3%
cuenta con vivienda propia, afirmando la escasa posibilidad de poder adquirirla ante la

inestabilidad de los ingresos y de la permanencia en cada obra de construccién



llustracion 5

Promedio de ingresos mensuales
11 respuestas

@ Salario minimo ( SMLV)
@ Entre 1y 2 SMLV

Entre 3 y 4 SMLV
@ Mas de 4 SMLV

Fuente Encuesta Diagnostica Urbacoc S.A.S

Actualmente en Colombia el salario minimo legal vigente mensual es (SMLV) es de
$908.526, en los resultados de la encuesta realizada se evidencia que el personal de la empresa
Urbacoc S.A.S que fue seleccionado como la muestra en la investigacion gana entre 1y 2
salarios minimos legales vigentes, indiferente al cargo que se realice, dado que se indaga la
modalidad contractual y en su mayoria se gana de acuerdo al cumplimiento de metas o
actividades realizadas en determinado periodo lo cual es muy variable segin la etapa de la obra
gue se encuentre en ejecucion.

llustracion 6

Tipo de contrato
11 respuestas

@ Obra o labor
@ Indefinido
Fijo

Fuente Encuesta Diagnostica Urbacoc S.A.S
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La contratacion en la empresa Urbacoc S.A.S se realiza acorde a las obras se tengan en
ejecucion pues ya que al terminar cada proyecto la empresa debe adquirir nuevas obras y
dependiendo de esto asi requiere del personal a contratar, lo que caracteriza la duracion, el tipo
de actividad y el perfil necesario, lo cual incide directamente en la contratacion del personal esto
es evidente ya que el 100% del personal encuestado esta por contrato por obra o labor, el anterior
ejercicio es recurrente en el sector de la construccion para la contratacion de la mano de obra. Es
por esto que es de mayor complejidad la identificacion de una enfermedad laboral como es el

caso de la Hipoacusia Neurosensorial pues los empleados son de alta rotacion.

llustracion 7

Cargo que desempefa
11 respuestas

® Ayudante
@ Oficial

Oficial B

Fuente Encuesta Diagnostica Urbacoc S.A.S

Se identifica una distribucion de los cargos asi: 36.4% Oficial B, para los cargos oficial y
ayudante 27.3% y 9.1% encargado, es evidente gque es una variable netamente operativa en las
tareas y se diferencian en el nivel de experticia y de responsabilidad y no en el nivel académico o

de antigliedad en la empresa.
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llustracion 8

;Tiene capacitacion para el manejo de herramientas de potencia?
11 respuestas

@ si
® No
@ Tal vez

Fuente Encuesta Diagnostica Urbacoc S.A.S

Se encuentra que de la muestra encuestada un 81.8% manifiestan que si recibieron
capacitacion en el manejo de herramientas de potencia y un 18.2% manifiestan que no, lo
anterior es un aspecto relevante en la exposicion a factores de ruido y posterior a la pérdida de la
capacidad auditiva por Hipoacusia Neurosensorial pues es fundamental dicha formacion como
parte integral en la prevencion y el cuidado de la salud, siendo ademas un incumplimiento segun
la normatividad vigente en la socializacion de los riesgos a los que se expone segun la actividad

a realizar la cual debe ejecutar el empleador a los empleados, contratistas y visitantes.

llustracion 9

:Qué herramientas de potencia opera?
11 respuestas

Taladro demoledor
Radial

Pulidora

Machin

Caladora

Taladro percutor

Todas las anteriores

Fuente Encuesta Diagndstica Urbacoc S.A.S
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En el siguiente gréafico se evidencia que las herramientas de potencia que se operan
principalmente son el taladro percutor seguido del taladro demoledor, radial y pulidora, las
cuales se caracterizan por el nivel de ruido alto que generan al ser utilizadas, siendo esta la
principal causa asociada a la hipoacusia neurosensorial y en efecto a la pérdida de capacidad
auditiva, dichas herramientas son esenciales en las actividades de la construccion por lo que es

mas complejo implementar control en la fuente.

lustracion 10

iCuantas horas al dia utiliza una herramienta de potencia?
11 respuestas

@ Entre 1y 2 horas
@ Entre 3y 4 horas
Mas de 5 horas

Fuente Encuesta Diagndstica Urbacoc S.A.S

El 72.7% de trabajadores reportan que utilizan las herramientas de potencia entre 3y 4
horas aproximadamente lo cual es un tiempo muy considerable ya que es casi la mitad del turno
0 jornada de trabajo en la empresa, dicha exposicién de manera rutinaria y tan prolongada

efectivamente son un Peligro alto en la actividad de la construccidn a nivel auditivo.



lustracion 11

¢;Utiliza elementos de proteccion personal para la manipulacion de las herramientas?
11 respuestas

@ Si, constantemente

® No

@ Ocasionalmente

Fuente Encuesta Diagnostica Urbacoc S.A.S

El registro de las respuestas en cuanto a la utilizacion de los elementos de proteccion
personal al momento de la manipulacion de las herramientas el 90.9% de los trabajadores
registran que si los usan constantemente y solo el 9.1% dice que lo hacen de manera ocasional,
los EPP son el control actual més efectivo el cual es directamente en cada individuo, en el caso
de la empresa Urbacoc S.A.S es evidente que si cuentan con el suministro a los trabajadores y

que se tiene la cultura del uso de los mismos.

lustracion 12
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;Qué elementos de proteccion personal de tipo auditivo utiliza durante la manipulacion de

herramientas de potencia?
11 respuestas

Tapa oido de insercion

Tapa oido de copa

Tapa oido de silicona

Ninguno

Fuente Encuesta Diagndstica Urbacoc S.A.S
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El elemento de proteccion personal de tipo auditivo que mas se utiliza en la manipulacion
de las herramientas de potencia es la tapa oido de insercion seguido del tapa oido de tipo copa,
estos elementos son de préctico uso, que proporciona comodidad, son de larga duracién y de

facil limpieza ademas de ser de alto nivel de atenuacion.

lustracion 13

¢Cual es la frecuencia de uso de los elementos de proteccion personal?
11 respuestas

@ Diario

@ Solo al momento de operar las
herramientas
Ocasionalmente

@ Nunca

100%

Fuente Encuesta Diagnostica Urbacoc S.A.S

Los resultados indican que la frecuencia respecto al uso de los EPP en la empresa
Urbacoc S.A.S es del 100% de forma diaria.

llustracion 14

i Realiza pausas activas previamente, durante y posterior a la operacion de herramientas de

potencia?
11 respuestas

@ Sélo en la mafiana
@ Algunas veces

Ocasionalmente
® Nunca

Fuente Encuesta Diagndstica Urbacoc S.A.S



56

El resultado frente a la realizacion de pausas activas evidencia una totalidad del 100% de
los trabajadores, las cuales la realizan en la mafiana, al indagar se determina que es la jornada en
que se les acomparia por parte de los encargados de SST a realizar dicha actividad.

lustracion 15

¢ldentifica un entorno ruidoso en su lugar de trabajo?
11 respuestas

®si
@ No

Fuente Encuesta Diagndstica Urbacoc S.A.S

La identificacion del entorno ruidoso en los puestos de trabajo es del 100% de los
trabajadores, evidenciando los altos niveles de ruido de tipo intermitente un 81.8% y constante
del 18.2%, el sector de la construccion la mayor parte de las actividades estan relacionadas con la
produccion de ruido dado la utilizacion de tantas herramientas y elementos mecéanicos y
eléctricos siendo de los sectores de mayores niveles de ruido y este a su vez el principal factor de

hipoacusia neurosensorial.
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lustraciéon 16

¢A qué tipo de ruido se siente mas expuesto?
11 respuestas

@ Ruido continuo
@ Ruido de impacto
@ Ruido intermitente

Fuente Encuesta Diagnostica Urbacoc S.A.S

De acuerdo al entorno de trabajo, el riesgo fisico aducido al ruido es un factor constante,
debido a la variacion de actividades y el entorno del sector, el 81.08 % de los trabajadores se
sienten expuestos a ruido intermitente, el cual puede ser directo o indirecto, dado a los trabajos
ejecutados por personal externo a Urbacoc, el 18,02 indica tener un ruido continuo,
contemplando funciones de manipulacion continua de herramientas o equipos que generen ruido

o desarrollen funciones cerca de entornos ruidosos.

lustracion 17

¢Ha identificado alguna dificultad para conservar el equilibrio?
11 respuestas

@ Si
® No

@ Algunas veces

Fuente Encuesta Diagndstica Urbacoc S.A.S
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El oido interno contiene el 6rgano sensorial primario con funcion auditiva y del
equilibrio, funciones que dependen de cdclea y aparato vestibular. La Disfuncién del sistema del
equilibrio En circunstancias normales, los estimulos aferentes de los sistemas vestibular, visual y
somatosensorial son congruentes, pero si se produce un desajuste aparente entre las diferentes
aferencias sensoriales al sistema del equilibrio, el resultado es una sensacion subjetiva de vértigo,
desorientacion o una sensacion ilusoria de movimiento (OIDO, E. Marcel-André Boillat.).Por lo
anterior se evidencia la relacion entre el equilibrio y el oido siendo el ruido un factor que de igual

lo afecta.

El 72.7% de los encuestados refieren haber presentado alguna dificultad para conservar el

equilibrio algunas veces.

llustracion 18

;El ruido al que se encuentra expuesto le ha generado alguno de los siguientes efectos en su

salud?
11 respuestas

Estrés

Insomnio

Fatiga

Trastornos cardiacos

Dolor de cabeza

Fuente Encuesta Diagndstica Urbacoc S.A.S

Se identifican los anteriores efectos negativos ante la exposicion constante al ruido segun
los empleados encuestados: siendo el primero el dolor de cabeza, seguido por la fatiga y el estrés,

el insomnio e incluso trastornos cardiacos, es importante recordar que el ambiente se describe
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como ruidoso que utilizan EPP auditivo constantemente pero aun asi se presentan estos efectos

iniciales ya que posteriormente es posible la pérdida de capacidad auditiva.

lustracion 19

¢ Percibe los sonidos con mayor precision por el oido izquierdo o derecho?

11 respuestas

@ Izquierdo
@ Derecho
No aplica

)

Fuente Encuesta Diagndstica Urbacoc S.A.S

De acuerdo a los diversos niveles de exposicion a ruido laboral y extra laboral, se ve
reflejado que, gran parte de la poblacidn trabajadora de Urbacoc, refleja una variacion respecto a
lateralidad auditiva, representado por el 45,05 %, el cual presenta mayor precision en la
percepcion de los sonidos por el oido derecho. Este indicador comparado con el 9.1 % es
elevado, de acuerdo a que se refleja que la muestra seleccionada presenta afectaciones auditivas

relevantes.
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lustraciéon 20

11 respuestas

@ ;Ha consultado a su servicio de salud
por disminucién de capacidad auditiva?

@® si
No
@ No aplica

v

Fuente Encuesta Diagnostica Urbacoc S.A.S

Segun la muestra seleccionada, en el sector de la construccion se ha observado en gran
medida el desconocimiento en el procedimiento de atencion y cobertura del servicio de salud, tan
solo el 9,1 % ha solicitado el servicio de atencion en su IPS por la disminucion de su capacidad
auditiva; esta variable se asemeja al porcentaje de trabajadores enviados obligatoriamente a
consulta, de acuerdo a los resultados obtenidos en los exdmenes médicos ocupacionales de

ingreso y a las recomendaciones alli establecidas.

lustracion 21

;Actualmente presenta alguna enfermedad o esta en tratamiento medico?

11 respuestas

@ si
@® No

36,4%

Fuente Encuesta Diagndstica Urbacoc S.A.S

Con base al tipo de poblacion y a la muestra seleccionada, la cual presenta

condiciones individuales en sus caracteristicas sociodemogréaficas y de salud, el 63,06 % presenta
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afectaciones en su salud, las cuales inciden directamente en la posibilidad de trabajo en las
diferentes condiciones del entorno laboral.

lustracion 22

;Conoce el limite de decibeles al que se puede estar expuesto sin que genere afectaciones a su
salud?
11 respuestas

® si
® No

63,6%

Fuente Encuesta Diagnostica Urbacoc S.A.S

De acuerdo a los diversos tipos de ruido a los cuales se encuentra expuesta la muestra
seleccionada, se determina que el 36,04 % no es consciente de los decibeles minimos permisibles
ni del tiempo maximo de exposicion sin que este genere afectaciones a la salud, el 63,06 %

conoce el procedimiento de trabajo seguro frente a la ejecucion de trabajos asociados al factor de

ruido.

lustracion 23

;Sabia que la pérdida de capacidad auditiva es irreversible?
11 respuestas

®si
36,4% ® No

Fuente Encuesta Diagndstica Urbacoc S.A.S
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El desconocimiento se convierte en una variable porcentualmente evaluativa, dado a que
la deficiencia auditiva es en gran medida progresiva y medianamente perceptible, la cual es
aducida en porcentajes relevantes como la declinacién propia de vida del ser humano, el 36,04 %
desconoce que la disminucion o pérdida de la capacidad auditiva es irreversible, el 63,06 %
conoce y comprende la dimension de esta condicion, se han presentado situaciones de
comprension una vez practicado los exdmenes medicos de ingreso o periddicos, cuando
presentan condiciones de restriccion para trabajo, dado a su desequilibrio auditivo y fisico a
causa de la hipoacusia neurosensorial.

La exposicion a ruido en altos decibeles es perjudicial durante un periodo largo de
tiempo, debiendo diferenciarse del trauma acustico, el cual es considerado como un accidente,
todas las hipoacusias sensorio neurales se tratan de una afeccion irreversible, pero a diferencia de
éstas, la HIR puede ser prevenida (Torres F.A. Ruido e hipoacusia. Conferencia. Diplomado de

Audiologia, Centro de Neurociencias de Cuba, nov 2002-mar 2003).
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CAPITULO 5

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Se puede concluir que los empleados que fueron encuestados identificaron su entorno de
trabajo con altos niveles de ruido, donde el més reconocido es el ruido de tipo
intermitente esto obedece a las actividades propias del sector de la construccion, lo que
permite un analisis con una perspectiva directa de los empleados que diariamente se
encuentran expuestos a dichos factores de riesgo a nivel auditivo y asi determinar las
principales causas en la pérdida de capacidad auditiva, a su vez el instrumento evidencio
la falta conocimiento presentan los trabajadores respecto a los efectos negativos para la

salud que puede generar el ruido

El instrumento que se utilizd permitio verificar los controles actuales con que
cuenta la empresa Urbacoc S.A.S en el programa de cuidado auditivo y el uso de los
elementos de proteccion auditiva con que se dotan los empleados y la cultura en el
autocuidado y el uso adecuado de los mismos. De ahi que sea el Unico control actual en el
individuo con que la empresa Urbacoc S.A.S protege la capacidad auditiva en los

empleados que realizan las actividades operativas propias del ejercicio de la construccion.

Con base al instrumento empleado para recoleccion de datos en la muestra
seleccionada, se logra evidenciar una participacion del 100% de en la resolucion de las
respuestas del cuestionario, logrando determinar variables y porcentajes de consideracién

para la mitigacién y control del riesgo fisico, de acuerdo al resultado es relevante que el
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36,04% de la poblacion desconoce la afectacion en la salud que genera el ruido a corto,
mediano y largo plazo, tanto a nivel fisico como emocional, el 100 % de la muestra
indica la operacion de una herramienta de potencia al dia, el 72,07 % opera dicha
herramienta en un periodo de tiempo entre 3 y 4 horas, nivel de exposicion que puede
aducir en un periodo de tiempo corto afectaciones a la salud del empleado, causando
afectaciones en el sistema vestibular, el cual es responsable de detectar movimientos,

giros o aceleraciones que para ayudar a conservar el equilibrio.

e De acuerdo a la identificacion de casos activos en la empresa Urbacoc S.A.S de
hipoacusia neurosensorial por altos decibeles de ruido, es posible determinar que los
factores del entorno favorecen en gran medida al declive del sistema auditivo, el 100% de
la muestra indica un grado de exposicion a diferentes tipos de ruido, 81,08% al
intermitente y el 18,02 % al continuo, variables que deducen deficiencia en la aplicacién

de sistemas de contencion y mitigacion del ruido.

5.2 RECOMENDACIONES
Es importante la aplicacion de sistemas de contencion y canalizacion del ruido, la
exposicion desmedida a este factor, produce una onda expansiva capaz de destruir
estructuras en el oido como el timpano, dado a esta determinacion se recomienda la
aplicacion de pruebas de dosimetria semestrales en compafiia de personal calificado,
estableciendo una periodicidad estructurada para detectar condiciones de altos decibeles

en el entorno de trabajo.
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Se recomienda a la empresa Urbacoc S.A.S que intensifique y fortalezca el programa de
cuidado auditivo estableciendo mayor control en el uso de los EPP, verificando
constantemente y sensibilizando en la importancia respecto a la influencia en la salud, en
el &mbito laboral y personal, que la discapacidad auditiva puede llegar a ser irreversible

pero que acatando y practicando todas las medidas puede ser prevenida.

Se realiza la observacion respecto a los exdmenes ocupacionales para realizar los
respectivos seguimientos a las recomendaciones y remisiones médicas proporcionando

una asesoria y acompafiamiento continuo en los procesos con el sistema de salud actual.

Se sugiere apoyarse en la ARL a la cual se encuentra afiliada la empresa Urbacoc S.A.S,
para la implementacion del plan de capacitacion en la prevencion del Riesgo Fisico y las

respectivas mediciones ambientales.

Se propone que establezca un programa de mantenimiento a las herramientas de potencia,
en el cual se pueda garantizar no solo su funcionamiento adecuado, sino también la
deteccidn a tiempo de falencias, tales como el desgaste y deterioro, es importante
capacitar al personal que opera dichas herramientas, garantizando la promocion y
divulgacion de procedimientos de seguridad, los cuales favorecen a la educacion y
prevencion de eventos indeseados, tales como incidentes, accidentes y enfermedades

laborales.
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Se sugiere socializar los resultados de la investigacion a todo el personal de la empresa
Urbacoc S.A.S, al igual que las medidas que se determinen fortalecer en el cuidado de la

audicion.

Estructurar adecuadamente el programa de medicina preventiva, estableciendo un
seguimiento a las restricciones o recomendaciones emitidas en el concepto médico de
ingreso o periddico, aplicacion de encuestas de salud, realizar pruebas audioldgicas y
complementarias para la conservacion del bienestar fisico, mental y social de los

empleados.

Se recomienda la aplicacion de controles administrativos o de ingenieria en la fuente de
generacion de ruido, creando barreras acusticas que aislen en gran medida el nivel de

exposicion a decibeles.

Implementar sefializacion en todas aquellas areas o zonas criticas, advirtiendo e
informando oportunamente a los trabajadores de los riesgos derivados del ruido, a traves
de avisos y carteles informativos, contemplando prohibicion, advertencia y obligacion.
ZONA DE ALTO RUIDO, USO DE EPP, MAXIMO DE TIEMPO DE
PERMANENCIA EN LA ZONA DE RUIDO, USAR DOBLE PROTECCION

AUDITIVA.



ANEXOS

lustracion 24
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Medellin, 26 de marzo 2021

A quién pueda interesar

Asunto
Consentimiento informado

Yo Angel Elpidio Oquendo Jaramillo identificado C.C 71.653.469 En calidad
de representants legaf de |a empresa URBACOC S. A S con Nit 901.148.872,
en pleno uso de mis facullades, aulonzo a las estudianies Mayerly Andrea
Colorado Santamaria con ID 557211 y Sandra Marcela Cortés Herrera ID
654244 de la Universidad Mnuto de Dios de (3 sade Bello, para que realios |as
encuesias necesarias mi compafiia para la investigacion de su trabajo de grado
y el andliss de los resullados necesanos.

Cualkjuier informacidon adiconal, por favor comuniquese a la inea de tedéfono
3012143955

Cordiadments,

0@30" ef (’.‘J’O 3"""}6

Angel Elpidio Oguendo Jaramillo
Representanie Legal
URBACOC SAS

Fuente empresa Urbacoc S.A.S
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