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Resumen

El proyecto que se presenta en este documento tuvo como objetivo disefiar un instrumento de
verificacion de las medidas de intervencion derivadas de los accidentes laborales en una
empresa del sector alimenticio de la ciudad de Medellin, afio 2020. La investigacion se
desarroll6 a través del enfoque cuantitativo de tipo descriptivo - transversal en el cual se utilizo
la observaciondirecta, lamatriz de accidentalidad, méasdocumentos de registro de informacion
de accidentes e incidentes; con ello se desarrollé6 un analisis que permitié elaborar un
instrumento de verificacion que permita verificar las medidas de intervencion que se derivan
de los accidentes laborales.

Palabras claves: Instrumento- Verificacién- Intervencién- accidentes

Abstract

The objective of the project presented in this document was to design an instrument to verify
the intervention measures derived from occupational accidents in a company in the food sector
of the city of Medellin, year2020. The research was developed through a quantitative approach
descriptive - transversal type in which direct observation, the accident rate matrix, plus accident
and incident information registration documents were used; With this, an analysis was
developed that allowed the elaboration of a verification instrument that allows verifying the

intervention measures that derive from workplace accidents.

Keyswords: Instrument- Verification- Intervention- accidents



Introduccion

Las empresas actuales son espacios donde se desarrollan una serie de situaciones que
pueden ubicarse en el plano de lo positivo y negativo, de igual formalas empresas son espacios
que deben generar seguridad y tranquilidad para sus colaboradores. Aqui surge una premisa
que se ha ido volviendo universal: laempresanos estan exentas de tener incidentes o accidentes

dentro de la misma.

La accidentalidad o incidentalidad se tiene estipulada en las empresas a través de los
Ilamados riesgos laborales, para los cuales la empresa debe estar preparada contando con
recursos de evaluacion, detecciény de mejora frente a dichas situaciones. Se evidenciaen la
gran mayoria de las empresas que las accidentalidades no son afrontadas como se deberia, y su

proceso de evaluacidny los procesos de intervencion dejan mucho que desear.

Dentro de la empresa objeto de estudio se pretende verificar la efectividad de los procesos
de intervencion por medio de un instrumento de prueba que haga posible resaltar los avances
en las intervenciones en los momentos de accidentalidad. Es evidente que la intencion es ver lo
efectivo, lo eficaz y lo positivo del abordaje de los procesos que se realizan posterior a los
accidentes dentro de la empresa. Es importante resaltar que seré clave para el desarrollo de esta
investigacion los registros documentalesque los investigad ores consideren oportunos, asi como

las herramientas de registro que posee la empresa objeto de estudio.



Problema de Investigacién

Sub-linea de investigacion

Promocion, prevencion, cultura, educacién, innovaciény emprendimiento en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

A través de la aplicacién de esta sub-linea de investigacion se pretende crear
alternativas que busquen el bienestar tanto de los trabajadores como de la empresa, a través
de estrategias que permitan disminuir cualquier tipo de riesgo laboral o de accidentalidad pero
donde no necesariamente la responsabilidad cae sobre el trabajador sino sobre aspectos mas
de infraestructura u organizacion.

Esta propuesta de investigacion se enlaza con la sub-linea planteada porque se
fundamenta en la busqueda de promocion, prevencion, cultura, educacion, innovaciony
emprendimiento en seguridad y salud en el trabajo, dando paso a la basqueda de alternativas

que permitan primeramente la disminucion de riesgos y accidentes laborales.

El aporte con este estudio, es profundizar en el analisis del porque se dan las
accidentalidades y en donde se trasciendade una responsabilidad humana a involucrarse la

fuente y el medio.

Planteamiento del Problema

Los accidentes laborales son realidades que parecieran ser inherentes en todas las
empresas, comprendiendo que un accidente laboral son lesiones fisicas o psiquicas que el
trabajador puede sufrir como consecuencia de la realizacion de las actividades propias de su

trabajo. (Goiria Ormazabal. 2.020)



En la actualidad los niveles de accidentalidad laboral sobrepasan el 80% en las
empresas en Colombia (MINSALUD 2.021), a pesar de que en todas se establecen
protocolos de seguridad y de resguardo a favor de los trabajadores. De igual manera da la
impresion de que los entornos de trabajo no estan exentos o excluidos de una realidad
problematica no tanto parael trabajador en si, sino para la misma organizacién. En muchas
ocasiones los accidentes estan asociadosy vinculadosa la irresponsabilidad y/o desc uido del
mismo trabajador al momento del cumplimiento y uso de materiales y herramientas de
prevencion, al mismo tiempo porque en ocasiones el trabajador corre riesgos al involucrarse
en areas que no maneja o0 conoce o porque el accidente es originado porque ergonémicamente
el entorno, las maquinarias, los equipos de trabajo o la infraestructura no estaban adecuadas

para la accidn concreta del trabajador.

En la empresa objeto de estudio, se evidencia a través de los registros de eventualidad
y la matriz de caracterizacion, una continuidad en los eventos de accidentalidad que
sobrepasan el 63% como se not6 durante el afio 2.020y que a partir de estos se fueron
creando medidas de intervencion generadas y pensadas en la disminucién de dichos
accidentes. Ahorabien, la problematica que se genera es que en dicha empresadesde la parte
organizativa y desde los trabajadores; se ha generado una conciencia de responsabilidad y
cuidado en el cumplimiento de las normativas e implementacion de prevencionesy de igual
forma, al momento de aplicar metodologias y llegar al plan de accion se ha evidenciado poca
efectividad de las medidas de prevencion ya que los eventos de accidentalidad en un
aproximado del 40%, ocurre por causantes referidos a deterioro de las instalaciones, de los
implementos de trabajo, por poco espacio fisico de trabajo, mal funcionamiento de equipos y

maquinarias o por falta de una ergonomia apropiada en el entorno.

Se evidencia que a pesar de existir medidas correctivas estas estan orientadas hacia el

trabajador; es decir, por ejemplo: si un trabajador se cae en su areade trabajo y se lesionala



mano; las medidas correctivas estan enfocadasen el que trabajador tenga cuidado, use los
implementos apropiados e incluso se puede cuestionar lo que realmente estaba haciendo el
trabajador, pero no se cuestiona o no se aborda las condiciones fisicas del area, es decir : el
estado del piso, los obstaculos que se pudieran encontrar al momento del accidente o el
espacio que impediael comodo traslado del trabajador. Con esto se deduce que los
encargados de evaluar la accidentalidad y de implementar medidas de intervencion obvian
causas que pudieran ser mas relevantesy que pudieran hacer posible una mayor efectividad

en la reduccidén de accidentes laborales dentro de la empresa objeto de estudio.

A raiz de esto se puede observar y palpar una serie de elementos que permiten
este tipo de situacionesy la no eficiencia de las medidas de intervencion; en este caso

tendriamos:

a) El uso no adecuado de las metodologias de investigacidn de accidentes:
metodologia de los 5 porque, Ishikawa, 3W2H, arbol de problema. Se evidencia que se
aborda la metodologia mas sencilla'y la que menos trabajo pueda generar al momento del
proceso de investigacion de accidentes, generando que dicha metodologia se superficialice y
no se determine de formaadecuada la causa objetiva que genera el mismo y por ende se
toman las medidas menos eficientes parala disminucion de la accidentalidad.

b) Al no determinarse las causas objetivas o aquellas que tienen que ver con el
entorno del accidente, 0 zonas que son propensas a accidentes; se seguira observando que la
repeticion del accidente continuara generandose y aumentara de forma progresiva.

C) La renuencia o negacion de laempresaa no cambiar infraestructura,
maquinaria o mobiliario sea por considerarlo un gasto innecesario, que no esta presupuestado
o sencillamente porque a laempresa no le genera ninguna pérdida cubrir los costos de la

accidentalidad el trabajador.



Pregunta de investigacion
Desde lo planteado anteriormente se formula la pregunta de investigacion:

¢ Cudl seria una metodologia apropiada para verificar las medidas de intervencion
derivadas de los accidentes laborales en una empresa del sector alimenticio de la ciudad

de Medellin, afio 2020.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un instrumento de verificacion para las medidas de intervencion derivadas de las
investigaciones de accidentes laborales en una empresa del sector alimenticio de la ciudad

de Medellin, afio 2020.

Obijetivos Especificos

a) Revisar las metodologias de investigacion de accidentes de trabajo que incidenen las
medidas de intervencion.

b) Analizar las investigaciones de accidentes de trabajo para definir si las medidas de
intervencidn son acorde con lo analizado a la investigacién

c) Analizar los aspectos técnicos de verificacion de los planes de accién en las

investigaciones de accidentes de trabajo.

d) Disefiar una herramientapara la verificacion de las medidas de intervencidn derivadas

de los accidentes de trabajo.

Justificacion

Todas las empresas de cualquier sector econémico son propensas a tener accidentalidades
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laborales, es por ello que las mismas se rigen a la legislacion vigente de gestion de seguridad
y salud en el trabajo que busca establecer lineamientos, normas, recursosy estrategias que le

permitan disminuir estas situaciones.

La empresa objeto de estudio se encuentra en un proceso de disminucién de los niveles de
accidentalidad laboral y asi mejorar su desempefio a través de medidas de intervencion que le
permita mejoras y afianzamiento dentro del sector en donde se desenvuelve. Para conseguir
esto la empresa requiere un instrumento de verificacion paralas medidasde intervencién
producto de las accidentalidades laborales e intenta consolidar y atacar las causas que va mas

alla de responsabilizar al trabajador y considerar mas a la fuente y el medio.

Desde el apartado legal, esta investigacion toma como referencia la resolucién 1401 del
2007, que hacereferencia a la responsabilidad y los requerimientos de las empresas en cuanto
a la investigacion de los accidentes dentro del trabajo, y del compromiso de poder buscar y

crear herramientas y estrategias que disminuyan niveles de riesgos para la empresa.
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Marco Referencial

Antecedentes de la Investigacion

Balleztas, Gomez (2016) Disefio de plan de intervenciény control de los factores de
riesgo en el proceso de cargue y descargue de la empresa sociedad portuaria San Andrés y
Providencia S.A. Este trabajo de investigacion aporta al conocimiento y a la fundamentacion
del presente trabajo de investigacion en que se busca alternativas creibles del desarrollo de
procesos de control, minimizacion de riesgos y una mayor optimizacién de la eficiencia y
productividad. Es importante los aportes en la basqueda de la aplicabilidad en la planificacion
y el control para asi conseguir una reduccion de la accidentalidad dentro de las empresas. Es
importante destacar para este proyecto investigativo apoyarse en los instrumentos juridicos que
se enfoquenen la prevencion protecciony minimizacion de los riesgos que afectan la salud de

los trabajadores.

Nieto, Sanabria, Ramirez, Rosario (2020). Medidas de intervencion temprana para el
riesgo por manipulacién de sustancias quimicas en el proceso de produccion de tapa plastica
y litografia en la empresa Iberplast. De este proyecto se rescata para la estructuracion del
presente trabajo de investigacién, larealizacidn de undiagnoéstico situacional que identifica
analiza y caracteriza las necesidades del comportamiento y desempefio de los procesos
seleccionados. Dentro del proceso de intervencion se enfatiza el cuidado y reforzamiento de
las medidas preventivas para el uso y mantenimiento de elementos de proteccion personal, de
igual manera es importante la ejecucidn de un plan de capacitacion que promueva las medidas

de intervencion, es decir, es importante la capacitacion continua.
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Godoy, Casas, Cruz. (2020). Plan de intervencion para prevenir los riesgos
psicosociales generados por los factores extra laborales presentes en la enfermedad del
Covid-19 en los trabajadores de Quimicos Integrales S.A.S. En este proyecto de investigacion
se considera importante tomar como referente la aplicacion de instrumentosde los factores de
riesgos psicosociales extra laborales y el impacto de la pandemia para llegar a plantear una
cifra de riesgos que fue la base para poder realizar unaanalisis de factores de riego
psicosocial. Se disefié unabateria de riesgo extra laboral que fue aplicaday de donde se
sacan resultados en donde el riesgos no estaba en dimensiones, como familia, espacios fuera
de trabajo en donde se percibio riesgo bajo, a diferencia de la dimension laboral donde el

riesgo fue considerado bajo.

Campuzano, Gonzalez, Gdmez (2019). Propuesta de intervencion para la prevencion
de accidentes e incidentes de trabajo, relacionados con el peligro mecéanico de la empresa
Fabrintec Ltda. Se considera como un aporte de conocimiento para la planificacion de la
presente investigacion lo que proponen los autores en cuanto a una revision sistematicade la
problematica y un diagnostico de laempresacon relacién a los riesgos mecanicos. Dentro de
las herramientas que emplean parala deteccion de los riesgos es la inspeccién continua
identificando las condiciones actuales frente al manejoy manipulacién de dichas
madquinarias. Es importante que se resalte las falencias y los aspectos que deben ser
mejorados sobre todo el mal manejo de parte de los trabajadores y conductas inapropiadas en
lo que respecta al uso de los elementos de proteccion personal. Es propicio considerar que
para la investigacion a desarrollarse es conveniente enumerar las medidas de intervencion que
se derivan de los accidentes laborales; algo que se evidencia en la investigacion citada ya que

enumeran medidas de prevencién basadas en las evidencias percibidas y encontradas.
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Cortes Vanegas, Arriero Rojas, Guzman Cortés,; Pabon, Pabon. (2018). Propuesta
de las Medidas de Intervencion para los factores de Riesgos Prioritarios en la Asistencia
Técnica de Vehiculos en Carretera Identificados en la Elaboracién de la Matriz de Peligros e
Identificacidn de los Riesgos de la Empresa Grlas Reyes S.A.S. Se considera importante y en
la linea principal de este proyecto; la identificacion de unaserie de factores de riesgos
prioritarios encontrados durante la prestacidn del servicio de asistencia vehicular en carretera,
cuya finalidad es la presentacion de una propuesta formal de las medidas de intervencion que
logren mitigar la ocurrencia de accidentes de trabajoy enfermedades laborales. Es rescatable
que esta investigacion se sustenta en la revision bibliografica de los conceptos y metodologias
mas representativas. Es importante que se basan en el analisis y fundamentacion desde la
GTC-45 (Guia Técnica Colombiana45) conveniente para el analisis de los riesgos
ocupacionales. Llama la atencién que dentro de la metodologia aplicadaen la investigacion
es de enfoque cualitativo y de tipo descriptiva; basandose en la observacion y descripcion del
entorno de trabajo y desde alli poder identificar los peligros. Es importante y a considerar en
esta investigacion el uso de instrumentos de medicién y a la edicion de unamatriz de

identificacion de peligros y evaluando los riesgos a través de na escala de medicion.

Panqueva Triana, Pefia Chisaba, Gutiérrez Bernal. (2018). Disefio del programa de
prevencion contra caidas en alturas, empresa Dofia Leche Alimentos S.A. Ubate -
Cundinamarca. Se considerapropicio y oportuno de este estudio, las seis etapas que disefian
para prevenir los accidentes de altura: primeramente el disefio de una herramienta que permita
diagnosticar la situacion actual del problema y seguidamente plantear el diagnéstico, tercero
formular el disefio de un programa basado en el diagnostico que busque la proteccion contra
las caidas en trabajos de altura. La cuarta etapa formula un plan de trabajo parala prevencion
de accidentes de altura, posteriormente el fijar un presupuesto para la intervencion y por

Gltimo plantear recomendaciones de acuerdo a los resultados.
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Obando Gallo, Marin Valencia. (2018). Plan de trabajo para la promocion, prevenciéne
intervencidn del factor de riesgo psicosocial en laempresa - CINTEL. Este trabajo de grado
se enfocd en la tematica de promocidn, prevencion e intervencion del factor de riesgo
psicosocial, adoptando medidas preventivas y actividades de formacion que fortalezcan el
funcionamiento organizacional, los habitos, el comportamiento y métodos de trabajo en el
personal que laboraen el Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la
Informaciony las Comunicaciones (CINTEL). Se evidencia dentro de esta investigacion un
diagnéstico de riesgo psicosocial basandose en cuestionarios que permiten la evaluacion del

riesgo y determinar asi la presencia de factores de riesgo psicosocial.

Perez Dicue, Torres Carvajal. (2014). Medidas de intervencion para los factoresde
riesgos no aceptables o aceptables con control identificados en la empresa xyz. Los aportesde
esta investigacion se enfocan enel reconocimiento de la importancia que debe tener la
ejecucion de un trabajo seguro para las personas que lo realizan, mediante la prevencion y
control de los peligros y riesgos asociados. Este trabajo aporta un elemento que trasciende el
ambito laboral; ya que formula la implementacion de sistemas de gestion pero no solamente

en las organizaciones o en lo laboral; sino en el &mbito personal

Instituto nacional de seguridad e Higiene en el trabajo de Espafia. (2018). Gestidn
de la prevencion de riesgos laborales en la pequefiay medianaempresa. De este documento
es rescatable y aplicable dentro de la investigacion es la busqueda de medidasy actividades
que permitan la eliminacidn de riesgos para ello describeny formulan parametros de
proteccion colectivae individual. Es de considerar que se fundamentan en la estrategia del
ciclo Deming; y en donde le dan prioridad a la planificacion la cual tendra un periodo de
tiempo determinadoy se le debe dar prioridad en su desarrollo en funcion de la magnitud de

los riesgos detectados y del niumero de trabajadores que se vean afectados. Proponen tres



15

medidas de actuacion: la material que elimina o reduce riesgos en el origen, las materiales

que buscan la prevencidn de los riesgos; y por ultimo aquellas de proteccion colectiva.

Melia Josep Lluis. (1995). Un proceso de intervencién parareducir los accidentes
laborales. De este articulo se extrae que paralograr la disminucion de los accidentes laborales
es conveniente la modificacion de unaserie de factores como la condicion ambiental,
informacidn, retroalimentacion y acciones de supervisién. Controlando esta serie de
elementos se evidencia un efecto muy significativo de la intervencion y un mayor control y

disminucion de las accidentalidadesen el ambito laboral.

Yarfiez Berber Xochitl. (2018). Implementacién de la Técnica de Intervencion:
Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), para la prevencion de accidentes laborales y
reducir la prima de riesgo de trabajo caso: empresa de giro ceramico del Estado de Tlaxcala.
En este estudio se evidencia que a pesar de que en muchas empresas existen sistemas de
gestion en seguridad y salud en el trabajo; la problemaética de los accidentes laborales va en
aumento , sabiendo que lo que lo origina es el comportamiento inseguro de parte de los
trabajadores a lo que lleva a determinar qué es lo que realmente origina que tengan dichas.
Para la formulacidn de soluciones y de propuestas se toma como referencia informacion
estadisticas a nivel mundial y su impacto social. Se propone y es muy interesante resaltar que
se busca la incorporacidn del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para lograr
un aumento significativo de los comportamientos seguros, prevenir los accidentes laborales y

asi disminuir los niveles de riesgo laboral.
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Marco Legal

Desde el aspecto legal, esta investigacion se apoya y buscaun soporte que le permita
poseer credibilidad y un alcance global dentro del entorno de las empresas para un posterior
desarrollo de la misma.

Tomando como referencia la Guia colombiana GTC 45 del afio 2015 ofrece un marco
legal para que cada una de las empresas disefie y elabore un plan de accion para el control de
riesgo buscando esencialmente mejorar los controles y disminuir los niveles de accidentalidad
dentro del entorno laboral. Dentro de elementos de conocimiento que ofrece a esta
investigacion esta la convenienciade la revision del plan de accion y la de re- valorar riesgos
araiz del conjunto de controles propuestos.

El manual ofrece las directrices fundamentales en cuanto a la necesidad de recalcar la
valoracion de riesgos que debe contener un inventario de acciones, orden de prioridad, para
crear, mantener o mejorar los controles.

Para esta investagion supone un soporte amplio y positivo porque desde lo propuesto
en el numeral 3.2.8 se realiza unarevision exhaustivade las medidas de intervenciony
como estas impacta o no dentro de la disminucion de accidentes dentro de la empresa
objeto de estudio. De igual manera permite analizar y valorar la necesidad de un experto
externo, ya que en este momento la empresa no lo tieney que pueda asi realizar la revision
del plan de accidn.

Ahora bien se considera de igual forma un soporte legal lo que propone la Resolucion

1401 del 2007 de donde se extrae y se considera relevante en la presente investigacion: que
es la necesidad de saber cualesson los requerimientos que se necesitan para realizar la

investigacion de incidentesy accidentes laborales
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accidentes de trabajo, con el fin de identificar las causas, hechos y situaciones que los han
generado, e implementar las medidas correctivas encaminadas a eliminar o minimizar
condiciones de riesgo y evitar su recurrencia.

En el articulo 4° numeral 5 se desarrolla la Implementacién de las medidasy acciones
correctivas que, como producto de la investigacion, recomienden el Comité Paritario de Salud
Ocupacional o Vigia Ocupacional; las autoridades administrativas laboralesy ambientales;
asi como la Administradora de Riesgos Profesionales a la que se encuentre afiliado el
empleador, la empresade servicios temporales, los trabajadores independientes o los
organismos de trabajo asociado y cooperativo, segun sea el caso.

En el numeral 6 se plantea la obligacion de Proveer los recursos, elementos, bienesy
servicios necesarios para implementar las medidas correctivas que resulten de la
investigacion, a fin de evitar la ocurrencia de eventos similares, las cuales deberan ser parte
del cronograma de actividades del Programa de Salud Ocupacional de la empresa, incluyendo
responsables y tiempo de ejecucion.

La implementacion del registro del seguimiento realizado a las acciones ejecutadas a
partir de cada investigacion de accidente e incidente de trabajo ocurrido en la empresa o fuera

de ella, al personal vinculado directa o indirectamente; se describe en el numeral 7.

El Articulo 12° es una descripcién del Compromiso de adopcion de medidas de
intervencion. Enumerar y describir las medidas de intervencién que la empresa se
compromete a adoptar, paraprevenir o evitar la ocurrencia de eventossimilares, indicando en
cada caso quién (es) es (son) el (los) responsable (s) y cuando se realizar la intervencion. Se
considera en este apartado interesante la aclaracion de las especificaciones de las medidas que

se realizaran en la fuente del riesgo, en el medio ambiente de trabajo y en los trabajadores.

Dichas recomendaciones deben ser practicasy tener una relacion légica con la causa

basica identificada. La empresa implementara las acciones recomendadas, llevara los
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registros de cumplimiento, verificara la efectividad de las acciones adelantadas y realizara los

ajustes que considere necesarios.

Marco Tedrico
Salud Ocupacional.

Se entiende inicialmente como aquella que busca la prevencion y cuidado de la salud
de los trabajadores dentro del entorno de trabajo, aparte de eso no solo prevenir sino
promover un trabajo sin accidentalidades. El objetivo de esta disciplinaes mejorar las
condiciones del lugar del trabajo uy la promocidn de la salud fisica, mental y social de

quienes laboran en laempresa. (ley 1562 del 2012).

Otras definiciones que aportan claridad son las referidas por la OIT y la OMS que
siguen en la misma linea de la definicién anterior aunque enfatizan la busqueda de un mayor
grado de bienestary se preocupapor la prevencion de las deviaciones de la salud. De estas

definiciones podeos extraer dos palabras claves: Condicionesy ambiente.

Peligro.

Para la ARL SURA, los peligros son definidos como una fuente o situacion con
potencial de dafio en términos de lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de
trabajo 0 una combinacion de estos. Se entienden como la propiedad o el potencial intrinseco
de un producto, proceso o situacion para causar dafios, efectos negativos en la salud de una

persona, o0 perjuicio a una cosa.

Desde esta perspectiva, al hablar de peligro se hace referencia a todo aquel objeto,
situacion, espacio que pueda afectar la integridad de las personas o cosas dentro de un

entorno laboral. Es el potencial dafio que esta cosa, persona o situacién le puede causar a
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quienes estén dentro del entorno.

Factores de riesgo

De acuerdo a la OMS se puede entender como todos aquellos elementos que pueden
facilitar la ocurrencia de un incidente o accidente de trabajo y la posibilidad de que estos

ocurran va a depender del control o la eliminacion del elemento agresivo.

Segun esta organizacion se reconocen cinco categorias del riesgo laboral:

1. Condiciones de seguridad. Se considera las condiciones materiales: equipos,
maquinarias, materiales.

2. Entorno fisico del trabajo. Relacionado a la ergonomia: temperatura, humedad, el
ruido o la iluminacion son considerados factores de riesgo laboral.

3. Contaminantes quimicos o bioldgicos. Es el caso de polvos, gases, nubestdxicas
(quimicos) o virus, bacterias, hongos (biolégicos)...

4. Cargade trabajo. Se entiende como carga de trabajo al conjunto de requerimientos
fisicos e/o intelectuales que el empleado debe desarrollar a lo largo de la jornada
laboral.

5. Organizaciéndel trabajo. La formaen la que se estructura laempresa y la actividad
laboral también constituye una amenaza parala salud de los trabajadores. Los turnos,
el ritmo de trabajo e, incluso, la comunicacion y la relacién dentro de la organizacion

son algunos de los factores de riesgo laboral mas comunes.

Figura 1. Categorias del Riesgo Laboral
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Identificacion y andlisis de riesgos

Desde lo aportado por Duran Méndez (2013) se comprende como un proceso
sistematico en donde se recopila, evalla, registra y difunde la informacion que es necesaria
para realizar sugerencias y propuestas para dar respuesta a un peligro determinado. La
identificacion del peligro consiste en especificar el acontecimiento adverso que es motivo de

preocupacion.

En la evaluacion del riesgo se tiene en cuentala probabilidad (la probabilidad real y no
sélo la posibilidad) de que se produzcael peligro, las consecuencias si ocurre y el grado de
incertidumbre que supone. La gestion del riesgo consiste en la identificaciony aplicacion de

la mejor opcion para reducir o eliminar la probabilidad de que se produzcael peligro.

Accidentes laborales.

De acuerdo a laley 1562 del 2012, es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesidn
organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucidon de 6rdenes del empleador, o
contratante durante la ejecucion de unalabor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de
trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de
los trabajadores o contratistas desde su residenciaa los lugares de trabajo o viceversa, cuando
el transporte lo suministre el empleador. También se considerard como accidente de trabajo el
ocurrido durante el ejercicio de la funcién sindical aunque el trabajador se encuentre en

permiso sindical siempre que el accidente se produzcaen cumplimiento de dicha funcion.

Consideraciones Generales

Desde la perspectiva de Nieto, J. Sanabria, L.F. Ramirez, L.N. Rosario, J.P (2020) en
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las sociedades industriales contemporaneas el riesgo se ha tornado un elemento estructural
que cruza la vida cotidiana de los sujetos partiendo de la perspectivade Mora (2003), se ha
intentado mostrar que el riesgo no es una externalidad, es decir, un factor cuyas causas se
encuentran en factores externosa la organizacion del orden social, resalta que el riesgo es una
resultante directa de la agencia humanay muy particularmente, de las formas que ha
adquirido a lo largo del tiempo la configuracion econémica e institucional del capitalismo,

como resultado del triunfo de la razén instrumental.

Las afirmaciones de Florez (2017), del instituto de bioingenieria los procesos de
globalizacién de la economiahan generado grandes demandas en las sociedades a nivel de
producciény comercio de bienes y servicios, lo cual se ha reflejado entre otros aspectos la
dependencia de las sociedades modernas sobre el uso de sustancias quimicas como parte
esencial para mejorar el nivel de vida y del bienestar de las poblaciones, las sustancias
quimicas son utilizadas en la produccion de la gran mayoria de productos fabricados por el
hombre, con la demandade nuevos y mejores materiales se producen constantemente
sustancias quimicas que han permitido avances recientes en alta tecnologia como electrénica,
bioingenieria y telecomunicaciones. La relacion salud y enfermedad esta determinada, en
gran medida, por los espacios de consumo y produccionen los cuales los trabajadores estan
insertos socialmente, explicando los diferentes perfiles epidemioldgicos de salud enfermedad
en los diferentes grupos de clases sociales, ello se corresponde con la caracteristica del grupo
social al que pertenece y con las particularidades de cada individuo, Bejarano (2015), afirma
que el trabajo es una actividad inherente a la naturaleza humana que puede promover la salud
y el bienestar individual y colectivo, en escenarios insalubres, representa peligros que

conducena la configuracion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Los riesgos laborales en Colombia seguin Bejarano (2015), surgieron con la expedicion

la Ley 57 de 1915, referente a Riesgos Laborales, donde se regularon los accidentes de
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trabajo y se establecio que el empleador seria responsable de los accidentes de trabajo
ocurridos a sus trabajadores en el ejercicio de su actividad laboral. Asi se constituye la
primera forma de aseguramiento sobre este tema en el pais; se define el accidente de trabajo y

se establecen las indemnizaciones por esta causa.

Metodologias para la investigacion de incidentes y accidentes Laborales.

Las empresas deben estipular dentro de su organizacion, la metodologia o
metodologias que ayuden a minimizar los riesgos de incidentes o accidentes laborales.
Existen una serie de Metodologia que puede ayudar a la empresa a este fin, unas mas
efectivas que otras, unas mas utépicas y otras mas reales; lo importante de esto estd en la

eficacia de las mismas basadas en la responsabilidad y compromiso del factor humano.

Método del Arbol de Causa.

Para el ISTAS (Instituto Sindical de trabajo, ambiente y salud de Espafia) citado por
Olano, Garcia, Arango (2020), este méetodo es ideal para demostrar relaciones entre los
hechos que han provocado los accidentes. . Se fundamenta en la formulacion de una pregunta
clave: {Qué hubo de ocurrir para que este hecho se produjera?; buscando saber y/o reconstruir
lo anterior a la ocurrencia del incidente o accidente y que hicieron posible la materializacion

de dicho evento.

Se requiere recabar toda la informacion posible a través de la implementacién de
instrumentos de recoleccion de datos y poderentender el evento: tiempo, lugar, condiciones
del agente material, condiciones materiales del puesto de trabajo, formacién, experiencia del

accidentado, métodos de trabajo y organizacion de la empresa.

Esta metodologia permite por una parte recopilar toda la informacién en torno a un
suceso y presentarla de formaclara, y por otra, mediante el analisis de la informacién

obtenida, se identifican las principales medidas a tener en cuenta para evitar la repeticion del
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suceso. El estudio de los incidentes ocurridos en unaempresa mediante la técnica del método
del arbol de causas permitird también determinar los factores estrechamente relacionados con
la produccion de este incidente y que pueden estar presentes en el desencadenamiento de un
futuro accidente de mayor gravedad. Interviniendo sobre estos factores con medidas

oportunas estaremos evitando la aparicion de accidentes.
Para la construccion de esta herramienta se deben sistematizar dos pasos:

1. Toma de datos: Lo primero que hay que saber es qué ha ocurrido. Para ello se debe
tomar informacién de primeramano. Esta informacion se encuentra en el lugar del accidente,
en la declaracién de los testigos, en la reconstruccion del accidente, en las aportaciones del

mando intermedio, del técnico/a....

2. Investigacion del accidente: La investigacion propiamente consiste en establecer
relaciones entre las diferentes informaciones. Se construye un ‘arbol' partiendo del suceso
Gltimo: dafio o lesion. A partir del suceso ultimo se delimitan sus antecedentes inmediatos y
se prosigue con la conformacién del &rbol remontando sistematicamente de hecho en hecho,

respondiendo a la pregunta '¢ qué tuvo que ocurrir para que este hecho se produjera?'.

Método del Arbol de Fallos.

El Analisis por Arboles de Fallos seglin Lépez, Hernandez, Rodriguez, Cabrera
(2017) citado por Olano, Garcia, Arango (2020), , es unatécnica deductivaque se centra en
un suceso accidental particular (accidente) y proporcionaun método para determinar las
causas que han producido dicho accidente. Se trata de un metodo deductivo de analisis que
parte de la previa seleccidn de un suceso no deseado o0 evento que se pretende evitar, sea este
un accidente de gran magnitud (explosion, fuga, derrame entre otras) o un suceso de menor

importancia (fallo de un sistemade cierre) para averiguar en ambos casos los origenes (Li, Si,
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Xing, & Sun, 2014). Seguidamente, de manera sistematicay logica, se representan las
combinaciones de las situaciones que pueden dar lugar a la produccion del “evento a evitar”,
conformando niveles sucesivos de tal manera que cada suceso esté generado a partir de
sucesos del nivel inferior, siendo el nexo de union entre niveles la existencia de “operadores o

puertas logicas”.

El arbol se desarrolla en sus distintas ramas hasta alcanzar una serie de “sucesos
basicos”, denominados asi porque no precisan de otros anteriores a ellos para ser explicados.
También alguna rama puede terminar por alcanzar un “suceso no desarrollado” en otros, sea
por falta de informacion o de analisis de las causas que lo producen. El suceso iniciador
puede ser cualquier desviacién importante, provocada por un fallo de un equipo, error de
operacion o humano. Depende de las salvaguardias tecnologicas del sistema, de las
circunstancias y de la reaccion de los operadores, las consecuencias pueden ser muy
diferentes. Por esta razdn, estd recomendado para sistemas que tienen establecidos
procedimientosde seguridad y emergencia para responder a sucesos iniciadores especificos.
Los nudos de las diferentes puertasy los “sucesos basicos o no desarrollados” deben estar

claramente identificados.

Método de los 5 Porqué.

Para Ballen, Cuervo, Huiza, Mera, Polo, Ballestas y Molina (2018) es una
metodologia sistematica de preguntas (minimo cinco), usadasen el analisis de un problema,
para buscar las posibles causas principales del mismo. Po otra parte, Morales Ramirez (2013)
la define como unatécnica creada por Sakichi Toyodapara el fabricante de Vehiculos
japonesa "Toyota" como unaherramienta parasus metodologias de produccion masiva. La
que consiste en la exploracion de un problema por medio de la Causa-efecto repitiendo 5

veces la sencilla pregunta ¢ Por qué?.



Los 5 porqués es un método empirico, y no debe considerarse inalterable o estricto.

Muchas empresas lo adaptan de acuerdo a sus necesidades y no necesariamente se hacen
cinco preguntas sino incluso tres. Tampoco es un método infalible, ya que probablemente
existan casos donde una de las interacciones derive en mas de una causa, por lo tanto,

multiples causas raices.

La metodologia para muchas personas que la han empleado, es una herramienta que es
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favorable y sencillo de ejecutar, de igual manera permite la integracion de otras herramientas

de andlisis (Espina de pescado). Se considera como unaherramienta que permite profundizar

con suma rapidez el problema por medio de las diversas interacciones, estimulay promueve

el trabajo en equipo, mientras que se esté al tanto del caso estudiado y actiasobre la causa del

problema, evitando que vuelva a suceder.

Los que quieran utilizar esta técnica, deben tener en cuenta las limitaciones que comprende.

Las limitaciones mas frecuentes son:

a) Se puede presentar la posibilidad de enfocar los sintomas del problema, en vez de

profundizar para llegar a la verdadera causaraiz.

b) El investigador debe tener el conocimiento suficiente sobre la problemética que se va

a analizar, en caso de no tenerlo, no tendra la capacidad de profundizar la basqueda y

realizar las preguntas apropiadas debido a su falta de conocimiento.

c¢) La persona que tenga la responsabilidad de facilitar el cuestionamiento, tiene que estar

sola frente a la situacion y no tendra el apoyo que le ayuden a formular los por qué

correspondientes al problema.

d) Se puede presentar la falta de equilibrio en las respuestas, esto se debe a que algunos

participantes manifestaran diferentes respuestas y criterios para la misma causa.
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e) Se puede correr el riesgo de que las respuestas se ramifiquen, llevando al punto limite
de no poder encontrar la causa raiz y en consecuencia se terminen confundiendo las

preguntas y respuestas que no proporcionen ninguntipo de solucion.

Metodologia Espina de Pescado.

La metodologia de IshiKawa o espina de pescado, es un diagrama causal que
representa graficamente las relaciones multiples de causa- efecto, es aplicadaen la
identificacion de causas para control de calidad y también se utiliza en el analisis causal de
incidentes o accidentes. En el desarrollo del Diagrama se identifican las causas de los cuatro
aspectos que intervienen en el trabajo, como son: materiales, maquinaria, mano de obra,

métodos y medio ambiente. Ballen, Cuervo, Huiza, Mera, Polo, Ballestas y Molina (2018).

Es una herramienta que permite representar un problemao enfoque central y sus
causas de una forma visual, donde el problema representa la «cabeza del pescado», de la que
emerge una espina central. Desde alli se derivan las causas mayores o0 espinas grandes.

A su vez, las espinas grandes pueden estar conformadas por espinas mas pequefias también

Ilamadas causas menores. Para realizarlo se debe considerar los siguientes pasos:

a) Definiry escribir el problema, situacion o evento que se desea analizar. Se escribe y
luego se dibuja una caja alrededor de él, esta es la cabeza del pescado. Se
debe redactar el problema en términos del efecto que se presenta en la situacion de
analisis. Hecho esto, traza una recta (la espina central) por el lado izquierdo de la caja
de texto.

b) Realizar una lluvia de ideas de causas probables de lo escrito en la cabeza del

diagrama. Cada una de las causas detectadas sera unaespinamayor derivada de la
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27

espina central Considerausar las causas genéricas) o uno de los métodos de
elaboracion de diagrama de Ishikawa, segin la naturaleza del problema.

Analizar el problema desde cada una de las espinas mayores.

Analizar el problema desde el segundo nivel de causas.

Continuar profundizando en las causas segun sea necesario: Profundizar en las causas
tanto como lo permita el problema.

Completar las otras causas probables

Finalizado el diagrama, se debe analizar las causas obtenidas y determina en cuéles se

va a actuar.
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Enfoque Metodologico

Segun Palazolo (2013) el enfoque metodoldgico es aquel que: “Determina el
disefio del trabajo de una tesis y, ademas representael posicionamiento del investigador
frente a la realidad a investigar”. Se describe a su vez, tres tipos de enfoques: Cuantitativo,

cualitativo y mixto.

Partiendo de las necesidadesy de lo que se va observando en este proceso
investigativo se considera enfocarse en una Investigacion de tipo Cualitativa, que desde la
perspectiva de Sampieri (2010) es definida como: “Aquella que utiliza la recoleccién de datos
sin medicion numeérica paradescubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion”. Teniendo otro punto de vista consideramos apropiado traer la definicién

propuesta por Padrén (2011) que destaca:

Es aquella que indica que su objeto, es la explicacién del saber, de los significados
coligados, origenes, reflexiones, tipos y correspondencia existente, entre el investigador y el
suceso conocido. Segun lo indicado, lo que busca, es verificar la naturaleza las opiniones
cientificas, la afirmacion de cada investigador con la situacion real, como la ciencia
representa, expresa, expone, ayudando al control de esa naturaleza y uso del método
cientifico, igualmente los distintos razonamientos que se utilizan para instituir conclusiones

como alcances de los distintos métodos y modelos de ciencia.

Esta investigacion pretende determinar la efectividad de las medidas de intervencion
derivadas de los accidentes de trabajo y para ello se intenta describir y explicar los
procedimientosy acciones que se ejecutan en la empresa objeto de estudioy poder determinar
como se logra o se evidencia dicha efectividad y como incide en los que son los accidentes

laborales, apoyandose de la recopilacion de la informacion y detallar los eventos de
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accidentalidad,y en las caracteristicas y cualidades de comose desarrolla lasituacionproblema.

Tipo de Investigacion

Dentro del disefio de la investigacion se ubica dentro de una de tipo descriptiva que
segun lo expresado por Shuttleworth (2020) es parte del método cientifico que implica
observary describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna forma. Por
otra parte Arias, F (1996) afirma que: “Es un disefio basado en la teoria que se crea mediante
la recopilacion, analisis de los datos recopilados. Al implementarlo, un investigador puede

proporcionar informacion sobre el porqué y el como de la investigacion™.

La intencidn al emplear este nivel de disefio de investigacion consiste inicialmente en
recopilar la informacion, a través de una serie de instrumentos que proporcionaran poder
realizar una descripcion detallada del problema, evidentemente con un analisis profundo de lo

recopilado y asi formular hipotesis que puedan ser comprobadas posteriormente.

Poblaciény Muestra
Poblacion.

Arias (2012) define la Poblacion como: “un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion”. Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) sencillamente es el “Conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. En la definicion de
Avrias, el habla de poblacién finita e Infinita, y para clarificar mejor esto se considera la
especificacion que realiza Castro (2003): “Se habla de poblacion finita cuando el namero de

elementos que la forman es finito, por ejemplo el nimero de alumnos de un centro de
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ensefianza, o grupo clase. La poblacion infinita es cuando el nimero de elementos que la

forman es infinito, o tan grande que pudiese considerarse infinitos.”

La poblacién del presente estudio es la totalidad de accidentes en la empresa
durante los ultimos seis meses del afio 2020, basadas en la matriz de accidentalidad y de los

registros escritos que posee la empresa.
Muestra.

Para Patella y Martins (2008) la muestra es comprendida como “Una parte o el
subconjunto de la poblacion dentro de la cual deben poseer caracteristicas que reproducen de
la manera més exacta posible”. Por otra parte, Tamayo y Tamayo la definen como: “El
conjunto de operaciones que se realizan paraestudiar la distribucion de determinados
caracteres en totalidad de unapoblacidn universo, o colectivo partiendo de la observacion de

una fraccion de la poblacion considerada”.

La muestra en este caso serian los 13 casos de accidentalidad que se repiten
mas de una vez, que representan 23% de la poblacién ; a los que se les verificara si se le
aplicaron medidas de intervencion en los casos de accidentes en laempresay a las que se les

aplicara el instrumento de verificacion.
Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Para recopilar informacion fundamental en esta investigacion y siguiendo la linea del

enfoque utilizado, los instrumentos a emplear son:

a) Observacion Participante: consiste en observar directamente el entorno a investigar,
teniendo en cuenta que el investigador solo observay registra; no interviene o
modifica la informacion que va a registrar. Taylor y Bogdan (2000:60) . En este

caso dentro de la empresa objeto de estudio los investigadores observan como se da
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el proceso de verificacion y ejecucion de las medidas de intervencion.

b) La Matriz de caracterizacion de accidentes de la empresa.

Plan De recolecciony Analisis de la Informacion

Cuadro 1. Plan de recoleccion de informacién.

N& | Etapa del proyecto Actividades a ejecutar

Metodologia a

implementar
1 | Recoleccion de v" Revision de informacion v' Consulta.
Informacion documental: textos cientificos, v Analisis
Secundaria textos académicos, leyes, Bibliografico.
decretos. v Metodologia 5

v" Consulta en la biblioteca

virtual, de la institucion.

v' Comparacion de las
metodologias de investigacion

de accidentes.

v" Creacion del estado del Arte.

porque, espinade
pescado, arbol de

causay efecto.

2 | Recoleccionde v Observacién directa.
Informacién Primaria | v* Aplicacién de encuestas.
v Revisién matriz de
caracterizacion.

v Acceso a documentacion y

formatos para la realizacion de

v" Ficha de observacion.
v" Registros escritos.

v Encuesta

v Matriz de

caracterizacion.
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los proceso de investigacion de

accidentes

Estudiar la

Problemaética

v" Efectos no deseados.
v' Causas.

v" Priorizacion, seleccion.

v Determinar que
medidas de intervencion

se implementan

Proponer alternativas | v Entrevistas

de Solucion

v" Desarrollo del instrumento.

v

Implementacion del

instrumento

Cronograma de Actividades

Cuadro 2 Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES

v' Revision de informacion
documental: textos cientificos,

RECURSOS

v' Bases documentales.

RESPONSABLES
v' Investigadores

textos académicos, leyes,
decretos.
v’ Consulta en la biblioteca

virtual de la institucion.
v" Creacion del estado del arte.

v’ Paginas Web
v Biblioteca
Uniminuto.

v Investigadores
v/ Asesores

v/ Revision y comparacion de
metodologias.

v" Investigaciones.
v Formatos
institucionales.

v Investigadores.
v Encargado de

riesgos laborales
v’ Asesores.
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Analisis de los resultados

Para realizar el analisis de los resultados de la investigacion se presentara en base a

los objetivos de la misma y a los instrumentos que se implementaron en cada uno de ellos.

En el primer objetivo de la investigacion se tenia descrito revisar las metodologias

de investigacidn de accidentes de trabajo que inciden en las medidas de intervencidn;

para esto se considero oportuno el desarrollo de un cuadro comparativo de las

metodologias de evaluacion de accidentes. Se debe tener en cuenta que la empresa

implementa la metodologia de los cinco porque. Para el cuadro comparativo se usa dicha

metodologia y la del arbol de causa empleada en empresas similares.

Cuadro 3 Comparativo de metodologias de Investigacion

5 Porque

v Es una metodologia sencilla

y que no requiere gran tiempo.

v Es una herramienta
personalizada.

v' Es facil de responder por los
trabajadores.

v" Dentro de laempresaes la
que se usa'y conoce.

v' Se vuelve monotonay
repetitiva.

v No es una herramienta
innovadora.

v' La estructura de cinco de
preguntas en ocasiones no es
suficiente.

v' En 60% de los casos dentro
de laempresano se llegaa la
causa raiz.

v’ Se evidencia un manejo
superficial de la herramienta.

v Se implementa solo como
requisito.

v Dala impresién de que no
busca el problema raiz sino
culpables

v Al no determinarse la causa
origen las medidas de
intervencién no son efectivasy
no disminuyen el riesgo de
accidentes.

v No genera nuevos
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aprendizajes.

Arbolde Causas | v/ Permite reconocer v' El registro de informacion a

multiples causas generadoras

de accidentes. veces es incorrecto e incompleto

v" Tomaen cuentas las

evidencias por lo que no se puede

v Hace muy féacil distinguir
entre errores humanos y profundizar en la causa real.
materiales.

v’ Su secuencia es l6gica y
sencilla.

v" Al detectar la causa raiz
permite el sequimiento de lo
detectado.

b)

Analizando dichainformacidn se puede obtener los siguientes resultados:

La metodologia de investigacion implementada en la empresa no permite determinar
realmente cudl es la causa raiz de los accidentes, ya que en muchos casos no es
empleada con el rigor requerido.

Al no identificarse las causas raices, las propuestas de intervencion no son eficaces y
se seguiran observando altos indices de accidentalidad. Al no conocer la causa de
origen sera dificil comprender como reparar, compensar o aprender de cualquier
problema subyacente dentro de la causa raiz.

Para disefiar el instrumento de verificacion propuesto en la presente investigacion, se
requiere revisar la implementacion de la metodologia, reajustarla o proponer

posteriormente la implementacion de una distinta.

Siguiendo con el anélisis de los resultados, se contintacon la estrategia que parte del

segundo objetivo especifico: Analizar las investigaciones de accidentes de trabajo

para definir si las medidas de intervencion son acordes con lo analizado a la

investigacion. Para realizar esto, se requirié de un andlisis de la matriz de caracterizacion

para desde alli definir la poblacion y muestra de estudio. Los accidentes a considerar
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como poblacion, son aquellos acontecidos durante el segundo semestre del 2020 dentro

de laempresa objeto de estudio.

Cuadro 4. Andlisis de la matriz de caracterizacion.

Accidentes | Trabajador Area NUumero | Medidasde | Verificacion
que Repite | donde méas de Intervencién
elaccidente | ocurreel | incidentes

accidente
7 0 Zona 3, 0

Calidad

del

producto
15 2 Zonal 4 2
5 0 0 0
7 2 Zona4 3 1 1
19 4 Zonal 6 4
15 3 Zonal, 4/4 2 1

Zona4
8 2 Zona4 2 1

A partir del anélisis de la matriz se observan varios elementos a considerar:

a) Durante los seis tltimos meses del afio 2020, se evidencian 74 accidentes, pero
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Ilama la atencion que el 21% son repetidos por el mismo trabajador.

b) Estos accidentes se repiten en cuatro areas de trabajo, pero en dos suceden con
mas frecuencia: Zona 1:(14), Zona 4: (9).

C) Es relevante que del cien por ciento de la muestra solo el 75% hayarecibido
intervenciony un 25 % no.

d) La matriz de caracterizacion es un instrumento que intenta verificar si ha
habido intervencion en los casos, y se observa que noes asi, en la muestra de 13 trabajadores
que reinciden en accidentes solo 10 recibieron intervencion y solo 2 fueron verificados.

e) Se evidencia la necesidad de uninstrumento que permita verificar las medidas

de intervencion derivadas de un accidente de trabajo.

En el tercer objetivo se plantea: Analizar los aspectos técnicos de verificacion de los
planes de accion en las investigaciones de accidentes de trabajo.
Verificando en la misma matriz de caracterizacion se evidencia que solo en 2 de los
13 casos se han implementado y ejecutado planes de accién, evidenciando que no se cumple
el objetivo que es establecer las medidas correctivas o preventivas paragestionarlas de la
mejor forma posible. Por esta razon se evidencia reincidencia de accidentes en los mismos
trabajadores, reincidencia en las mismas zonas de trabajo y por ende poca verificacion de las

medidas de intervencion.

Por ultimo se propone el Disefio de una herramienta para la verificacion de las
medidas de intervencion derivadas de los accidentes de trabajo.
Esta propuesta consta de unos items que surgen de las medidas de intervencién

derivadas de los accidentes evidenciados en la empresa



Cuadro 5 Instrumento de Verificacion

Se han ofrecido algin tipo de capacitacion complementaria
acerca de las funciones en las distintas areas de trabajo después

del accidente laboral.
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De parte de la empresa se han tomado el tiempo para reforzar

el aspecto del autocuidado.

Se ha mejorado el lugar fisico donde han ocurrido accidentes

Se emplean continuamente los EPP sin recibir ningln tipo de

observacion

Se ha capacitado a todos los empleados en técnicas para

levantar objetos pesados.

Se ha adaptado el puesto de trabajo y la distancia de alcance de
los materiales y herramientas a las caracteristicas individuales
de cada trabajador como la estatura y edad para asegurar que el
trabajo se realice cdmodamente y sin necesidad de realizar

sobreesfuerzos

Se han establecido pausas activas superiores a 30 segundos que

permitan recuperar y descansar al trabajador de las tensiones.

Se han Programado evaluaciones médicas para detectar

posibles lesiones musculo esqueléticas que se estén generando.
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9. | Se hadisminuido el nivel de ruido generado por maquinarias y
equipos

10. [ Se han tomado las medidas preventivas en pisos y zonas
resbalosas.

11. | Se hadotadoalostrabajadoresde calzado apropiado paraevitar
accidentes.

12. | Se establece, implementa y mantiene procedimientos para la
identificacion de peligros

13. | Sevaloran los riesgos y se determinan los controles necesarios,
tomando en cuenta el disefio de areas de trabajo, procesos,
instalaciones, maquinaria, procedimientos de operacion

14. | Se establece, implementa y mantienen procedimientos en la
comunicacion interna entre los diferentes nivelesy funciones
de la organizacion.

15. | Se identifican las oportunidades de accién preventiva y mejora
continua.

16. | Se realizan campafias de prevencion de accidentes.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

A continuacidn se expondran las principales conclusiones surgidas en la realizacion de la

investigacion:

a) Del primer objetivo especifico, se hacia referencia a revisar las metodologias de
investigacion de accidentes de trabajo que inciden en las medidas de intervencion. Para
este proceso se implemento un cuadro comparativo el cual pretendia ver la eficacia de
la metodologia de los cinco porquey del &rbol causaefecto. Al no identificarse las
causas raices, las propuestas de intervencion no son eficaces y se seguiran observando
altos indices de accidentalidad. Al no conocer la causa de origen sera dificil
comprender como reparar,compensar o aprender de cualquier problemasubyacente
dentro de la causa raiz.

b) Parael cumplimiento del segundo objetivo se utilizé la matriz de caracterizacion que
permitié identificar la poblacion y la muestra; determinando que el 21% de estos
accidentes son repetidos por el mismo trabajador. Que ocurrenen dos zonasbien
especificas; que se observa y evidenciaintervenciones pero no se verifican,
demostrando con ello que no hay continuidad en los procesos; que se intenta cumplir
con un requisito, pero no hay verificaciony prevencion de posibles incidencias.

c) Se revisaron aspectos técnicos que se pretenden verificar; evidenciando que no se
cumple el objetivo de los planes de accion, que es establecer las medidas correctivas o
preventivas para gestionarlas de la mejor forma posible.

Este proyecto aporta a la formacidn profesional en el reconocimiento de la importancia
que debe tener la continuidad de las intervenciones de accidentes de trabajo, no solo

mediante la prevencién y control de los peligros y riesgos asociados.; sino desde la creacion
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de nuevos instrumentos que permitan la verificacion de las estrategias que se implementen.

Ademas, permitio tener una vision'y comprension amplia de los planes de accion.

Recomendaciones

Replantear una nueva metodologia de investigacion de accidentes que permita

identificar causas reales y que a su vez puedan ser intervenidas y verificadas con
coherencia

Proponer espacios de capacitacion, discusiony de reflexion acercade la necesidad
de la continuidad de los procesos de verificacion en la empresa.

Proporcionar mayor conocimiento y herramientas que hagan posible una mejor
aplicacién del instrumento.

Capacitacion y manejo idéneo del instrumento.
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