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Resumen

En el periodo 2022-40, se inici6 el proceso de la practica profesional bajo la clasificacion de
vinculo laboral en el Centro Vacacional Guaré ubicado en el municipio del Carmen de Apicala
en el departamento del Tolima, al comienzo de la practica se acordd un plan de trabajo conforme
a las necesidades del area de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, determinando en él
un cronograma con las siguientes actividades a ejecutar: apoyo en la actualizacion de la matriz
de peligros, tamizaje de salud, encuesta de perfil sociodemogréafico, entre otras. Lo anterior
acordado con la administradora de la empresa y la docente de seguimiento de la practica

asignada por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

En la dindmica de la actualizaciéon de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, se
evidencia que los controles existentes para el peligro quimico en el centro vacacional no son los
suficientes para minimizar el riesgo, el cual ha ocasionado en algunos de los colaboradores del
area de camareria alteraciones dermatoldgicas en las manos. Por consiguiente; se da a conocer la
problematica a la administracion con el fin de establecer medidas de intervencion efectivas para

el control del mismo.

Con los resultados obtenidos durante la ejecucion de la practica profesional, se solicita a la
administradora del centro vacacional, la autorizacion para realizar la sistematizacion de practica
profesional como opcidn de grado; para apoyar las medidas de intervencion que se determinaron
en la matriz de peligros, al contar con la aprobacion y los recursos necesarios para este proceso,
se establece como medida preventiva al riesgo quimico, la elaboracion de un manual de buenas

practicas para el uso y almacenamiento de productos quimicos.



13

El objetivo del manual es estandarizar un procedimiento para que sea aplicado por el personal
operativo del centro vacacional, evitando realizar practicas inseguras que puedan desencadenar
eventos laborales, dicho manual establece actividades y procesos articulados con el Sistema de
Gestion de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) del Centro Vacacional
Guaré; para ello se tienen en cuenta los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 en el
2.2.4.6. “Implementacion del SG-SST” y la Resolucion 0312 de 2019 “Estandares Minimos del

SG-SST”.

El desarrollo de la presente sistematizacion, se basa en la metodologia de Oscar Jara quien
establece la sistematizacion en una propuesta de cinco tiempos, iniciando con los resultados y lo
aprendido durante el proceso de practica, para luego dar respuesta a las preguntas iniciales, en
otro momento se recupera todo el proceso vivido desde la experiencia, en cual se definen
principales hallazgos con respecto a la salud de los colaboradores, especificamente en el area de
camareria donde se observa que existe una alta exposicion y contacto de productos quimicos; en
reflexion a fondo con los resultados obtenidos, se establecen actividades encaminadas a la
elaboracion del manual, con el propésito de disefiar procedimientos estandarizados para las

auxiliares de habitacion del centro vacacional.

Palabras clave: Accidente, Enfermedad, Prevencién, Quimicos, SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO
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Abstract
In the period 2022-40, the process of professional practice began under the classification of
employment agreements in the Guare vacation center located in the municipality of Carmen de
Apicald in the department of Tolima, at the beginning of the practice a plan of work according to
the needs of the occupational health and safety area, determining a schedule with the following
activities to be carried out: support in updating the hazard matrix, health screening,
sociodemographic profile survey, among others. The foregoing was agreed upon with the
company's administrator and the internship follow-up teacher assigned by the Minuto de Dios
University Corporation.
In the dynamics of updating the hazards, evaluation and assessment of risks, it is evident that the
existing controls for the chemical hazard in the resort are not sufficient to minimize the risk,
which has caused some of the collaborators of the camaraderie area dermatological alterations in
the hands. Therefore; the problem is made known to the administration in order to establish
effective intervention measures to control it.
With the results obtained during the execution of the professional practice, the administrator of
the vacation center is requested, the authorization to carry out the systematization of professional
practice as a degree option; In order to support the intervention measures that were determined in
the hazard matrix, having the approval and the necessary resources for this process, it is
established as a preventive measure for chemical risk, the elaboration of a manual of good
practices for the use and chemical storage.
The objective of the manual is to standardize a procedure to be applied by the operational staff of
the resort, avoiding unsafe practices that can trigger work events, said manual establishes

activities and processes articulated with the Occupational Health and Safety Management
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System ( SG-SST) of the Guaré Vacation Center; for this, the requirements established in Decree
1072 of 2015 in 2.2.4.6 are taken into account. “SG-SST Implementation”; and Resolution 0312

of 2019 "Minimum Standards of the SG-SST".

The development of this systematization is based on the methodology of Oscar Jara who
establishes the systematization in a five-step proposal, starting with the results and what was
learned during the practice process, to then answer the initial questions, in another At that
moment, the entire process lived from the experience is recovered, in which the main findings
regarding the health of the collaborators are defined, specifically in the camaraderie area where it
is observed that there is a high exposure and contact with chemical products; In deep reflection
with the results obtained, activities are established aimed at the elaboration of the manual, with

the purpose of designing standardized procedures for the room attendants of the vacation center.

Keywords: Accident, IlIness, Prevention, chemicals, Security and Health at Work
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Introduccion

La presente sistematizacion, tiene como propdsito establecer un manual de buenas
préacticas en SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, enfocado en la manipulacion y
almacenamiento de productos quimicos, que contiene normas y procedimientos dirigidos a los
colaboradores del &rea operativa en el Centro Vacacional Guaré (CANAPRO), ubicado en el
municipio del Carmen de Apicald, Tolima, el cual cuenta actualmente con trece (13)
colaboradores de planta y seis (6) temporales, en donde siete (7) de ellos realizan labores
especificas de camareria.

Es importante resaltar que la exposicion a diferentes productos quimicos puede traer
afectaciones directas a la salud de las personas:

La exposicion a sustancias quimicas puede causar efectos en el punto de contacto.
Estos se denominan efectos directos e incluyen resequedad o pérdida de los
aceites naturales de la piel, irritacion, corrosion, cambios en la pigmentacion,
cloracné y cancer de piel. (Centros para el control y la prevencion de
Enfermedades, 2011)

Las necesidades de tomar medidas de prevencion para el uso y manejo de los diferentes
productos quimicos iniciaron por el reporte de cuatro casos de alteraciones dermatoldgicas en las
manos de las auxiliares de habitacidn, en lo que va del afio, los cuales, de acuerdo con algunos
diagndsticos médicos fueron causados por el uso excesivo de productos quimicos o la
combinacion de estos con el material latex del guante. Ante ello, el centro vacacional ha tomado
medidas correctivas como suspender el uso de vinagre, varsol y cambiar el elemento de
proteccion personal guantes de calibre 35 por el calibre 20, ya que tienen una menor

concentracion de latex lo que disminuye el riesgo de algin accidente o enfermedad.



17

Frente a dicha realidad la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) advierte y alerta
sobre los riesgos existentes en el uso de productos quimicos y sefiala la importancia de
identificar las consecuencias que se puedan derivar en las actividades laborales; teniendo en
cuenta que el riesgo quimico al cual se exponen es latente y puede generar pérdidas materiales o
humanas por causa de accidentes de trabajo.

Por otro lado, segun el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) de
Espafia, la exposicion a diversos productos quimicos puede generar el desarrollo indirecto de
diversas enfermedades, entre la cuales se evidencia la dermatitis, que es una de las mas comunes.

Algunas de las enfermedades mas comunes producidas por los productos
quimicos téxicos incluyen: intoxicaciones y enfermedades crénicas como las
enfermedades respiratorias, dermatitis, enfermedades del sistema nervioso y
canceres. Alrededor de un 40% de las enfermedades laborales se deben a la
exposicién a productos quimicos. (s.f.)

Con ello, se debe reconocer que existen un sin nimero de patologias cutaneas que afectan
directamente la integridad fisica de los colaboradores, las cuales, como se exponia en el parrafo
anterior, deben ser reconocidas, teniendo en cuenta que:

Hay una amplia gama de patologias cutaneas, las cuales pueden generarse por la
exposicion laboral. Las dermatosis profesionales incluyen a las dermatitis de
contacto, pero también otras afecciones como el cancer de piel, infecciones
bacterianas, virales y micdticas, adquiridas por la exposicion durante la actividad
laboral. La dermatitis de contacto tiene una prevalencia del 90% en la mayoria de
los casos de dermatitis ocupacional y las dermatitis alérgicas corresponden al 20%

de las dermatosis ocupacionales. (Sierra, Rubiano, & Murcia, 2021)
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Cada una de estas manifestaciones cutaneas limita y condiciona el desarrollo de las
actividades realizadas por el trabajador, lo que tiene como resultado una disminucion en el
desempefio laboral y su salud. Ante dicha realidad es importante disefiar un manual de buenas
practicas que permita estandarizar los procesos y parametros en la manipulacion de los productos
quimicos que se utilizan en las actividades diarias de limpieza y desinfeccion de las habitaciones,
areas comunes, mantenimiento de las piscinas y oficinas de la sede Guaré.

Con base, al anélisis y las inspecciones realizadas en el Centro Vacacional Guaré durante
el proceso y desarrollo de la practica profesional que se ejecutd en el periodo 2022-40, fue
posible evidenciar que no existe una matriz de compatibilidad de productos quimicos, la cual
““...es una herramienta de gestion de las sustancias quimicas que sirve para que el personal que
labora en la empresa esté informado sobre la manera adecuada de manipular, almacenar, mezclar
y transportar los productos quimicos...” (Safetya, 2021), ademas de ello, se pudo evidenciar que
tampoco se ha realizado la implementacion del Sistema Globalmente Armonizado - SGA “...
que tratara de la clasificacion, del etiquetado y de las fichas de datos de seguridad de los
productos quimicos... ” (ONU, 2015), este sistema debe ser implementado por todas las
empresas en sus lugares de trabajo; lo que genera un desconocimiento directo de las medidas de
prevencion por parte de los colaboradores.

Teniendo en cuenta la necesidad expuesta, serd desarrollado el manual a partir de los
criterios que determina el Sistema Globalmente Armonizado (SGA) establecido por la
Resolucién 773 de 2021, para clasificar sustancias y mezclas con respecto a sus peligros fisicos,
para la salud y el medio ambiente, abarcando todos los productos quimicos que representan un
peligro; para su desarrollo, es necesario analizar las etiquetas y fichas de datos de seguridad;

dicho proceso se llevé a cabo por medio de inspeccion, capacitacion, induccion y re induccion



que enfoquen y orienten a los trabajadores a realizar buenas practicas en la manipulacion de

productos quimicos.
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Antecedentes y marco referencial

Para el desarrollo de diversas actividades empresariales, los empleados deben exponerse
directa o indirectamente a productos quimicos, esta exposicion es conocida como el riesgo
quimico el cual:

... es aquel susceptible de ser producido por una exposicion no controlada a
agentes quimicos. Entenderemos por agente quimico cualquier sustancia que
pueda afectarnos directa o indirectamente (aungque no estemos efectuando
nosotros mismos las tareas). Una sustancia quimica puede afectarnos a través de
tres (3) vias: inhalatoria (respiracion - esta es, con muchisima diferencia, la
principal), ingestion (por la boca), dérmica (a través de la piel). (Universidad del
Pais Vasco, s.f.)

Este riesgo puede causar efectos negativos en la salud, trayendo como consecuencia
accidentes o enfermedades para los empleados. En algunos paises los productos quimicos
peligrosos no tienen una disposicion ni tratamiento final, sino que son tirados a la naturaleza, lo
que ha traido consecuencias para la sociedad y el medio ambiente.

En la actualidad, un numero significativo de trabajadores estan expuestos a algun tipo de
riesgo quimico, por esta razon, las empresas deben adoptar un documento especifico que
contenga los procedimientos seguros para la manipulacién y almacenamiento de dichos
productos. Para ello, se debe seguir lo establecido por el Sistema Globalmente Armonizado
(SGA) para la clasificacion y el etiquetado de los productos quimicos, el cual tiene un alcance
internacional y su cumplimiento es obligatorio en el ambito laboral; este sistema tiene como

proposito unificar los criterios para identificar los peligros por sustancias quimicas y sus
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mezclas; incluyendo los requisitos de etiquetas, pictogramas y fichas de seguridad de acuerdo
con los criterios establecidos.

En el analisis de la Guia Técnica de Aplicacion del Reglamento de Almacenamiento de
Productos Quimicos y sus Instrucciones Técnicas Complementarias desarrollada por el Gobierno
de Espafia (Min. Industria, Comercio y Turismo, 2022, p4g. 3) Demuestra la peligrosidad del
almacenamiento cuando existe una alta cantidad de productos, por ello, es importante identificar
los peligros, determinar las medidas de prevencion y las consideraciones de eliminacién. En este
documento se contemplan también las condiciones de las instalaciones en donde se almacenan,
se cargan y se descargan los productos quimicos aplicando diferentes procedimientos técnicos
para garantizar un entorno seguro.

La Universidad Auténoma, ubicada en Cali, disefié un manual con el apoyo del
departamento de recursos humanos, para el manejo seguro de productos quimicos, el cual tiene
como objetivo principal identificar los peligros de riesgo quimico, disefiando procedimientos
dirigidos a los trabajadores, con el fin de disminuir el impacto del riesgo quimico y con ello
mitigar las consecuencias de los incidentes, accidentes, o enfermedades laborales. (Dpto.
evaluacion, organizacion y métodos, 2011)

En la apreciacion del manual que disefio la Universidad Autonoma del Occidente, se
identifica la implementacion del mismo, con el fin de proteger a los docentes en sus actividades
de investigacion y a los trabajadores de mantenimiento de infraestructura, expuestos al riesgo
quimico; en el contenido del manual se representan los pictogramas para identificar los
productos toxicos, cancerigenos, peligrosos, entre otros; aplicando el rotulado y etiquetado que

se debe tener en cuenta de acuerdo a la normatividad legal vigente.
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Teniendo en cuenta lo anterior, este documento demuestra relacion con la presente
sistematizacion por su estructura y resultados en la clasificacion, recepcion, almacenamiento y
manipulacion de productos quimicos en el &mbito laboral.

Marco contextual

La Cooperativa Casa Nacional del Profesor CANAPRO, es una cooperativa multiactiva
que tiene como fin proveer bienes y servicios a sus asociados, contribuyendo al bienestar
familiar y comunitario; actda bajo unos principios y valores empresariales para ser referente a
nivel nacional como cooperativa multiactiva.

Dentro de sus servicios provee la recreacion y el turismo, contando con cuatro (4) centros
vacacionales para el descanso ubicados en diferentes departamentos como Santander, Meta y
Tolima. El escenario fisico elegido para la presente sistematizacion es el Centro Vacacional
Guaré, ubicado en el Carmen de Apicald, Tolima en la carrera 10 N. 5- 80 Barrio la Floresta; con
un area total de treinta y seis mil (36.000 m2) metros cuadrados; cuenta con dos (2) piscinas con
tratamiento de sal marina, cincuenta y cinco (55) habitaciones, tres (3) parqueaderos, zona de
Spa, restaurante, saldn de juegos, compostaje, planta de reciclaje, oficinas, otras zonas comunes

y bosque.



Figura 1
Ubicacion del Centro Vacacional Guaré

‘ ‘ 1w
@ Gasolineras | B Estaciones de recarg

Figura 1. Mapa referencial ubicacién Centro Vacacional Guaré. Google
Maps. (2022)

Figura 2
Entrada Centro Vacacional Guaré

Figura 2. Entrada del centro vacacional Guaré. Elaboracion propia. (2022).
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Dentro de sus actividades y procesos internos, se realizan tareas ambientales como
elaboracion de abono organico, lombricultivos, reciclaje de residuos solidos, entre otros. Por otra
parte, los colaboradores son responsables del mantenimiento y servicio del Centro Vacacional
Guaré, realizando en sus actividades diarias: trabajo en alturas, actividades administrativas,
limpieza de habitaciones y zonas comunes, jardineria, mantenimiento de piscinas y de las
edificaciones, etc.

La relacion y cargo de cada uno de los colaboradores que intervienen en todo el proceso

se puede evidenciar en la tabla 1, que se expone a continuacion:
Tabla 1

Caracterizacion de los Colaboradores del Centro Vacacional Guaré

CARGOS AREA CANTIDAD
Salvavidas Operativa 4
Ama de llaves Operativa 1
Oficios Varios Operativa 3
Auxiliar de Habitaciones Operativa 6
Auxiliar de Salud Ocupacional Operativa 1
Auxiliar de Oficina Operativa 2
Administradora Administrativa 1
Auxiliar de Mantenimiento Operativa 1
Fumigador Operativa 1

Tabla 1. Clasificacion de los trabajadores de Guaré. Elaboracion propia (2022)
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En cuanto a las actividades de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, desde el afio
2018 los colaboradores han sido més receptivos ante la implementacién del Sistema de Gestion
de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) de la cooperativa; donde se lidera el
proceso desde la sede principal en la ciudad de Bogoté D.C al Centro vacacional Guaré, y su
grupo de colaboradores cuenta actualmente con el recurso humano para ejecutar procesos
internos en aspectos de SST, participando de forma positiva en las actividades desarrolladas,
para adquirir habitos seguros y saludables en el &mbito laboral.

Marco tedrico

Durante el proceso de la préctica profesional desarrollada en el periodo 2022-40, en el
Centro Vacacional Guaré de CANAPRO, mediante vinculo laboral, se ejecutaron diversas
actividades con el fin de desarrollar habilidades y fortalecer conocimientos en materia de
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST); en las inspecciones y la elaboracién de la
matriz de peligros, donde se identificé el mal uso y almacenamiento de los productos quimicos,
por lo tanto, se construye una solucion para prevenir enfermedades laborales por riesgo quimico
en el centro vacacional.

De acuerdo con lo anterior, se establece como opcion de grado la sistematizacion, para
ser desarrollada bajo el modelo de experiencia del autor Oscar Jara Holliday; quien determina
que la sistematizacién es una interpretacion critica de experiencias y que a partir de su
ordenamiento y reconstruccién se puede descubrir la l6gica del proceso que se ha vivido (Jara,
1998, como se cita en Academia Alta Ciencia, 2020). Por consiguiente, Jara, en su metodologia
de sistematizacion de experiencia, invita desde su préctica de educacion popular; en primer
momento, a poder sistematizar, es por eso que desde lo aprendido y, con base en los resultados

de la practica profesional, se pretende establecer el presente documento una construccion
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académica y sistemética para el desarrollo de un manual de buenas practicas en la manipulacion
y almacenamiento de productos quimicos de la empresa objeto de estudio.

Para poder cumplir con dicho objetivo, en un segundo momento, se debe desarrollar de
forma ordenada todo el proceso, en donde es necesario planear la sistematizacion, identificando
el tema a tratar, junto con cada una de las fuentes de informacion y resultados que se tiene para
enfocarse, que; para este caso, es la identificacion de la problematica existente por los impactos
cutaneos generados, ya que los trabajadores tienen una relacién directa con los productos
quimicos al momento de desarrollar sus labores diarias.

En tercer momento, el cual es fundamental para el autor Oscar Jara, se recupera el
proceso de la experiencia que se ha vivido, rescatando los aprendizajes obtenidos a partir de la
investigacion; por lo cual, la presente sistematizacidn busca reconstruir los resultados y procesos
en la practica profesional de una forma critica y analitica que permitan crear estrategias de
mejora a partir de los resultados obtenidos, en busca de dar respuesta a las problematicas
estudiadas y mejorar las condiciones de los trabajadores.

Se tiene como cuarto momento, la interpretacion critica, en donde se deben convertir los
relatos en aprendizajes; para ello es posible identificar que durante el proceso para presentar la
propuesta de sistematizacion, se tuvieron en cuenta varios factores para reconstruir la experiencia
de practica, como el comportamiento dermatolégico de las auxiliares de habitacion, para poder
definir el riesgo quimico que manejan, reconociendo que necesitan una solucion para prevenir
los incidentes, accidentes, o enfermedades laborales.

El altimo momento y no menos importante, se encuentra la comunicacion de los

aprendizajes, es compartir lo que fue la experiencia con las personas involucradas. Por medio de
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reuniones y socializacion con la administracion, se comunica el proceso y los aprendizajes

obtenidos en el desarrollo de este manual. (Academia Alta Ciencia, 2020)

Marco legal

En el proceso de la sistematizacion de la préctica profesional se desarrollaron diferentes

actividades en materia de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO articuladas a la siguiente

normatividad legal vigente.

A continuacion, se describe a través de la siguiente tabla el marco legal que hace

referencia al presente documento.

Tabla 2

Normatividad en SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST), Aplicada a la

Sistematizacion

Normatividad

Contenido

Autoridad Emisora

Resolucion 2400 de 1979

Ley 55 de 1993

Titulo 1II, Capitulo 1 Normas
generales sobre riesgos fisicos,
quimicos y biologicos en los
establecimientos de Trabajo.
Articulo 177, F) Respiradores de
filtro o cartucho quimico la
proteccion contra inhalacion de
neblinas.

Por medio de la cual se aprueba el
"Convenio No. 170 vy la
Recomendaciéon  numero 177
sobre la Seguridad en la
Utilizacion de los Productos
Quimicos en el trabajo". B)
Proporcionar a los trabajadores
informacién sobre los productos
quimicos utilizados en los lugares
de trabajo

Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social

Gestor Normativo y
Funcion Publica




Ley 1562 de 2012

GTC 45- de 2012

Decreto 1072 de 2015

Decreto 1496 de 2018

Resolucion 0312 de 2019

Resolucion 773 de 2021

Articulo 3: Accidente de trabajo
Articulo 4: Enfermedad laboral
Articulo 11: Servicio de
promocion u prevencion.

Guia Técnica Colombiana para la
identificacion de los peligros y la
valoracion de los Riesgos en
Seguridad y Salud Ocupacional.

Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.1,
Articulo 2.2.4.6.2 Implementacion
del SG-SST.

Por el cual se adopta el Sistema
Globalmente  Armonizado de
productos Quimicos y se dictan
otras disposiciones en materia de
seguridad quimica.

Por la cual se define los
Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.
Capitulo 1l Estandares minimos
para empresas de mas de 50
trabajadores.

Por el cual se definen las acciones
que deben  desarrollar  los
empleadores para la aplicacion del
Sistema Globalmente Armonizado
(SGA) de clasificacion vy
Etiquetado de Productos
Quimicos en los lugares de
Trabajo

Ministerio de Salud y
Proteccidon Social

Icontec y el Consejo
Colombiano de
Seguridad

Ministerio de
Trabajo, Direccion de
Riesgos Laborales

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Salud y
Proteccion

Tabla 2: Las Leyes se tomaron de la normatividad vigente. Elaboracion propia (2022)
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Ejes o categorias

La SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ha evolucionado en los ultimos afios,
trayendo a las organizaciones normas y nuevas formas de aplicar acciones y procesos para el
bienestar fisico, social y mental de los trabajadores, partiendo de la insistencia de los gobiernos y
los diferentes entes en garantizar condiciones 0ptimas para los trabajadores. Esta realidad es
divulgada por Riafio, quien expone que:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) reiteradamente han hecho llamados a los gobiernos para que
establezcan politicas publicas en seguridad y salud laboral que incentiven a los
empresarios a invertir en prevencion de los accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo, ya que el costo econémico y social de esta
problematica es muy alto. (Riafio, 2016, pag. 68)

Reconociendo la necesidad de crear un ambiente integral para el desarrollo de las
actividades laborales, velando por la integridad fisica y mental del trabajador, se establece la
importancia del desarrollo sistemas de SST. Por otro lado, los avances de la ciencia y la
tecnologia han sido de gran importancia para la evolucion de la sociedad y es alli en donde la
revolucién 4.0 influye de manera significativa en la sociedad moderna y permite que se creen
beneficios para estimular la calidad de vida de la poblacién; cabe resaltar que esta revolucion
coloca en alerta la participacion humana, ya que sus procesos y avances cada vez conducen al
desempleo masivo. La revolucion 4.0, se basa también en modernizar la industria con la
automatizacion de procesos de produccion, queriendo organizar de tal forma el funcionamiento

de organizaciones industriales
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En este contexto la SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO es indispensable para
las empresas del pais, pero, sus empleadores, en su gran mayoria, no lo han implementado segun
las directrices normativas, al no contratar el recurso humano necesario para su implementacion y
en algunos casos optan por la elaboracion digital de los documentos solicitados y en pocos casos
acuden a profesionales en esta area, lo que representa un incumplimiento de fondo,
representando un gran riesgo para las empresas.

Como se puede evidenciar en el desarrollo colectivo de las organizaciones, las
perspectivas que se tienen del sistemas de Gestion de SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO son negativas, puesto que paras las empresas representa un gasto adicional en el
desarrollo de sus labores, pero no lo que no identifican es la necesidad de dicho sistema para
prevenir posibles accidentes o circunstancias que al final representaran un problema laboral,

operativo y econdmico para la empresa, es por ello que se estipula que:

El Sistema de Gestién de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)
abarca una disciplina que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, consiste en el desarrollo de un proceso
I6gico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales. (Min

Ambiente y Desarrollo Sostenible, s.f.)

Aunque para muchos esta realidad hace alusion a las problematicas y procesos modernos,
dicho sistema es necesario intrinsecamente en todo el desarrollo de la humanidad. Analizando los

procesos de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO desde la prehistoria, la elaboracion de
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las primeras herramientas genero la existencia de riesgos latentes que podian generar los
primeros accidentes de trabajo, trayendo como consecuencia quemaduras, cortaduras, etc.

Posteriormente, con el inicio de la primera revolucién industrial fue la que provoco
cambios en todo el mercado laboral, porque se reemplazo el trabajo manual por maquinas a
vapor. Después, con la llegada de la segunda revolucion industrial, permitio que la energia
eléctrica se utilizara para producir en masa, lo que gener6 un funcionamiento més eficaz y rapido
en las maquinas y, por lo tanto, una mayor produccion para las empresas.

Estos cambios han transformado los ambientes laborales, evidenciando enfermedades de
origen organizacional generadas por el trabajo de las empresas y la exposicion que tienen a los
mismos a productos quimicos como polvos, minerales, fibras y otros metales que se encuentran
actualmente clasificados en la GTC 45.

Actualmente, la revolucion 4.0 se relaciona con los cambios que también ha tenido la
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, no solo en Colombia si no a nivel internacional, es
importante que se evolucione sobre todo si de eso depende el mejoramiento de la productividad
en muchas organizaciones, también es importante seguir protegiendo el bienestar del recurso
humano que se adapta a los avances y cambios tecnoldgicos, hecho que las naciones del mundo
han venido reconociendo por medio de diversas cumbres, siendo la dltima de ellas la Agenda
2030, para el desarrollo sostenible, celebrada por las Naciones Unidas en el afio 2015 y dando
origen a 17 objetivos los cuales se interrelacionan con situaciones que enfrenta el mundo dia a
dia, es por eso que resulta tan importante poder cumplir cada uno de ellos como parte de la
agenda 2030

En relacion con la presente sistematizacion y en consecuencia con el manual de buenas

practicas en SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO para la manipulacion y
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almacenamiento de sustancias quimicas, se articula el tercer objetivo de desarrollo sostenible:
Salud y Bienestar en donde se garantiza promover el bienestar en todas las edades y una vida
sana (Objetivos del Desarrollo Sostenible, s.f.) Teniendo en cuenta que el mundo enfrentd una
crisis sanitaria por el covid-19 la cual no solo desestabilizo la economia mundial, sino que
cambio de manera dréstica la vida de muchas personas.

A nivel laboral se crearon protocolos y procedimientos estandarizados para realizar
practicas de higiene y limpieza a fin de prevenir el contagio, documentos que fueron y seran muy
utiles para enfrentar una nueva emergencia; de esta misma manera se pretende por medio de esta
sistematizacion, establecer un procedimiento estandarizado que contenga los pasos y las
recomendaciones necesarias para manipular y almacenar productos quimicos a fin de garantizar

la salud el bienestar de los trabajadores. (Objetivos del Desarrollo Sostenible, s.f.)
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Planeacion y metodologia
Formulacion del problema de aprendizaje

El Centro Vacacional Guaré inicia sus actividades de SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO de forma directa, aproximadamente desde el afio 2015, con el recurso humano de
técnico pasante SENA, quiere decir que afios atrds ha recibido la informacion general en cuanto
al Sistema de Gestion de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO desde la Sede principal de
CANAPRO.

En los dltimos cinco afios, existe el recurso humano en el Centro Vacacional para la
implementacién del Sistema, lo cual ha generado un mayor cumplimiento de los estandares
minimos de la Resolucion 0312 de 2019, cumpliendo asi con el 95%, lo que refleja la mejora
continua de los procesos de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Es importante resaltar que el Centro Vacacional Guaré no desarrolla las mismas
actividades que las oficinas de la Cooperativa, por esta razon requiere que haya un responsable
del SG-SST en la sede que se encargue de recibir y analizar la informacion y documentacién
general para aplicarlo de forma coherente.

En el proceso de préactica profesional que inicio desde febrero de 2022 hasta mayo del
mismo afio, se observé que algunos procedimientos en la manipulacion y el almacenamiento de
los productos quimicos no se realizan de forma segura y quienes han participado de
capacitaciones no aplican practicas seguras, entendiendo que el proceso de induccion y
capacitacion ha sido débil o, en consecuencia, no estd documentado para implementarse.

Los colaboradores desconocen la hoja de seguridad de los productos quimicos y tampoco
la implementacion del Sistema Globalmente Armonizado. Con base a lo anterior, se construye la

idea de elaborar un manual de buenas practicas dirigido al area operativa del Centro Vacacional
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Guaré, documento que seré entregado como resultado a la sistematizacion de la practica
profesional. De acuerdo con lo anterior se formula la siguiente pregunta:

¢Qué medidas preventivas y correctivas se toman en la organizacion para controlar y
mitigar eventos laborales por Riesgo Quimico?

Para esto, el desarrollo de la metodologia para el desarrollo del presente proyecto

investigativo tuvo un enfoque cualitativo en el cual:

... pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la
recoleccion y el anélisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven,
primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas
importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria
se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su
interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no
siempre es la misma, pues varia con cada estudio. (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014, pag. 7)

Bajo este enfoque, la investigacion es de tipo descriptivo el cual busca ... especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Danhke, 1989, como se cita en
Hernandez Sampieri & otros, 2006, p 102), que en este caso es la realidad que circunde en torno
a la necesidad de establecer un Sistema de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, por
altimo, el método de estudio aplicado el cual, “tiene por objetivo resolver un determinado
problema o planteamiento especifico, enfocandose enla busqueda y consolidacién del
conocimiento para su aplicacion y, por ende, para el enriquecimiento del desarrollo cultural y

cientifico.” (Bibliotecas DuosUC, 2022)
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Objetivos
Objetivo general
Desarrollar un manual de buenas practicas en SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO para manipulacién y almacenamiento de productos quimicos, con el propdsito de que
sea implementado en el Centro Vacacional Guaré como medida preventiva para reducir
estadisticas de eventos laborales por el riesgo quimico.
Objetivos especificos.
e Establecer un procedimiento estandarizado para la manipulacién y almacenamiento de
productos quimicos
e Implementar el manual de buenas préacticas, apoyado con el programa de orden y aseo
e Capacitar y concientizar a los trabajadores sobre practicas seguras para el manejo de
productos quimicos
Identificacion de Actores involucrados y participantes
Los actores involucrados, participantes y también beneficiarios de esta experiencia son
los colaboradores del Centro Vacacional Guaré, de forma directa el area de servicios generales
encabezada por el ama de llaves, quienes se encargan de realizar toda la operatividad de limpieza
y desinfeccion con productos quimicos.
Por otro lado, se encuentra la docente Lina Marcely Bazurto, quien realizo el seguimiento
en el proceso de préactica profesional, asesorando y acompafiando las actividades acordadas en el
plan de trabajo de préacticas y desde su conocimiento como jefe de enfermera, apoyo y guio en

actividades para la valoracion de las condiciones de salud de los trabajadores.
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La Docente Lizeth Leal Forero, asesora de la sistematizacion de practica profesional,
quien ha liderado este proyecto desde su formacidn profesional e integral, brindando seguridad y
motivacion para culminar este proceso.

La sefiora Rusmila Nifio Camargo, administradora del Centro Vacacional Guaré y la jefe
directa, quien brinda todos los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades dispuestas
en el presente manual.

A continuacion, en la siguiente tabla se registra los actores involucrados en la

sistematizacion:

Tabla 3

Actores Involucrados y Participantes

Actores involucrados y participantes Perfil o caracteristicas

Luz Angela Torres Penagos Estudiante del Programa de
Administracion en SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO - Uniminuto
Girardot.

Lina Marcela Bazurto Docente del programa de SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO, jefe de
enfermeria
Docente seguimiento practicas

profesionales.

Lizeth Leal Forero Lider de practicas profesionales y asesora
de trabajo de grado, profesional en Salud
Ocupacional, especialista en Pedagogia y

Docencia y Ambiental
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Rusmila Nifio Camargo Administradora de Centros Vacacionales,
Profesional en Administracion Turistica y
Hotelera, Especialista en Talento humano

y gerencia de desarrollo organizacional.

Ama de llaves Lider y coordinadora de actividades de
orden y limpieza en el Centro Vacacional

Guaré.

- o Personal temporal y de planta que realiza
Auxiliares de Habitacion poral'y de p g
actividades especificas de camareria:
Lavanderia, limpieza de habitaciones,

areas comunes oficinas, etc.

Tabla 3. Cada uno de los actores son parte indispensable en el desarrollo del manual.
Elaboracion Propia (2022)
Estructura del modelo de reconstruccién de la experiencia

Desde el afio 2018, inicie un vinculo laboral como auxiliar de salud ocupacional con la
Cooperativa CANAPRO, para ejecutar y disefiar actividades y procesos en materia de
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO en la sede del Carmen de Apicala. Desde ese
momento se ha incentivado y educado a los colaboradores por medio de capacitaciones y
actividades que ayudan a fortalecer las debilidades en la comunicacién para el cumplimiento de
la norma, aportando al desarrollo profesional y personal.

A partir del afio 2019, en el segundo cuatrimestre, continuo con mi proceso de formacion
profesional en el programa Administracion en SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO de
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, mediante estas formacion académica se fortalecen
las competencias y conocimientos relacionados con riesgos, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales por medio de las asignaturas de legislacion de SEGURIDAD Y SALUD
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EN EL TRABAJO y factores de riesgos, siendo aplicados en el campo laboral, en el cual apoyo
actividades de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO; llegando al IX cuatrimestre pude
solicitar la practica profesional en el Centro Vacacional Guareé a través de la clasificacion de
vinculo laboral, proceso que genero un reconocimiento de aprendizaje y crecimiento en la
formacion profesional en el ambito laboral, estableciendo nuevos retos para llevarlos a la
propuesta de proyecto de grado.

Finalizando la practica profesional y eligiendo la opcion de grado de sistematizacion, se
realiz6 la autorizacion a la Administradora del Centro Vacacional Guaré, para realizar el manual
junto con todas las actividades de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO que fueran
necesarias para ello.

Con este proceso fue posible el desarrollo de esta sistematizacion de la practica basado en
la problematica identificada en la practica profesional la cual tiene como objetivo principal
establecer un procedimiento estandarizado para que los trabajadores puedan realizar sus tareas de
uso y almacenamiento de productos quimicos de forma practica y segura.

A continuacion, en esta reconstruccién de experiencia se implementaron herramientas e
instrumentos para la divulgacién y conocimiento por parte de los involucrados.

Variables, indicadores, Herramientas e instrumentos

Las principales técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron para el desarrollo y fin
de la presente sistematizacion de practica profesional, fue una encuesta digital, entrevista de
riesgo quimico, analisis documental existente y observacion experimental por medio de
inspeccion planeada.

La inspeccion realizada al area de camareria se dio con el apoyo de un formato de

entrevista sobre riesgo quimico, con el fin de conocer comportamientos y conocimientos de los
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trabajadores en materia de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y riesgo quimico; este
formato fue disefiado por el departamento de coordinacion administrativa de Canapro y fue
adaptado en el Centro Vacacional Guaré, de acuerdo a las necesidades buscando obtener datos
para identificar habitos de los trabajadores en la manipulacién de productos quimicos y el uso de

los elementos de proteccion personal que utilizan.

Figura 3
Formato de Entrevista de Riesgo Quimico

w

FORMATO ENTREVISTA DE MANIPULACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS

=
Guantes Se Covend
Guantes 8o Wvio

Figura 3. Formato de entrevista para la inspeccion. Elaboracion propia (2022)

En el proceso de observacion se encontrd que en el area de camareria existen recipientes
con productos quimicos sin etiqueta y rotulado, algunos de estos tienen el nombre escrito con
marcador, accidon que comprueba que las medidas de control para este riesgo han sido débiles o
en consecuencia no se han aplicado de la manera que corresponde, la mayoria de colaboradores
conocen la importancia de identificar los productos quimicos, informacion que se les suministra

en capacitaciones, charlas y el proceso de induccion; sin embargo, es necesario reforzar la
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supervision y capacitacion para lograr el cumplimiento de normas minimas y realizar practicas

)

Figura 4. Evidencia de inspeccion. Elaboracién propia. (2022)

seguras para la manipulacion de los productos quimicos.

Figura 4
Evidencia de Inspeccion Area de Camareria

Se disefid una encuesta por medio de formulario Google, con esta técnica de recoleccién
de datos fue posible establecer comunicacion con los actores involucrados en el proceso, es
elaborada para obtener datos especificos sobre antecedentes y participacion de los trabajadores

en las medidas que se han tomado para minimizar el riesgo quimico.
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Figura 5
Encuesta de Riesgo Quimico

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

ENCUESTA DE RIESGO QUIMICO

03 ®e

Figura 5. Encuesta digital en formulario Google. Elaboracion propia (2022)
En la encuesta participaron seis (6) colaboradores entre ellos personal de planta 'y

temporales, quienes realizan actividades diarias propias a la labor de camareria y lavanderia.

Figura 6
Participantes de Encuesta Virtual

Nombre completo

7 respuestas

Luz Angela Torres Penagos
Claudia Alejandra Cardenas
Victoria Suarez Nufiez

Maria Cristina llanos salazar
Yohana Paola Martinez Ortega
Estella Niflo Camargo

Juan Andrés llanos Salazar

Figura 6. Participantes de encuesta digital. Elaboracion propia (2022)
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Teniendo en cuenta que la contratacion del personal temporal se realiza de acuerdo a la
necesidad del servicio y las diversas actividades del centro vacacional, dentro del contrato de
trabajo se describe el cargo como “oficios varios”, aunque las actividades a realizar sean propias
de camareria y esporadicamente deban realizar otras labores asignadas; cabe resaltar que lo

anterior mencionado con los contratos solo aplica para el personal temporal.

Figura 7
Cargos de los Trabajadores

Cargo @ C
7 respuestas
‘ 4 (57,1 %)
. 1(143 %) 1(14,3 %) 1(14,3 %)
Ama de llaves Auxiliar de habitaciones
Auxiliar de Salud Ocupacional Oficios varios

Figura 7. Cargos de los participantes en la encuesta. Elaboracién propia (2022)
Es importante conocer el rango de edad de los colaboradores, para crear estrategias que
faciliten la capacidad de conocimiento y les permita ser mas receptivos con la informacién

recibida.
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Figura 8
Edad Promedio de los Trabajadores

EDAD L

7 respuestas
@ De 18 a 25 Afos
@ De 26 a 35 Aflos
@ De 36 a 45 Afos
@ Mas de 50 Afos

Figura 8. Edad promedio de los encuestados. Elaboracion propia (2022)
La grafica demuestra la edad promedio del personal encuesta, lo cual ayuda a determinar

qué medidas de control de pueden establecer para mitigar las consecuencias del riesgo quimico.

Figura 9
Antigliedad en la Empresa, Centro Vacacional Guaré

¢(Antigliedad en la empresa?

7 respuestas

@ Menos de 1 Ao
@ De 1afo a5 Afos
@ De 5a 10 Afos
@ Mas de 10 Afos

Figura 9. Antigliedad de los colaboradores en la empresa. Elaboracion propia (2022).
La siguiente grafica representa el compromiso de la alta gerencia en el cumplimiento del

SG-SST, demostrando que el 100% de los colaboradores que participaron en la encuesta, han
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participado en capacitaciones de riesgo quimico, algunas de ellas lideradas por la ARL

COLEMENA, otras por el responsable del Sistema en el Centro Vacacional.

Figura 10
Participacion de los Colaboradores en Capacitaciones

¢Ha participado en capacitaciones sobre Riesgo Quimico? ‘

7 respuestas

@® sI
@ NO

Figura 10. Participacion en capacitaciones sobre riesgo quimico, Elaboracion propia
(2022)

La ARL Colmena ha realizado acompafiamiento con asesoria y capacitacion para el
riesgo quimico, en marzo del presente afio se realiz6 bajo la modalidad presencial en el centro
vacacional, capacitacion del Sistema Globalmente armonizado, en la que participaron todos los
colaboradores que manipulan productos quimicos.

Actualmente tenemos personal temporal que inicio vinculo laboral desde los ultimos dos

meses y aln no ha participado en capacitacion sobre el tema.
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Figura 11
Conocimiento de los Colaboradores sobre el SGA

¢ Conoce sobre el Sistema Globalmente Armonizado?

7 respuestas

@ S
@ NO

Figura 11. Conocimiento que tienen los colaboradores sobre el SGA. Elaboracion propia
(2022)

Se reciben por parte del proveedor los productos quimicos para limpieza y desinfeccion
en recipientes de 20 litros, por esta razdn resulta necesario para el desarrollo de actividades
diarias, re envasar los productos en recipientes pequefios. Con el proposito de facilitar el traslado
a cada una de las areas. La gran mayoria de estos recipientes no cuentan con etiqueta y rotulado
de acuerdo con los requisitos del Sistema Globalmente Armonizado, sin embargo, se establecen
estrategias para dar cumplimiento a largo plazo, como el disefio de etiquetas en papel contact
para pegarlas en los recipientes.

El etiquetado de productos quimicos en el lugar de trabajo tiene como objetivo
comunicar los peligros asociados a su utilizacion brindando informacion sobre
cdémo se debe proceder para reducir los riesgos de accidentes, enfermedades con
el fin de controlar la exposicion a esos productos y proteger a las personas y el

medio ambiente. (Lisam Systems, 2019)
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Figura 12
Etiqueta y Rotulado de Envases

¢El envase de los productos quimicos que usa cuentan con etiqueta
y rotulado?

7 respuestas

® s
@ NO

Figura 12. Anélisis de envases que cuenta con etiqueta y rotulado. Elaboracion propia
(2022)

La ficha de seguridad de los productos quimicos es un documento que describe 16 items
con informacion importante para proteccion de los colaboradores y el medio ambiente, de

acuerdo a normatividad legal vigente, debe estar al alcance de los colaboradores
A continuacion, se enuncia los dieciséis (16) items reglamentarios:

1. Identificacion del producto

2. ldentificacién de peligros

3. Composicién quimica

4. Primeros auxilios

5. Medidas en caso de incendio

6. Medidas en caso de vertido accidental
7. Manipulacién y almacenamiento

8. Controles de exposicion
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9. Propiedades fisicas y quimicas

10. Estabilidad y reactividad

11. Informacidn toxicologica

12. Informacion ecotoxicologia

13. Informacién relativa a la eliminacién de los productos
14. Informacién de transporte

15. Reglamento

16. Informacion adicional

Figura 13
Conocimiento y Alcance de la Hoja de Seguridad de los Productos Quimicos

:cConoce usted y tiene al alcance la hoja de seguridad de los
productos quimicos?

7 respuestas

@® S
@ NO

Figura 13. Grafica que representa el porcentaje de colaboradores que
conocen o tiene acceso a la hoja de seguridad de los productos. Elaboracion
propia (2022)

Es importante que los colaboradores conozcan y apliquen practicas seguras para el uso y
manipulacion de los productos quimicos, dicho almacenamiento debe realizarse bajo condiciones

de seguridad teniendo en cuenta el tipo de sustancia.



A continuacion, en la representacion grafica, es posible apreciar que la mayoria de los
colaboradores considera que actla de forma segura para manipular o almacenar productos
quimicos.

Figura 14
Manipulacion y Almacenamiento de Productos Quimicos

¢Considera usted que utiliza y almacena productos quimicos de
manera correcta?

7 respuestas

® sl
® NO

Figura 14. Apreciacion de buenas practicas de los colaboradores en la

manipulacion y almacenamiento de productos quimicos. Elaboracion propia (2022)
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Los Elementos de Proteccion Personal (EPP), tienen como funcion principal proteger las

diferentes partes del cuerpo, evitando que el trabajador tenga contacto directo con el riesgo, es
importante resaltar que los EPP no evitan accidentes laborales, si ho que mitigan las lesiones o

consecuencias.

El conocer el tipo de EPP que usan los colaboradores es fundamental para evaluar la

utilidad de los mismos y que sean los adecuados para proteger del peligro expuesto.



Figura 15
Elementos de Proteccion Personal

;Qué Elementos de proteccion personal utiliza para manipular ILJ copiar
productos quimicos?

7 respuestas

3(42,9 %)
o
1
1(143 %) 1(143 %) 1(14,3 %) 1(14.3 %)
0
Guantes Guantes y tapabocas Tapa bocas, guantes
Guantes de Nitrilo, Guantes latex cali Guantes, tapabocas

Figura 15. Identificacion de los EPP utilizados por los colaboradores.

Elaboracion propia (2022)

El proceso de limpieza y desinfeccion en el centro vacacional es uno de los més frecuentes por
cierto es rutinario y se realiza durante toda la jornada laboral, por esta razon es fundamental tomar las

medidas de cuidado necesarias para evitar incidentes, accidentes o enfermedades laborales.

De acuerdo con los antecedentes descritos en el documento, se han reportado casos de
alteraciones dermatoldgica en las manos de las auxiliares de habitacion, sin embargo, este suceso no ha
podido ser identificado como accidente laboral ya que se considera que puede ser por contacto a algin
producto quimico dado en alta concentracion o exposicién a componentes del material del elemento de

proteccion personal-Guantes latex C-35.

49
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Figura 16
Antecedentes, Eventos Laborales por Riesgo Quimico

¢Ha sufrido accidentes por contacto o exposicion a productos
quimicos?

7 respuestas

® S
® NO

Figura 16. Antecedentes de accidentes de trabajo por riesgo quimico.
Elaboracion propia (2022)

Analizando los resultados de la inspeccion y entrevista realizada, se refleja que faltan
controles internos dentro para ser implementados en el proceso de lavanderia y actividades de
camareria, teniendo en cuenta que los recipientes utilizados no estan ordenados segln su uso e
incompatibilidad.

En este proceso se debe tener en cuenta practicas especiales que contribuyan a cuidados
en donde “La informacidn es el primer paso para la reduccion del riesgo derivado de la
manipulacion y almacenamiento de productos quimicos” (Universidad de la Rioja, 2001)

En cuanto a los productos quimicos utilizados para las piscinas, se realiza la recepcion en
la bodega del Centro Vacacional Villa Catalufia y desde alli se trasladan a diario para Guaré en

cantidades minimas para luego ser aplicarlos a las piscinas.
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Figura 17
Evidencia de Inspeccion

DETIRSOL

e TS

Figura 17. Evidencias de la inspzcbciic’)n. Elébora{ciéﬁ propia (2022) '

Mediante la elaboracion de la IPEVR, se identifican peligros que pueden dar lugar
a incidentes, accidentes de trabajo o enfermedades laborales por la exposicion o contacto
con productos quimicos teniendo en cuenta que “La identificacion de peligros, la
evaluacion y valoracion de los riesgos debe ser desarrollada por el empleador ... con la
participacién y compromiso de todos los niveles de la empresa” (SURA, s.f.)

También es importante resaltar que para el desarrollo de dicha matriz se deben
tener en cuenta los parametros de la Guia Técnica Colombiana GTC-45, " .. .esta guia
proporciona directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos de seguridad y

salud ocupacional” (ICONTEC, 2012)



52

Figura 18
Matriz de Peligros
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Figura 18. Elaboracion de matriz de peligros, clasificacion de riesgo quimicos.
Elaboracion propia (2022)

Bajo la herramienta de PowerPoint se elabora un apoyo visual para la capacitacion de
riesgo quimico y socializacion del manual; dirigida a todo el personal de camareria del Centro
Vacacional, resaltando la importancia de la norma y las medidas preventivas y correctivas que

son necesarias tomar para mitigar el riesgo.

Figura 19
Evidencia Socializacion del Manual de Buenas Practicas, Pausa Activa

Figural9. Registro fotogréfico de pausa activa durante capacitacion de
riesgo quimico. Elaboracion propia (2022)
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En el momento de capacitar en materia de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
es necesario tener claro que no solo se trata de un requerimiento normativo, sSino que es un
proceso de educacion en el que el trabajador debe comprender claramente la informacion
recibida, lo que permitird que se pueda realizar un seguimiento al desarrollo de las competencias
y sensibilizacion.

Figura 20
Capacitacion de Riesgo Quimico

Sistemu Globalmente Armonizado

(SGA)

Figura 20. Capaitacién del riesgo qui y el SGA. Elaboraci propia
(2022)

A continuacion, se evidencia la asistencia del personal a la capacitacién y socializacion
del manual, dejando registro para la empresa, el cual servird como soporte al cumplimiento de
normatividad legal vigente; Resolucion 0312 de 2019, "Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST,

capitulo I11, Articulo 16 item "Programa de capacitacion anual” (Min Trabajo, 2019)
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Figura 21

Planilla de Asistencia a Capacitacion
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Figura 21. Planilla de registro de asistencia, capacitacion y socializacion de
manual, Elaboracion propia (2022)

Matriz de planeacion.
Con el proposito de dedicar tiempo previsto a cada actividad o proceso para llevar a cabo

la presente sistematizacion de préactica, se desarrolla el siguiente diagrama de Gantt:

Tabla 4

Diagrama de GANTT

Actividad ENE FEB MAR ABR MAY SEP OCT NOV

Ejecucion de practica X X X X
profesional a través de

vinculo laboral en la Sede

Guaré de CANAPRO

Identificacion del problema X X
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de Riesgo Quimico.

Autorizacion para realizar
sistematizacion de préctica

profesional

Propuesta de sistematizacion

de practica profesional

Cronograma y formato de

seguimiento sistematizacion

Inicio elaboracion  primer

avance de la sistematizacion

Elaboracion de la matriz de
peligro para evaluar el riesgo

quimico

Segundo Avance de la

sistematizacion

Encuesta digital aplicada al

area de camareria

Entrevista manipulacion de

productos quimicos

Capacitacion  de  riesgo

Quimico y socializacion del
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manual

Entrega del manual de X
buenas practicas para la
manipulacion y
almacenamiento de productos
quimicos 'y  documentos

anexos

Tabla 4. Matriz de Gantt para gestionar las actividades del proyecto. Elaboracidén propia
(2022)

Para la implementacion del manual de buenas practicas, fue necesario contar con la
aprobacién de administracion y los recursos fisicos, humanos, y técnicos asequibles para

finalizar el proyecto.

Tabla b

Recursos Propios para la Implementacion del Manual

Tipo de Recurso Definicion de recurso

Material Impresion de etiquetas y rotulado para
envases de productos quimicos.

Material Impresion de formatos para entrevista y
lista de chequeo.

Fisico Espacio fisico para brindar capacitacion
al personal, oficina de primeros
auxilios.

Humano Colaboradores del Centro VVacacional
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Guaré.

Tecnoldgico Video Beam y equipo para proyectar

Tabla 5. Elementos necesarios para la elaboracion del manual.

Elaboracion propia (2022)
Modelo de Divulgacion de la Experiencia

El proceso de sistematizacion es socializado inicialmente con la Administradora del
Centro Vacacional Guaré, con la intencion de contar con los permisos y los recursos necesarios
para el desarrollo del manual de buenas préacticas para la manipulacion y almacenamiento de
productos quimicos; en segunda medida se propone mediante el formato de inscripcion de
opcidn de grado, actividades dirigidas a los trabajadores a fin de obtener datos y resultados para
la elaboracion del manual; de este mismo modo se comunica de forma verbal a los trabajadores
sobre el proceso que se llevara a cabo mediante entrevistas, inspecciones, capacitaciones y
reuniones para evaluar el riesgo quimico.

Se adapta de acuerdo a las necesidades del centro vacacional, el formato de entrevista de
manipulacion de sustancias quimicas para area de camareria, proceso que se aplica de forma
presencial mediante la interaccion verbal con las auxiliares de habitacion y al tiempo se registran
evidencias fotografias.

Finalmente, con los efectos obtenidos durante todo el proceso, se socializa con los
trabajadores involucrados y la administradora, el manual de buenas practicas y los resultados
obtenidos en cada una de las actividades realizadas, resaltando lo importante que fue contar con
los recursos fisicos y humanos; y comunicando que es necesario continuar con las
recomendaciones plasmadas en el presente documento, con el propdsito de dar cumplimiento a

normatividad legal vigente.
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Reconstruccion de la experiencia
Momentos histéricos y experiencias

La practica profesional inicio desde febrero del afio 2022 en el Centro Vacacional Guaré
de CANAPRO, la primera accién que se desarrollo fue la encuesta de perfil sociodemografico a
la poblacion trabajadora, con el propdsito de analizar algunos aspectos que serian la base para el
desarrollo de las actividades expuestas en el cronograma; de acuerdo con los resultados de la
encuesta se establecid se determin6 enfocar las actividades en la identificacion y valoracién de
riesgos existentes.

Durante las inspecciones realizadas en el area de camareria, se evidencio que los
colaboradores no cumplen con procedimientos seguros para la manipulacion y almacenamiento
de productos quimicos, las areas de almacenamiento no implementan el programa de orden y
aseo que existe en la sede. En el encuentro presencial que se tuvo con los colaboradores y
teniendo en cuenta la encuesta de perfil sociodemogréfico, se concluye que gran mayoria de
colaboradores son operativos y su nivel educativo es bajo, por esta razon el mayor aprendizaje en
actividades de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO lo alcanzan en los ejercicios
practicos con metodologia de dinamicas.

La practica profesional inicio desde febrero del presente afio en el Centro Vacacional
Guaré de CANAPRO, la primera accion que se desarrollo fue la encuesta de perfil
sociodemogréfico a la poblacién trabajador a fin de analizar algunos aspectos que serian la base
para el desarrollo de las actividades, de acuerdo con los resultados se establecié una metodologia
basada en la en los cinco momentos que propone el autor Oscar Jara, la cual permite dar

continuidad al proyecto de grado con el desarrollo del presente manual.
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Durante el proceso se observo que los colaboradores no cumplen con los requerimientos
bésicos de manipulacion y almacenamiento de productos quimicos, resaltando la falta de orden y
aseo en las areas de almacenamiento.

Principales hitos o hechos relevantes

Durante el proceso de practica profesional en el periodo Febrero —abril de 2022, se
conocio el reporte de algunas auxiliares de habitacion que manifestaron condiciones
dermatoldgicas en las manos, desconociendo la causa directa de este suceso, quienes tomaron
asistencia médica para su condicién, trajeron como diagnostico medico alergia por material de
guante-latex”, este hecho conllevo a varias incapacidades durante la temporada laboral.

Cuando se realizo el tamizaje de salud a los colaboradores, se conoci6 que esta actividad
no se habia realizado en los centros vacacionales, sin desconocer que se realizan examenes
médicos ocupacionales periodicos. El tamizaje se llevo a cabo para evaluar condiciones de salud
que pudieran desencadenar enfermedades cardiovasculares con relacion laboral; esta valoracion
se hizo con el apoyo del personal del Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, quienes se encargaron
de la toma de signos vitales, tension arterial, frecuencia cardiaca, indice de masa corporal y
saturacion, dejando registro individual para el diagnéstico final, que permiti6 remitir a los
colaboradores con su EPS como medida preventiva a posibles enfermedades cardiovasculares.

Los resultados de la encuesta de perfil sociodemogréafico arrojaron datos importantes para
establecer nuevas estrategias encaminadas a prevenir y proteger la Seguridad y Salud de los
colaboradores.

En la sistematizacion de la practica profesional el hecho con mayor relevancia fue la
socializacion del manual y la capacitacion de riesgo quimico, este espacio dio lugar a que el

personal realizara un analisis de conciencia para determinar los procesos y préacticas que realizan



sin tener en cuenta las vias de entrada del riesgo quimico. En ese momento manifestaron su
preocupacion por mejor el procedimiento para la toma de bebidas y alimentos en los lugares de

almacenamiento de productos quimicos.
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Aprendizajes
Aportes significativos de la experiencia en lo humano

En este proceso de préactica se tuvo la oportunidad de crear una relacién menos afectiva
con los colaboradores, procurando implementar las actividades en tiempos diferentes al horario
laboral y considerando que esto ayudaria a que ellos se desprendieran de la rutina y monotonia,
buscando que tuvieran un encuentro mas técnico y profesional que les permitiera mejorar su
capacidad de entendimiento.

Esta experiencia me ha permitido tener un encuentro con la realidad desde el &mbito
laboral en donde al parecer uno de los aspectos mas complicados seria que los trabajadores no
reconozcan la importancia del autocuidado; por ello se comprendi6 que educar a los trabajadores
en aspectos de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO hace la tarea de los profesionales
mas fécil.

Aportes significativos en lo social

Desde una perspectiva social, se puede reconocer el mejoramiento de las condiciones
fisica de los trabajadores, creando un ambiente laboral éptimo para el desarrollo integral de cada
una de sus actividades, en donde se busca garantizar una alta calidad de vida para cada uno de
los empleados y la de su familia.

Con el reconocimiento de la problematica y la solucién de la misma, se crea una nueva
necesidad para las empresas: velar por éptimas condiciones de trabajo que busque proteger la
integridad fisica de los colaboradores.

Aportes significativos en lo econdémico o técnico
Este proceso de practica y sistematizacion han dejado a nivel profesional e integral

conocimientos intelectuales y practicos para el desarrollo de las actividades que demanda la
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, formando un carécter preciso y de liderazgo para
ejercer la profesion de manera ética y profesional.
Principales aprendizajes para el perfil profesional

Este proceso de préctica y sistematizacion han dejado a nivel profesional e integral
conocimientos intelectuales y précticos para el desarrollo de las actividades que demanda la
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, formando un carécter preciso y de liderazgo para

ejercer la profesion de manera ética y profesional

Aprendizajes abordados desde la perspectiva de la socializacion de la experiencia

Este proceso de sistematizacion deja como resultado final después de la socializacion y la
experiencia con las actividades desarrolladas en el Centro Vacacional Guaré CANAPRO; el
fortalecimiento de habilidades en la comunicacidn disciplinada y el liderazgo, desarrollando
actividades de educacion y sensibilizacion de forma segura y concreta, lo que le trasmite al

trabajador confianza para estar atento y en disposicion de aprender.

La experiencia permite tener una mente ética y solidaria para utilizar metodologias
practicas que accedan al desarrollo de la capacidad que tiene el trabajador para trabajar en grupo,
teniendo en cuenta que la mejor forma de implementar el autocuidado es por medio de la

sensibilizacion y educacion a la poblacion trabajadora

CANAPRO cuenta con un formato de entrevista de manipulacion de sustancias quimicas,
el cual fue adaptado de acuerdo a las necesidades para implementarlo en este proceso y obtener
resultados que permitan analizar causas de accidentes por manipulacion de los productos

quimicos.
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Durante la inspeccion realizada se encontr6 que los productos almacenados son pocos, sin
embargo, no cumple con normas de seguridad bésicas de acuerdo al Sistema Globalmente
Armonizado, por lo que se considera que esta practica puede desencadenar un accidente por
exposicion o derrame y por el efecto que puede causar cada producto quimico almacenado.

El cuarto de almacenamiento de productos de aseo no se encuentra lo suficiente alejado

de las areas de trabajo y de las areas comunes, falta implementar programa de orden y aseo.
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Conclusiones y recomendaciones
Para concluir la presente sistematizacion de préctica profesional se determina lo
siguiente:

Implementar programa de orden y aseo en todas las &reas donde se almacenen
productos quimicos, ya que se observo en las inspecciones realizadas falta de orden y aseo,
existe material combustible que puede generar mayor consecuencia en caso de incendio, no
se clasifican los productos y no se realizan campafas periddicas para mitigar riesgos por esta

condicion.

Solicitar a los proveedores de productos quimicos la ficha de seguridad, etiqueta y
rotulado de todos los productos quimicos, se envid un correo a cada proveedor con la
solicitud, en espera de esta informacidn para socializar y dejarla asequible a los

colaboradores.

Figura 22
Solicitud de Hojas de Seguridad a Proveedores de Productos Quimicos

SOLICITUD ETIQUETAS, FICHAS TECNICAS DE PRODUCTOS (=]

3 Rusmila Nido & w1
o

Figura 22. Solicitud por correo electronica, de etiquetas y hoja de
seguridad de productos quimicos a proveedores. Elaboracion propia (2022)
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Solicitar a la ARL capacitacion sobre cuidados de la piel por riesgo quimicos, en
conjunto con la administracion, se ha determinado suspender el uso de vinagre y reemplazar
los guantes latex calibre 35 por unos de menor concentracion de latex, con el fin de reducir
reportes de alteraciones dermatoldgicas, sin embargo, se ha solicitado capacitacion a la ARL
COLEMA dirigida por profesional en el tema de medicina preventiva y del trabajo,
prevencion, manejo y control de irritaciones cutaneas por exposicidn a sustancias quimicas a

fin de tomar medidas correctivas.

Figura 23
Solicitud de capacitacion con ARL
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Agradecemos confir dia y hora de la capacitacion para coordinar la presencia de la ARL en el centro vacacional. Gracias

ider de Cuen

3176389915 Maria Cristina Mosquera celular 3176389965 Karelys Campos celular 3165219126 Yeison Arley Castro
o o

INSTITUTO PREVENTION WORLD QHSE SAS

Figura 23. Solicitud por correo electrénica al departamento de Coordinacién
Administrativa, para capacitacion sobre cuidades de la piel por exposicion a riesgo quimico.
Elaboracion propia (2022)

Socializar e implementar el Manual de buenas practicas en SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO, para la manipulacion y almacenamiento de productos quimicos, centro
vacacional Guaré. Como medida preventiva y correctiva al riesgo quimico, se establece un
procedimiento estandarizado para el uso y el almacenamiento de productos quimicos, el cual

estd plasmado en el manual que sera entregado como anexo al presente documento.
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