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Resumen y palabras clave

Debido a la gran expansion internacional de Remolinos Farms SAS, la empresa ha
aumentado su musculo financiero y operacional de manera significativa, sin embargo, debido a
carencias de politicas contables, se presenta informacion inexacta dentro de las areas de la
compaiiia, pérdidas monetarias debido a reproceso y una ineficiente gestion de cobro de cartera en
la empresa. Por esta razon se crea la necesidad de disefiar un sistema de Control interno para el
departamento de cartera de la empresa, partiendo desde la realizacion de un diagnostico en cuanto
a los factores internos y externos de acuerdo con las amenazas, debilidades, fortalezas y
oportunidades, por medio de una investigacion cualitativa, iniciado a través de la observacion,
entrevistas y listas de chequeo aplicados al jefe de cartera de la empresa. Para finalizar, se
implementd un modelo de diferentes politicas y procedimientos para el area de cartera de la
empresa Remolinos Farms SAS, y posteriormente se presentard una herramienta de gestion

empresarial que permite medir la evolucion de la actividad de la empresa, asi como sus resultados.

Palabras claves: recaudo de cartera, control interno, cuadro de mando integral,

indicadores financieros.



Abstract

Due to the great international expansion of Remolinos Farms SAS, the company has
increased its financial and operational muscle significantly, however, due to deficiencies in
accounting policies, inaccurate information is presented within the company's areas, monetary
losses due to reprocessing and inefficient portfolio collection management in the company. For
this reason, the need to design an internal control system for the portfolio department of the
company is created, starting from the realization of a diagnosis regarding internal and external
factors according to threats, weaknesses, strengths and opportunities, through qualitative
research, initiated through observation, interviews and checklists applied to the company's
portfolio manager.

Finally, a model of different policies and procedures was implemented for the portfolio
area of the company Remolinos Farms SAS, and later a business management tool will be

presented that allows measuring the evolution of the company's activity, as well as its results.

Key words: portfolio collection, internal control, balanced scorecard, financial

indicators.
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Introduccion

Partiendo de la premisa que lo que no se mide no se controla, se evidencia la necesidad
de implementar un plan de mejora para el proceso de recaudo de cartera en la empresa
exportadora de follajes Remolinos Farms SAS, que permita, ademas de maximizar las ganancias,
reducir pérdidas monetarias, justificar politicas contables establecidas en la empresa y aumentar
la eficiencia en la gestion de cobro de cartera.

El presente trabajo se realiza con el fin de analizar la implementacion del plan de mejora
aplicado al area de cartera de la empresa Remolinos Farms SAS, esta area esta encargada de
llevar a cabo actividades imprescindibles como llevar un control adecuado de entradas y salidas
de efectivo, otorgar créditos e igualmente realizar gestiones efectivas con el fin de mantener al
dia los créditos, a través del disefio de estrategias y herramientas de recaudo efectivo de la
cartera que permitan evitar altos indices de morosidad.

Lo anterior exige indudablemente una administracion de cartera eficiente, lograndose a
través de un plan de mejora que dé control interno a los procesos esta area. En principio, se
pretende realizar un diagnoéstico interno para el area de cartera, obteniendo asi informacion
acerca de las diferentes fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades, con el fin de obtener
una vision integral acerca de la situacion actual que atraviesa la empresa Remolinos Farms SAS,
y a partir de dicho diagndstico alinear dicho trabajo de investigaciéon dando un control mas
adecuado de acuerdo con las necesidades de la empresa.

Sumado a esto, dicho trabajo representa un aumento en la confiabilidad de los informes
financieros de la empresa, obteniendo como consecuencia o una informacion pertinente para la

toma de decisiones de la organizacion.
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CAPITULO 1. CONTEXTO PROBLEMICO

1 Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

Los tramites de recaudo de cartera forman parte de los avances que toman mayor relevancia
para las empresas; dicho proceso debe estar alineado a unos parametros donde brinden informacion
confiable y actualizada sobre el estado de las cuentas por cobrar. Asi mismo, y mds aun si la
empresa se encuentra en un ambito internacional, mejorar el recaudo de cartera es de suma

importancia para lograr el cumplimiento de sus obligaciones a terceros.

Con respecto al proceso de control de recaudo de cartera, y los objetivos empresariales de
la compafiia Remolinos Farms SAS, actualmente existen procesos que se han desarrollado de
manera erronea, debido a que la persona responsable de cobro de cartera, realiza un proceso
inadecuado; las personas encargadas de solicitar las facturas y que tienen la responsabilidad
también de hacer el mismo recaudo. Sumado a esto, los siguientes acontecimientos han ocasionado
deficiencias significativas dentro del proceso mencionado.

Por lo anterior, para explicar la problematica que se presenta, en la siguiente cifra se puede
evidenciar el saldo de cartera al iniciar el afio 2020, lo cual presenta un equivalente a 20.679 USD
con mas de 365 dias de mora, considerada como cartera de dificil cobro.

Por otra parte, el cambio constante de personal para esta drea se suma a uno de los
principales inconvenientes, debido a constantes capacitaciones y reinicio de procesos que,

indiscutiblemente, disminuyen la eficiencia en el proceso de gestion de cartera.
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Adicionalmente, las politicas contables establecidas en la organizacion se consideran

deficientes y desmejoran el proceso de recaudo de cartera.

1.2 Formulacion del problema

(Como se puede llevar a cabo el analisis del proceso de recaudo de cartera de la empresa

Remolinos Farms SAS por medio del cuadro de mando integral?

1.3 Justificacion

Desde el comienzo de la vida crediticia, la tarea fundamental en el area contable de
cualquier empresa reposa en la necesidad de recuperar tanto el dinero como los intereses
generados por los créditos otorgados, cumpliendo paralelamente con la minimizacion de riesgo y
aseguracion de un porcentaje de retorno. Durante afios, el 4rea contable de la empresa Remolinos
Farms SAS, de manera informal, llevaba a cabo su procedimiento de recaudo de cartera sin
distincion de problemas. Pero, en el Gltimo afio, la empresa se ha fortalecido en el mercado
colombiano, y a través de dicha consolidacion ha podido globalizarse a través de procesos de
exportacion a diferentes paises como Estados Unidos. Estos hechos han complejizado los
procedimientos de recaudo de cartera llevados a cabo por el area contable, obteniendo como

consecuencia una falta de control y seguimiento contable de la empresa.

Por esta razon, Remolinos Farms SAS se ha visto en la necesidad de seguir
consolidandose tanto en mercados nacionales como internacional y realizar una mejora continua
en el proceso de las negociaciones con clientes. La inexistencia de la persona responsable de

tramites de cobro y de recuperacion de cartera efectiva en la empresa ha conllevado durante afios
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a presentar pérdidas de recursos econdmicos, situacion que es presentada evidentemente por la

falta de control, falta de seguimiento constante a los deudores.

De esta manera, una eficiente implementacion de control interno y organizacional
permitira que la empresa exportadora de follajes Remolinos Farms SAS, pueda medir y
comprobar la eficiencia de su gestion con respecto al cumplimiento de los objetivos planteados,
ademas de optimizar los procedimientos de recaudo de cartera y salvaguardar recursos con el fin

de asegurar el correcto desempefio organizacional de la empresa.

A través del analisis de los procesos de recaudo de cartera por medio del cuadro del
mando integral, se pretende que la empresa Remolinos Farms SAS pueda establecer un eficiente
recaudo de cartera y hacer frente a las falencias internas presentadas actualmente, garantizado a
su vez el flujo de ingresos a la empresa y la cobertura a sus clientes, asi como los convenios

establecidos con sus proveedores.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Evaluar a través del cuadro de mando integral el proceso de recaudo de cartera en la

empresa Remolinos Farms SAS.

1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar como se lleva a cabo el proceso de recaudo de cartera en la empresa acorde a

los manuales y procedimientos con los que cuenta la compaiiia.
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e Determinar los niveles de riesgo que presenta el proceso de recaudo de cartera, después

aplicar los manuales y procesos con los que cuenta la compania.

e Dar a conocer la articulacion del proceso de cartera versus el cuadro de mando integral.

CAPITULO II SUSTENTO TEORICO

2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes

Es esencial, realizar un analisis detallado a las diferentes teorias, técnicas, autores y
metodologias aplicadas frente a la problematica de recaudo de cuentas en una organizacion para
tener una visidon mas clara de lo que se necesita implementar de acuerdo a la estrategia
programada y que asi se pueda llegar a la meta planteada para cumplir los objetivos. Como
expone Uribe,( 2002) pag. 119, “el estado del arte es una investigacion sobre la produccion
investigativa de un determinado fenomeno. Este permite develar la dindmica a partir de la cual se
ha desarrollado la descripcion, explicacion o comprension del fendmeno en estudio y la

construccion de conocimientos sobre el saber acumulado™.
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Segun lo que expone Casas, ( 2016) en su trabajo Plan de Mejoramiento Para el Recaudo
de Cartera Morosa en la Asociacion de Usuarios del Acueducto Regional Portones, Hato Viejo y
Otras de los Municipios de San Bernardo y Arbelaez ESP.

A través de este plan de mejoramiento de recaudo de cartera, se logra evidenciar que este
es realizado para la asociacion de usuarios del acueducto regional portones Hato Viejo y otros
municipios de San Bernardo, se logra establecer las variables y restricciones importantes del
estudio y establecer mediante la teoria de restricciones estrategias que mejoren la situacion
actual que se venia presentando en la asociacion. Como lo expresa el autor Lopez, (2019)
Modelo de gestion para la recuperacion de cartera en la empresa “Importadora Alvarado
Véasconez Cia. Ltda.”

Con este modelo de gestion se logro realizar el andlisis con respecto al caso de la empresa
Importadora Alvarado Vazconez CIA. LTDA, y se identifican una falta de metodologias y
estandares relacionados con las formas en las cuales se deben cobrar y las pautas necesarias para
eso, por lo tanto, se desarrolla e implementa un modelo de gestién de cobro
Seglin Andrade, (2013) Gestion de crédito y cobranza para prevenir y recuperar la cartera
vencida del banco pichincha de la ciudad de Guayaquil en el periodo 2011.

Se analiza el caso del Banco Pichincha, en donde se obtuvieron un bajo retorno de las
recuperaciones de cartera, por lo tanto, se establece un modelo de gestion que permita establecer
las actividades, funciones y procesos necesarios para precisar la estandarizacion del cobro de
cartera. Se da cuenta de la importancia de realizar gestiones de cobro de cartera aceptables en la
parte administrativa del Banco Pichincha.

Asi mismo como lo plantea Gordon,( 2016) Estrategias de recuperacion de cartera

vencida en los segmentos 4 y 5 del sistema financiero popular y solidario del Ecuador
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Aplicando estas estrategias de recuperacion de cartera, se establece un modelo de gestion,
que permite recuperar la cartera vencida y disminuir la morosidad de las diversas cooperativas de
ahorro y créditos financieros, estableciendo las politicas, procedimientos y procesos necesarios,
de aqui nace la importancia de las estrategias de cobro de cartera en los sistemas financieros.
Como lo exponen los autores Diaz & Herrera ,( 2018) Propuesta de mejora en el proceso de
recaudo de cartera a una Universidad.

En esta propuesta de mejora, se analiza el proceso de cobranza de una universidad, donde
se obtiene diversas falencias y restricciones que limitan el proceso, por lo tanto se aplica teoria de
las restricciones, para lograr su reestructuracion y la modificacion de los sistemas de gestion de
cobros. Segtn Calvachi & Gonzales, (2013) Modelo de Gestion Gerencial para el Crecimiento
Productivo de las Pymes en Colombia. Caso aplicado a CIDMA SAS.

La dindmica cambiante de la industria de confecciones en Colombia aumenta la
incertidumbre en la toma de decisiones de las estrategias de las Pymes, que permiten disminuir los
riesgos y desarrollar modelos de gestion de las teorias de restricciones, para aumentar la

competitividad del sector.
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Congreso
de la

republica

Por la cual se
establece el
Régimen de
Insolvencia
Empresarial en la
Republica de
Colombia y se
dictan otras

disposiciones.

ARTICULO lo. FINALIDAD DEL

REGIMEN DE INSOLVENCIA.

El régimen judicial de insolvencia regulado
en la presente ley, tiene por objeto la
proteccion del crédito recuperacion y
conservacion de la empresa como unidad de
explotacion econdmica y fuente generadora
de empleo, a través de los procesos de
reorganizacion y de liquidacion judicial,
siempre bajo el criterio de agregacion de

valor.

El proceso de reorganizacion pretende a
través de un acuerdo, preservar empresas
viables y normalizar sus relaciones
comerciales y crediticias, operacional,

administrativa, de activos o pasivos.

El proceso de liquidacion judicial persigue
la liquidacion pronta y ordenada, buscando
el aprovechamiento del patrimonio del

deudor.

El régimen de insolvencia, ademas, propicia

y protege la buena fe en las relaciones
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comerciales y patrimoniales en general y
sanciona las conductas que le sean

contrarias
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100 Superintend Por el cual se Capitulo II. En el presente capitulo se
encia establece las sefalan los principios, criterios generales
Financiera reglas relativas a y parametros minimos que las entidades
De la gestion del vigiladas deben observar para el disefio,
Colombia riesgo crediticio desarrollo y aplicacion del Sistema de
Administracion del Riesgo Crediticio
(SARC) con el objeto de mantener
adecuadamente evaluado el riesgo de
crédito implicito en los activos.
00 Contaduria Representantes Instrucciones para la transicion al Marco
2 general de legales y otros Normativo para Empresas que no cotizan
la nacion niveles en el Mercado de Valores, y que no

directivos, jefes
de areas
financieras, jefes
de control
interno, jefes de
contabilidad y
contadores de
las entidades
contables

publicas de los

Captan ni Administran Ahorro del

publico.
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nacional y

territorial.

Contaduria
general de la

nacion

Por medio de la cual
se modifica el
catdlogo General de
Cuentas del Marco
normativo para
Empresas que no
Cotizan en el
Mercado de Valores,
y que no captan ni
Administran Ahorro

del publico.

Se expresan mediante codigo y
denominacion, las cuentas y
subcuentas en la estructura del
Catalogo General de Cuentas del
Marco Normativo para Empresas que
no cotizan en el Mercado de Valores, y
que no Captan ni Administran Ahorro

del publico.
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vy

Contaduria
general de la

nacion

Cuentas que
Utilizaréan las
entidades obligadas a

observar dicho marco.

Reconocimiento, Medicion,
Revelacion y Presentacion de los
Hechos Econdémicos; los
Procedimientos Contables; las guias de
Aplicacion; el Catalogo General de
Cuentas y la Doctrina Contable

Publica.

Tabla 1: Marco Legal. Fuente: Elaboracion propia
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Ley 1116 del 2006. Es indispensable comprender que es en primer lugar la insolvencia,
el cual segun el diccionario de la RAE, se define como la incapacidad de pagar una deuda, de
esta manera, se entiende como estas obligaciones financieras traen consigo una situacion critica
para la organizacién y puede llevar a esta a la quiebra, al igual que el tener un mal
gerenciamiento del recaudo de cartera, debido a que este no retorna el dinero a la organizacion,
Permitiendo asi que no exista un flujo de dinero dentro del ciclo productivo, por lo tanto, el
gobierno establece una serie de requisitos y caracteristicas para apoyar a este tipo de empresa y
buscar que mejoren y potencializar sus beneficios a situaciones que se pueden enfrentar de
crisis, que se hacen necesarias en la instauracion de normas que se ajusten a las coyunturas de

las situaciones y que permita ser un salvavidas para las empresas.

Existen diversos riesgos a los cuales se ve expuestos las empresas en el momento de
realizar créditos o ventas de contado, estando inmersas en la incertidumbre por caer en la
irrecuperabilidad del dinero, sin embargo, esta ley 100 de 1995 permite establecer una vigilancia
que logra dar un asesoramiento a las empresas para mitigar ese riesgo, y de esta manera no tener
una mayor perdida en su patrimonio. De esta manera se permite establecer dentro de las
empresas, una evaluacion constante de los diferentes créditos otorgados a las entidades y
personas naturales para que asi se permita disminuir los riesgos de las empresas y que puedan
seguir prestando sus servicios, con una seguridad de que el sistema evaluado por la organizacion
mantiene bajo control los perfiles de riesgo de los clientes, siendo esto de gran ayuda para la

obtencion de mejores resultados dentro de la compaiiia.

En este marco normativo 002 de 2014, se logra dar un se logra dar un acompanamiento
con respecto a la preparacion y la presentacion de informacion financiera de las empresas que

no cotizan en el mercado, asi como de la medicién, la presentacion de procedimientos
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contables, entre otros, siendo este un gran apoyo para lograr identificar con anterioridad, los
diferentes puntos vitales los cuales se debe de poner mayor atencion y permitiendo asi tomar
acciones oportunas, asi el recaudo de cartera, permitira tener una mayor evaluacion y gestion en
este tipo de empresas.

La Resolucion 139 de 2015 permitio expedir mediante este instructivo, la orientacion
completa con respecto al recaudo permite establecer los marcos normativos contables definidos
por la CGN para las empresas que no captan ni administran ahorros publicos, estableciendo el
catdlogo de cuentas, realizando los ajustes y unificando las normativas y las nomenclaturas
importantes de dichos regimenes, de este modo, se establece un control directo y facil con

Respecto a la evaluacion de las entidades prestadoras de servicio.

2.3 Marco Teodrico

El recaudo de cartera se considera un area importante en las organizaciones, ya que
realizando este proceso se puede evidenciar un mejor seguimiento a los ingresos de la empresa
para asi de este modo poder cubrir sus gastos y egresos. Su importancia radica en el control de
cada uno de los factores que componen los ingresos en la empresa, contribuyendo a su vez a la
gestion del area contable al integrar los sistemas de manera dinamica para facilitar el anélisis del
recaudo de los recursos.

Modelos de gestion

De esta manera, se enuncian algunos modelos de gestion aplicables al presente proyecto,

segun Adams &Roberts (1993), una de las herramientas mas efectivas para el recaudo de cartera
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es el modelo EP2M. Dicho modelo se centra en el analisis de la evolucion de diferentes

indicadores, a partir de una perspectiva interna como externa de una organizacion.

Por otro lado, segin el Modelo de Gestion empresarial de lean, se supone eliminar todo
lo que se suponga un desperdicio organizacional. Para la identificacion de esto se utiliza la
herramienta DMAIC, la cual comprende: definir, medir, analizar, implementar y controlar. De
esta manera, se reducen tiempos y costos y mejora la satisfaccion de los clientes.

Cada empresa debe ser vista como un conjunto de relaciones internas y externas
interrelacionadas entre si y no como un grupo de departamentos o procesos independientes,
cuando toda la empresa trabaja en conjunto para lograr un objetivo, se puede lograr resultados
enormes, se debe tener en cuenta la importancia del trabajo en equipo, la dedicacion y
responsabilidad de todos los miembros que conforman una organizacion. “El Modelo Deming
recoge la aplicacion practica de las teorias japonesas del Control Total de la Calidad (TQC) o
control de la calidad en toda la empresa (CWQC)”. El principal objetivo de la evaluacion es
comprobar que, mediante la implementacion de control de calidad en toda la organizacion, se

hayan obtenido buenos resultados. (Isotools, s.f, p. 6)

Por ultimo, Lépez y Herndndez (1999), propone el modelo SIGER, que consiste en
realizar una incorporacion de la definicion de la estrategia, responder a las necesidades de las
empresas ofreciendo herramientas eficientes que brinden aportes utiles a la cultura organizativa
de las organizaciones, la importancia de la comunicacion en toda la organizacion y ademas la
alineacion de los objetivos departamentales, enlazado con los objetivos estratégicos. Seglin esto
se hace especial énfasis en la carencia de metodologias para modelar los aspectos variables del
sistema y se identifican las oportunidades de investigacion y desarrollo del area, en el contexto

de las empresas. En este sentido el autor se centra principalmente en los métodos pertinentes que
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deberian ser aplicados en todo un proceso de investigacion e implementacion de cualquier
proceso, principalmente el de recaudo de cartera, que es el tema principal de este trabajo. Con el
fin de seleccionar el método mas adecuado para el presente proyecto se aborda este tema y se
considera que el que mas se acerca seria el método de modelos integrados para cartera, este
modelo consiste en la articulacién de varios contextos, que estan dentro de un sistema de control
en area, en el presente proyecto sera importante profundizar en ello, ya que esto nos permitira

identificar el mas apropiado que se ajuste a las necesidades de la empresa.

Aplicacion del cuadro de mando integral

En este orden de ideas, es importante analizar una herramienta que se ha utilizado a lo
largo de los afos en las empresas, con la intencion de integrar y combinar diversos indicadores
financieros y no financieros, que permitan identificar el nticleo de los procesos que generan valor
para la empresa y cumplir con las politicas estratégicas (Martinez, 2002; Davila, 2003). El cuadro
de mando integral ha sido estudiado y aplicado por diversos autores dentro de la industria, a

continuacion, se realiza el analisis de cada uno de ellos, y los resultados obtenidos.

Calidad y cuadro de mando integral al servicio de los dirigentes de las empresas

El autor demuestra la importancia que tiene el cuadro de mando integral para gestionar de
forma correcta una organizacion, al igual que se convierte en una herramienta estratégica para la
empresa, permitiendo mejorar la calidad, el servicio al cliente y la rapidez de reaccion con respecto

a los diferentes factores que se presenten en la organizacion.
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Se logra comprender la pertinencia de este tipo de herramientas, para el control de los
diversos procesos con respecto al recaudo de cartera de la organizacion, permitiendo comprender
y conocer su impacto en el proceso de servicio al cliente, el mejoramiento de las actividades de la
empresa y asi poder tener un flujo de caja continuo que permita amortiguar las cuentas por pagar

que se han venido viendo afectado por la misma problematica. (Esteban, 2003)

Propuestas para la implementacion del cuadro del mando integral en proyecto de
empresas sociales.

Establece la forma en la cual el cuadro de mando integral permite realizar una gestion y un
control minucioso de los diferentes procesos dentro de la organizacién. Permitiendo comprender
su importancia en el control y en el disefio de un posible proceso de recaudo de cartera partiendo

de las diversas necesidades diferentes de cada una de las compaiias. (Escobar y Jiménez, 2002)

Tener esta herramienta implementada en la empresa Remolinos Farms SAS, sera
importante porque se tendra claro cada paso para el recaudo, la importancia de la vigilancia al
recaudo de cartera de clientes morosos que se le ha vendido a crédito y que por alguna razén no
ha realizado la cancelacion de sus facturas, esto permite un mayor control y estabilidad a la

empresa.

Indicadores financieros para el Balanced ScoreCard

En el articulo, se desarrolla el analisis con respecto al sector arrocero y el de la confeccion
en el departamento de Tolima, con la intencion de identificar la carencia en cuanto a la toma de
decisiones y la integracion con la estrategia debido a que no utilizan la herramienta del Balance

Score Card en sus procesos financieros. (Villabon, 2006)
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Modelos de gestion

Es importante identificar dentro de los procesos nucleares de una organizacioén con miras
al crecimiento en el mercado, el establecimiento de reglas y estandares que permitan contribuir a
la gestion de diversos procesos que mejoran la productividad, la eficiencia y la obtencion de los
objetivos organizacionales. Es por esto como, mediante los modelos de gestion, se obtiene un

mejoramiento en el area de recaudo de cartera.

Teoria de las restricciones

Debido a la globalizacion, los cambios constantes y el dinamismo de los sectores articulan
y establecen diversas restricciones y limitaciones, no solo fisicas sino politicas o de diversas
indoles, es por esto como es importante conocer y aplicar una herramienta en la cual, se puede
realizar un analisis exhaustivo de las variables esenciales del proceso de recaudo de cartera, sus

limitaciones y alcance, y asi establecer estrategias y gestionar los procesos de la empresa.

Construccion de Cuadro de Mando Integral
Segun Norton & Kaplan, (2000), p. 30, para conseguir los resultados de eficacia y

eficiencia, se deben seguir unos pasos, entre ellos encontramos los siguientes:

1) Obtener aprobacion y el apoyo de la alta direccion: esto implica que los directivos de la
empresa identifiquen el problema y estén de acuerdo con los propositos del proyecto
2) Seleccionar al lider del proyecto: Normalmente es un miembro de la alta direccion, quién

puede contar con un asesor externo quien le ayudara en la construccion del CMI.

El cuadro de mando integral realiza un control eficaz y oportuno a las estrategias que son
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utilizadas dentro de las empresas, esta herramienta permite realizar un autocontrol y medicion de
periodos determinados, en este caso en el area de cartera permite realizar una mejora continua al
recaudo del efectivo. Esta herramienta siempre estara alineada a los objetivos y la vision de la

empresa.

Beneficios de la implementacion del CIM en la empresa Remolinos Farms SAS para el

area de cartera

Mayor claridad estratégica en todos los niveles de la empresa. Debido a que no todos los
niveles de la empresa tienen conocimiento acerca de la estrategia organizacional, por lo tanto, no
todo el personal conoce los procedimientos e instructivos relacionados al proceso de cartera en

Remolinos Farms SAS.

La informacion estratégica se encuentra dispersa y el proceso de cartera de la empresa
tiene baches, por lo cual la implementacion del CMI permite determinar el proceso ideal de

recaudo de cartera que le convenga a la empresa y mitigue el riesgo de pérdida.

Aplicacion del Cuadro de Mando Integral

Este modelo tiene como objetivo ayudar a la empresa Remolinos Farms SAS, a
implementar su estrategia de gestion de cartera de manera efectiva, debido a que el Cuadro de
Mando Integral ha logrado aplicarse en diferentes organizaciones en nuestro pais con bastante
éxito; al realizar esta aplicacion de este modelo de gestion, la comunicacion en la organizacion
es de vital importancia al aplicar las estrategias del cuadro de mando integral, cada area debe
conocer su cargo y la importancia de este, para asi lograr los objetivos planteados en la empresa
y que estos puedan ejecutarse a cabalidad. La metodologia del Cuadro de mando Integral,

desarrollada por (Norton & Kaplan, 2000, p.30) ambos profesores de Harvard, fue la respuesta a



31

necesidades de varias organizaciones que presentaban falencias en el desarrollo de sus procesos,
en cuanto a la comunicacion de la vision estratégica.

Administracion del efectivo

De esta forma, se toma como base fundamental en cuanto a la contabilizacion de la
cartera de la empresa , ya que mediante este proceso se conocera una informacion suficiente y
mas completa de la situacion financiera, para la empresa Remolinos Farms SAS, tal vez no se
refleje en este momento, el resultado como tal, en base a lo anterior y teniendo en cuenta los
fundamental del recaudo en la empresa, se podria reflejar en continuidad con un debido proceso
y manejo adecuado de la implementacion del cuadro de mando integral. Sin embargo muy
seguramente ya sea por el buen o mal funcionamiento de los procesos y lineamientos
establecidos, esto se evidencia como consecuencia, en la parte financiera de la empresa, si no se
lleva por ejemplo, un buen recaudo se representara como dinero perdido. En el sentido contrario
si se lleva un buen recaudo se obtendrd un rendimiento econdmico, mediante la optimizacion de

los procesos.

Segun Ortiz (2004), pag. 3,” existen tres motivos o razones para mantener saldos en la
caja, el primero corresponde al motivo de transacciones, que es el efectivo autorizado para
cubrir gastos como el pago de ndmina, impuestos entre otros. El segundo motivo es el de
compensacion que corresponde a la sumatoria de los saldos en las cuentas bancarias, el ultimo
motivo es el de prevision, el cual la su funcion es mantener efectivo para cubrir posibles

contingencias, cuando el nivel de ingreso a caja sea menor de lo esperado”.
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Componentes del control interno.

Ambiente de control: Comprende todo el personal de la empresa que se encuentra
capacitadoprofesionalmente para interactuar de una forma positiva en un marco de
comportamiento €tico, teniendoen cuenta sus valores y principios profesionales. Mejia Quijano,
R. (2012), plantea que, Implantar una cultura de Autocontrol en las organizaciones requiere del

conocimiento del tema y de entender coémo eliminar las barreras que impiden suestablecimiento.

Valoracion de riesgo: Integra un proceso dinamico e interactivo para identificar y
analizar riesgos que afectan el logro de los objetivos en las organizaciones, se dice que la
evaluacion de riesgos es el componente mas importante de control interno, asi como lo menciona
Dorta, V. J. A. (2004), Nos centraremos en la evaluacion de riesgos por considerar que, en cierta
medida, constituye el niicleo neuralgico sobre el que giran el resto de los componentes del

sistema de control interno.

Sistemas de informacion: Las organizaciones deben contar con sistemas de informacion

eficaces y eficientes para asi brindar una informacion adecuada y real.

Actividades de control: Son todos los procedimientos y politicas que se deben seguir

para darcumplimiento a los objetivos y controlar los riesgos.

Seguimiento: Cuando se implementa un sistema de control, se debe supervisar para asi

darcuenta de que si se le esté dando cumplimiento a cada uno de los logros propuestos.

Uno de los factores internos y elemento clave importante en las organizaciones es la
seleccion del personal; Gonzélez; Salazar; Ortiz y Verdugo (2019), mencionan. “En una
organizacion es importante que la seleccion del personal tome como referencia las competencias

académicas y la experiencia de losaspirantes puesto que esto redunda en mayor y mejor nivel de
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competitividad, productividad y rendimiento” (p.258), €ste es un punto muy importante al
momento de la seleccion del personal, las empresas necesitan personal competitivo que tengan
un amplio conocimiento del cargo a desempefiar y les guste trabajar en equipo, para que entre
todos aporten valor a las empresas, de este personal depende el éxito de la organizacion. La
buena actitud, la inteligencia, el caracter, la motivacion, son pilares fundamentales de un

personal competitivo.

Los procesos administrativos son un conjunto de actividades que tiene como objetivo
realizar undesempefio correcto, oportuno, libre de error, eficaz y seguro; las actividades que se
realizan en determinada are de una empresa deben ser realizadas simultdneamente con
administracion y operaciones, de tal manera que no se presenten retrocesos en las empresas y
que se logren los objetivos empresariales propuestos, loa manuales de procedimientos son los

indicados para estos procedimientos, como lo menciona, Villamarin Parra, Ana Paola(2020). “La

implementacion de los controles reduce la ocurrencia de errores, mala gestion y fraudes en toda
la administracion y operacion de la entidad, asimismo protege los recursos e indica los beneficios

que da a la empresa, esto genera unimpacto positivo ante las entidades de control”

Recuperacion de cartera

En primer lugar, se debe de identificar que la recuperacion de cartera depende de dos
factores: que los recursos se utilicen y se recuperen, para continuar con este ciclo
indefinidamente, y que se cumpla con la mision. De esta manera, cuando el cliente no paga, se
rompe la cadena y se limita la posibilidad de invertir este dinero dentro de la empresa,
entendiendo asi que los recursos provenientes de la cartera se convierten en parte del patrimonio

de la empresa y permiten su supervivencia, por lo tanto, este procedimiento contiene, la


http://192.188.51.77/browse?type=author&value=Villamarin%2BParra%2C%2BAna%2BPaola
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administracion, el monitoreo, la recuperacion y el acompaniamiento en todo el proceso de
recaudo para con el cliente.

Y en la ISO 9000 (Yanez & Yanez, 2012, p, 52) nos indica sobre la importancia de la
mejora continua ya que hay gran demanda del cliente al exigir calidad en los productos, también
muestra como implementar sistemas de mejora mediante auditorias, lo cual permite identificar

los retos y oportunidades siendo estos factores de cambio y éxito de las organizaciones.

2.4 Marco conceptual

Cuadro de mando integral

El Cuadro de Mando Integral se considera como una herramienta de gestion empresarial
de especial importancia para medir la evolucion de la actividad de una compaiiia. Esta
herramienta se desarroll6 en el afio 1992, proporcionando una estructura y un lenguaje para
comunicar la mision y la estrategia. Asi mismo, el CMI traduce la estrategia de la empresa en
objetivos especificos desde diferentes perspectivas, las cuales son: Perspectiva Financiera,
Perspectiva Cliente, Perspectiva de Proceso Interno, Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento.

(Norton & Kaplan, 2017).

Estas perspectivas permiten a las organizaciones tener objetivos claros en cuanto al
sostenimiento y crecimiento empresarial, para que asi mismo puedan identificarse dentro del
mercado, y al mismo tiempo identificar sus clientes potenciales para que a estos se les pueda
brindar un producto o servicio a satisfaccion. Pero no solo es tener definidos unos objetivos
claros sino también identificar los procesos criticos que se presentan a la hora de querer dar

cumplimiento a los objetivos.
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Los clientes juegan también un papel importante en este proceso, pues de ellos dependen
los recaudos su disponibilidad para dar continuidad a la las ventas, si se tiene establecido las
cantidades de los productos y la determinacion de tiempos, serd mas facil para los clientes llevar
sus respectivas estrategias y lineamientos con los procesos de sus empresas, de esta forma esto se
vuelve un encadenamiento, en donde todos dependemos de todos, un proceso depende de otro, y
finalmente todos como empresas y organizaciones con un fin en comun de optimizar cada vez

mas su rendimiento econdmico y competitividad en el mercado.

Los sistemas de gestion son un conjunto de reglas y principios relacionados entre si de
forma ordenada, para contribuir a la gestion de procesos generales o especificos de una
organizacion. Permite establecer una politica, unos objetivos y alcanzar las metas (Kaplan y
Norton 2000). Todo este proceso de fortalecimiento permitiré al area un adecuado manejo, con
unos lineamientos seguros a la hora de registrar la informacion en la parte financiera de la
empresa, teniendo en cuenta que esta representacion econdémica, es la parte rentable y funcional
de toda empresa, por otra parte resaltar el impacto que representa el recaudo a la parte de la
economia y rentabilidad, en donde de ello dependen todos los procesos de produccion, operacion

y rendimiento en el ejercicio de la actividad econdmica de la empresa.

La cartera son cada una de las deudas que los clientes tienen con la empresa, este
recaudo de cartera lo puede realizar propiamente la empresa o por medio de terceros, por medio
de la cobranza de cartera se realiza un acuerdo de pago, en caso tal de que el cliente no pueda
pagar inmediatamente, la gestion del cobro de cartera permite a las empresas mayor estabilidad,
y asi mismo puede saldar obligaciones que se tenga con proveedores. Segin La Gran

Enciclopedia de Economia, ésta se define como “el conjunto de inseparables posiciones en todos
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los activos, ya sean largas o cortas, que tiene un individuo o una institucion.” (La Gran

Enciclopedia de Economia, 2020).

3 Disefio Metodologico

3.1 Enfoquey tipo de investigacion

Método sistematizacion de experiencia (SE)

El método aplicado en el desarrollo del presente trabajo fue el método sistematizacion de
experiencia, en donde mediante la experiencia y sistematizacion de los procedimientos aplicados
y la accion pertinente sobre el manejo actual del recaudo se evidencia su funcionamiento y como
se lleva hasta dia de hoy todos los procesos de esta area y las demas que la vinculan. Se trata de
una orientacion que, a partir de lo ya descrito y explicado, se centra en predecir de lo que va a
pasar en el futuro si, en esa situacion de la realidad, se hace un determinado cambio. Sobre la
base de las respuestas al “;como?” y al “;por qué?”, como premisas, se afirma que, si se hace el
cambio, sucedera tal cosa. (Castillo, 2020)

El presente trabajo, pretende a través de un analisis de los procesos de recaudo de cartera
por medio del cuadro de mando integral, realizar una serie de actividades con respecto a los
procesos que se realizan en esta area de la empresa, estas actividades son divididas en 2 fases:

Fase 1: Analizar como se lleva a cabo el proceso de recaudo de cartera en la empresa
acorde a los manuales y procedimientos definidos.

En esta fase, se busca reconocer e identificar las diversas problematicas que presenta el

area de cartera de la empresa exportadora de flores y follajes Remolinos Farms SAS.
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Fase 2: Dar a conocer los resultados de acuerdo al analisis que se da en el cuadro de

mando integral en el desarrollo 6ptimo del proceso.

De acuerdo a la implementacion y aplicacion del cuadro del mando integral en la
empresa de flores y follajes Remolinos Farms SAS, mediante el proceso de observacion y
analisis se verifican cada uno de los procesos planeados y realizados para su buen
funcionamiento, en donde se evidencia que efectivamente si se esté utilizando correctamente la
base de datos implementada por parte del personal encargado del recaudo de cartera. El autor
Rubert, (2001) nos habla sobre la importancia de la aplicacion de diagramas de procesos para
realizar el analisis entre cliente y proveedores, los cuales son base fundamental para mejorar los

resultados.

Tipo de investigacion

Enfoque de la investigacion:

Reflexivo y constructor de la experiencia. “La experiencia es una construccion
conversacional e intersubjetiva. Sus acciones pueden ser, de parte de los sujetos, objeto de
reconstruccion, autorreflexion, recreacion, comprension y transformacion. En ello se asume la
produccion de sentido colectivo e intencionado sobre la experiencia; el reconocimiento de los
contextos, factores y elementos que la configuran; y los saberes que se poseen sobre ella. La SE
es concebida como actualizacion de la memoria individual y colectiva, en donde se potencia la
capacidad de los grupos para representarse y representar su experiencia. El relato que resulta de
la fase de reconstruccion narrativa de la experiencia se constituye en la base del andlisis y la

interpretacion critica, ademas de alimentar la memoria colectiva y dar identidad”. (Cendales &
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Torres, 2003, pag. 9).

En este sentido la metodologia representa la descripcion y valoracion del método a
utilizar, por lo tanto, se consider6 pertinente la aplicacion estd, en el desarrollo de este trabajo.
Se realizo una recoleccion y el andlisis de datos de la cartera de la empresa, una vez identificadas
las principales falencias presentadas actualmente en el recaudo de cartera, se obtiene como base
principal para dar inicio a articulacion adecuada de esta drea, a partir de este proceso se procede
a la creacion de bases de datos y recoleccion de informacion que va servir para el analisis

partiendo cuadro de mando integral componente importante del control interno.

3.2  Objeto de estudio

Area de cartera de la empresa Remolinos Farms SAS, se encuentra ubicada en la ciudad

de Rionegro, Antioquia, esta empresa se dedica al cultivo de flores de corte.

3.3 Técnicas e instrumentos

Fuentes de informacion

Para el desarrollo del objetivo del presente proyecto, es necesario y esencial, contar con
la autorizacidn de los gerentes y personas encargadas de los procesos y presentar de forma
correcta y analitica la problematica presentada por la empresa exportadora de follaje, se
establecen fuentes y técnicas de recoleccion de informacion que permita asegurar la

confiabilidad y la determinacion de ésta.
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Fuentes primarias

En este caso se utilizaron fuentes primarias, extrayendo informacion del conocimiento de
los procesos del area con el que cuenta los distintos empleados de la misma, observaciones con
respecto al procedimiento de recaudo de cartera actual y hallazgos evidenciados en las areas. A
través de la recoleccion de la informacion, esta se realizo mediante la aplicacion de encuestas a los
diferentes actores que intervienen en el proceso, logrando asi abarcar diferentes perspectivas

acerca del proceso actual de recaudo a los clientes internacionales y nacionales de la compafia.

Fuentes secundarias

Para el desarrollo de la investigacion se permite realizar una revision sistematica y
bibliografica atreves de revistas, repositorios educativos, articulos de investigacion y datos
historicos de los procesos llevados a cabo por la empresa en afios anteriores, y que asi se permita

complementar la vision.

3.4 Procedimientos

Ejecucion y desarrollo de los objetivos

> Analizar como se lleva a cabo el proceso de recaudo de cartera en la empresa acorde

a los manuales y procedimientos con los que cuenta la compaiiia.

Se logra reconocer dentro de las problemadticas identificadas las diversas falencias en
cuanto al proceso de recaudo de cartera dentro de la empresa exportadora de flores y follajes

Remolinos Farms SAS, los puntos vitales a los cuales se debe de prestar mayor atencion para
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lograr la mejora en cuanto a los diversos procesos y las metas establecidas dentro de la
compaiia, correspondientes a las obligaciones de terceros, se precisan en:
e [a inexistencia de responsabilidades dentro de los diversos tramites de cobro y la
recuperacion de cartera efectiva
e Cambio constante del personal del area, disminuyendo la eficiencia y experiencia de
este proceso
e Deficiencias en las politicas contables, donde falta claridad y pertenencias con

respecto a las dinamicas de la empresa.

» Determinar los niveles de riesgo que presenta el proceso de recaudo de cartera,

después aplicar los manuales y procesos con los que cuenta la compaiiia.

Para el desarrollo y ejecucion de este objetivo, se realizaron las siguientes actividades:
Revision de los extractos bancarios
La empresa Remolinos Farms SAS, cuenta con tres cuentas de diferentes bancos donde

los clientes hacen sus respectivas consignaciones de sus facturas.

¢ Bancolombia, esta cuenta es normalmente utilizada por los clientes nacionales.
e Helm Bank USA, en esta cuenta consignan los clientes del exterior.

e Davivienda, es utilizada unicamente para las consignaciones del cliente Flower Buyer.

Se le solicitan los extractos a la persona encargada para poder conciliar la cartera y

revisar detalladamente el pago de cada una de esas facturas vencidas.
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> Desarrollo de los componentes del cuadro de mando integral.

Con el objetivo de realizar seguimiento a indicadores que permitan arrojar informacion
importante acerca del proceso de recaudo de cartera, se implementd en la empresa Remolinos
Farms SAS, un cuadro de mando integral que permitiera establecer y definir en un tiempo
determinado los procesos de las dreas involucradas. En ese orden de ideas, se obtuvo como
resultado una estrategia que permiti6 tener en cuenta todas las perspectivas del proceso que
permitid construir los objetivos estratégicos e indicadores, de acuerdo con la financiacion de
clientes, de proceso interno y de crecimiento econémico. Por ultimo, se propuso desarrollar un
plan de accion con metas, indicadores, ademas de sistemas de informacion y acciones que

permitié comunicar a todas las areas de la empresa.

CAPITULO IV RESULTADOS

4  Analisis de resultados

A continuacion, se establecen el andlisis obtenido tras la aplicacion del cuadro de mando
integral dentro del proceso de recaudo de cartera, dando a conocer los aspectos de mejora que se

obtuvieron.



FINANCIERO

mando integral

Saldos de estado de cartera antes y después de la implementacion del cuadro de

Cifras en USD
1 SEMESTRE | 2 SEMESTRE
CLIENTE
2020 2020

CLIENTE 1 19.257,60 10.567
CLIENTE 2 5.510,05 1.234,45
CLIENTE 3 3.408,24 408,24
CLIENTE 4 380 0

TOTAL 28.555,89 12.209,69
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Tabla 2: Saldo de estado de cartera antes y después de la implementacion del cuadro de mando

integral. Fuente: Elaboracion propia
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Saldo de estado de cartera

SALDO DE ESTADO DE CARTERA CIFRAS EN USD ANTES
SALDO DE ESTADO DE CARTERA CIFRAS EN USD DESPUES

25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00

5.000,00

0,00
CLIENTE 1 CLIENTE 2 CLIENTE 3 CLIENTE 4

Figura 1: Saldo de estado de cartera antes y después de la implementacion del cuadro de

mando integral. Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, hay un cliente que tenia un saldo de cartera con mas 19 mil dolares que
equivalen al 30 % de las ventas mensuales de la empresa, esto se encontr6 al analizar y revisar la
cartera antes de realizar la implementacion del cuadro de mando integral. En este grafico se
refleja que después de implementar el cuadro de mando integral, més del 50% de la cartera se

logré recaudar.

SALDO DE ESTADO DE
CARTERA

27 .

30%

/ 70%

¥ ANTES ~ DESPUES

Figura 2: Saldo de estado de cartera. Fuente: Elaboracion propia
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En ese orden de ideas, el analisis se concentrd en la comparacion de cudl era el estado de
cartera anterior y el actual. Este analisis se obtiene tras la aplicacion del cuadro de mando
integral al proceso de recaudo de cartera, permitiendo que se realice de forma eficiente y permita
la obtencion y la recoleccion de los recursos financieros de la empresa.

Anteriormente la empresa no contaba con unas bases o parametros definidos para hacer el
recaudo de cartera y solo se hacia el recaudo en 25 % y 30 % de la cartera vencida, y que ya
existe un numero significativo de facturas canceladas al 70%, no se contaba con una
actualizacion de los clientes moros y todo se hacia empiricamente.

Posterior a esto, la empresa Remolinos Farms SAS, cuenta con mejor flujo de caja donde
su impacto fue financieramente bueno, se hicieron algunos acuerdos con los clientes morosos
para pactar unas fechas limites para que se puedan poner al dia y asi puede ayudar a mitigar
algunas cuentas por pagar que también se veian afectadas por este mismo proceso, hacer esta
actividad se ha vuelto menos tedioso tras la aplicacion del cuadro de mando integral ya se tiene
unos pasos que pueden ayudar también a una persona nueva para este cargo.

Hacer el cuestionario de control interno en el area de cartera de la organizacion fue de
vital importancia para darnos cuenta si la compaiia se encuentra en riesgo o no, de acuerdo a la

aplicacion de los controles que se tienen, el cual dio frutos para las mejoras de la compaifiia.
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REMOLINOS FARMS SAS

NIT. 900073259-8

AREA DE CARTERA

N° PREGUNTA RESPUESTA PONDERACION CALIFICACION
SI NO PONDERADA
1 ¢ Existe documentos de respaldo para cada uno de los
asientos de facturas de los clientes? 0 20% 0%
5 ¢La empresa cuenta con controles para cada uno de
los recaudos? 1 20% 20%
3 ¢La empresa realiza actualizaion de los datos de
clientes constatemente? 1 20% 20%
4 (tiene la empresa manuales de procedimientos para
esta area? 1 10% 10%
c ¢ Existe una persona debidamente autorizada para la
aprobacion de créditos a los clientes? 0 20% 0%
6 ¢la persona encargada del recaudo realiza un informe a
final del mes? 0 10% 0%
TOTAL 100% 50%
CONFIANZA 50%
RIESGO 50%
TABLA DE RIESGO REALIZADO POR:
CONFIANZAZA |RIESGO LUZ ANGELICA MARULANDA
15%-45% BAJO ALTO SUPERVISADO POR:
46%-75% MODERADO MODERADO JESSICA LORENA OPEZ
76%-100% ALTO BAJO FECHA 15/02/2021

Figura 3: Cuestionario de control interno. Fuente: Elaboracion propia

En el anterior informe se puede evidenciar el mejoramiento del proceso, que se ha estado

aplicando las estrategias y lineamientos correspondientes al cuadro de mando integral donde se

evidencia que el riesgo es moderado igualmente que la confianza, se debe mejorar en hacer

informes mensuales para dar evidencia de como esta se estd llevando el proceso y mantener al

dia los documentos soportes de los pagos de los clientes, asi como los el estado de la cartera.
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CLIENTES

Comunicacion y calidad con los clientes.

Un punto vital para el mejoramiento de la forma de recaudo de cartera dentro de la
empresa exportadora de flores y follajes Remolinos Farms SAS, fue sin duda alguna la forma en
la cual se establecio un contacto directo con los clientes, permitiendo establecer y comunicar con
claridad, la forma de pago y lograrse un mejor recaudo, para evaluar y realizar seguimiento a las
empresas que presentaban un alto nivel de riesgo dentro de sus bases de datos. Por consiguiente,
se establecieron diversos canales de comunicacioén, como lo son por medio de correo electronico,
via telefonica, mensajes de texto, entre otros y asi, se pudo condicionar y asignar dentro de las
politicas una correcta comunicacion de la actualizacion de los procedimientos, como de los

contratos y los convenios que se celebran con estos.

PROCESOS

Un punto fundamental fue el desarrollo y seguimiento del procedimiento del area de
cobranza y cartera, se determiné la forma correcta en que tesoreria sea la Uinica responsable de la
emision de facturas y cuenta de cobro para la empresa, que se tenga mas de un responsable para
este tipo de procesos que son vitales para la organizacion, permitiendo que se lleve una
verificacion y seguimiento adecuado para el establecimiento de soportes en cuanto a lo enviado y

recibido por los clientes y la empresa, estableciendo un cobro efectivo de las facturas.

De este modo, se identifica a continuacidon, como se realizaba el proceso de cartera de las

ventas en la empresa, antes de realizar la aplicacion del cuadro de mando integral.
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Ventas |

Recoleccion de la

mformacién de ventas - Desarrollo de facturacion -

hasta el fin de mes

Figura 4: Estado inicial del proceso. Fuente: elaboracion propia

Con la anterior ilustracion, se puede identificar el proceso de gestion de cobranza, de
forma entendible y sencilla, donde se puede contemplar las diversas deficiencias en cuanto al
control y la validacion de la informacion que se obtuvo desde inicio de mes, en donde se puede
obtener multiples problematicas debido a que no se cuenta con una persona responsable que esté
llevando a cabo un procedimiento eficiente y que permita establecer comprensivamente la forma
correcta de evaluar y mejorar este procedimiento fundamental para la organizacion. De esta
forma, como lo indica Kaplan y Norton (2000) Pag 61, el proceso de recaudo de cartera tiene el
objetivo de “Cobrar tan rapido las deudas como sea posible, sin perder ventas, debido a técnicas
de cobranza efectivas”, por consiguiente, se propone a continuacion una serie de medidas que
permiten mejorar el proceso de recaudo de cartera de la empresa exportadora de flores y follajes
Remolinos Farms SAS.

A continuacion, se configura la forma en la cual se desarroll6 el nuevo procedimiento

dentro de la empresa, permitiendo mejorar el recaudo de cartera.



Auxiliar

Obtiene estados de
cuenta al fin de mes

Realizar la
recordacion del
cobro de forma
temprana y
oportuna

Realizar el cobro de
forma persuasiva,
insistiendo de
forma eficiente

Formulario de
seguimiento

Cliente

éConfirma
pago?

dConfirma
pago?

Confirma la fecha
de pago

Solicitante

Reafirma el pago con
la copia del estado

Confirma con el
cliente el pago
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Tesoreria

Registra ingreso del pago
y realiza la
implementacion a la
cartera

Indica el comienzo de
| acciones legales

Verifica la satisfaccion del
cliente con el proceso

Figura 5: Procedimiento actual en la empresa. Fuente: Elaboracion propia

APRENDIZAJE

Fue importante fortalecer dentro de la empresa exportadora de flores y follajes

Remolinos Farms SAS, la manera en la cual se estaba tabulando y recogiendo la informacion

necesaria dentro del correcto procedimiento de esta area, que permitieron facilitar el analisis de

estos datos, para lograr tomar decisiones oportunas y que estén en pro de la rapidez frente a los

clientes de alto riesgo, por lo tanto, se acondiciono dicho formato con las caracteristicas

relevantes de la dinamica propuesta para la organizacion, logrando adaptar no solo el instructivo

desarrollado, sino los objetivos y las metodologias establecidas y estandarizadas anteriormente

dentro de la empresa, avanzando de esta manera en consolidar la informacion de forma objetiva,

veraz, suficiente y verificable.
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En la aplicacion del cuadro de mando integral se logro de identificar diversos aspectos
esenciales para el conocimiento y estimulacion de los diversos miembros del area, y que sirva
como soporte de estandarizacion de los procesos para los nuevos integrantes de la organizacion,
en donde permita que no se pierda la informacion y el conocimiento del proceso, solo por el
hecho del cambio del personal, el cual esta relacionado directamente con uno de los problemas
identificados dentro de la empresa en esta area.

Se logré obtener un entendimiento mayor acerca de las diversas partes que constituyen el
proceso establecido dentro de la compaiia, el cuadro de mando integral es una herramienta para
evaluar los procesos internos de la organizacion atreves de sus cuatro componentes (financiera,
cliente, procesos y recursos humanos).

En esta medida, fue de vital importancia capacitar al personal y dar a conocer la filosofia
de la compaiiia, poder identificar aspectos relevantes dentro de la forma de actuar y la estrategia
que se pudo desarrollar para con los clientes, empleados, entre otros. Por otra parte, se evidencio
que con la determinacion de politicas fue necesario volver a revisar responsabilidades y roles del
personal que desarrolla el proceso de cartera, la evaluacion de la cobranza que se llevaba hasta
ese momento y poder comenzar la dindmica y naturaleza propuesta, y estableciendo los términos

necesarios.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5 Conclusiones

A través del presente proyecto de grado se obtuvo informacién sobre las falencias en el
area cartera de la empresa Remolino Farms S.A.S, a través de la articulacion del cuadro de
mando integral en los procesos de andlisis de los controles interno con los que actualmente
cuenta el area de cartera de la empresa Remolinos, haciendo énfasis en sus cuatro componentes.
Dicha informacidn permiti6 realizar un andlisis de diversas estrategias fundamentales que
ayudaron a la revision del sistema de control interno dentro del area contable, asi como el
planteamiento de politicas y procedimientos, apoyados en la realizacion de este, por medio del
cual se logr6 detectar las principales oportunidades de mejora en la empresa.

El principal aporte que dicho proyecto ofrecio a la empresa Remolino Farms S.A.S, fue la
determinacion de un proceso ideal de recaudo de cartera que mas le convenia a la empresa y a la
vez mitigara el riesgo de pérdidas economicas. Adicionalmente, con la articulacion del cuadro de
mando integral, se determino la correcta aplicacion de los controles internos con los que contaba
la compaiiia y se establecio los niveles de riesgos que se pueden llegar a tener en el area, de
acuerdo a la aplicacion o no de los procesos que se determinaron y las politicas establecidas. En
ese orden de ideas, el modelo se concentra en la optimizacion de recursos y adicionalmente el
mejoramiento continuo de las operaciones de la empresa, encaminas con el objetivo estratégico

de la empresa.
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Asi mismo, dentro del proceso de formacion como profesionales en la carrera de
Contaduria Publica, la practica empresarial se considera un complemento fundamental que,
enmarcado a través de un ambito de investigacion, por el medio de método de sistematizacion de
experiencia se permite llevar a la practica los amplios y diversos conocimientos adquiridos en
nuestro proceso formativo-académico, por medio de la fundamentacion de conceptos tedricos
fundamentales para obtener como consecuencia una experiencia significativa en la empresa
Remolino Farms SAS, fortaleciendo asi el conocimiento y trascendiendo a la realidad
empresarial ya que ese tipo de metodologia busca a partir de su ordenamiento y reconstruccion

una explicacion logica del proceso que se llevan en las diferentes areas de la empresa.

6 Recomendaciones

Se recomienda que se contintien con la aplicacion de las politicas procedimientos
establecidas en la organizacion para el area de cartera, por otro lado, se sugiere que se haga
revision de los componentes de control interno de manera periddica con el fin de entrar a
subsanar eso componentes que tienen un riesgo miedo que si se vuelven recurrente pueden llegar
a un riesgo alto, que se contintie con los procesos que ya estan funcionando de manera
articulados. Por otra parte, es esencial que se tenga en cuenta la documentacion interna que debe
de contener la verificacion y control de este proceso, de igual forma, los riesgos y los puntos de

control que se tendran dentro del mismo.

= Serecomienda la adquisicion un programa de facturacion en donde se brinde o supla las

necesidades que tienen la organizacién misma y que asi se pueda tener control mas



acertado en los procesos y recaudos de cartera y se pueda parame trisar los dias de
vencimientos, especialmente para los clientes nacionales.

Se sugiere hacer informes minimos cada dos meses para saber el estado actual de la
cartera y proceder hacer un control de los clientes moros y tomar medidas al respecto
Revisar detalladamente cada una de las facturas emitidas y los consecutivos.

Estar pendiente de la fecha de caducidad y estar informado de las nuevas necesidades
del mercado.

Pedirles a los clientes informacion actualizada constantemente.

Solicitarle al cliente que cada vez que cancelé una factura envié la relacion de pago al

correo y asentarla inmediatamente.

52
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