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Resumen

La participacion se encuentra inmersa en la doctrina cooperativa y solidaria, constituyéndose
como un elemento orientador de las practicas cotidianas de las cooperativas y de sus delegados.
En la cooperativa COOSANLUIS se percibe una reduccion en la participacion de sus delegados,
por tanto, el objetivo de la presente investigacion se centra en develar los factores que inciden en
los procesos de participacion de los delegados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Luis —
COOSANLUIS-, abordado desde el paradigma histérico hermenéutico y con un enfoque
cualitativo en donde se aplicaron las técnicas entrevista semiestructurada, observacion
participante y rastreo documental. Con ello, se encontrd que la participacion de los delegados,
esta ligada a la formacion e informacion que les brinda la cooperativa, es decir que a una menor
informacion, un menor ejercicio de participacion, por lo que se hace necesario que la
organizacion establezca programas focalizados a este grupo en especifico, orientados a la
formacion e informacién frente a la esencia de lo que representa el rol de delegado, asi mismo se
encontrd que sus motivaciones para participar estan orientadas a la vocacion de servicio, el amor

por la organizacion y el sentido de pertenencia que tienen por ella.

Palabras clave: cooperativa, participacion, delegados, educacién
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Abstract

The participation is immersed into the cooperative and solidarity doctrine, the participation is

being became as a guiding element of the Cooperatives and the delegate’s quotidian practices.

The COOSANLUIS Cooperative is facing a reduction in the participation of their delegates, for
that reason, the research main objective is focused in expose those factors that influence on the

Delegates’ s participation process from Cooperativa de Ahorro y Crédito San Luis —

COOSANLUIS.

This research is broached from the hermeneutic historic paradigm with a qualitative focus where
were applied techniques as the semi-structured interview, participating observation and
documental inspection. With all those tools were discovered that delegate’s participation is
associated to the formation and information provided by COOSANLUIS, which means: less
information, less participation acts, therefore, it is necessary that organization establish different
plans focus to this specific group. Those plans should be oriented to the training and information

about the essence that represents the delegate’s role.

In addition, it was observed that all their motivations for participation are oriented to the service
vocation, love, and sense of belonging for the organization

Keywords: Cooperative, participation, delegates, education.
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Introduccion

Las cooperativas se han venido instaurando como organizaciones de desarrollo econémico y
social al plantear una vision diferente de la economia y de las formas de produccién, basadas en
practicas solidarias de cooperacion y ayuda mutua, que contribuyen al fortalecimiento del tejido
social y a la generacion de liderazgos, haciendo de estas instituciones escenarios de
empoderamiento de las comunidades en torno a la transformacion social y el desarrollo
colectivo. De ahi la importancia para las cooperativas de contar con delegados lideres, capaces
de reconocer las realidades y demandas sociales de las comunidades, con sentido y critico y

vocacion para agenciarlas a través de la organizacion.

Bajo esta mirada, la presente investigacion busca develar cuales son los factores que
inciden en la participacion de delegados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Luis -

COOSANLUIS-, a través de un estudio de caso.

Para ello, a lo largo del texto se abordaran temas relacionados a la participacion, al
concepto de delegado y de cooperativa como elementos centrales de la investigacion y que
encuentran estrecha relacion con la doctrina cooperativa que da sustento filosofico al que hacer

de este tipo de organizaciones.

En el capitulo 1, se aborda el problema de investigacion, planteamiento del problema y
justificacion, en donde se afirma que la participacion se debe fomentar para una adecuada
gestion cooperativa y se exponen los motivos que llevaron a la a realizacion de la investigacion,

los cuales estan determinados por la evidente disminucion de los niveles de participacion por
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parte de los delegados de la Cooperativa, factor que se hace necesario comprender pues es

inherente a las practicas solidarias que desempefian estas organizaciones.

En el capitulo 2 se aborda la fundamentacion tedrica desde el paradigma Historico
Hermenéutico, donde se evidencia que gracias a él se pueden interpretar las realidades de los
sujetos a traves de procesos de dialogo que facilitan una mejor comprension del fenémeno
investigado. En este mismo capitulo, se conceptualizan las categorias de la investigacion:

cooperativa, delegado, participacion.

Por su parte en el tercer capitulo, se aborda la construccion y puesta en marcha del
disefio metodoldgico con el cual se logré dar respuesta al objetivo central de la investigacion
gue como se menciond al inicio consiste en develar los factores que inciden en los procesos de
participacion de los delegados de COOSANLUIS, a través de técnicas como la entrevista
semiestructurada, observacion participante y rastreo documental, que con sus respectivos
instrumentos permitieron encontrar los siguientes resultados: primero: La educacién e
informacidén como elementos constitutivos de la participacion y el segundo, La participacion una
mirada entre la representatividad y la vocacion de servicio, con los cuales se demostrara que para
que haya participacion debe haber informacion, pero también motivacion, vocacion de servicio y

sentido de pertenencia por la organizacion.

Finalmente, se hacen recomendaciones a COOSANLUIS y a las demés cooperativas que
deseen fortalecer la participacion, para que orientes procesos formativos direccionados

especificamente para los delegados donde més que enfocarse en las funciones que se deben
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cumplir se genere sensibilizacion frente al alcance que tiene su rol y a la importancia que

representa para la organizacion, pero también para ellos como actores de transformacion social.
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CAPITULO |

1 Sobre el problema de investigacion

1.1 Descripcion del problema

COOSANLUIS es una Cooperativa de Ahorro y crédito que nacié en San Luis Antioquia
hace 53 afios. Desde su creacidn, ha propendido por ofrecer soluciones financieras para que sus
asociados y comunidades de influencia puedan mejorar sus niveles de vida a través de la
satisfaccion de sus necesidades. Desde lo legal y lo filosofico, las Cooperativas en Colombia
estan regidas principalmente por dos leyes que le dan fundamento a los procesos que desarrollan
desde lo financiero y lo social. La primera de ellas, es la ley 79 de 1988, que se fundamenta
principalmente en la generacion de un marco conceptual y filosofico en el cual se determina la
practica de la doctrina cooperativa y los principios que rigen el sector y la segunda, es la 454 de
1998. la cual da fundamento, reconocimiento y soporte legal a estas organizaciones de economia
solidaria, destacando que son organizaciones sin animo de lucro que buscan “el desarrollo

integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la economia”. (Funcion publica, s.f. p. 1)

Actualmente COOSANLUIS cuenta con mas de 17.000 asociados y 8 sedes a nivel
nacional ubicadas asi: San Luis, Medellin, Doradal y La Danta en Antioquia; Cali y
Buenaventura en el Valle del Cauca; Barranquilla en el departamento del Atlantico y Puerto

Boyaca, departamento de Boyaca.

La presencia de COOSANLUIS en estos territorios, fue motivada, en gran medida, por el

fendmeno de violencia y desplazamiento que se vivio en Oriente antioquefio a finales de la
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década de los 90 y principios del 2000. Cabe resaltar que “Entre 1995 y septiembre de 2006
fueron desplazadas 107.317 personas, lo que equivale al 35% de la poblacion antioquefia

desplazada”. (Gobernacion de Antioquia, como se citd en Jaramillo, 2007, p 160). Siendo los

municipios de Granada, San Francisco, San Luis y Cocorna los que presentaron mayores indices.

Por este motivo, la Cooperativa empieza a expandirse, con el objetivo de llegar a esos
sanluisanos que habian salido desplazados del municipio y que estaban reconstruyendo sus vidas
en otros departamentos, de tal manera que sintieran cercana una parte de su tierra 'y a travées de
los servicios financieros de la Cooperativa, pudieran apalancar sus proyectos y mejorar sus
condiciones de vida. Por esta razon, los asociados, en su mayoria, tienen en comdn el arraigo!
por el territorio que los vio nacer y, por tanto, ven en la Cooperativa un eje articulador de esas
comunidades. Asi las cosas, la Cooperativa se convierte en un escenario de integraciéon que
permite de manera solidaria y colectiva acercar a las personas que se encuentran lejos de su
municipio, pues posibilita espacios de encuentro con esos otros que un momento fueron sus
vecinos, comparieros de colegio, de trabajo, etc. y con los cuales tienen un vinculo ligado a sus

origenes y costumbres.

Para COOSANLUIS, ha sido una apuesta constante, aportar al mejoramiento de las

condiciones de vida de sus asociados y de las comunidades que estan asentadas en sus zonas de

1 “El concepto de “arraigo” se entiende (...) como el proceso y efecto a través del cual se establece una relacion
particular con el territorio, en la que metaféricamente se “echan raices” en ¢l por diversas situaciones, creando lazos
que mantienen algln tipo de “atadura” con el lugar” (Quezada, 2007, p. 43)

El arraigo es un fenémeno pluridimensional, en tanto es geo-socio-cultural. El arraigo espacial implica la
identificacion del ser humano con el territorio en el que habita. El social se refiere a la vinculacién de grupos u
organizaciones sociales con afinidades particulares que, segin Weil (1996: 51), tiene que ver con el grado de
adscripcién o pertenencia de un habitante a grupos sociales en los cuales participa de forma activa y en los que se
comparten “ciertos tesoros del pasado y ciertos pensamientos futuros” (del Acebo, como se cit6 en Sandoval y Ibarra,
2019, p.32).
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influencia, entendida esta ultima como los territorios y municipios que se encuentran alrededor
de las oficinas y con los cuales se tiene algun tipo de relacién, por tanto, su ejercicio financiero y
social requiere que las decisiones que se tomen al interior sean concertadas y coherentes con las
necesidades de dichas comunidades. En este punto, es preciso mencionar el protagonismo que
encara la participacion tanto de los delegados como de los asociados de la Cooperativa, dado
que, como lo plantea la Confederacion de Cooperativas de Colombia CONFECOQP “las
cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros, quienes participan

activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones” (Confederacion de

cooperativas de Colombia, s.f, parr. 4)

En el caso particular de la cooperativa, los delegados son quienes tienen la funcion de
representar a la totalidad de la base social en la toma de las decisiones y definicion de politicas
desde lo financiero, econémico y social. Segun datos de la Unidad de Gestién Asociativa y de
Educacion de la Cooperativa COOSANLUIS, la organizacién en el afio 2018 eligié un total de
62 delegados, de los cuales 58 se encuentran activos, debido a que dos de ellos presentaron
renuncia y los otros dos presentaban atrasos en sus obligaciones financieras, considerandose por

este motivo, inhabiles.

Cada oficina cuenta con sus propios delegados, lo que permite que, ante la Asamblea
General, se tenga representatividad de todas las oficinas con que cuenta la organizacion. El
criterio que emplea la organizacién para determinan la cantidad de delegados por oficinas, 1
delegado por cada 150 asociados habiles, es decir, que se encuentran al dia con las obligaciones

financieras contraidas con la entidad. las edades oscilan entre los 25 y 70 afios de edad, cuentan



Factores que inciden en los procesos de participacion de los delegados de
COOSANLUIS
16
con niveles de escolaridad diversos: delegados que no terminaron el bachillerato, otros que son

técnicos, tecndlogos, profesionales y algunos cuentan con postgrados.
La distribucidn, en nimero, por oficina es la siguiente:

Tabla 1 Cantidad Delegados COOSANLUIS 2020. Elaboracion propia.

AGENCIA NUMERO DE DELEGADOS
San Luis 20
Cali 5
Buenaventura 1
Medellin 9
Dordadal 13
La Danta 1
Barranquilla 6
Puerto Boyaca 3
TOTAL 58

Como se ha mencionado hasta aqui, la funcion de los delegados como Asamblea General,
consiste en participar en la toma de decisiones frente a temas trascendentales de la organizacion,

en este sentido, el estatuto de COOSANLUIS platea que:

La Asamblea General, conocera y tomaréa las decisiones que considere pertinentes, (entre

otros temas) sobre la siguiente informacion:

e Lasituacion juridica, economica, administrativa, evolucion de los negocios,
estados financieros y demas informes
e Cumplimiento del Plan de Desarrollo o el direccionamiento de la Cooperativa.

e Cualquier cambio de la vision estratégica de la Cooperativa y —en especial-si hay

cambios en la Misién de la Cooperativa
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e Balance social, con especifica informacion sobre ejecucion e impacto de los

diferentes fondos y programas sociales.

Sin embargo, pese al trascendental rol que deben desempefiar dentro de la organizacion,
donde el participar significa “que la gente intervenga estrechamente en los procesos econémicos,
sociales, culturales y politicos que afectan sus vidas™ (Sanabria, 2011, p.90) y que busque
generar un impacto en la comunidad donde residen, los delegados de COOSANLUIS, presentan
una tendencia hacia la participacion, unicamente en la asamblea general que se realiza cada afio,
espacio en el cual se toman las decisiones mas importantes, y aunque es claro que esta es su
funcidn principal, el rol como delegados implica méas que eso, pues son el puente entre la
comunidad y la cooperativa y, a su vez, de la cooperativa con la comunidad, por lo que se
presenta una menor incidencia y representatividad en otros espacios y mecanismos que la
cooperativa les ofrece para expresar sus opiniones, sugerencias o puntos de vista. Entre estos se
pueden destacar las actividades de formacion y capacitacién que programa la organizacion para
fortalecer su rol, las oficinas y sus empleados como canal directo en donde pueden conversar y
remitir sus inquietudes o percepciones y los buzones de sugerencia que estan disposicién de los

asociados y delegados.

En el 2019, segun datos suministrados desde la Unidad de Gestion Asociativa y de
Educacion, participaron 60 delegados en la asamblea general. Durante ese mismo afo, se
convocaron a participar de un semillero de formacion de organismos sociales, desde octubre y
hasta febrero de 2020, de los cuales se inscribieron 31 delegados y asistieron a minimo dos
encuentros 25 de ellos, lo que evidencia que si bien, asumen su responsabilidad en la asamblea

general, su participacion en otros escenarios es mas baja.
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Paloma Henriquez (2018), en los resultados de la investigacion: Una mirada internacional
y nacional a las investigaciones sobre participacion en la gestion cooperativa, pudo evidenciar
que la participacion trae numerosas ventajas, por ejemplo, permite el fortalecimiento de la
gestidn cooperativa y evita cometer errores en la toma de decisiones Ademas hace que los

miembros afiancen el sentido de pertenencia que sienten por su organizacion al sentirse incluidos

y reconocidos.

Asimismo, en otra de sus investigaciones, Retos para el logro de una participacion
democratica en la gestion en las cooperativas no agropecuarias: reflexiones desde un estudio de
caso, Henriquez (2018), afirma que, para una adecuada gestion cooperativa es preciso que se
fomente la participacion desde nuevas précticas sociales que lleven consigo la subjetividad

solidaria.

De este modo, tanto los escenarios de participacion que son inherentes a las cooperativas,
como las personas que participan en sus instancias, son necesarios para que la organizacién
pueda garantizar el cumplimiento de su objeto social, dando respuesta a las necesidades de sus
asociados y comunidades. Por tanto, se hace necesario reconocer los factores que inciden en la
participacion de los delegados, dada la importancia que tiene este rol para las cooperativas, pues
en sus manos no solo esta la toma de decisiones si no también la contribucion al agenciamiento

de las demandas sociales.
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1.2 Pregunta de investigacion

En aras de conocer qué pasa con la participacion de los delegados, esta investigacion
estima pertinente plantear la siguiente pregunta ¢qué factores inciden en los procesos de

participacion de los delegados de COOSANLUIS?



Factores que inciden en los procesos de participacion de los delegados de
COOSANLUIS
20

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Develar qué factores inciden en los procesos de participacion de los delegados de

COOSANLUIS.

1.3.2 Objetivos especificos

o Indagar sobre la percepcion de los delegados frente a su proceso de
participacion en la Cooperativa COOSANLUIS.

o Identificar las motivaciones de los delegados de COOSANLUIS frente a la
participacion en las diferentes instancias de la organizacion.

o Identificar cuéles son los factores externos que limitan la participacién de

los delegados de COOSANLUIS.
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1.4 Justificacion

La participacion, entendida como el acto de incidir en la toma de decisiones frente a
situaciones que afectan el devenir econémico, politico, social y cultural, es un derecho y un
deber que tienen los ciudadanos y a su vez hace parte de la filosofia que enmarca el ejercicio de
las organizaciones de economia solidaria y més particularmente de las cooperativas, que le
concede a sus participantes y duefios, un papel preponderante, al otorgar la posibilidad de incidir
en la toma de decisiones, de las cuales depende, en gran medida, el impacto que estas

organizaciones generan en sus comunidades y zonas de influencia.

Lo anterior lleva a pensar, que es el sentido de pertenencia por las organizaciones y por
los territorios, lo hace que las comunidades o los miembros de una organizacion tengan cierta
motivacion a participar en las diferentes instancias de decision, pues esto les permite ser garantes
de mejores beneficios para todos.

Sin embargo, pese a que las organizaciones solidarias, como las cooperativas, les brindan
a sus asociados la posibilidad de intervenir en las instancias de decision a través del rol de
delegados, en el caso particular de COOSANLUIS, se alcanza a percibir, que dicho proceso no
se da estd dando de una manera efectiva, pues estos ejercicios de participacion encaran grandes
retos y compromisos que van mas alla del ejercicio del voto. De esta manera, dar respuesta a la
pregunta de investigacion, es importante para la organizacién, puesto que cuando hay una
participacion activa y decidida por parte de los delegados, es posible que la cooperativa de
cumplimiento a cabalidad al principio democratico que la rige no solo desde su enfoque
filoséfico sino desde el legal y normativo, y adicionalmente, se mantienen activo uno de los

canales de comunicacion directo y de gran relevancia que tiene la cooperativa con sus asociados,
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pues es el que garantiza que las decisiones que se tomen sean coherentes con las necesidades no

solo de los asociados sino de las comunidades que estan asentadas en sus zonas de influencia.

De esta manera, el proyecto permitira ademas de identificar las razones que motivan a los
delegados a participar, que la organizacion pueda generar mecanismos que permitan potenciar el
nivel de participacién, incidencia y empoderamiento de sus delegados, lo cual se podré traducir
en mejores procesos de comunicacion con la base social de la organizacién y en esa medida una
mayor satisfaccion de las necesidades que tienen sus comunidades, y generar transformacion y

sentido de pertenencia colectiva.
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1.5 Estado del arte

El cooperativismo es un movimiento a nivel mundial cuya doctrina esté caracterizada por
la autonomia, la equidad y la justicia, donde sus integrantes de manera colectiva y a través de la
auto gestion, hacen frente a sus necesidades, buscando generar bienestar comin e impacto en la

calidad de vida.

Para dar cumplimiento a las anteriores premisas, es preciso que la gestién cooperativa se
realice de manera democratica y concertada con sus miembros, por tanto, la participacién en

estas organizaciones toma un papel preponderante.

Frente a este tema, se han realizado numerosas investigaciones que buscan analizar la
incidencia que tiene la participacion en estas organizaciones de economia solidaria, tal es el caso
de la investigacion: Una Mirada Internacional y Nacional a las Investigaciones Sobre
Participacion en la Gestién Cooperativa (2018), investigacion que se desarroll6 en Cuba, a partir
de una investigacion documental de “veintiocho trabajos extranjeros y catorce investigaciones
cubanas que analizan la participacion en la gestion cooperativa como categoria de estudio”
(p.23), con el fin de “vislumbrar qué aspectos son necesarios para el logro de una participacién
democratica en el sector cooperativo.” (p.23). La muestra seleccionada fue “investigaciones y

resultados tedricos del ano 1995 al 2017” (p.25).

Entre los hallazgos o resultados de la investigacion se destaca que:

Una adecuada gestion cooperativa conlleva al ejercicio de la participacién democratica

desde una nueva practica social y subjetividad solidaria. Si la gestién cooperativa se
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implementa exitosamente puede constituir, junto con otras formas co-gestionadas y

autogestionadas, una palanca de desarrollo para la sociedad (p.33)

Dejando en evidencia que hay una relacion directa de la participacion con los procesos de
gestion en la organizacion y estos a su vez tienen incidencia e impactan en el desarrollo no solo

de quienes hacen parte de estas organizaciones sino también de la sociedad en general.

De otro lado, Carmen Rosa Blanco (2011), llevé a cabo la investigacién denominada: El
cooperativismo como instrumento de participacién ciudadana, realizada en el estado de Zulia en

Caracas, Venezuela con los miembros fundadores de una cooperativa de transporte.

Dicha investigacion se realizo bajo

la perspectiva de los propios actores, l0os nuevos cooperativistas, mediante una
investigacion cualitativa etnografica que permitiera conocer los significados construidos
respecto al cooperativismo como instrumento de participacion ciudadana en el marco del

modelo participativo y protagénico que promueve la Constitucion vigente (1999) (p.4)

En ella, se plantea como una de las conclusiones que “el cooperativismo como alternativa
socio-economica de participacién ha surgido a partir de reflexionar sobre las condiciones de
trabajo, el darse cuenta, la decision de reunirse solidariamente para ejercer la ayuda mutua. (...)

asi se percibe en los relatos de los cooperativistas” (Blanco, 2011, p.11).

Es asi como, la anterior investigacion da cuenta que el origen de dicha cooperativa estuvo

ligado a la necesidad de unirse para buscar de manera colectiva beneficios comunes y
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fortalecerse desde su actividad laboral, donde la participacion se entre teje gracias a ese deseo de

juntarse.

Finalmente, la investigacion: Retos para el logro de una participacion democratica en la
gestion en las cooperativas no agropecuarias: reflexiones desde un estudio de caso, elaborada por
Paloma Carina Henriquez, en una cooperativa confecciones textiles, ubicada en la Habana Cuba,

que utiliz6 como técnicas

las entrevistas semiestructuradas a los miembros de la CNA objeto de estudio, expertos
en el tema y funcionarios de instituciones gubernamentales que atienden a las CNA, asi
como un cuestionario sobre participacion a los socios y un andlisis documental de los
Decretos-Leyes 305 y 309 y a las actas de las reuniones de la Asamblea General.

(Henriquez, 2018, p.322)

da cuenta que, desde la educacidn cooperativa, los estilos de direccion horizontales y la

implicacion de los socios en la toma decisiones:

es posible trascender los niveles basicos de participacion (consultivo e informativo) con
el objetivo de lograr avanzar a niveles de participacion democréaticos en la toma de
decisiones basados en relaciones de poder liberadoras que permitan la construccion de

sujetos criticos y transformadores de su entorno social. (Henriquez, 2018, p.355)

De esta manera, se concluye que la participacion y la gestion cooperativa son dos factores

que potencian el desarrollo de las cooperativas y permiten que sus miembros se constituyan
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como sujetos con sentido critico, capaces de generar procesos de transformacion tanto en la

organizacion como en el contexto que las rodea.
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CAPITULO 11

2 Fundamentacion tedrica y conceptual de la investigacion

2.1 Marco tebrico

La presente investigacion se abordara desde el paradigma Histérico Hermenéutico, dado
que el objeto de estudio se fundamenta en interpretar la experiencia que tienen los delegados de
COOSANLUIS en torno a sus ejercicios de participacion, Ruedas, Rios y Nieves (2008) afirman
que “la hermenéutica posee una naturaleza profundamente humana, puesto que es al ser humano
a quien le toca interpretar, analizar o comprender el significado de pensamientos, acciones,
gestos y palabras, entre otras formas de manifestaciones, dada su naturaleza racional” (p. 184)
por consiguiente, bajo este paradigma se puede desarrollar un ejercicio de interpretacion de las
realidades de los sujetos, a través de ejercicios de dialogo que permiten una mayor comprension
del fendmeno investigado; de esta manera, “se comprende (...) la esencia de la hermenéutica, de
captar el verdadero sentido, es decir, ver, leer o escuchar la verdad del emisor”. (Ruedas et al.

2008, p.187)

Por otra parte, para poder ver, leer o escuchar la verdad del emisor, se recurrira a una
perspectiva Etnografica, pues en ella, el investigador participa en la realidad de aquellos sujetos
que son objeto de la investigacion, lo cual le permite apreciar de manera mas cercanay precisa
ese fendmeno social estudiado. En tal sentido, Peralta, (2009) resalta que dicha perspectiva

tedrica permite
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Participar de manera abierta o encubierta de la vida cotidiana de las personas de una
comunidad durante un tiempo relativamente extenso, de manera que puede apreciar con

mayor precision lo que suceda en ella, es decir, el etnografo estara atento viendo lo que

pasa, escuchando lo que se dice o conversan las personas de ese lugar. (p. 37).

Pero para esto, es necesario que el investigador se gane la confianza del grupo para asi
determinar qué informacidn recolectar, que momento es méas adecuado para hacerlo, a quién
preguntar, donde, etc. para permitir que los participantes no se sientan condicionados y actten

con total naturalidad.

En esta parte, el investigador debe hacerse amigo de los miembros del grupo, propiciar
temas para que sean compartidos, dejando obviamente que la mayoria de las personas que
se acerquen a €l intervengan o tomen la palabra el mayor nimero de veces, pues en la
conversacion es posible que salgan a luz algunos temas o0 aspectos que interesen para una

posible investigacion (Peralta, 2009, p. 38)

Por lo anterior, la Etnografia, se aplicara a la investigacion a desarrollarse, pues el
objetivo se fundamenta en determinar los factores inciden en los procesos de participacion y esta
informacidn es posible hallarse a partir de lo que este ejercicio democratico representa para el
sujeto, es decir, a partir de la experiencia vivida por cada uno de ellos y que puede ser observable
a través de la inmersién en su propia cotidianidad. A partir de ahi, sera posible la busqueda del

conocimiento que soporte y fundamente los resultados de la investigacion.
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2.2 Marco conceptual

Las categorias que se describiran a continuacion, permitieron comprender con mayor
profundidad los conceptos que hicieron parte del objeto de estudio y que sirvieron como insumo
para orientar la recoleccion de datos y su posterior analisis, con lo cual se logré dar respuesta a
los objetivos trazados en la investigacion. De esta manera, se extrajeron como categorias:
cooperativa, delegados y participacion.

Cooperativa

Segun la Alianza cooperativa internacional (ACI), (s.f.) una cooperativa es “una
asociacion auténoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa
de propiedad conjunta y democraticamente controlada”. (Parr.3).

Nacen cuando un grupo de personas conscientes de sus demandas sociales, deciden unirse
para darle solucion a través de la creacion de una entidad legalmente constituida en la cual se
tienen unos objetivos claros y un alcance determinado. Segun la Unidad Administrativa Especial
de Organizaciones Solidarias (2009) para su constitucién se debe contar con un minimo de 20
personas, las cuales deben tomar el curso basico de cooperativismo, elaborar los estatutos y
posterior convocar a la asamblea de constitucidn, finalizando con el registro en camara de
comercio, el control de legalidad y la solicitud ante la DIAN.

Las cooperativas cuentan con un fundamento filosofico que da sustento al ejercicio que
desarrollan en beneficio de los sujetos que hacen parte de dichas organizaciones y que la
diferencia del sector bancario tradicional. Asi pues, gracias a que sus practicas son solidarias, es

posible que se ponga la economia al servicio de las personas, bajo principios que las ponen como
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centro, principio y fin. De este modo, “Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Siguiendo la tradicion de sus
fundadores sus miembros creen en los valores éticos de honestidad, transparencia,
responsabilidad social y preocupacion por los demas”. (ACI, s.f. Parr.5).

Los principios por su parte son 7: membresia abierta y voluntaria, control democrético de
los miembros, participacion econdmica de los miembros, autonomia e independencia, educacion,
formacion en informacion; cooperacion entre cooperativas y compromiso con la comunidad.
(Confecoop, s.f. parr. 2) A través de la practica de estos principios, las organizaciones no solo
propician el desarrollo sostenible de las familias y comunidades, sino que ponen la economia al
servicio de los seres humanos, para que a traves de ella puedan satisfacer sus necesidades a la par
que se genera abundancia colectiva.

Dada su naturaleza y caracteristicas, las cooperativas hacen parte de las denominadas
organizaciones de economia solidaria, de la cual también hacen parte las asociaciones mutuales y
los fondos de empleados.

Las organizaciones de Economia Solidaria, se definen como aquellas instituciones sin
animo de lucro que buscan a través de su actividad econdmica mejorar la calidad de vida de sus
miembros o participantes, familias y comunidades. Orrego y Arboleda (2006) las definen como
“organizaciones sociales conformadas por una comunidad de personas asociadas en forma libre,
voluntaria y consciente para la produccion de bienes, prestacion de servicios y autorrealizacion

de sus miembros. (p.102).
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Asi pues, estas organizaciones de economia solidaria no persiguen fines lucrativos, sino
que sus participantes se beneficien en equidad y justicia con los productos, servicios y beneficios
que se brindan.

La ACI (s.f.), afirma que estas organizaciones “se gestionan de forma democratica con la
regla de “un miembro, un voto”, independientemente de si sus miembros son clientes,
empleados, usuarios o residentes” (Parr.2).

Configurandose asi, como entidades promotoras de la democracia, gracias a que les
otorgan a todos sus participantes, en condiciones de equidad, la posibilidad de incidir en la toma
de decisiones que, generalmente, se realiza en las asambleas de asociados.

Ahora, cuando el nimero de asociados que poseen es muy grande, las cooperativas,
estatutariamente, pueden establecer la realizacion de asambleas de delegados, con el objetivo de
facilitar los ejercicios de participacién y democracia, esta es una figura de representacion en la
gue una persona, como su nombre lo indica, representa a una cantidad determinada de asociados
las instancias de decisién que tiente la organizacién, entre ellas la asamblea general.

En este sentido, la Asamblea general va a la cabeza del organigrama de toda cooperativa,
pues se constituye como el maximo 6rgano e instancia de decision y se conforma, segun sea el
caso, por los asociados o los delegados, seguidamente van los organismos sociales que son
consejo de administracion y junta de vigilancia, luego la gerencia, y finaliza con los cargos
administrativos y demas dependencias de la organizacion, evidenciando la importancia que

tienen los delegados para la organizacion.
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Delegado

Un delegado es una persona que se nombra democraticamente y a quién, como su hombre
lo indica, se le delega la responsabilidad de participar, determinar e incidir en el destino de la
organizacion a la cual pertenece. Tal como se menciond en el planteamiento del problema, en el
caso particular de COOSANLUIS, un delegado representa los intereses de 150 asociados
adscritos a la agencia a la cual pertenece.

Segun la Unidad de Gestion Asociativa y de educacién de COOSANLUIS, este rol
confiere una serie de responsabilidades y funciones que el asociado debe cumplir, tanto en el
marco de la asamblea general, como en la organizacion y con los asociados, entre ellas:

. Establecer politicas y directrices generales de la Cooperativa para

el cumplimiento del objeto social.

. Reformar el estatuto.

. Examinar los informes de los 6rganos de administracion control y
vigilancia.

o Aprobar o improbar los estados financieros de fin de ejercicio.

. Elegir, remover a las personas que integren el Consejo de

Administracion y la Junta de Vigilancia
o Elegir, remover la Revisoria Fiscal y su suplencia y fijar su

remuneracion

Y adicionalmente, conocer los diferentes servicios y beneficios que ofrece la
organizacion y estar actualizado en los ultimos avances y proyectos que se estan adelantando

para transmitirlos a quienes representa, a su vez llevar a las instancias competentes de la
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organizacion, las inquietudes que recibe de los asociados para que sus demandas puedan ser
resueltas y finalmente, contar con la disposicidn para participar en los diferentes procesos
formativos que se le brindan para un mayor conocimiento de la organizacion y un mejor
desempefio de su rol.

Participacion

Segun lo anterior, las cooperativas desde su concepcidn y por sus principios dan
importancia y relevancia a la democracia y a los ejercicios de participacion. Para profundizar en
la definicion de este concepto, es preciso remontarse a su raiz o significado etimologico, segun la
Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), “la palabra participar proviene del latin
“participare” que significa tomar parte en algo”. Ahora bien, desde una definicion amplia del
término, la participacion puede ser definida como la “accion de involucrarse en cualquier tipo de
actividad” (parr.1) es decir, intervenir en la vida politica, comunitaria, social o econémica de un
pais, de un municipio, comunidad o colectividad particular, puesto que, tanto en las sociedades
en general, como en las comunidades en particular, el alcance del desarrollo y la satisfaccion de
las necesidades requiere de ejercicios de participacion para que las demandas sociales sean
atendidas y las necesidades satisfechas

Sin embargo, ésta presenta diversos matices y denominaciones que dependen del marco
de accion de la misma y que es necesario identificarse para determinar el concepto especifico
que aplica directamente al alcance de la investigacion. De esta manera, se habla de: Participacion
Ciudadana, que se presenta “cuando los ciudadanos defendiendo intereses particulares se

involucran en actividades publicas” (Martinez, 2001, p. 79), Participacion politica: entendida
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como el derecho ciudadano a intervenir en los procesos politicos de su municipalidad,
departamento o pais. Sabucedo (1988), afirma que
La participacion politica es un concepto que va unido de forma obligada al de
democracia. La esencia de un régimen democratico, y lo que en Gltima instancia lo
legitima, es la posibilidad que tienen los ciudadanos de incidir en el curso de los
acontecimientos politicos. Por tanto, a nivel formal, una democracia debe poseer los
cauces participativos precisos para que sea el conjunto de los ciudadanos el auténtico
responsable de sus destinos. (...) De hecho, en un sentido amplio podriamos definir la

participacion politica como cualquier tipo de accion realizada por un individuo o grupo

con la finalidad de incidir en una u otra medida en los asuntos publicos” (pp.165-166).

Hasta aqui se han abordado dos conceptos de participacion ligados al ejercicio
democratico, es decir al derecho que se les otorga a las personas para intervenir en las instancias
de poder donde se toman las decisiones que afectan al conjunto de la sociedad. Ahora se
conceptualizara el otro término de participacion que tiene que ver con los procesos comunitarios,
y que en esa misma medida se relacionan con el alcance de la presente investigacion, la
Participacion Comunitaria la cual segun Tovar y Pino (2008)

Va mas alla de la toma de decisiones por parte de los miembros de la comunidad, implica

compromiso Yy responsabilidad en la misma, es aquella que involucra un proceso de

aprendizaje en cuanto a la planificacion, gestion, supervision y control de los proyectos

comunitarios en el marco del consenso e incorporacion del colectivo. (parr. 14)

Por otro lado, a participacion esta consagrada en la Constitucion Politica de Colombia de

1991 como un derecho de todos los colombianos, en esencia, el articulo 40 aduce lo siguiente:
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“Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder
politico”. (Constitucion politica de Colombia 1991, p.21)

Para ello, pone a disposicion de los ciudadanos los diferentes mecanismos de
participacion como el voto, el referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, etc. de
esta manera, desde lo legal, se le concede al ciudadano, la posibilidad de involucrarse en las
acciones del estado y en los diferentes poderes politicos. De hecho, el estado colombiano
reconoce Yy legitima ese derecho, dejando en manos de los ciudadanos el poder de decidir frente a
los diferentes asuntos que le pueden afectar, puesto que “no es una dadiva o concesion extendida

por las autoridades sino un derecho congénito de todos y cada uno de los seres humanos, que

autoridad alguna puede negar o impedir” (Bordenave, 1989, p. 19).

Continuando con en el concepto de participacion, desde los postulados tedricos, y mas
alla del reconocimiento del derecho desde lo constitucional, la participacion es un acto que estéa
presente en la vida colectiva de los sujetos tanto en sus micro como en sus macro entornos y, por
tanto, “‘es un derecho humano que debe ser aceptada y promovida por si misma y no solo por sus
resultados”. (Bordenave, 1989, p. 19). Lo anterior indica que la participacion es un acto humano
que debe ser promovido no solo desde lo legal, sino desde los propios sujetos que habitan y
reproducen la vida en comunidad, y méas aun, se debe pasar del discurso a la materializacién del

gjercicio, porgque no hay participacion sin accion.

Adicionalmente, para que haya participacion, también es necesario que exista un
reconocimiento del otro, pues los sujetos se reconocen a si mismos y se diferencian en la medida
en que reconocen la existencia de un semejante, esta es la condicién para que un individuo se

sienta miembro de una colectividad, pues no hay un yo sin un nosotros, Bordenave (1989)
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refuerza esta afirmacion indicando que la “Participacion es el proceso en el cual la persona se
percibe a si misma como un individuo Unico y también como miembro legitimo de una

comunidad”. (p. 19).

Participar significa entonces, reconocerse como miembro de una colectividad, e

identificar las realidades sociales que los afectan para asi

intervenir con capacidad de decisidn, como ciudadano particular o como grupo
organizado en un proceso 0 accion que nos interese o nos afecte a todos por igual. (...) un
proceso social que permite aprender a negociar, construir un concepto propio de

desarrollo y definir el destino colectivo. (Martinez, 2001, p.81)

En este orden, desde la participacion social, los sujetos tienen la posibilidad de generar
procesos de empoderamiento y liderazgo social, fortalecer su capacidad de autogestion, decidir
para fortalecer su entorno, preservar su cultura, generar mejores garantias y definir, en gran
medida, los destinos de su colectividad. La UNESCO (s.f.) en su concepto de participacion
social, pone de relieve las multiples formas en que la cultura influye en la preservacion y
fortalecimiento de un entorno susceptible de propiciar el progreso social y el desarrollo mediante
el analisis de los niveles de participacion cultural, de interconectividad que se dan en una
sociedad determinada, el sentido de solidaridad y cooperacion y el sentido de empoderamiento

de los individuos. (parr.2)

Algunos aspectos favorables que implican el ejercicio de una participacion activa y

eficaz.
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Lo primero, es que los miembros de la comunidad o colectividad, se hacen conscientes de
sus propias realidades y toman protagonismo en la busqueda de la satisfaccion de esas demandas
sociales que provienen del colectivo en su conjunto. Dicho de otro modo, “ganar control sobre la

propia situacion y el propio proyecto de vida mediante la intervencidn en decisiones que afectan

el entorno vital en que dicha situacion y proyecto se desenvuelven” (Martinez, 2001, p.86)

Se generan comunidades mejor organizadas para la defensa de sus intereses colectivos, a
través del fortalecimiento de las capacidades de los sujetos entre ellos, los liderazgos
individuales y colectivos, ante lo cual se intensifica el sentido de pertenencia por la comunidad u

organizacion a la que se pertenece. (Martinez 2001)

Asi pues, desde la participacion social y comunitaria, el principal ejercicio desde su
practica social estd enfocado a rescatar la vida comunitaria y en avanzar en la busqueda de
mejores garantias que les permitan a las comunidades direccionar las acciones hacia el alcance su

propio desarrollo, que no es mas que lo que la comunidad siente que necesita.
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CAPITULO 111

La presente investigacion esta fundamentada en el paradigma Historico Hermenéutico,
que da la posibilidad de acercarse al mundo de las personas para entender, en este caso, desde los
delegados, sus motivaciones frente a la participacion; y como perspectiva se empleo la

Etnografia que permite estar en interaccion directa con las personas.

3 Disefio metodoldgico

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo, en tanto no se busca recolectar
datos numéricos y exactos que conlleven a un andlisis estadistico, sino que se pretende la
generacion de datos de tipo descriptivo que permitan comprender y dar respuesta al fenémeno de
estudio desde la perspectiva de los participantes, a través de la observacion de sus acciones,
palabras y comportamientos. En palabras de Martinez, J. (2011) lo que diferencia a la
investigacion cuantitativa de la cualitativa, es el interés epistemoldgico que persigue y la manera
como se aproxima conceptualmente a la realidad humana y social. Dicho de otro modo, la

investigacion cualitativa

Se centra en comprender y profundizar los fenémenos, analizandolos desde el punto de
vista de los participantes en su ambiente y en relacion con los aspectos que los rodean.
Normalmente es escogido cuando se busca comprender la perspectiva de individuos o

grupos de personas a los que se investigara, acerca de los sucesos que los rodean, ahondar
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en sus experiencias, opiniones, conociendo de esta forma cémo subjetivamente perciben

su realidad. (Guerrero, 2016, p.2)

A través del enfoque cualitativo, se pueden interpretar los fendbmenos o las circunstancias
que motivan a las personas a interesarse 0 no a participar en los procesos democraticos de la
organizacion, es decir, desde la relacion del sujeto con el objeto, por tanto, la investigacién no se
centrd en hallar datos cuantificables, sino a través del proceso de investigacion, de la relacion
entre los participantes y sus propios marcos de referencia, y la interpretacion de la informacion,
se busco dar respuesta al objetivo principal, que consiste en develar los factores que inciden en

los procesos de participacion de los delegados al interior de la organizacion.

3.2 Seleccion de la poblacion

El proyecto se llevo a cabo con los delegados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Luis COOSANLUIS, que para el momento de la investigacion eran en total 58, ubicados en los
departamentos de Antioquia, Boyacd, Valle del Cauca y Atlantico, en este punto es preciso

aclarar que en el departamento de Antioquia residen mas del 60% del total de los delegados.

La muestra que se seleccionada fue no probabilistica dado que, en la investigacion
cualitativa se permite elegir la poblacion bajo diferentes criterios que pueden ir ligados a los
intereses que persiga el investigador con su proyecto, el problema de investigacion, los objetivos

que se prenden alcanzar, esto para ejemplificar algunos.

Esta muestra seguin Casal J y Mateu E, (2003) “Consiste en la eleccion por métodos no

aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo. En
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este tipo de muestreos la “representatividad” la determina el investigador de modo subjetivo”
(p.5). De esta manera, se realizé un muestreo por conveniencia con el fin de tener
representatividad de la mayoria de oficinas de la cooperativa, se entrevistaron un total de 7
delegados, representantes de las oficinas San Luis, Cali, Buenaventura, Barranquilla, Doradal y
Medellin, lo que permitid contar con aportes de personas con diferentes costumbres, culturas,

percepciones y asi mismo, con rangos de edades diferentes, lo cual enriquecio y favorecio

pluralidad en los datos que obtenidos.

3.3 Modalidad

La modalidad investigativa empleada fue el estudio de caso, en tanto, da la posibilidad de
“investigar fendmenos en los que se busca dar respuesta a como y por qué ocurren” (Martinez,
2006, p. 175). Su importancia radica en que a través de este método “se mide y registra la
conducta de las personas involucradas en el fenomeno estudiado” (Martinez, 2006, p. 167) asi el
investigador puede desde el comportamiento mismo de las personas hallar respuestas e

informacion pertinente para su objeto de investigacion.

También es importante subrayar que la esencia del estudio de caso es la descripcion,
explicacion o compresion de un inter/sujeto/objeto, una institucién, un entorno o una
situacién Gnica y de una manera lo mas intensa y detallada posible. (Diaz, Mendoza y

Porras, 2011, p. 21).

Por consiguiente, con la aplicacion de este método, que da la posibilidad de emplear

variados instrumentos para la recopilacion de la informacion como entrevistas, la observacion
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participante, no participante, etc. se pudo obtener informacion amplia y detallada, que luego de

triangulada dio respuesta al objetivo trazado en la investigacion.

3.4 Técnicas de recoleccién de la informacién

Para dar cumplimiento a los tres objetivos especificos se recurrio a la entrevista
semiestructurada, observacion participante y rastreo documental, herramientas que permitieron a

partir de las categorias dar respuesta al objetivo central.

La entrevista semiestructurada es de “gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacién que se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo

coloquial”. (Diaz, Torruco, Martinez y Varela, 2013, p.163)

Como lo manifiestan los autores, esta técnica permitio recolectar datos a través del
didlogo entre el entrevistador y el entrevistado, sin basarse de manera rigurosa a un formato con
preguntas preestablecidas, pues esta técnica brindaba la posibilidad de formular nuevos

cuestionamientos de acuerdo a como se iba desenvolviendo la conversacion. Ver anexo A

La observacion participante, permitié complementar la informacion, puesto que se pudo
observar a los sujetos en su propia cotidianidad, apreciando sus comportamientos, pensamientos
y/o reflexiones relacionados con el objeto de estudio. Dicho de otro modo, “es una herramienta
especialmente valida para producir datos sobre “el hacer” de los sujetos que se estudian”

(Jociles, 2018, p 127).
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De este modo, se hizo parte de los escenarios y de la realidad que viven y comparten los
delegados en COOSANLUIS, de tal manera que los elementos mas representativos para la
investigacion fueron plasmados y sistematizados en un diario de campo que “facilita tres
instancias: el analisis posterior de las practicas socioculturales observadas; contrastar
empiricamente los descubrimientos y las interpretaciones tedricas y apoyar las conclusiones de la

investigacion acerca de esas practicas con descripciones minuciosas” (Jociles, 2018, p 129).

Adicionalmente, se empled el rastreo documental como una “privilegiada técnica para
rastrear, ubicar, inventariar, seleccionar y consultar las fuentes y documentos que se van a
utilizar como materia prima de una investigacion” (Galeano, 2007, p. 120). Para ello, se utilizé la
ficha de contenido en donde se consignaron las referencias e informacion de los documentos
indagados, y que brinda la posibilidad traer las citas textuales que serviran de sustento para las

afirmaciones expresadas en la investigacion. Ver anexo B

Finalmente, para el analisis de la informacion recopilada, se construy6 una matriz
categorial que permitié cotejar la informacién conceptual, hallada en los libros y documentos
estudiados, con la informacién brindada por los delegados de la cooperativa, de tal manera que
se permitié triangular la informacion y comprender desde una perspectiva tedrica la realdad que

envuelve a este grupo de personas en torno al objeto de estudio abordado. Ver anexo C

3.5 Consideraciones éticas

El ejercicio investigativo demanda responsabilidad frente al manejo de la informacion, su

confidencialidad y respeto por los informantes, para Galeano (2004) la ética “Invita a la
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investigacion social a trascender la produccion de conocimiento permitiendo el establecimiento
de una relacidn ética con el problema que investiga y con los sujetos sociales con los que

interactla” de tal manera que la informacion que brinden los actores de la investigacion sea

tratada de manera objetiva, respetuosa y responsable.

Siguiendo los planteamientos de Maria Eumelia Galeano en lo relacionado a las
consideraciones éticas, particularmente en torno al consentimiento informado y la
confidencialidad y el anonimato, se afirma que los delegados que participaron en la presente
investigacion, lo hicieron de manera voluntaria y fueron informados frente al objetivo de la

misma y consultados frente a la confidencialidad y manejo de la informacién.

De esta manera, y dadas las condiciones actuales que impidieron la realizacion de las
entrevistas de manera presencial y directa, y teniendo en cuenta que la muestra seleccionada se
encontraba en diferentes ciudades y municipios del pais, éstas se realizaron de manera telefonica,
por tanto no se cuenta con un formato de consentimiento firmado, en su reemplazo, y para
efectos del cumplimiento de la confidencialidad de la informacion, al iniciar cada una de las
entrevistas se dio a conocer el objetivo de la investigacion y posterior, se consulto a cada uno de
los participantes si autorizaba el uso de su nombre y de la informacién obtenida, consentimientos
que guedaron grabados con la respectiva entrevista como soporte y respaldo, aclarando que todos

los entrevistados respondieron de manera afirmativa.

Con la aprobacién recibida por parte de las personas entrevistadas, se hizo uso tanto de

los nombres como de algunas de las respuestas suministradas que daban respuesta directa a los
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objetivos de la investigacion y que se aprecian en los dos capitulos de los resultados de la

presente investigacion.

Adicionalmente, los resultados obtenidos con el desarrollo de esta investigacion, seran
entregados a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Luis COOSANLUIS, con la finalidad que
la organizacion observe desde la voz de sus propios delegados, el sentir frente a sus procesos de
participacion, y con base en ello, pueda pensar en emprender acciones de mejora que puedan
garantizar a futuro una participacién mas efectiva no solo de sus delegados si no de los diferentes

publicos que intervienen en la toma de decisiones.
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CAPITULO IV

4  Andlisis de la informacion

4.1 Lainformacion, educacion y capacitacion como promotores de participacion

La doctrina cooperativa, trae consigo un conjunto de principios y valores que actian en
doble via dentro de las cooperativas, por un lado dota de sentido y de significado su quehacer
cotidiano dado que se incierta en sus practicas y filosofia organizacional y por el otro, se
constituye como un elemento orientador de los comportamientos y los procesos de sus
miembros, permitiendo a las personas incorporarse o formar parte, de manera libre y autbnoma,
de una organizacion que se direcciona de manera democratica para hacer frente a las demandas

sociales de sus mismos integrantes.

Por tanto, las cooperativas se conceptualizan desde esta perspectiva, como organizaciones
democraticas, pues son controladas exclusivamente por sus propios miembros quienes tienen el
derecho de participar, de manera democratica, en la definicion de las politicas de la organizacion
y en la toma de decisiones. La Alianza Cooperativa Internacional ACI (2007) la define como
"una asociacién autbnoma de personas que se unen voluntariamente para satisfacer sus comunes
necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y culturales, por medio de una empresa de

propiedad conjunta democraticamente administrada™ (s.f.).

Ademas, son organizaciones que ponen a los seres humanos como principio y fin de la
economia, constituidas sin animo de lucro y que propenden por el desarrollo y mejoramiento de

la calidad de vida de quienes hacen parte de ellas, dicho de otro modo, existe una "Armonia entre



Factores que inciden en los procesos de participacion de los delegados de
COOSANLUIS
46
lo econdmico y lo social, implica que la empresa cooperativa debe ser eficiente y competitiva en

el plano econdmico y también en el plano social; esta ultima dependiente de la primera™

(Martinez, 2009, p. 131).

Desde este punto de vista, COOSANLUIS se percibe como ese escenario que permite a
los asociados mejorar sus condiciones de vida, a través del acceso a los servicios financieros,
entendidos como el ahorro y el crédito, y a los beneficios sociales que ofrece. Su accionar, segun
manifiestan los entrevistados, no solo se circunscribe a sus asociados, sino que también extiende
sus beneficios en las comunidades, a través del apoyo a los procesos sociales y comunitarios que
gestan y con los cuales logra legitimidad y reconocimiento en el territorio. A su vez promueve
procesos de educacion que contribuyen a la formacion de sus diferentes pablicos, y que, en cierta

medida, impulsan el deseo de sus asociados a vincularse a los procesos de la cooperativa.

Una de esas entidades que apoyaban las actividades del pueblo, porque uno veia que
todos los estudiantes tenian la camiseta o la sudadera o algo relativo a COOSANLUIS,
entonces uno veia que habia esa ayuda a la comunidad, entonces para uno era algo muy
diciente que esa cooperativa se enfocaba mucho en apoyo a la comunidad (...) ya después
que la conoci un poquito mas internamente, como una entidad financiera y todo eso, ya
para uno ha sido un apoyo por la parte econémica porque bueno ya tiene donde llevar sus
ahorritos y disponer de ellos cuando quiera, (...) y algo pues que he percibido yo es que
la gente en si del municipio la tienen como si fuera un patrimonio del municipio.(...) Para
mi la cooperativa siempre ha sido algo como este libro de Alejandro Dumas de los tres
mosqueteros, uno para todos, todos para uno. Yo pienso que con el aporte individual de

cada uno beneficiamos a una gran comunidad y con toda la comunidad uno
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individualmente se beneficia. (...) la cooperativa la invierte en educacion, en obras
sociales, en recreacion, regalos, campafas, capacitacion, en un poco de actividades,

entonces para mi eso es lo bueno que esos beneficios los invierte en la misma comunidad.

(Jorge Luis Franco, Delegado Oficina San Luis, 12 de septiembre 2020)

Por su parte, la delegada de la Agencia Cali, Yulied Johana Castellanos, refuerza la

anterior afirmacion indicando que:

Es una entidad muy seria la cual ha brindado la oportunidad (...) poderle inyectar mas a
su trabajo, a su negocio, la oportunidad de salir adelante. (...) Conocimiento es algo que
también nos brindan en la cooperativa, nos ayuda a crecer financieramente,

emocionalmente, educativamente. (21 septiembre, 2020)

De este modo, desde las voces de los delegados, se logra apreciar que la percepcion que
se tiene de la organizacion, no esta solo enfocada al tema financiero, sino al bienestar social que

genera a sus asociados.

Ahora bien, para el desarrollo de la democracia como elemento orientador y
direccionador de esas practicas cooperativas y que se inserta en el principio 2 del
cooperativismo: Control democratico de los miembros, es preciso que se determinen procesos de
educacion formacion y capacitacion a los diferentes grupos de interés de la organizacion, a los
representantes elegidos, a los asociados, empleados, y administradores, etc. sobre la esencia

cooperativa.
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De esta manera, la educacion se convierte en un elemento diferenciador, pero a su vez

determinante en el ser y que hacer de las cooperativas, pues a través de ella se afianza y replica el
modelo cooperativo, y a su vez permite que las personas se desarrollen a nivel personal y
profesional, para Izquierdo (2005), citado en Martinez (2015) "Es necesaria una ‘Educacion
Cooperativa’ entendida como “un proceso capaz de responder al desarrollo del individuo a partir
de objetivos claros y precisos, pero que sus resultados tributen a la formacion de fuertes

convicciones en estos que demuestren su capacidad de expresar sus derechos y sentimientos

personales en pro del movimiento solidario” (p. 58).

Bajo esta mirada, la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Luis -COOSANLUIS- cuenta
con cuatro grupos de interés a quienes direcciona sus procesos formativos en torno a la doctrina
cooperativa: asociados, organismos sociales (consejo de administracion y junta de vigilancia),

empleados y delegados.

Estos ultimos desempefian un rol fundamental para COOSANLUIS, puesto que el
ejercicio democratico, dado su alto volumen de asociados, esta dado en primera instancia por la
eleccion de los delegados, quienes representan a los demas asociados de la organizacion, de

modo que se constituyen como asamblea y, por tanto, como maximo dérgano de decision.

Ahora bien, para una acertada toma de decisiones, se hace necesario un adecuado
ejercicio de formacion y capacitacion, pues como ya se ha podido apreciar, la educacion cumple
un papel preponderante, porque brinda a sus miembros elementos que les permite conocer y
reconocer la filosofia de la organizacion que se encuentra alineada a la doctrina cooperativa, y

también frente a los procesos mismos de las cooperativas.
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En el caso particular de COOSANLUIS, se alcanza a percibir que la organizacion si bien

cuenta con actividades enfocadas a la formacidn y educacion de sus grupos de interées a través de
talleres y capacitaciones en temas relacionados al ahorro, el crédito, finanzas personales, familia,
filosofia organizacional, etc., no cuenta con un proceso educativo especifico direccionado a la
formacion y sensibilizacién frente a la doctrina cooperativa que motive en los receptores ese
deseo de participar no solo en calidad de asociados, sino que les motive a querer participar mas
alla, como agenciadores de las demandas sociales que perciben entre sus comunidades y entre los
demas asociados de la cooperativa, es decir falta un proceso que incentive a los asociados a
vincularse de manera mas directa en los procesos de participacién democratica de la
organizacion, y por otra parte, se carece también de un programa especifico que centre su
atencion el proceso formativo de los delegados, pues la organizacion los capacita y orienta en el
momento en el cual son elegidos, para prepararlos frente al rol que empiezan a asumir y frente a
los procesos internos de la organizacidn, productos, servicios y beneficios; proceso que se

extiende hasta que los asociados llegan a la asamblea. De esta manera, en palabras de los

delegados entrevistados:

La cooperativa ha venido haciendo un proceso de capacitaciones, me hago entender de
capacitar a los asociados frente a todo lo que envuelve la cooperativa cuales son nuestras
responsabilidades como delegados, cuéles son nuestros deberes, qué hace un delegado.

Daniel Hoyos Aguirre, delegado de la Agencia Barranquilla, 30 de septiembre 2020.

Me brindan mucha informacién como para que yo sepa que esta pasando en la

cooperativa (...), entonces para que uno tenga realmente informacion de las cosas, los
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procesos, de las promociones, de las cosas que saca la cooperativa. (Isabel Cristina Daza,

delegada de la Agencia Doradal, 21 de septiembre, 2020)

A su vez demanda “una educacion que parta de sus dirigentes y asociados al publico en

general, orientada al marco axioldgico cooperativo: sus principios y valores. Educacion

entendida como la actividad propiamente humana que facilita el discernimiento sobre su
propio universo, a menudo cerrado y absolutizado”, educacion para la libertad, “para no
quedarse prisionero de un universo conceptual particular que determina —en gran parte-

nuestros pensamientos y nuestras acciones”. (Rojas et.al., como se citdé en Martinez,

2015, p.58)

De esta manera, la educacion y la formacion son concebidos como ejercicios de
fortalecimiento de los liderazgos y de la cultura misma de la organizacion, que coadyuva a
propiciar escenarios de participacion que contribuyen a un mejor discernimiento y toma de
decisiones. No obstante, el afianzamiento de esa cultura democrética no solo es posible a traves
de la educacidn, sino también gracias a la informacion que transmite la organizacion a sus
miembros, pues le brida herramientas para conocerla mejor y en esa medida, facilitar la toma de

decisiones. Dicho de otro modo,

Dentro del sector cooperativo se aprecia un uso que indiscutiblemente hace parte de la
esencia misma del modelo, la participacion de los socios en el gobierno de la
organizacion, facilitada a través del flujo de informacion permanente, que permita no sélo

la toma de decisiones y el ejercicio del control, sino que fomente la participacién de cada
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uno de los asociados en el ejercicio de su doble papel, duefios y usuarios. (Martinez,

2015, p.72)

De esta manera, se evidencia que COOSANLUIS brinda procesos de capacitacion y de
entrenamiento a sus delegados en los temas concernientes a la organizacion y las particularidades
que representa el ser delegado como el rol, las funciones, responsabilidades, etc. procurando que
estén preparados para comprender los informes y situacion de la organizacion a fin que, en la
asamblea general de delegados, puedan decidir a consciencia, con conocimiento y con criterio.
Sin embargo, se observa una debilidad en la organizacion, y es que direcciona estos procesos
formativos posterior al proceso de eleccion de delegados y previo a la asamblea, pero cuando
esta culmina, algunos de los delegados, pierden ese contacto directo con la organizacion, hasta el
afio siguiente que se convoca a una nueva asamblea, quebrantdndose ese vinculo y ese puente
entre la organizacion y la comunidad que esos delegados representan, lo que deja en evidencia
que son pocos 0 nulos los procesos de acompafiamiento y formacidn que se siguen desarrollando
con este grupo de interés, lo cual dificulta que puedan hacer parte de otras instancias o escenarios
de participacion en la organizacion, implicando una cierta desvinculacion frente al rol, algunos

de los delegados entrevistados asi lo manifiestan:

No perder como ese canal de comunicaciones, pero en ambos sentidos, me explico: como
te decia, uno termin6 como la asamblea y (...) dio casi que por terminada su labor (...)
entonces yo diria de pronto qué por parte de la cooperativa mandarnos, por decir
cualquier cosa, digamos como correspondencia diciendo: bueno sefior delegado ya

termind la asamblea, recuerde que usted como delegado también tiene esta otra parte de
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funciones, no sé. (Jorge Luis Franco, delegado de la Oficina San Luis, 12 de septiembre,

2020)

Si hace falta capacitar o dar induccidn a las personas antes de, qué van a hacer, como se
debe hacer el trabajo, porque no es de ir a calentar un puesto o que me voy este fin de

semana a vacaciones, [hace referencia al hecho de desplazarse hasta el municipio de San
Luis a la asamblea] no, es de una responsabilidad grande. (Jonathan Lépez, delegado de

la Extensidn de Caja Buenaventura, 7 de octubre, 2020)

De igual manera se identifica un desconocimiento por parte de los delegados frente a su
rol y sus funciones, pues si bien tienen claro que el ser delegado significa no solo asistir a la
asamblea general cada afio, sino servir de puente entre la organizacién y los asociados y con la
comunidad misma, desconocen que hay otras funciones y escenarios de participacién a los cuales
pueden acudir, para afianzar ese puente o ese medio a través del cual pueden expresar y agenciar
esos sentires de aquellos a quienes representan, y esto tiene relacion directa con los ejercicios de
formacion, pero también recae sobre los procesos de informacion que brinda la cooperativa, pues
como lo plantea Martinez (2015) “la sola institucionalizaciéon de mecanismos de participacion en
una organizacion, no garantiza per se la participacion” (p.73), por tanto, recae sobre la
organizacion el deber de informar mas a profundidad a sus delegados, cuales son esos escenarios
en los cuales puede participar o a los cuales puede recurrir, para permitirse un desarrollo mas
optimo y eficaz de esa condicion de delegados, que los ubica en un lugar privilegiado dentro de
la organizacion, al ser garantes y agentes de las necesidades, deseos e intereses de los asociados

y por tanto de las comunidades.



Factores que inciden en los procesos de participacion de los delegados de
COOSANLUIS
53
Para finalizar, la educacion termina siendo un factor determinante en los procesos
democraticos de COOSANLUIS puesto que, gracias al analisis de la informacion recopilada, se
concluye que la participacion esta mediada y se nutre de los procesos de formacion e
informacidn que brinda y transmite la cooperativa, evidenciando que quienes tienen en sus
manos el poder de decision, particularmente hablando de los delegados, requieren mayores
elementos y conocimiento de la institucion y por parte de la institucion para fortalecer dicho

proceso, es decir que estan habidos y reclaman a la organizacion un mayor nivel de informacion

y formacion, para una participacién mas efectiva y consciente.

Como es evidente, la carencia de procesos formativos direccionados especificamente a la
formacion y a la motivacion de los delegados frente a su rol y a las funciones que le son
inherentes, ha propiciado que no haya un conocimiento profundo frente a lo que representa el ser
delegado, todavia falta apropiacion y dominio de esas funciones que van mas alla de la asamblea,
y de participar en los talleres formativos, pues esta en sus manos verificar que la organizacion si
cumpla su objeto social, que se puedan transmitir las demandas sociales de los asociados y sus
comunidades y mas alla, que puedan intervenir para tratar de agenciarlas por medio de la

cooperativa.

Para ello, es preciso que la organizacion genere procesos formativos focalizados, de
modo que se permita que la esencia de este rol pueda ser comprendida e interiorizada y en esa
medida poder contar con delegados criticos, empoderados desde el discurso y la accién y con
capacidad de liderazgo para asumirse no solo como delegados sino como agentes de

trasformacion social.
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4.2 La participacion una mirada entre la representatividad y la vocacion de servicio

La participacion es una parte esencial en la doctrina cooperativa, pues permite a sus
miembros constituirse como sujetos con capacidad y poder de decisién, de esta manera, se
convierte en un elemento protagénico que se inserta en las practicas, el discurso, la filosofia y en
el devenir de estas organizaciones, al permitir que los sujetos participen en condiciones de
equidad, en los diversos espacios que constituyen las cooperativas para la toma de decisiones.

Para Abarca y Vergara (2014):

la gestion democratica es uno de los pilares fundamentales de la cooperativa, por ende, la
participacion pasa a ser un eje fundamental que determina en gran medida la manera en
que se desenvuelve la organizacion. La participacién de los socios en la cooperativa no es
un elemento que exista por defecto, sino que es el resultado de las relaciones,
compromisos y esfuerzos gestados a lo largo de su existencia por los mismos socios y
cuerpos administrativos. Dichos esfuerzos se traducen en generar y mantener los espacios

que propicien la participacion de sus miembros. (p.96)

Como bien lo afirman estos autores, la participacién no se da por si sola, a pesar de que se
encuentra inmersa dentro del discurso filos6fico y doctrinario que profesan las cooperativas, es
un ejercicio que requiere del compromiso y voluntad de aquellos quienes hacen parte de la

organizacion.

Dicho de otro modo, el motor que impulsa pasar de ese discurso a la accién es la
motivacion que tienen las personas, la conexion que sienten con la organizacion que va unida a

la identidad y que se construye a través de la relacion con los asociados, empleados, directivos, a
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los beneficios obtenidos en la organizacion, ademas de lo que sienten que pueden lograr al
involucrarse en otros espacios; es esa significacion simbolica la que hace trascender la

participacion, de esta manera,

los niveles de participacion no se entienden solo como los niveles de audiencia en las
instituciones formales, tales como las elecciones de directiva de la cooperativa, sino que también
al compromiso que los socios mantienen con esta organizacién y el involucramiento en
instancias extra administrativas, tales como participar de actividades, comités de educacion y
cultura, o el simple hecho de preocuparse sobre el acontecer de su organizacion. (Abarca y

Vergara, 2014, p.96)

Bajo esta afirmacién y segun el discurso de los entrevistados, se puede inferir que hay
una participacion de representacion, pues la gran mayoria hace referencia a la asistencia a la
asamblea o0 a los eventos sociales que organiza la cooperativa para sus asociados, pero no hace
mencion a otros escenarios de participacion como los comités, buzones de sugerencias,
conversaciones con los empleados en las agencias y dependencias administrativas para el
agenciamiento de las necesidades que perciben en los asociados y comunidades, ademas de hacer
analisis y seguimiento a la informacion y situacion financiera de la organizacion, para verificar
que se esté dando un cumplimiento efectivo del objeto social de la cooperativa; aspecto que se
percibid gracias a la respuesta entregada por los entrevistados cuando se indagé si conocian los

escenarios de participacion que tiene la cooperativa y en cuales habia estado.
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(he participado) “En la asamblea general de asociados, y también, antes de participar en

la asamblea, en unas capacitaciones como de todos los roles y los aspectos frente al ser

delegado”. Daniel Hoyos, delegado agencia Barranquilla, 30 de septiembre, 2020)

Es normal ver que uno como delegado solamente se suscribe a ir a las asambleas y eso
hay un ejercicio previo donde, por lo menos en lo personal, me tomo el ejercicio de leer los
informes antes y eso pero se nota de que hay comparieros de que no lo hacen y van a la asamblea
a discutir eso, y eso que es lo mas elemental que es anual, pero adicionalmente estan las
funciones de estar pendiente del funcionamiento de la cooperativa mas periédicamente, de
preocuparse por otros temas que son de asuntos de la cooperativa pero que uno termina
preguntandose por ellos cada afio cuando es la asamblea. (Andrés Duque, delegado agencia

Medellin, 7 de octubre, 2020)

Creo que he participado como en algunos como las actividades que ha desarrollado la
cooperativa que retina los a los asociados, (...) yo estado como un poquitico pendiente de eso y
voy y colaboro, pero mas como a nivel como a titulo personal digamoslo asi, pero si he estado
pendiente he colaborado como algo, no mucho pero si estado pendiente como el dia del asociado

y cositas asi por el estilo. (Jorge Franco, 12 de septiembre, 2020)

“He sentido que me han tenido mucho en cuenta para los procesos, para ciertas cosas que
realiza la cooperativa como son sorteos, capacitaciones, que sirva como de testigo que las cosas

funcionan bien”. (Isabel cristina Daza, 21 de septiembre, 2020)

Pues aparte las reuniones, normal, participe pues bueno hasta el momento que paso lo del

COVID que era mensualmente ir a revisar lo que era del buzon, también estado como muy
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pendiente de algunos de los asociados por acd como aclarandoles a veces sus dudas que tienen,
pues las que puedo y también dandose a conocer ahi a la oficina, digamos que si ha sido mi
participacion pues aparte de las reuniones normales qué se hacen. (Yulied Castellanos, delegada

Agencia Cali, 21 de septiembre, 2020)

Hasta este punto, queda claro que entre los delegados de COOSANLUIS, no hay un
reconocimiento del verdadero sentido de la participacion, lo que da lugar a de manera
involuntaria e inconsciente la conciban y ejerzan desde la representatividad, y no es precisamente
un asunto del delegado, porque a través de su discurso se logra apreciar que se hace con voluntad
y deseo de servir, es una tarea que le corresponde a la organizacion porque nuevamente queda en

evidencia que la falta de informacion reduce la participacion.

De otro lado, se vislumbra que la vocacion de servicio, entendida como el deseo de
ayudar a otros, es un elemento que incentiva e impulsa el deseo de las personas a querer
participar e insertarse en instancias mas profundas de la organizacion, al considerar que alli no
solo le estan aportando al mejoramiento la organizacion, sino que también estan contribuyendo a
la transformacion de las condiciones de vida de los asociados y comunidades. En tal sentido, las

cooperativas se diferencian de otras entidades econémicas, porque

la gente participa en este tipo de organizaciones movida por el &nimo de servicio mas que
por el de lucro; son ejemplo de organizaciones humanas, el ser humano y la propiedad
colectiva por encima del capital y de la propiedad individual; un estilo de poder y de
autoridad democratico y participativo, siendo lo principal la interrelacion entre sus

miembros. (Davila, como se citd en Martinez, 2009, p. 131).
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Gracias a ello, existen estrechos procesos de apropiacion por estas organizaciones en
tanto, dan primacia a los sujetos, a sus necesidades, a sus gustos e intereses, poniendo la
economia a su servicio y, haciendo que sientan propia la organizacion y en esta misma medida se
sientan en el deseo vy la libertad de participar abiertamente en diversos escenarios donde pueden

expresar de manera critica, pero también sentida sus emociones, preocupaciones, sugerencias,

etc.

Una de esas motivaciones como ya se menciond, se encuentra en la vocacién de servicio,
pues al constituirse en instituciones humanas, de economias con caracter solidario, y promotoras
de desarrollo local, sus publicos sienten més afinidad y cercania con la organizacién, motivando
a que sus asociados en general y los delegados en particular, hagan parte de manera
desinteresada de esos escenarios de participacion, que a su vez les brinda un proceso de
satisfaccion personal, pues su conocimiento, experiencia y aportes son valorados por la

organizacion y tienen repercusion directa en el bienestar de las comunidades.

De este modo, los logros que pueden alcanzar los delegados dentro de la cooperativa en
funcidn de los asociados y la organizacion, dota de sentido y de significacidn esos ejercicios de
participacion y la experiencia misma de hacer parte de la organizacion, pues en la medida en que
las instituciones cooperativas trabajan y se enfocan en la consecucién de un bienestar colectivo
tanto para los miembros de la organizacion como para las comunidades y territorios donde se
asienta, se potencia el sentimiento de carifio y de aceptacion por la organizacion, propiciando

relaciones reciprocas entre los delegados y la cooperativa.
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Se entiende, entonces que la vocacion de servicio y la participacion encuentran estrecha

relacion pues la vocacion motiva a la accidn, es decir a la participacion.

Lo anterior es ratificado por los delegados de COOSANLUIS cuando respondieron a la
pregunta qué los motivo a participar como delegado de la cooperativa, donde se lograron

identificar 3 elementos fundamentales:

1. La vocacion de servicio, en este sentido, para Isabel Cristina Daza, la
motivacion estuvo dada “Por el animo de servir, porque a uno le nace, por vocacion” (21
de septiembre, 2020), percepcion similar a la de Jorge Franco quien afirmd lo siguiente:
“de todas maneras parte mi vocacion es servir” (12 de septiembre, 2020). De igual
manera, Daniel Hoyos afirmé: “Yo acepte ser delegado realmente porque a mi me gusta
(...) porque tengo ese ser solidario. (...) Es algo que realmente me nace”. (30 de
septiembre, 2020)

2. En segunda instancia, se logro identificar que la participacion es motivada
por el amor y la reciprocidad que se tiene por la organizacion, tal es el caso de Jonathan
Lopez (7 de octubre, 2020), para quien “mads que un delegado, es el corazon que tiene
uno hacia la cooperativa, como el sentimiento”.

3. Y como tercer elemento el sentido de pertenencia que se tiene por la
organizacion, Andrés Duque (7 de octubre, 2020), indica que “hay cosas que son de
vocacion cierto, porque pues tiene uno como ese sentido de, de pasar de la vida pasiva a
la vida mas activa, estar mas en accion, en ese sentido de pertenencia que uno tiene por la

cooperativa.
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Asi pues, el sentido de pertenencia, termina siendo también un factor movilizador para la
participacion, pues esa pertenencia al lugar, el sentido de arraigo por la organizacion; los signos
y los simbolos compartidos son los que hacen que sus miembros tengan un significado especial
por la cooperativa que los cautiva, los mueve y los induce a involucrarse en ella, a participar. De
acuerdo con Martinez (2009) "La identidad esta vinculada con las nociones de pertenencia,
significacion y representacion que comparten los individuos sobre un territorio, proceso,
movimiento, que los une y los identifica" (p. 131), por tanto, el espacio geografico en el que se
asientan estas organizaciones y sus contextos sociales, politicos y econdmicos tienen también

una fuerte repercusion en los procesos de significacion y de sentido que construyen las personas

con las cooperativas.

Ahora bien, pese a que las motivaciones en torno a la participacion estan dadas por la
vocacion de servicio, amor por la organizacion y el sentido de pertenencia, elementos de los
cuales se debe valer la organizacién para fortalecer sus procesos democraticos a futuro, se logro
identificar que hay unos factores externos, que en la actualidad estan limitando también que los
delegados y asociados puedan tener una participacién mas efectiva, porque no solo basta con
tener deseos de participar y de tener plena conciencia de lo que significa esta palabra y mas ain
para los delegados quienes por su condicion se ubican en un escenario completamente diferente a
los asociados, sino que se debe contar con el tiempo suficiente para desempefiar de una manera
mas optima este rol que implica responsabilidad, compromiso, y cercania con la organizacion,

asi lo manifestaron los delegados:

A veces se siente uno como con la deuda como de no haber cumplido, porque uno siente

que siendo delegado igual uno puede haber cumplido mal las funciones, porque a uno a
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veces no le queda tiempo y eso. Siente uno de que no le da para, para cumplir el deber ser

(Andrés duque, 7 de octubre, 2020)

“En el caso de mi agencia es eso, quiza por cuestion de tiempo las personas no se atreven

a postularse” (Daniel hoyos, 30 de septiembre, 2020)

Pues en lo personal y lo dice uno por experiencia propia, es la limitacion en el tiempo,
cierto, pese a que es cada afio, hay que cumplir otras funciones como mas en detalle y
todo requiere tiempo, nada se hace por arte de magia y si uno tiene sus ocupaciones, tiene
su familia, e a veces poder sacar el tiempo para hacer ciertas cosas implica un esfuerzo
adicional, incluso sacrificar cosas a nivel personal, familiares (Andrés duque, 7 de

octubre, 2020)

Recapitulando, la participacién de los delegados de COOSANLUIS se circunscribe desde
diversas miradas, primero a la condicién de representatividad, en tanto se percibe que participar
es asistir a la asamblea y a los eventos sociales de la organizacion, y por ende, le compete a la
organizacion reforzar el tema para reversar dicha percepcion desde la educacion y la
informacidn, segundo a la motivacion que encuentra estrecha relacion con la vocacion de
servicio, amor y sentido de pertenencia por la organizacién y finalmente desde los limitantes

externos que dificultan la participacion y que se resumen en el factor tiempo.

Para finalizar, la participacion en las organizaciones cooperativas recae en manos de sus
duefios, es decir de los asociados, quienes depositan su confianza en otros asociados para que
sean ellos quienes representen sus ideales, necesidades e intereses en las diferentes instancias de

decision colectiva, implicando que el ser delegado cobre importancia y relevancia en términos de
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participacion y democracia, lo cual deja para los delegados una responsabilidad grande en el
sentido que sobre sus manos, sobre su empoderamiento, liderazgo y participacion recae el
agenciamiento de las demandas de aquellos a quienes representa, y para la organizacion el reto
de generar motivacion desde lo simbolico, desde el arraigo y la apropiacién para que quienes
actualmente son delegados o los que lleguen en el futuro, encuentren con la organizacion esa
conexion que los impulse a pasar de una participacion determinada por representatividad, a una

participacion en la cual exista un compromiso real, un verdadera consciencia en torno al sery al

hacer como delegados, y a su vez rompa las barreras del espacio y el tiempo.

4.3 Conclusiones

La presente investigacion surge por la necesidad de comprender qué sucede con la
participacién de los delegados de COOSANLUIS, dada la evidente reduccidn de su

participacion.

Con el desarrollo de la investigacion y la profundizacion en lo metodoldgico y lo
conceptual, se pudo abordar el fendmeno de estudio desde la realidad de los propios sujetos,
identificando desde su discurso, expresiones y comportamientos sus posiciones y reflexiones
frente a la participacion, insumos que luego fueron analizados y contrastados desde lo tedrico,

para responder a la pregunta de investigacion y a los objetivos propuestos.

De esta manera, se concluye que la participacion ademas de ser un derecho de los seres
humanos, esta intrinsecamente relacionada a la esencia cooperativa, porque es la que fundamenta

y direcciona el ejercicio que desarrollan en el dia a dia, estas organizaciones de economia
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solidaria, y por tanto, cumple un rol fundamental, pues contar con escenarios de participacion

para que las personas expresen sus puntos de vista, abre la puerta para que los sujetos puedan

incidir con poder de decision en los asuntos colectivos que tienen que ver con la organizacion.

No obstante, se deja en evidencia para que exista una participacion mas activa y efectiva
se requiere que los sujetos sean conscientes de sus propias realidades, que se empoderen y se
fortalezcan los liderazgos sociales y comunitarios. En este sentido, las cooperativas deben ser las

garantes de los medios y de los mecanismos para que dichos liderazgos puedan ser fortalecidos.

Ahora bien, con respecto al objetivo planteado, se logré develar que si bien, los delegados
de COOSANLUIS participan en algunos escenarios, no tienen un conocimiento profundo frente
a los alcances que tiene su rol y a las instancias en las cuales puede participar lo que esta
limitando la efectividad de esa participacion y refleja la necesidad de fortalecer la formacion y la
informacidn que la cooperativa brinda a este publico en particular de tal manera que se potencien
esos liderazgos y los delegados se asuman como agentes de transformacion social, porque con
esta investigacion, queda claro que los delegados participan en la organizacion por una decision
personal, por vocacién de servicio, por el &nimo de ayudar a otros y no menos importante por el

sentido de pertenencia y amor que sienten y expresan por la organizacion.

Finalmente, se pudo identificar que existen unos factores externos que también tienen
incidencia en la efectividad de la participacion: la falta de tiempo y la ubicacion geografica,
porque si bien los delegados tienen la vocacion y todo el deseo de participar, los maltiples

compromisos y la distancia de sus lugares de residencia con respecto a las oficinas de la
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cooperativa hacen méas compleja su presencia y participacion en los escenarios de decision de la

organizacion.

Por su parte, de los resultados obtenidos con la investigacion se resalta lo siguiente:

Primero, la educacion y la informacion son dos elementos constitutivos de la
participacion, tienen una relacion directa, pues la generacion de informacion para el
conocimiento de la cooperativa, de los escenarios de participacion gque tiene y promueve la
organizacion, de su objeto social y de lo que representa el ser delegado, es una funcion exclusiva
de la institucién y es la que garantiza el fortalecimiento de la participacion y una adecuada toma
de decisiones, porque en la medida en que el sujeto tiene mayor conocimiento de la cooperativa
puede contribuir e incidir de manera méas acertada, en la toma de decisiones no solo de cara al

beneficio de los asociados y comunidades, sino de la misma organizacion.

Bajo esta mirada, la cooperativa COOSANLUIS dentro de su objeto social, desarrolla
actividades orientadas a la formacion de sus diferentes publicos en temas financieros,
cooperativos, solidarios, etc. pero al carecer de un programa formativo constante y pedagogico
dirigido a este publico en especifico, esta limitando un mejor conocimiento del rol y por tanto de

la particion.

Y segundo, se encontrd que otro elemento que incide de manera directa en la
participacion es la motivacion, y dicha motivacion esta dada en los delegados de COOSANLUIS
por la vocacion de servicio, el amor que sienten por la organizacion gracias a los beneficios que

han recibido y por el sentido de pertenencia que les genera arraigo, los une e identifica con ella.
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De tal suerte que, la vocacion de servicio y la participacion son dos elementos que tienen

relacion, porque es justamente la vocacion la que motiva a la accion, a la participacion.

Ello deja para la organizacion un reto importante: generar motivacion, sensibilizacion y
acercamiento a los delegados, desde aquellos signos y simbolos identitarios que generan
conexion y arraigo con la cooperativa de tal manera que se potencie la participacion y el
reconocimiento como lideres propiciando asi relaciones reciprocas entre los delegados y la

cooperativa.

4.4 Recomendaciones

Luego de develar los factores que inciden en los procesos de participacion de los
delegados de COOSANLUIS, se deja como recomendacion a la cooperativa y a las demas
organizaciones que deseen fortalecer la participacion de sus miembros, que se establezcan
procesos de formacion e informacion direccionados al fortalecimiento de los liderazgos de
manera tal que los sujetos no solo se formen para asumir su rol respecto a los procesos de la
organizacion, sino que puedan adquirir elementos que los instruyan de manera integral para que
sean capaces de intervenir las realidades y contextos que los rodean mas alla de la organizacién,

apelando a los signos y simbolos que los identifican con la organizacion y con el territorio.

Por otra parte, se sugiere que la informacion que difunda la Cooperativa en torno al rol de
los delegados sea mucho mas amplia y profunda, para que los involucrados tengan un

conocimiento mucho mas profundo de las responsabilidades e instancias de participacion, de tal
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manera gue tengan mayores elementos y argumentos, para participar de manera mas efectiva 'y

decidida en los escenarios de participacion y toma de decisiones que tiene la organizacion.

A los delegados se recomienda tener una iniciativa mas decidida para estar
constantemente buscando contacto e informacion con la cooperativa, para permitir que la
participacion no solo se haga efectiva en la asamblea, sino a lo largo del afio, de tal manera que
esa motivacién que sienten por ayudar a los demas y por participar en COOSANLUIS, se

materialice de manera méas consciente y efectiva.

Para la intervencion comunitaria, los resultados de la investigacion encuentran relacion,
pues la esencia de la intervencion es lograr que las comunidades agencien sus demandas sociales
desde la gestion colectiva, los liderazgos, el empoderamiento y la participacion, por tanto, mas
gue recomendacion, se ratifica que el conocimiento de las realidades y las demandas sociales y la
educacion son elementos que nunca deben faltar para fortalecer los procesos de participacion que

son orientados a la generacion de transformacion social.

Y finalmente, las organizaciones cooperativas, en coherencia con su doctrina, deben
direccionar o fortalecer los procesos de educacion y formacién hacia la promocion de la
participacion en los diferentes publicos y niveles de la organizacion, para permitir que la toma de
decisiones en los escenarios donde se deciden los planes, politicas y proyectos sea mucho mas

democratica y participativa.
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ANEXos

Anexo A. Formato guia para entrevista semiestructurada

Objetivo: Develar los factores que inciden en los procesos de participacion de los delegados de

COOSANLUIS.

¢Autoriza que la entrevista sea grabada y que su nombre e informacién sea incluida en la

presente investigacion?

e Cbmo se ha sentido estos dos afios como delegado de COOSANLUIS?

e ;Por qué acepto ser delegado de la cooperativa?

e ;Qué lo motivo a participar?

e Como delegado, en qué escenarios o instancias ha participado en COOSANLUIS

e ;Conoce las responsabilidades que tiene como delegado de COOSANLUIS?

e ;Que factores considera pueden impedir o impiden su participacion en los diferentes

espacios de la cooperativa?
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Titulo /subtitulo
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Palabras clave/ conceptos

Texto / desarrollo de conceptos

Preguntas que me sugiere el

texto:

Aportes que me hace el texto:

Observaciones:




Factores que inciden en los procesos de participacion de los delegados de
COOSANLUIS

Anexo C. Matriz categorial

73




