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Resumen

El presente trabajo de investigacion, se realiz6 con el objetivo de analizar “la extorsion”
¢Qué efectos deja en los comerciantes del barrio La Cumbre del municipio de Bello
(Antioquia)? La metodologia empleada fue de corte cualitativo descriptivo y orientada bajo
el paradigma historico hermenéutico, ya que, se tratd de introducirnos en las dinamicas de
los comerciantes versus experiencias de vida y de acuerdo a ello descubrir las

implicaciones que deja la extorsion en ellos y sus familias; las afectaciones fisicas,
emocionales, sociales y econdmicas que deja el delito de la extorsion. El cuestionamiento
por la extorsion ha sido un tema de interés a lo largo de la historia, entendiéndose como una
modalidad de economia ilegal o renta ilegal, en donde los grupos armados al margen de la
ley emplean este método como fuente de sus ingresos y sostenimiento, donde en muchas

ocasiones se emplean amenazas, abusos, violaciones o incluso la muerte.

La recoleccion de los resultados se determind de acuerdo a entrevistas semiestructuradas
abiertas a 7 comerciantes del barrio La Cumbre del municipio de Bello Antioquia, las
cuales permitieron una conversacion mas fluida con el comerciante y precisar asi los
efectos que deja este delito en la comunidad de La Cumbre y una revision documental que
permitio desde diferentes posturas y perspectivas abrir un panorama mas amplio acerca del

tema y poder construir asi una recoleccion de datos mas clara y asertiva.

Palabras claves: Extorsion, cotidianidad, familia, afectacidén econdmica, comerciantes,

afectacion fisica y social.



Abstract

The present research work was carried out with the objective of analyzing “extortion”.
What effects does it leave on the merchants of the La Cumbre neighborhood of the
municipality of Bello (Antioquia)? The methodology used was qualitatively descriptive and
oriented under the hermeneutical historical paradigm, since it tried to introduce ourselves
into the dynamics of merchants versus life experiences and, accordingly, discover the
implications that extortion leaves on them and their families; the physical, emotional, social
and economic affectations left by the crime of extortion. The questioning of extortion has
been a subject of interest in charge of history, this crime is known as a modality of illegal
economy or illegal income, where armed groups outside the law use this method as a source
of their income and support, where abuse, rape or even death are often used.

The collection of the results was determined according to semi-structured interviews open
to 7 merchants from La Cumbre neighborhood of the municipality of Bello Antioquia,
which allowed a more fluid conversation with the merchant and thus specify the effects that
this crime leaves in the community of La Summit and a documentary review that, from
different positions and perspectives results, open a broader panorama about the subject and

thus be able to build a clearer and more assertive data collection.

Keywords: Extortion, daily life, family, economic damage, merchants, physical and social

involvement.



Introduccién

La presente investigacion, surge con el fin de analizar qué efectos deja la extorsion
en los comerciantes del barrio La Cumbre del municipio de Bello (Antioquia) y exponer las
ensefianzas que se derivaron durante su desarrollo a través de todas las etapas de
construccion y recoleccion de datos, a partir de una reconstruccion de lo investigado y de lo
vivido. En esta medida, este trabajo se llevd a cabo mediante la recoleccién de informacion
documental, se realizaron entrevistas semiestructuradas, con el objetivo de obtener

informacion primaria para la elaboracion del trabajo en general.

A lo largo del desarrollo de la investigacion se pueden encontrar seis capitulos,
dentro de los cuales se da cuenta del proceso metodoldgico de esta investigacion y de las
afectaciones que deja el delito de la extorsion a nivel familiar, psicolégico y social en los

comerciantes del barrio La Cumbre del municipio de Bello-Antioquia.

En el capitulo uno se puede observar el planteamiento del problema, la justificacion,
el estado del arte, los objetivos y la pregunta de investigacion, en ese sentido, el problema
central se basa en comprender las afectaciones de la extorsion en los comerciantes del
barrio la cumbre del municipio de Bello Antioquia, puesto que la extorsion es un tema que
afecta tanto econémica como socialmente a los comerciantes del pais, por tal razon es que
resulta tan importante dar a conocer qué efectos deja este delito en la poblacion
comerciante del Barrio La Cumbre del Municipio de Bello Antioquia, ya que este delito y
problematica social, a pesar de ser tratada por la autoridades, azota a los comerciantes y

comunidad en general, tornandose parte de la vida cotidiana.



En el capitulo dos se construye el sistema categorial, el cual transversaliza la
compresion y anélisis del objeto de estudio, articulando lo encontrado desde diferentes
autores y las posturas de los comerciantes que se enfrentan al diario vivir de la extorsion.
Las categorias que se implementaron en la investigacion son de primer y segundo orden; las
cuales son: de primer orden Extorsion y Cotidianidad y las de segundo orden, delito,

modalidades de extorsion, afectacion Econdémica y afectacion fisica, social y psicologica.

En el capitulo tres se puede encontrar el disefio metodoldgico empleado a lo largo de la
investigacion; la metodologia empleada fue de corte cualitativo descriptivo y orientada bajo
el paradigma historico hermeneutico, ya que, por medio de esta, se trata de introducir en las
dinamicas de los comerciantes, ver sus experiencias de vida y de acuerdo con ello describir
las afectaciones que tiene la extorsion en ellos. Como referente teorico se parte de la
construccion social de la realidad de Berger y Luckman, los cuales plantean una teoria del
mundo de la vida en la que, a partir de las experiencias individuales de cada sujeto, se
identifica el objeto de estudio. La recoleccion de datos se realizé con técnicas tales como la
entrevista semiestructurada, la cual abrié una conversacion mas fluida con los
comerciantes; una revision documental que permitié desde diferentes posturas y
perspectivas abrir un panorama mas amplio acerca del delito de la extorsion y los efectos
que deja en la comunidad comerciante y sus familias y poder construir asi una recoleccion
de datos mas clara y asertiva y por Gltimo se utilizé como instrumento la triangulacion de la
informacion donde se realiza un cruce de la informacion entre la revision documental, las

entrevistas a los comerciantes y la posicion critica como profesionales.

En el capitulo cuatro “Cotidianidades en los comerciantes y la comunidad en

general, desde la experiencia de la Extorsion”, da cuenta a partir la voz de los comerciantes,
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la incertidumbre que les genera la extorsion en su dia a dia, produciendo asi, tanto en ellos

como en la comunidad en general una afectacion emocional, fisica, social y econémica.

Cabe resaltar que en el capitulo cinco “Afectaciones personales, familiares y
sociales en los comerciantes, desde la experiencia de la Extorsion” también da cuenta de los
hallazgos recogidos a lo largo de la investigacion, ya que los entrevistados reconocen que la
extorsion les afecta psicolégica, emocional, socialmente, pues la victima (en este caso el
comerciante) y su circulo familiar mas cercano, presentan un desequilibrio emocional,
conductual, fisico, econdmico y social, que puede o0 no empeorar de acuerdo a la gravedad
de cada caso en particular, ya que cada persona puede llegar incluso a ser amenazada o

abusada por la negacidn de pagar su extorsion.

Para finalizar se mencionan las conclusiones que dan cuenta que esta investigacion se
desarrolla y desenvuelve acordemente a lo planeado; donde se recogieron las herramientas
necesarias para un buen trabajo, conservando una opinion integral de todos los participantes

y permitiendo asi, lograr un buen desarrollo a lo largo de todo el proceso.
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CAPITULO 1
Desarrollo del tema central

Planteamiento de la problemaética

1.1.Descripcién del problema

La extorsion es un delito, una afectacion contra el bien comun o patrimonio de
familias, barrios, sectores e incluso ciudades enteras, puesto que los criminales no tienen
piedad a la hora de hacer dafios a los habitantes y comerciantes de un sector, imponiendo
miedo y doblegando la voluntad de las personas, lo que genera un impacto psicolégico en la
victima. En ese sentido, la extorsion es una “Presion que se ejerce sobre alguien mediante
amenazas para obligarlo a actuar de determinada manera y obtener asi dinero u otro

beneficio” (RAE, 2014, 23 edicion).

Es importante mencionar que dicho delito afecta a la victima en diferentes aspectos
de la vida:
Esta trae consigo una connotacion de indole econémica, ya que es un delito
que afecta directamente el patrimonio econémico de la victima, pero a su
vez lleva inmerso un efecto atentatorio contra la autonomia de la voluntad
gue genera que la persona amenazada y/o constrefiida acceda en contra de su
voluntad a las exigencias pecuniarias en favor del agente agresor. (Rincon,

2019, p. 7)
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Este delito se concibe y explica como una modalidad de lo que se denomina
economia ilegal o renta ilegal, donde grupos armados al margen de la ley usan esta

modalidad como fuente de sus ingresos y sostenimiento.

La renta ilegal se da en todas aquellas actividades econémicas que se
desarrollan por fuera de los marcos legales propios del mercado y que
configuran acuerdos o transacciones econdmicas de tipo ilegal entre agentes
criminales, esto es, aquellos que mediante el uso particular de la fuerza o la
violencia aseguran la consecucion de los fines propuestos por dichas

actividades. (Silva de Sousa, 2004. p. 45)

Respecto a la extorsion, la Agencia de Prensa IPC (2019), expresa que
Los montos de las extorsiones que cobran estas agrupaciones irian desde
$70.000 hasta los $800.000 mensuales para pequefios y medianos
comerciantes y desde $1.000.000 hasta $3.000.000 para medianos mineros y
comerciantes al por mayor. En relacion con la ganaderia los cobros serian
entre $1.000 y $10.000 mensuales por cabeza de ganado y para el transporte

comenzaria desde $30.000 mensuales para pequefios automaviles. (p.16)

En contextos urbanos, las victimas directas de la extorsion son los pequefios,

medianos y grandes comerciantes, todos deben de “pagar la vacuna™?, sin embargo, de una

1 En la cotidianidad, la extorsidn es conocida y referenciada como “la vacuna”, que hace alusién a la
cuota o monto que las victimas deben pagar a los grupos armados ilegales.
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manera indirecta la comunidad en general se ve afectada también con esta problematica,

como lo plantean Ramos, Polo, Rodriguez, Sanabria & Morelo (2017):

Hay personas afectadas de forma indirecta por esta problematica, como los
clientes quienes debido a que los comerciantes se ven obligados a pagar altas
sumas de dinero que corresponde a la extorsién cominmente denominada
“vacuna”, para suplir ese gasto los vendedores aumentan el precio de sus
productos, siendo esto un factor negativo para los consumidores ya que
implica gastar mas dinero por menos productos o en algunas ocasiones, no

poder acceder a algunos productos por los altos costos. (p. 175)

Pese a que toda la sociedad resulta afectada por este delito, tornandolo en
problematica social, éste se ha naturalizado y vuelto parte de las cotidianidades, debido a la
violencia e intimidacion que ejercen los Grupos Armados llegales (GAI), por lo tanto, esta
realidad social ha traido consigo una serie de miedos e incertidumbres, con secuelas tanto
emocionales como fisicas y cognitivas en la sociedad, pero con mayor afectacion en los

comerciantes.

Segun Pérez & Tamayo (2020):
Esta afectacidn se evidencia a nivel psicolégico dado que deterioran en todo
el sentido la calidad y expectativas de vida de las victimas, ya que se rompe
el equilibrio psiquico de un sujeto con el sometimiento a experiencias o

acciones violentas como resultado de un evento traumatico. (p. 20)
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En Colombia, de acuerdo a cifras de la Fiscalia General de la Nacion (2020), el
delito de la extorsion aument6 en todo el pais para el afio 2020 en un 12,5%, al recibir
denuncias aproximadamente de 1.282 comerciantes. En Antioquia, el aumento fue del 47%,
ya que de 128 denuncias en el 2019 se escal6 a 185. Las llamadas telefénicas son la
modalidad que mas usan los delincuentes, con un 62%, seguida de las intimidaciones que se

hacen personalmente, con un 11%.

Segun la Gobernacion de Antioquia (2019), Antioquia a nivel comercial continta
trabajando cada dia mas en los sectores econdmicos estratégicos, tales como la mineria,
confeccion, comercio, produccion y distribucion de energia, frutas y flores, verduras,
conservas y alimentos en general, turismo, transporte, salud y medicina, productos
forestales, ganaderia, construccion de vivienda y vehiculos, servicios de bolsa o bancarios y
de seguros, software, electronica, telecomunicaciones y maquinaria, entre otros, para el
desarrollo econdémico del departamento; conllevando esto a que sea un departamento muy
vulnerable para que los GAI empleen la extorsion a los grandes, medianos y pequefios

comerciantes; ya que hay mucho comercio.

De acuerdo a el Area Metropolitana (2020), el principal eje urbano del Area
Metropolitana del Valle de Aburra? esta conformado por los tres municipios mas grandes
por numero de habitantes: Medellin, Bello e Itagii. Estos tres municipios son de por si los
de mayor comercio, y a su vez los de mayor indice de violencia; las practicas bélicas de los

grupos al margen de la ley fueron y han sido no s6lo masivas y crueles, si no también,

2L os municipios que la integran el Area Metropolitana del Valle de Aburré de sur a norte son: Caldas, La
Estrella, Sabaneta, Itaglii, Envigado, Medellin, Bello, Copacabana, Girardota y Barbosa.
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diferentes. Para esta investigacion, intereso la extorsién como uno de los hechos
victimizantes que mayores secuelas ha dejado en estos 3 municipios, especificamente en

Bello, municipio en el cual se centro esta investigacion.

Bello es un municipio localizado al norte del Area Metropolitana del Valle de
Aburrd, su rea urbana limita al sur con la ciudad de Medellin y al oriente con el municipio
de Copacabana, al norte con el municipio de San Pedro de los Milagros y al occidente con
San Jerénimo. Es Bello el centro de desarrollo econémico y social del norte del Valle de

Aburra.

La ciudad de Bello tiene un area de 19,7 kmz?, formando parte de la
subregion natural del Valle de Aburrd, un estrecho valle tropical de la
Cordillera Central; y esta bordeada por montafias que sobrepasan los 2,600
m. Su faccidn llana es un plano inclinado que desciende de 1,800 a 1,600
msnm, y esta urbanizada en su totalidad, asi como altamente ocupada en las
laderas. Por este valle, el Rio Medellin transcurre desde Medellin (sur) hasta
Copacabana (norte), descendiendo levemente y recibiendo aguas de 5
quebradas. Y es alli donde el rio curva abruptamente 90° grados a la derecha

para seguir su curso. (Alcaldia de Bello, 2018, p. 5).

La division politica y administrativa del area urbana de Bello se divide en 11

comunas, las cuales se dividen en 100 barrios, un corregimiento y 19 veredas.



16

En el municipio de Bello Antioquia las rentas ilegales son cobradas por grupos
delincuenciales tales como “Los Chatas, Pachelly, Los Mesa, Niquia — Camacol, La Oficina
12 de octubre, San Pablo, Los Triana, el Clan del golfo y una célula urbana del ELN, que se

autodenomina “Camilo Torres", entre otras” (Alcaldia de Bello, 2021).

Se considera que la extorsion afecta gravemente la economia del municipio de
Bello, pues cuenta con diferentes grupos organizados al margen de la Ley, los cuales no
extorsionan solo a los grandes empresarios, sino también a los pequefios comerciantes de
tiendas pequefias de barrio. Estos delitos son ejecutados principalmente por los grupos al
margen de la Ley, Bandas Criminales organizadas y delincuencia comdn gue viven dia tras

dia los comerciantes del municipio de Bello Antioquia.

Para este ejercicio de investigacion, de decidio desarrollarlo en el barrio la Cumbre,
del municipio de Bello Antioquia, dentro del cual habitan algunas de las integrantes de la
investigacion y se encuentra ubicado en la comuna 5 llamada La Cumbre que tiene 16
barrios; esta comuna cuenta con una poblacién de aproximadamente 13.423, estimada en el
15.5% de la poblacién Bellanita. Alli, la participacion comercial y ventas de los habitantes
es sumamente alta, por lo que permitié un proceso experiencial y de fortalecimiento acorde

para dicha investigacion. (DANE, 2017)

El comercio para el barrio la Cumbre es la fuente principal de los ingresos de
sus habitantes; se observa comercio formal e informal, representado en:

Tiendas de abarrotes, cacharrerias, pifiaterias, papelerias, carnicerias, etc.
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Estos a su vez, diariamente son victimas de la extorsion por parte de los
GALI. “Los Chatas, comandados por alias El Flaco tienen bajo su dominio las
comunas 2 Madera, 3 Santa Ana, 4 Suarez, 5 La Cumbre y parte de la

comuna 9 Fontiduefio” (Alcaldia de Bello, 2021, p. 15).

En una entrevista realizada el pasado 9 de enero de 2020 por Noticias Caracol TV a
algunos comerciantes y taxistas del municipio de Bello, los comerciantes afirman que los
GAI cobran entre 80.000 $ hasta 5.000.000 de acuerdo al tipo de comercio, lo que es
afirmando por el comandante de la Policia, General Eliécer Camacho, quien expresa en
dicha entrevista que cada vez se va aumentando mas el valor que cobran por negocio, bus o
taxi, y que son muchos los integrantes de grupos delincuenciales que extorsionan, y pese a

que se dan capturas de algunos, es dificil erradicar completamente este delito.

Justamente, el Gaula de la Policia captur6 a dos hombres en el momento en que
hacian un cobro de 5 millones de pesos a un taxista para poder laborar en Bello. El cobro
total era de $20 millones e increiblemente uno de los capturados ya estaba purgando otra
condena. “Estas personas exigian un monto total de 20 millones de pesos, esta era la
primera parte que estaban recibiendo. Igualmente tenemos antecedentes de que una de estas
personas estaba recluida en la carcel de Bellavista por hurto calificado y agravado y en el
momento tenia 72 horas de permiso y cometi6 el hecho”, narra el comandante de la Policia

del Valle de Aburré, el general Eliécer Camacho. (Noticias Caracol, 2020)

Cabe decir en esta medida que, en términos generales, los comerciantes se

acostumbran a vivir en la cotidianidad de entregar mensualmente una suma de dinero para
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evitar enfrentamientos con los GAI, muertes y desplazamientos, de ellos mismos y sus
familiares; por tanto, se presume que ese mismo temor, les acostumbra a vivir en la

cotidianidad del dolor y la desesperanza social y econémica.

Por otro lado, los comerciantes no se animan a denunciar con las autoridades
competentes por miedo de ser delatados por parte de un policia corrupto, entonces se
resignan a pagar su cuota mensual. “La comision de actos corruptos por parte de
funcionarios policiales, se ha tornado en una preocupacion significativa de los gobiernos

democraticos en las Gltimas tres décadas” (Mohor y Friihling, 2006, p.2).

La corrupcion operativa, es la que:

Se realiza hacia afuera de la institucion y genera mayor impacto en la
ciudadania, en tanto que se convierten en testigos de comportamientos
corruptos por parte de los policias, cuando estos deciden aceptar o pedir
dinero en compensacion por no causar ningun tipo de sancién o multa. Este
tipo de conductas genera desconfianza en la policia, aumentando asi, la
percepcion de los ciudadanos sobre la corrupcién en esta entidad publica.

(Pineda, 2016, p. 47)
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Teniendo en cuenta lo anterior y la realidad de esta problematica que afecta a los
comerciantes, se planteo la siguiente pregunta de investigacion: ¢;Qué efectos deja la

extorsion en los comerciantes del barrio La Cumbre del municipio de Bello (Antioquia)?

1.2.0bjetivos

Objetivo general:
Describir las afectaciones de la extorsion en los comerciantes del barrio La Cumbre del

municipio de Bello-Antioquia.

Objetivos especificos:
Indagar por las interacciones de los comerciantes del barrio La Cumbre del municipio de

Bello-Antioquia con la extorsion.

Enunciar las afectaciones econdmicas que deja el delito de la extorsion en los comerciantes.

Identificar los consecuencias familiares, psicoldgicas y sociales de la extorsion en los

comerciantes del barrio La Cumbre del municipio de Bello-Antioquia.

1.3.Pregunta de investigacion
¢Qué efectos deja la extorsion en los comerciantes del barrio La Cumbre del municipio de

Bello (Antioquia)?
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1.4 Justificacion

Colombia es un espacio fisico geogréfico y politico, pero, més alla de esto, una
nacion y territorio donde viven alrededor de 48 millones de personas segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2018). Tal espacio fisico,
politico e imaginario ha sido escenario de guerras y violencias constantes, tanto en las
zonas rurales como en las urbanas y, puntualmente, de un conflicto armado interno del cual,
en palabras de Gonzalo Sanchez (2019) “pocos dudarian hoy que en Colombia desbord6 en

su dindmica el enfrentamiento entre los actores armados” (p.13).

De acuerdo con la Fundacion ldeas para la Paz de la Ciudad de Bogota Colombia (2012):

Histéricamente, el sector empresarial ha sido objeto constante de este delito
afectando tanto a sus empleados como a sus operaciones en diferentes zonas
del pais, debido a su estatus como actores econdmicos y eventuales fuentes
de financiacion. En este sentido, las empresas se han convertido en una
importante fuente de recursos, que por medio de la extorsion alimentan la
violencia en forma directa, generando que la extorsion a las empresas se
convierta en una practica delictiva, rentable y efectiva para los actores

armados ilegales y los delincuentes. (p. 5)

El problema central que se busco en el desarrollo de esta investigacion se basa en
comprender los efectos de la extorsién en los comerciantes del barrio la cumbre del

municipio de Bello Antioquia, ya que la extorsion es un tema que afecta tanto economica
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como socialmente a los comerciantes del pais, es por esto que resultd de vital importancia
conocer qué efectos deja este delito en la poblacién comerciante del Barrio La Cumbre del

Municipio de Bello Antioquia.

Este proyecto de investigacion nacié del interés y la incertidumbre sentida como
profesionales en trabajo social, por conocer los efectos emocionales, psicoldgicos
econdmicos y sociales que deja el delito de la extorsion en el Barrio La Cumbre del
Municipio de Bello Antioquia, puesto que, en ese lugar especifico, se ha evidenciado la

existencia de GAI emplean la extorsion en todos los tipos de comercios del barrio.

De acuerdo a lo mencionado por el comandante de la Policia del Valle de Aburra, el

general Eliécer Camacho. (Noticias Caracol, 2020)

Las extorsiones configuran mecanismos a través de los cuales los grupos
armados ilegales o delincuenciales se apropian de las actividades
econdmicas de los territorios. Es asi como la amenaza y la extorsion, ademas
de ser fuente de ingresos para los grupos armados ilegales, es un instrumento

para el control social y economico. (p. 6)

Esta investigacidn se vuelve a su vez una construccion académica, que permite
indagar méas a fondo los efectos psicosociales que deja el delito de la extorsion en este

barrio en especifico, sin afectar la seguridad de las profesionales ni de los participantes de
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dicha investigacidn, pues no pretende ser una investigacion de intervencion en el barrio,
sino una interrelacién entre lo vivido por algunos comerciantes del barrio, con lo
investigado en este tema por diferentes autores reconocidos a nivel académico, cultural,
social y politico, que permitan ver mas a fondo las consecuencias que va dejando a corto,

mediano y largo plazo el delito de la extorsion.

Para las Ciencias politicas y sociales, es importante esta investigacion, debido a que
no solo permite evidenciar la extorsion como se vive en el barrio La Cumbre, sino que
muestra especificamente situaciones o sentimientos expresados directamente por los
afectados, lo cual es también de vital importancia para contribuir al respeto de los derechos
politicos y civiles, y en general como influye este delito en la calidad de vida de los

comerciantes y en la participacion activa de los ciudadanos en los asuntos pablicos.

1.5.Estado del arte

La extorsion es un delito que afecta a Colombia, el cual consiste en cobrar una suma
de dinero tanto a los grandes como a los pequefios comerciantes de cada barrio con la
premisa de que van a cuidar el sector; esta caracterizado por amenazas, desplazamientos e

incluso la muerte si no se paga dicha suma de dinero.

El cuestionamiento por la Extorsion ha sido tema de interés a lo largo de la historia

para los académicos, desde diferentes posturas y perspectivas, en este sentido, a
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continuacion, se describen algunas publicaciones que se consideraron relevantes para el
desarrollo de esta investigacion, ya que brindan diferentes puntos de vista frente a este tema

y las consecuencias que deja en la vida de los comerciantes.

Historicamente la violencia en Colombia ha tenido su accionar frente a regimenes
que desdicen de la humanidad y que han tenido a grupos poblacionales en desigualdad de
condiciones, negandoles derechos humanos basicos; dentro de los diferentes accionares de
los grupos al margen de la ley, el delito de la extorsion se observa como una problematica
que afecta toda la poblacion, convirtiéndose ademas en uno de las principales fuentes de

ingreso para grupos criminales.

Ahora bien, a nivel nacional es notable el aumento progresivo de las publicaciones
entorno al delito de la Extorsion desde diferentes perspectivas. Entre los hallazgos o

resultados del rastreo bibliografico se destaca que:

Oscar Rincon (2019) en su tesis “Analisis del tipo penal de extorsion. Articulo 244

del Codigo Penal Colombiano” plantea

Desde la concepcion misma del concepto de extorsion se enmarca la
connotacion de acto violento en detrimento del receptor de la conducta,
pues su voluntad individual se ve afectada, vulnerada y anulada, lo que lo

impulsa a ceder ante las exigencias ilicitas del autor. Esta figura se
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empezaba a observar desde la antigliedad y es alli donde se presentaban
unas caracteristicas propias del delito que hoy tenemos. (Rincén, 2019, p.

8)

En esta medida cabe resaltar los diferentes tipos de extorsion mencionados por
Pérez (2014) en su andlisis del Observatorio Nacional Ciudadano México. Extorsion en
Mexico
Se habla de extorsion sistémica y ocasional, siendo la primera de ellas
aquella en la que el delito se encuentra arraigado en un territorio, dominado
por organizaciones criminales estructuradas, que suelen cobrar alguna suma
de dinero de manera permanente a sus victimas, ya sea mensual, semanal o
diario, constituyendo las cuotas una parte central del negocio delictivo. Las
ocasionales hacen referencia a un delito esporadico y poco extendido en el
territorio, derivandose de esto que los grupos al margen de la ley no acuden a
esta practica de manera continua. De alli que los ingresos de la organizacion

delictiva no se centren en esta actividad. (p. 25)

Asi también lo describen Azabache et al (2020) en su investigacion con
metodologia cuantitativa, disefio descriptivo correlacional de corte transversal,
identificando la extorsién como un delito complejo, en la medida en que por un lado se
obliga a través de la violencia a realizar una accion y por el otro infunden tal miedo en la

victima que no le permite denunciar ante las autoridades.
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El delito de extorsion cometido a través de bandas criminales es muy complejo y
tiene sus causas en factores econdmicos, sociales, familiares y culturales, por lo que se
requiere de un trabajo integral para recuperar la tranquilidad en el pais. “La inestabilidad
familiar, la desintegracion de ésta, asi como el medio donde viven, son las causas
fundamentales para que la juventud tome actitudes negativas y resulte integrando las

bandas de extorsion” (Azabache et al, 2020, p. 149).

Por otro lado, es importante resaltar que el delito de la extorsion afecta de manera
directa e indirecta a las familias colombianas, afecta la vida y funcionamiento de los
grandes y pequefios comerciantes, puesto que tiene marcadas muchas consecuencias en los

ambitos de seguridad, paz y tranquilidad de los comerciantes.

En Colombia se ha visto una tendencia creciente de los casos de extorsion,
los cuales tienen una incidencia negativa en la economia, debido a que
afectan la inversion, la productividad y, en ultimas, el crecimiento. Lo
anterior se evidencia por medio de la pérdida de inversion en diferentes
ambitos, por ejemplo, en ciencia y tecnologia. Esto obstruye la formacién de
economias de escala, y, de la misma manera, repercute de manera negativa
en el &mbito social del pais porque perjudica la seguridad, la creacién de

empleo y el desarrollo econémico. (De la Calle, 2016, p. 38)
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De las investigaciones mencionadas anteriormente se puede decir que la extorsion,
es considerada por la sociedad en general como un delito que vulnera a todas las familias en
general y el bienestar de los ciudadanos, especialmente a las familias de los medianos y
pequefios empresarios; consecuente con esto, la extorsion sobrelleva un dafio en el

desarrollo economico del pais.

El panorama del conflicto en Colombia y en especial la Extorsion, es cada vez mas
desolador, pues van aumentando cada dia las bandas criminales (BACRIM), que se
encargan de cobrarles a los pequefios y medianos comerciantes la cuota que poco a poco va
logrando que baje su economia, al punto de dejarlos en quiebra; incluso puede ocurrir en
gran medida amenazas en contra de la libertad y la integridad de los comerciantes o sus

familias.

En Colombia, los comerciantes de los barrios vienen siendo metodicamente
extorsionados y asesinados, en la medida en que cobran esa extorsion con el fin de
“protegerlos de la inseguridad”, pero ejerciendo violencia y amenazas contra quienes no

cumplian los pagos.

Como lo menciona el articulo “La extorsidon en Medellin como fenémeno del orden

social, poder politico y control territorial” de la Alcaldia de Medellin (2017)
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Las estructuras criminales mantienen hoy una pretension de control del
espacio de injerencia, con el animo de sustraer de alli los recursos
financieros necesarios y lograr su consolidacion y expansion. Es en este
escenario donde la préactica de la extorsion cobra importancia, en tanto se

torna en una renta criminal muy lucrativa. (p. 21)

El texto guia para enfrentar el delito de la extorsion “Extorsion y Empresas en
Colombia, guia practica para enfrentar el delito de extorsion desde la empresa privada™ de

la Fundacion ldeas Para la Paz (FIP) sefiala qué:

La extorsion esta relacionada directamente con el comportamiento y la
dinamica de la criminalidad en Colombia. Recientemente este delito, se ha
venido trasformando debido al accionar de los actores ilegales, considerando
que los cambios en las dinamicas del conflicto y la necesidad de adaptarse a
un nuevo entorno, han transformado las formas de operacién y financiacion
delincuencial influyendo directamente en la expansion, desarrollo y

evolucidn de este delito. (p. 10)

En sintesis, se evidencia el abordaje del tema desde una perspectiva cualitativa a
través de herramientas como la historia de vida y las entrevistas. Finalmente, en su mayoria
los escritos reconocen el territorio y la relacion de los sujetos con este como parte

fundamental del anélisis a la hora de abordar el delito de la extorsion.
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CAPITULO 2
2. Referente conceptual.

Tabla 1.

Sistema categorial

SISTEMA CATEGORIAL
PRIMER ORDEN | SEGUNDO ORDEN

Categoria central Subcategoria
Extorsion Modalidades de
Extorsion
Afectacion
Cotidianidad Econémica

Afectacion fisica,

social y psicologica

Fuente: Elaboracion propia

Este apartado da cuenta del sustento conceptual que respalda esta investigacion; en
esta medida, se abordan unas categorias y subcategorias consideradas relevantes, a saber:
Extorsién y cotidianidad, de las cuales se desprenden unas subcategorias que se describen a
lo largo de este apartado, como se pueden observar en la tabla 1, Sistema Categorial, donde

se muestran las categorias de primer y segundo orden.

2.1.1. Extorsion.

“La palabra extorsion proviene del latin (extorsio, onis). A su vez, se puede definir
como “Presion que se ejerce sobre alguien mediante amenazas para obligarlo a actuar de
determinada manera y obtener asi dinero u otro beneficio” (Diccionario de la Lengua

Espafiola, 23 edicion 2014).
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Desde su origen etimologico latino (extorsio/extorquere), la extorsion se
refiere a la accidn y efecto de usurpar, separar y arrebatar por fuerza una
posesion a una persona; realizar cualquier dafio o perjuicio; la raiz misma de
este concepto se refiera al ejercicio de actos violentos perjudiciales en que la
voluntad individual de la persona afectada se ve practicamente anulada.

(Morales et al, 2015, p. 116).

La extorsion afecta tanto econdmica como socialmente al pais,

Durante los ultimos afios, en Colombia se ha visto una tendencia creciente de
los casos de extorsion, los cuales tienen una incidencia negativa en la
economia, debido a que afectan la inversion, la productividad y, en ultimas,
el crecimiento. Esto obstruye la formacion de economias de escala, y, de la
misma manera, repercute de manera negativa en el ambito social del pais
porque perjudica la seguridad, la creacion de empleo y el desarrollo

econdmico. (De la Calle, 2016. P. 56).

En este sentido se considera gque la extorsion afecta gravemente la economia del
pais, pues al cobrar altas sumas de dinero provoca el cierre de tiendas, empresas y otras
entidades privadas; estos delitos son ejecutados principalmente por Bandas Criminales

organizadas y delincuencia comun del pais.
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Esta categoria se nutre con las siguientes subcategorias que traen consigo una

connotacion que permite la profundizacion:

- Modalidades de Extorsion

Las bandas criminales (BACRIM) han dejado al descubierto las diferentes
modalidades de extorsion para exigir dinero a sus victimas. EI Ministerio del Interior sefiala
que, en el caso de la extorsién, el modus operandi de las (BACRIM) adopta una conducta

violenta que amenazan e incluso dafian a las victimas que se rehlsan a pagar.

Existen diferentes modalidades de extorsion, las cuales se explican a continuacion:

% Siciliana o presencial:

Este modelo de extorsion presencial es llamada siciliana porque tiene sus
origenes en la década de 1950 en la isla de Sicilia, al sur de Italia, con el
surgimiento de los clanes mafiosos. Los delincuentes realizan la exigencia
economica en persona. “Frente a frente”, por lo general, se presenta en el
negocio de su victima y finge ser un vendedor informal o un empleado

externo, para no levantar sospechas. (Corcho, 2015, p. 6)

Dicha modalidad de extorsion es muy conocida en el municipio de Bello y de hecho
es la que mas emplean para extorsionar a los pequefios comerciantes, yendo a sus negocios
a cobrarles una suma de dinero ya sea semanal, mensual o incluso a diario por medio de

intimidaciones y amenazas con la excusa de “cuidar la zona”.



31

% Familiar capturado:

El modelo de extorsion del familiar capturado es cometido, en especial, por la
delincuencia comdn, los cuales llaman a las victimas con la excusa de tener un familiar
secuestrado, las victimas cominmente se desesperan y se convierten en presa facil para el
delincuente, que aprovecha la angustia para convencerlo de pagar. Los delincuentes
investigan a la victima dias antes para conocer los nombres de sus familiares y asi la

victima crea que es real el secuestro.

++ Carcelarias:

Las extorsiones carcelarias en la mayoria de los casos son efectuados por alguna

persona en la carcel.

Para los cobros economicos es habitual que a la victima se le exija que pague
a través de encomiendas o giros de dinero que son reclamados en otras zonas
del pais. Por lo general, los victimarios aseguran que hacen parte de alguna

banda del crimen organizado. (Corcho, 2015, p. 8)

% Chantaje sexual en redes y celulares:

Esta modalidad de extorsion es muy comun en jovenes que usan redes sociales,
también en la mayoria de casos, las victimas de esta extorsién son mujeres. El victimario

invita a su victima a realzar video llamadas eroticas y después con cuentas falsas de
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hombres, las amenazan con subir sus fotos o videos a todas las redes y enviarselas a sus

familiares.

« Fraude telefonico:

Dentro de esta modalidad se emplean diferentes tipos de extorsion en llamadas
telefénicas, donde el delincuente llama a la victima y le informa que result6é ganador de
alguna rifa o sorteo, que, para obtener su premio, necesita que deposite cierta cantidad de
dinero en una cuenta; esta misma modalidad de premios también lo utilizan por mensajes
de texto o que alguno de sus familiares se encuentran en la policia o en el hospital y se

requiere una suma de dinero.

2.1.2. Cotidianidad.

La cotidianidad es todo aquello que hace el hombre en su diario vivir; es algo que se
encuentra en la gran mayoria de las conformaciones sociales, es decir, una persona puede
realizar de manera cotidiana una actividad, una accion o una serie de acciones que las
vuelve parte de su diario vivir. “La cotidianidad, lo cotidiano pertenece, sin lugar a dudas, a
ese tipo de conceptos que usamos sin dificultad alguna. Lo empleamos en forma correcta,

cotidianamente aunque parezca redundante” (Eckert & Jones, 2002, p. 238).
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Lo cotidiano es lo que pasa todos los dias, o algunos dias seguidamente, como por
ejemplo el escribir, tomar un bafio, ir al trabajo, estudiar, etc. Es decir, eso que se hace o se

piensa todos los dias 0 muy a menudo.

Pese a lo efimero de la cotidianidad, el ser humano cotidianiza. Tal vez sea
verdad que, como dicen, la construccion de un mundo cotidiano, la
invencidn de lo cotidiano es uno de los gestos mas caracteristicos y tipicos
del ser humano. Todos los hombres cotidianizan, tomando las precauciones
correspondientes, estarian dispuestos a aceptar ese hecho que se repite mas

bien. (Santos, 2014, p. 190).

Cabe resaltar entonces en esta medida que la cotidianidad se convierte en esas
acciones que se repiten constantemente y que se interiorizan como parte de la vida; es decir
se hace de manera sincrénica. De acuerdo con Schiitz (1974) lo cotidiano es algo comun de
la vida humana; la vida cotidiana es el conjunto de actividades que caracterizan la

apropiacion de los hombres en particular, creando asi la reproduccion social.

Por tal motivo, la cotidianidad se convierte en categoria central de esta
investigacion, ya que, en medio del caos de la Extorsion, los comerciantes en su gran
mayoria viven en un mundo inseguro, fragil y lleno de dolor, en muchas ocasiones se
sienten desamparados; pero convierten esto en una cotidianidad, permitiendo vivenciar el
sindrome de indefension aprendida; creado por Seligman (1967). “La indefension

aprendida es un estado psicoldgico que se manifiesta cuando una persona comienza a sentir
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que es incapaz de modificar alguna situacion, comportamiento o estado mediante sus
conductas” (Psicoadapta, 2020, p. 1). Acostumbrandose asi a vivir su dia a dia lleno de
dolor e inseguridad, pero con la certeza de entregar semanal o quizas diariamente una suma

de dinero que varias veces no alcanza.

Asi mismo, dentro de esa cotidianidad, se acostumbran a vivir con sus derechos
fundamentales vulnerados, o hasta la vida misma, ya que en muchas ocasiones el

comerciante o algun familiar, es asesinado por los extorsionadores.

Dentro de la cotidianidad se desprenden unas subcategorias que ayudan a entender

mejor la cotidianidad dentro de este contexto de extorsion.

- Afectaciéon Econémica

La delincuencia y el miedo que provocan el delito de la Extorsion, impiden el buen
funcionamiento del desarrollo econdmico, pues reduce el capital familiar del comerciante;
ya que, al pagar la cuota de la extorsion, su canasta familiar y diario vivir se va a ver de una
u otra forma afectada, pues tendran que reducir sus gastos basicos por cubrir dicha cantidad
de dinero. “La forma en que el crimen crece a través de la economia en sus diversas
manifestaciones, fortalece su capacidad de incidencia en la sociedad y al mismo tiempo,
afecta de forma directa la actividad econdémica y todas las relaciones sociales” (Roemer,

2013, p. 236).
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La canasta familiar estd compuesta por una serie de productos que componen los
articulos o gastos basicos para la sobrevivencia del ser humano, tales como el arriendo, los
servicios publicos de agua, luz y gas, alimentos basicos como leche, sal, azlcar, pan,

harina, legumbres, queso, entre otros.

Dichos gastos basicos se han visto afectados por el delito de la extorsién, tanto para
el afectado por la extorsion, como para la comunidad en general, ya que, los comerciantes
de las tiendas de los barrios deben incrementar un poco el valor de dichos productos, para
poder alcanzar a cumplir con la cuota que deben pagar semanalmente a los delincuentes que
cobran la extorsion y asi mismo por parte de los comerciantes no cuentan con los recursos

necesarios para surtir su canasta familiar completamente.

Por otro lado, el delito de la extorsion afecta el empleo, pues al pagar la cuota, el
comerciante debe bajar sus ingresos y en muchas ocasiones despedir sus empleados porque
no les da para pagar un salario completo a otra persona, esto hace que “aumenten los costos

y se reduzca el empleo, afectando negativamente el crecimiento econdémico” (Mosquera,

2021, p. 12).

Tal y como lo menciona Mosquera en su articulo, el empleo se reduce y esto
produce una baja en la economia de las familias colombianas. En Colombia este delito se

considera busca beneficiar los intereses del victimario, como una de las actividades de
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mayor problematica socio-econdmica de los Ultimos afios, por su incidencia en los

diferentes niveles econémicos mencionados anteriormente.

- Afectacion fisica, social y psicologica

Las victimas que deja dia tras dia el delito de la extorsion presentan una serie de
afectaciones psicologicas generalmente representadas con sintomas tales como pesadillas,
recordar constantemente esos sucesos vividos semanalmente, sentir malestar, sudoracion o
taquicardia al recordarlo, se pierden las motivaciones por su futuro y el de su familia,
dificultad para conciliar o mantener el suefio, estar excesivamente alerta a los posibles
peligros, mostrarse muy desconfiada con los demas y con una vision muy negativa de la

vida en general.

Trayendo consigo dafios irreversibles en la victima. “Las personas que han sido
victimas por algunas de las modalidades de extorsion, han sufrido dafio directo, tanto de
tipo psicolégico, moral y patrimonial” (Celedon et al, 2009, p. 108), ya que las victimas de
la extorsion sufren amenazas, intimidacion, sometimiento sobre todos los afectados, miedo,

incertidumbre de seguridad, entre otros.
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Las afectaciones que deja el delito de la extorsion generan en la victima y su circulo
familiar méas cercano, un desequilibrio emocional, conductual, fisico, econémico y social,
que puede empeorar por las diferentes conductas irracionales aprendidas y retenidas. Pues
los comerciantes se acostumbran a vivir en la insatisfaccion de entregar mensualmente una
suma de dinero para evitar secuestros, muertes y desplazamientos; asi mismo, la negacién
de la involucracién del Estado, por ese mismo temor, se acostumbran a vivir en la

cotidianidad del dolor y la desesperanza social y econémica.

Se genera un dafo psiquico por la amenaza a la propia vida o a la integridad
psicoldgica, por una lesion fisica grave, por la percepcion del dafio como
intencionado o consecuencia de un suceso negativo que desborda la

capacidad de afrontamiento y de adaptacion. (Echeberua et al, 2004, p. 35)

Pero no solo se evidencian dafios a nivel psicoldgico, sino que también dejan
secuelas a nivel fisico, pues se manifiesta en el evidente dafio de salud que se genera, ya sea
porque los victimarios dafian a la persona con agresiones fisicas o porque el dafio

psicoldgico repercute a nivel fisico.

Las afectaciones fisicas que deja por el estrés y el miedo, se pueden
representar en sintomas tales como malestar general, sudoracion, taquicardia,
infartos, insomnio, entre otros. En muchas ocasiones cuando la victima es
secuestrada o agredida fisica o psicologicamente, se manifiesta el evidente

deterioro de salud. (Guzman y Aristizabal, 2002, p. 75)
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Por otro lado, las afectaciones sociales que deja el delito de la extorsion son
multiples, ya que se vuelve mas inseguro cada vez salir a los barrios, comprar en las

tiendas, etc.

Las victimas de extorsion ven afectadas sus esferas méas intimas, sus
relaciones conyugales, familiares, y de amistades, comprometidos a vivir en
un estado total de alerta, en un continuo sufrimiento y ansiedad ante la
posibilidad de las represalias y a volver a ser victimas. Se considera la
extorsion como un delito de gran complejidad y diversidad y cuya dinamica
viene definida por el contexto social en el que se realice. Una tipologia
delictiva que avanza y se ajusta a los avances de la sociedad. (Séez et al,

2016, p. 22)
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CAPITULO 3

Orientacion metodoldgica del analisis.

3.1.Paradigma.

Para el desarrollo de esta investigacion se partié desde el paradigma historico-
hermenéutico definido como “la teoria y la practica de la interpretacion” (Alvarez &
Gayou, 2003) que permite poner en discusion la teoria con la realidad y ademas
comprender e interpretar los contextos y dindmicas que se dan en el escenario social,

reconociendo el papel activo del sujeto.

Con el paradigma historico- hermenéutico, se pretende entender al ser y sus
procesos de vida, sin alterar sus dindmicas de vida, con un interés de caracter préactico,
centrandose en la interrelacion de lo social y la accion humana, es por esto que el mayor
interés de dicho paradigma es entonces, clarificar el compromiso social y politico en la

construccion social.

El paradigma historico- hermenéutico, generalmente se entiende por una corriente
de aspecto mas filoséfico basado en la fenomenologia de Husserl (1859-1938), quien
“enfatiza la vuelta a la reflexion y a la intuicion para describir y clarificar la experiencia tal
como ella es vivida, pero con una marcada diferencia, pues el método hermenéutico trata de

introducirse en las dinamicas de la persona estudiada” (Morella et al, 2006, p. 26).
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Este paradigma fue el que fundament6 esta investigacion, ya que, en sintonia con lo
anteriormente planteado, se trata de introducirse en las dindmicas de los comerciantes, ver
sus experiencias de vida y de acuerdo con ello describir las implicaciones que tiene la

extorsion en ellos.

3.2.Referente tedrico.

Como referente tedrico se parte de la construccion social de la realidad o sociologia
constructivista de Berger y Luckman como perspectiva para la construccion de la presente
investigacion. “Los autores plantean una teoria del mundo de la vida en la que, a partir de la
experiencia individual del sujeto, se describe la estratificacion de su mundo de la vida con

el foco puesto en la cotidianidad” (Rizo, 2015, p. 21).

Sefialando que la realidad se construye socialmente, definiendo la realidad como un
mundo real, considerando un mundo de la vida cotidiana que los sujetos viven en una

actitud natural, desde el sentido comun.
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3.3.Disefio metodoldgico

Tabla 2.
Metodologia empleada
DISENO METODOLOGICO
Enfoque o tipo de investigacion Cualitativo
Alcance de investigacion Descriptivo — analitico

Método o modalidad de investigacion | Estudio de caso

Muestra Muestreo no— probabilistico con método
voluntario
Técnicas e instrumentos Entrevistas semiestructuradas

Revision documental
Triangulacion de la informacion

Consideraciones éticas Equipode investigacion
Derechos de autor
Consentimiento informado
Uso de datos personales
Medidas de bioseguridad

Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo de esta investigacion se decide recurrir a una metodologia de corte
cualitativo, con un alcance descriptivo — analitico, partiendo de las trayectorias y
experiencia que viven los comerciantes frente al delito de la Extorsion y de las
investigaciones que se han venido dando a través de los afios con respecto al delito de la

Extorsion.

Tal como lo menciona Krause (1995)

La investigacion cualitativa hace referencia al proceso que permite construir
conocimiento sobre la base de conceptos. Son estos los que permiten la

reduccion de complejidad y es mediante el establecimiento de relaciones




entre dichos conceptos que se genera la coherencia interna del producto

cientifico. (p. 12)

Cabe mencionar en esta medida lo mencionado por Sampieri et al (2010) quienes

hablan del enfoque cualitativo “Utilizando la recoleccion de datos sin medicién numérica

42

para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (p. 47).

Debido a las posibilidades de organizacién de informacién y conceptos que surgen y se

configuran de esta manera.

De acuerdo con Rojas, (2015) se plantea un alcance descriptivo — analitico, dentro
de una investigacion, cuando en la medida en la que el conocimiento de la realidad se
presenta en una situacion de espacio y de tiempo dado, describiendo el fendmeno sin

introducir modificaciones de una manera analitica, explicativa, relacional y cualitativa.

Como método se utiliz6 el estudio de caso o andlisis de caso, puesto que es un
método de investigacion que se enfoca en un caso en especifico de una sola persona o
grupo, que en este caso serian los comerciantes del barrio La Cumbre del municipio de

Bello Antioquia.

El estudio de caso, permite abordar el objeto desde las formas en que se
desenvuelve, posibilitando el analisis de las particularidades de cada comerciante y c6mo

enfrentan al fendmeno de la extorsion dia tras dia.

Se
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El método de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion, y
su mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la
conducta de las personas involucradas en el fendmeno estudiado. Ademas,
en el método de estudio de caso los datos pueden ser obtenidos desde una
variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas; esto es,
documentos, registros de archivos, entrevistas directas, observacion directa,
observacidon de los participantes e instalaciones u objetos fisicos. (Carazo,

2006, p. 167)

Para el muestreo de la investigacion, como se menciona en la tabla 2, se escogio un
muestreo no — probabilistico con método voluntario, tal y como sefialan Fernandez y
Baptista (2003) “Las muestras no probabilisticas suponen un procedimiento de seleccion

informal” (p. 35).

Y se decidié emplear un tipo de muestra de sujetos voluntarios, ya que, como su
nombre lo indica, es una muestra conformada por sujetos que voluntariamente se ofrecen
para participar en la investigacion, por lo que en las entrevistas que se emplearon se les dio
la opcidn a los pequefios y grandes comerciantes del barrio La Cumbre del municipio de

Bello Antioquia de participar o no de ella.

Para ello, se vincularon 7 comerciantes en total del Barrio la Cumbre del municipio
de Bello Antioquia, los cuales por motivos de seguridad no dieron sus nombres ni revelaron
su identidad; pero si se puede decir que tenian varios tipos de negocios diferentes como

confecciones, comida, entre otros.
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Seis comerciantes manifiestan que son duefios y empleados de su negocio y residen
en el mismo barrio; mientras que una persona de los siete entrevistados, es empleada y
reside en el municipio de Copacabana y viaja todos los dias a su lugar de trabajo en el

barrio la Cumbre del municipio de Bello Antioquia.

Dentro de estos entrevistados se puede identificar variedad de negocios tales como
una tienda de confecciones de ropa, un mini mercado, una tienda coman, un remate o
comunmente llamado “todo a 5.000” entre otros, esto con el fin de ver el contraste de cobro

y forma de presionar a los comerciantes por parte de los extorsionadores.

La entrevista que se decidio realizar durante esta investigacion, como se puede
observar en la tabla 2, fue una entrevista semiestructurada, entendida como una
conversacion que se lleva a cabo con una intencionalidad pre- establecida, lo cual la
convierte en una técnica de gran utilidad para las investigaciones de caracter cualitativo;
son entrevistas de tipo exploratorio, flexible, donde se permite que el entrevistador puede
interactuar de una manera mas abierta con el entrevistado. Para Robles, (2011) Las
entrevistas son “en profundidad son técnicas cualitativas de investigacion que se
estructuran a partir de objetivos concretos, pues no obedece a una representacion
estadistica, sino en el estudio detallado de la informacion que se obtenga de las

conversaciones con los entrevistados” (p. 23).

De acuerdo con Diaz, et al (2013)
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La entrevista semiestructurada tiene la forma de un dialogo cotidiano, pero
el investigador busca obtener respuestas a unos interrogantes previamente
planteados sobre un problema concreto de investigacion, se propone el uso
de estimulos visuales o de otro tipo para obtener informacién util. Se
aconseja la utilizacion de una guia de preguntas que orienten la entrevista, de

acuerdo con las teméticas de interés. (Diaz, et al 2013, p. 15)

Esta técnica se desarrollé con unas preguntas orientadoras (ver anexo 1), que

permitieron el dialogo fluido con los comerciantes.

Otra técnica que se utilizo de manera transversal en este ejercicio de investigacion

es la revision documental la cual permite

Identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad, las autorias y sus
discusiones; delinear el objeto de estudio; construir premisas de partida;
consolidar autores para elaborar una base tedrica; hacer relaciones entre
trabajos; rastrear preguntas y objetivos de investigacion; observar las
estéticas de los procedimientos (metodologias de abordaje); establecer
semejanzas y diferencias entre los trabajos y las ideas del investigador;
categorizar experiencias; distinguir los elementos mas abordados con sus
esquemas observacionales; y precisar ambitos no explorados. (Valencia,

2020, p. 3)
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A partir de esta revision documental se encontraron diferentes autores que
mencionan el tema de la Extorsion con sus diferentes variables que permitieron un mejor
entendimiento frente al tema y una investigacion mas amplia. Lo consultado fue registrado

en fichas bibliogréficas y de contenido textual (ver anexos 2 y 3).

También se emple6 como instrumento de recoleccion de resultados, la triangulacion
de la informacion donde se realiza un cruce de la informacion entre lo revision documental,
las entrevistas a los comerciantes entrevistados del barrio La Cumbre y una posicion critica

como trabajadoras sociales, frente al tema que acoge esta investigacion.

Triangulacion de la informacion

Grdfico 1.

Comunidad

entrevistada

TRIANGULACION DE
LA INFORMACION

Profesional en

formacion

Fuente de elaboracion: Propia
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Como se puede observar en el grafico 1, la triangulacion de la informacion, consiste
en la recoleccion de datos desde diferentes &ngulos para compararlos y contrastarlos entre
si, explicando los resultados obtenidos, permitiendo asi una evaluacion critica de los
resultados desde la perspectiva del autor tomando en cuenta los trabajos de otros

investigadores y el propio.

Para Cowman (1993) la triangulacién se define como la combinacién de multiples
métodos en un estudio del mismo objeto o evento para abordar mejor el fendmeno que se
investiga. Mientras que para Morse (1991) se define la triangulacién metodoldgica como el
uso de al menos dos méetodos, usualmente cualitativo y cuantitativo para direccionar el

mismo problema de investigacion.

La triangulacién en esta investigacion se desarroll6 con una matriz (ver anexo 4),

donde a partir de las categorias se ordend la informacion para su interpretacion y analisis.

Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas son “importantes para fomentar la colaboracion,
cooperacion y confianza entre cientificos para avanzar en los objetivos de investigacion,
cumplir con la responsabilidad social y evitar o minimizar escandalos de dafio como

resultado de comportamiento anti ético o ilegal” (Shamoo & Resnik, 2009, p. 134).

Las consideraciones éticas que se utilizaron dentro de esta investigacion fueron: La
descripcion del equipo de investigacion, los derechos de autor, el consentimiento

informado, el uso de datos personales y las medidas de bioseguridad, ya que se creen mas



48

pertinentes para el tipo de investigacion cualitativa, donde se estable una relacion con los

integrantes de la investigacion, tales como los entrevistados.

Se habla de un consentimiento de la informacidn que se transmitira al sujeto de
investigacion, para la proteccion de la privacidad y la cautela en la emisién de juicios.
Todos los participantes, tanto los investigadores como los comerciantes participantes son

seres humanos y no medios para conseguir determinados propdésitos individuales.

La privacidad y el respeto son temas de suma importancia y sobre todo en dicha
investigacion, ya que, es un tema delicado que puede poner en riesgo incluso la vida de
dichas personas si no se tiene el cuidado pertinente porque la confidencialidad de los

resultados de dicha investigacion permite a su vez, el respeto a la intimidad de la persona.

El manejo de datos personales, los derechos de autor y la validez cientifica en este
caso son las garantias de privacidad y confidencialidad respecto a los datos personales de
los sujetos participantes y los autores investigados, cuidando la propiedad intelectual que
reconoce y protege las demas investigaciones de diferentes autores, certificando que no se
va a ejercer ningun plagio en esta investigacion. Una investigacion realmente debe tener
una validez cientifica coherente, puesto que en ciertas ocasiones se encuentran
investigaciones mal realizadas, ya que sus resultados estan cientificamente poco confiables

o invalidos.

Andlisis de la informacion en los hallazgos.

En primera instancia, cabe mencionar que a partir de los hallazgos recolectados durante la

investigacion se desprenden 3 capitulos que se irdn desarrollando a traves de una triangulacién entre
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las entrevistas a los comerciantes, con lo planteado por varios autores recogidos a través de la
investigacion y la interpretacion que se le da desde un punto de vista profesional en el campo del

trabajo social.

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe mencionar también que los participantes de las entrevistas, son
exclusivamente comerciantes del barrio la Cumbre del municipio de Bello Antioquia que viven
inmersos en el delito de la Extorsion y que enfrentan dia a dia una pesadilla, cabe resaltar que no se

daran a conocer sus nombres por temas de seguridad y cuidado ético.
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CAPITULO 4

Cotidianidades en los comerciantes, desde la experiencia de la Extorsion.

A partir del didlogo con los comerciantes, es posible concebir una idea mas acertada
con relacion a las condiciones que viven diariamente ellos y como han estado ligadas a una
serie de probleméaticas que inciden en la calidad de vida de sus familias, viéndose afectados

factores como el social, familiar, psicolégico, econémico, entre otros.

Si bien todos los comerciantes tienen negocios que ofrecen diferentes productos,
todos los entrevistados comparten sentimientos de impotencia por tener que pagar una suma

de dinero a los GAI;

A uno si le da rabia, porgque uno ¢por qué tiene que pagar las ganancias que
se hace a una persona? Por ejemplo, Fabricato, ese centro comercial, ellos
les iban a quitar la sala de cine y les iban a quitar una torre y eso estuvo
parado mucho tiempo, hasta que yo no sé quien cuadro eso y mire que ya lo
van a terminar. Otra cosa, la gente por aca tumban casas, las tumban para
hacer un edificio y ellos llegan a pedir dos y tres apartamentos, entonces

¢qué hace la gente? No construye, vende y se va.

A mi me llegaron a tirar duro a cobrarme 100 o0 50 y yo les dije: “No, a mi
no me da, no me da, ustedes miran qué hacen, pero a mi no me da, diganme
con quién tengo que hablar, pero a mi no me da”, me tocd dar los 20.000

mensuales, los 5.000 semanales, porque eso a veces uno no tiene los 5.000 y
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si los tiene los necesita, yo me veia en momentos donde yo decia: “No, hoy
no tengo, pase mafiana o pasado mafiana a ver si he vendido algo”.

(Entrevistado 1, comunicacion personal, 22 de agosto de 2021)

Estas afirmaciones de los entrevistados se relacionan con el tema de la cotidianidad,
dado que, a partir de los resultados, se pude evidenciar que el delito de la extorsion, “afecta
de manera significativa la salud mental de cada individuo, dado que deterioran la calidad de
vida del sujeto, al irrumpir de manera abrupta la cotidianidad de las personas” (Pérez y

Tamayo, 2020, p. 53).

La extorsion genera zozobra e incertidumbre, en la medida en que irrumpen la
cotidianidad del barrio, produciendo asi, tanto en los comerciantes como en la comunidad
en general una alta tensién emocional y de angustia, lo cual aumenta la desesperanza, es
decir, los habitantes del barrio, en especial los comerciantes piensan que no pueden hacer
nada ante este tipo de situaciones adversas, simplemente resignarse a pagar una suma de

dinero ya sea semanal 0 mensual.

Ah, si claro, a uno no le gusta. De igual manera uno no trabaja para estar
dando... uno no les debe nada a ellos, pero usted sabe que de todas

maneras... yo tengo un muchachito joven, como evitando que tomen
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represalias o de que hagan alguna cosa, entonces toca. (Entrevistado 4,

comunicacion personal, 22 de agosto de 2021)

En el barrio La Cumbre la modalidad de extorsién que emplean en mayor potencia es la
siciliana o presencial, donde los extorsionadores se presentan en los negocios a cobrarle a
los comerciantes una suma de dinero ya sea semanal, mensual o incluso diario por medio de
intimidaciones y amenazas con la excusa de “cuidar la zona”. No obstante, el no
cumplimiento puede traer para los comerciantes y sus establecimientos comerciales
repercusiones como robos y dafios materiales, “Ellos cobran $100.000 semanal. Y a uno le
toca, ¢Por qué? Porque después van a haber robos y ellos no le van a ayudar a uno, o ellos

mismos le roban a uno”. (Entrevistado 1, comunicacion personal, 22 de agosto de 2021)

“Desde que eso empezd yo nunca he dejado de pagarlos, ellos llegan y ahi
mismo Yyo les entregd el dinero, eso es como sagrado, porque uno piensa que,
si uno no paga, lo roban a uno y eso son ellos mismos. (Entrevistado 3,

comunicacion personal, 22 de agosto de 2021)

Por otro lado, se puede identificar que el pago de la cuota afecta la economia de los
comerciantes a nivel del propio negocio y de la economia familiar de los mismos, debido a
que el ingreso econémico familiar disminuye, y por tanto deben reducir algunos gastos del

hogar.
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Como en dos veces les dije a ellos que no tenia, les decia: “No tengo, hoy no
te puedo dar”, porque da mucha rabia que uno deja de pagar los servicios, o
comprar cosas para la casa o los hijos por darle esa plata a esos delincuentes
para que ellos tengan su salario. (Entrevistado 4, comunicacion personal, 22

de agosto de 2021)

Llama la atencion el comentario anterior, pues es la cruda realidad a la que se
enfrenten dia a dia en Colombia millones de familias, afectando su canasta familiar o
cualquier gasto del hogar por pagar una renta ilegal, generando asi un declive en la

economia familiar y por ende en la economia del pais.

También se ve afectada la comunidad en general, ya que si bien el comerciante es
quien paga la vacuna, ellos se ven obligados a subirle a los productos que se venden, para
poder conseguir el monto de dinero que deben pagar. Este caso se presenta en uno de los
entrevistados quien efectivamente manifestd y afirmo incrementar un poco el valor de sus
productos, para poder alcanzar a cumplir con la cuota que debe pagar semanalmente a los
delincuentes que cobran la extorsion, pues no cuentan con los ingresos suficientes para

cubrir la cuota de la extorcion.
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Si, a veces toca subirle 50 o0 100 pesos a un producto para poder alcanzar a
cubrir la cuota porgue si uno no la paga le mandan a robar el negocio o hasta
lo pueden matar y con lo que me da el negocio muchas veces no me da para
alcanzar a cubrir esa cuota semanal porque entonces me quedo sin con qué

comer yo. (Entrevistado 6, comunicacion personal, 22 de agosto de 2021)

Si bien esa es una realidad que puede darse en los comerciantes, los demas
entrevistados mencionan que no se debe aumentar el valor de ninguno de los productos que

se veden, puesto que esto implicaria perdida de clientes.

No, no, lo que pasa es que... O sea, eso no se puede subir asi,
desafortunadamente a veces toca sacar plata del bolsillo de uno para poder
ajustar para los gastos del negocio, pero uno no puede estar subiendo cada
ocho dias los precios. (Entrevistado 5, comunicacion personal, 22 de agosto

de 2021)

Pese a que el incremento de los productos para el pago de la cuota de extorsion no
es mayoritario en los entrevistados, es relevante en la medida que esté latente la posibilidad
de que sea la comunidad en general quien termine asumiendo la cuota de extorsion,

convirtiéndose en victimas directas de este delito.
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Por otro lado, el delito de la extorsidn afecta el empleo, pues al pagar la cuota, el
duefio del establecimiento debe bajar sus ingresos y en muchas ocasiones despedir sus
empleados porque no les da para pagar un salario completo a otra persona, esto hace que
“aumenten los costos Yy se reduzca el empleo, afectando negativamente el crecimiento
econémico” (Mosquera, 2021, p. 12). Produciendo asi una afectacion econémica en el

barrio La Cumbre del municipio de Bello Antioquia.

“Yo no puedo contratar a nadie porque no me alcanza para pagarle un salario, pues
lo poco que gano me toca compartirlo con los delincuentes del barrio que vienen

semanalmente a cobrar” (Entrevistado 5, comunicacion personal, 22 de agosto de 2021).

Para concluir cabe hacer alusion a Celedon et al, (2009) el cual menciona las
afectaciones sociales y emocionales debido a todas estas razones de inconformidad por

estas problematicas vividas dia a dia en el barrio.

Las personas ante el fendbmeno de la extorsion viven experiencias que
impactan de manera negativa sus procesos emocionales al estar bajo
amenazas que atafien su integridad. Este delito se caracteriza por afectar la
voluntad Las personas ante el fenémeno de la victima, empleando la
violencia 0 amenazas para obligar a dar, hacer, dejar de hacer o tolerar algo
contra su voluntad y derecho, con el fin de obtener o provocar para si o para

otro un provecho ilicito, en consecuencia, la amenaza busca limitar a la



victima, lograndose un dafio de tipo patrimonial, psicolégico y moral

(Celedon et al, 2009).
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CAPITULO 5

Afectaciones personales, familiares, y sociales en los comerciantes, desde la
experiencia de la Extorsion.

Las afectaciones personales, familiares, y sociales en los comerciantes se
describirén a lo largo de este apartado, pero se hace importante antes de comenzar, mostrar
un grafico 2 que Pérez et al, (2014), muestran en el Observatorio Nacional Ciudadano.
Seguridad, Justicia y Legalidad, ya que muestra de manera concreta las posibles

consecuencias politicas, econdmicas, y Psicosociales que genera el delito de la extorsion.

Grdfico 2.

Consecuencias que genera la extorsion.
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Fuente: Pérez et al, 2014. Observatorio Nacional Ciudadano. Seguridad, Justiciay
Legalidad
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Los entrevistados reconocen que la extorsion les afecta psicologica, emocional, social y familiares.
Claro, si, porque es la plata es de uno y uno trabaja para uno mismo y uno no
tiene socios, ni tiene otro trabajador para uno sacar dinero y darle a otra
persona. Y los diciembres nos obligan, porque si usted no da... imaginese,
entonces lo obligan a uno a dar regalos para los nifios el 24 de diciembre y
no soy Yyo sola, somos todos los almacenes. (Entrevistado 5, comunicacién

personal, 22 de agosto de 2021)

A si mismo otro de los entrevistados responde:

Es que eso es muy frustrante y eso genera estrés, porque hay veces que uno
tiene ni para pagar los servicios o el arriendo del local y tener que dar plata a
esa gente, entonces uno si llega estresado y eso ya se ve reflejado en la casa,
en el hogar y uno tiene problemas con la familia. (Entrevistado 2,

comunicacion personal, 22 de agosto de 2021)

En este sentido, dentro de los dafios psicoldgicos, como los sociales y familiares se
situan las emociones y los sentimientos que genera en la victima el delito de la extorsion,
“es la angustia y la falta de predictibilidad ante un posible dafio, considerando el miedo o
temor como reaccion secundaria. EI miedo surge con la interpretacion que hace el individuo

de una situacion como potencialmente peligrosa y amenazante” (Reeve, 2003).
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Lo anterior da cuenta del hecho frustrante que es vivir sumergido en la extorsion,
cuando se pasa por amenazas Y dafios fisicos incluso, hasta la perdida de familiares, son
cosas que unifican las emociones y pensamientos tales como el miedo, la tristeza, la ira, el

dolor y la desesperanza.

Como se puede observar, el delito de la extorsion trae consigo una serie de afectaciones
emocionales, fisicas, sociales y psicoldgicas en los comerciantes y sus familias, ya que, dia a dia
sobrepasan sus propios limites, llegando al punto incluso de dafios fisicos permanentes o traumas

que dafan la familia entera.

Vea, muchachas, yo les cuento, como les parece que yo sufro de ansiedad
generalizada, a mi me ve el psiquiatra, me ve el psicélogo y hay cosas que
duelen mucho o que quedan ahi metidas en la cabeza y eso es horrible. Yo
que me quedo como tan... como que... también que el almacén, que llevo
con ¢l 17 afos, uno saber que lleva 17 afios dandole a una persona un
dinero... entonces, eso es frustrante, eso es maluco y uno no se siente bien.
Yo los doy y me subo para mi casa, porque a uno le da como rabiecita,
entonces es mejor uno evitar eso. Pero imaginese, eso es una rabia cada ocho

dias. (Entrevistado 6, comunicacion personal, 22 de agosto de 2021)

Para efectos de atender este delito se hace se hace de vital importancia mencionar el
Estado y las autoridades en general, ya que la baja efectividad en la aplicacién de estas y la

actuacion de la autoridad para disminuir o desactivar este y otros flagelos que agquejan a
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nuestra sociedad, es un factor el cual ha estado ligado a hechos de despojo y
desplazamiento de la poblacion o incluso muertes y desapariciones, repercutiendo
directamente en la desestabilizacion y desconocimiento de los derechos politicos, sociales,
econdmicos Yy psicoldgicos de la ciudadania; conllevando asi una condicion de
vulnerabilidad no solo de los comerciantes como victimas directas, sino de la comunidad en
general debido a que esta problemética se ha naturalizado volviendo parte de la
cotidianidad. En ese sentido, los comerciantes al ser interrogados por el rol de la policia
nacional en este problematica y delito, expresan: “No, nada, de hecho, usted llama a la
Policia, al Cuadrante y hay veces que dicen: “No, llamen a los muchachos que ellos les
consiguen mas facil el ladrén que nosotros, esa es la realidad” (Entrevistado 5,

comunicacion personal, 22 de agosto de 2021).

Yo pienso que aqui mandan mas los paras que la Policia, uno a veces ve que la
Policia esta con ellos. Pues, yo lo veo de esa manera, porque Yo he visto que la
Policia es amiga de ellos, entonces ahi no hay nada qué hacer y uno a veces tiene
que saber qué habla, qué dice. (Entrevistado 2, comunicacién personal, 22 de agosto

de 2021)

Este aspecto expuesto por los comerciales se articula a los planteamientos de Pérez et al (2014):
Con el paso del tiempo, la extorsién se ha convertido en un fenémeno
generalizado en Ameérica Latina que, en la mayoria de los casos,
independientemente de quien lo cometa, se llega a vincular con redes
estructurales del crimen organizado y con la corrupcién que debilita

notablemente a las instituciones del Estado. (p. 6)
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Por tanto, esto devela una nocién pesimista y negativa frente al apoyo con el que se
cuenta por parte de las autoridades, que se ha instalado en la cotidianidad de los
comerciantes quienes ademas de no creer que el Estado pueda protegerlos, han perdido la
espereza de que esta situacion pueda cambiar. Cabe resaltar también en esta medida la
cotidianidad que se emerge a través de la falta de acompafiamiento por parte de las
autoridades que en muchas ocasiones los comerciantes no se animan a denunciar con las
autoridades competentes por miedo de ser delatados por parte de un policia corrupto,
entonces se resignan a pagar su cuota mensual o que en muchas ocasiones los policias no
pueden ingresar al barrio donde se encuentra la extorsion, ya que, los delincuentes son

quienes tienen el control.

Gambetta (1993) identifica tres tipos de practicas en la época Siciliana de los 90, en
la isla de Sicilia al sur de Italia, con el nacimiento de los clanes mafiosos.: “Proteccion
frente a otros depredadores, solucion de disputas y forzamiento en el cumplimiento de
acuerdos y contratos” (p. 24). En esta medida los delincuentes aprovechan esta excusa de
“cuidar la zona” pero el que no pague cumplidamente se le pueden entrar a robar a su

establecimiento o hacer danos irreversibles.

En este sentido, teniendo en cuenta las secuelas emocionales que experimentan las
personas ante el fendmeno de la extorsidn, es relevante traer a colacion la nocion de
victima gue segun, la Resolucion 4034 de la Asamblea General de la Organizacion

de las Naciones Unidas (1985), se entiende por "victimas" las personas que,
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individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera, 0 menoscabo sustancial de los
derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislacion penal vigente en los Estados miembros, incluida la que proscribe el

abuso de poder. (Organizacion de las Naciones Unidas, ONU, 1985)

La extorsion, impide el buen funcionamiento del desarrollo del barrio La Cumbre
del municipio de Bello Antioquia, pues efectivamente los resultados de esta investigacion
nos arrojan que hay unas secuelas y afectaciones emocionales que experimentan las
personas cada dia, en especial los comerciantes y sus familias, ya que, dia a dia sobrepasan
sus propios limites, recibiendo en muchas ocasiones dafios fisicos, amenazas, violaciones y

muertes que dafian la familia entera.

Uno tiene problemas en el hogar, uno llega estresado, hay dias muy malos y aun asi
toca dar extorsién, entonces ya uno llega a la casa estresado, llegan la mujer y los
hijos y uno forma un problema debido al estrés. (Entrevistado 5, comunicacion

personal, 22 de agosto de 2021)

No solo uno sino los siente entrevistados mencionan los sentimientos de angustia y
estrés que este delito les genera a nivel familiar y social, pues tener que dar semanalmente
una suma de dinero que en muchas ocasiones no se alcanza ni a recoger y saber que te

pueden agredir, amenazar 0 peor aun, atacar a alguien de tu familia.



63

El delito de la Extorsién, produce una perturbacion emocional en los sujetos
pues, al creer que, si les sucede un hecho traumatico, este podria
desencadenar otros eventos, peores que los ya vividos, tal situacion propicia
que algunos de ellos tomen la decision de aislarse de las relaciones sociales y
las actividades propias en la relacion con la vida o el mundo. Todos creen
que la conducta delictiva va a repetirse, y temen salir de la casa o reanudar
sus actividades cotidianas, algunos atribuyen el suceso a una pérdida anterior
en la familia o a no tener derecho a una buena ganancia econémica como

fruto de su trabajo. (Salgado, 2010, p. 52)

Como trabajadoras sociales vale la pena invitar a varios profesionales interesados en
investigar este tema del delito de la Extorsion, para que presenten estrategias, dirigidas a
promover mas seguridad en los comerciantes y que vinculen tanto a los comerciantes como
a sus familiares, con la vinculacion de mas actores propositivos y comprometidos que
permitan transformar los dafios sociales, familiares y emocionales en actitudes mas
positivas para enfrentar satisfactoriamente todas esas experiencias negativas que enmarcan

el entorno donde se habita.
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Conclusiones

Dentro de la investigacion se puede observar que los delitos violentos, en especial la
extorsion, por mas cotidiano que sea, son sucesos negativos, vividos de forma violenta, que
generan miedo y desesperanza, poniendo en peligro, no solo la vida del comerciante, sino
también de todos sus familiares, dejandolos asi en una situacion emocional donde son
incapaces de afrontarla por sus propios medios y es ahi donde prefieren convertirla en una

cotidianidad y verlo tan normal como parte de sus vidas.

Sin lugar a dudas, la extorsion es un delito que afecta al barrio La Cumbre del
municipio de Bello Antioquia, delito que consiste en cobrar una suma de dinero tanto a los
grandes como a los pequefios comerciantes con la premisa de que van a cuidar el sector;
esta caracterizado por robos en sus establecimientos, amenazas, desplazamientos e incluso

la muerte si no se paga dicha suma de dinero.

Cabe resaltar entonces, que los comerciantes del barrio La Cumbre del municipio de
Bello Antioquia se encuentran realmente afectados en diferentes aspectos como econémico,
social, familiar y emocional; dejando asi un gran dafio en la victima y su circulo familiar
mas cercano, un desequilibrio emocional, enfermedades fisicas, dafios econdmicos y
sociales, que puede empeorar con el tiempo, pues los comerciantes se acostumbran a vivir

sumergidos en medio de este dolor e inseguridad y pagan su cuota semanal para evitar
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robos, secuestros, muertes y desplazamientos; asi mismo, la negacion de denunciar ante las

autoridades, por ese mismo temor.

Con todo lo mencionado anteriormente, se pudo evidenciar que el delito de la
extorsién genera un desequilibrio psicoldgico, generando estrés, depresion, ansiedad, entre
otros. A su vez genera un dafio a nivel fisico, pues se manifiesta en el evidente dafio de
salud que se genera, ya sea porque los victimarios dafian a la persona con agresiones fisicas

0 porque el dafio psicologico repercute a nivel fisico.

Por otro lado, también se pueden evidenciar las afectaciones sociales que deja el
delito de la extorsion, pues se vuelve mas inseguro cada vez salir a las calles del barrio que
se habita, porque siempre estan rondando por ahi vigilando las zonas. También los
comerciantes y sus familias en muchas ocasiones se esconden en su desdicha, por el miedo

a enfrentar esa cruda realidad que viven dia a dia en sus lugares de trabajo y viviendas.

Aca pues, se genera una reflexion y un llamado a la vinculacion de las autoridades y
entes que regulan dichos delitos, para que se relacionen mas en pro de la comunidad y no
en pro de los delincuentes; un llamado también al Estado para que vigile mas de cerca y
detalladamente estos procesos de corrupcion que se evidencian a diario en la comunidad.
También a futuros profesionales que estén interesados en implementar estrategias de

mitigacion al trauma que viven estas personas diariamente, pues como profesionales
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sociales vale la pena invitar para que presenten estrategias, dirigidas a promover acciones
que mitiguen los efectos que deja el delito de la extorsion en los comerciantes y sus
familias y la vinculacidon de mas actores propositivos y comprometidos que permitan
transformar todos efectos o consecuencias de salud, sociales, familiares y emocionales para

enfrentar las experiencias negativas vividas en sus contextos y sus realidades.
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Anexos

Anexo 1

Entrevista semiestructurada.

Entrevista los habitantes del barrio la cumbre del municipio de Bello Antioquia.

=

10.

¢Usted considera que el cobro de la extorsion que le estan generando es correcto?
¢Cada cuanto se generan el pago?

¢Cree que la disminucién de ingresos que presentan su negocio se debe al cobro de
la renta?

¢En qué aspecto social, econdmico, familiar o emocional te afectado la extorsion?
¢Eres residente del barrio la cumbre? ;Cuanto tiempo hace que vives en el barrio?

¢En qué esté enfocada su fuente de ingreso econdmico (tienda, farmacia,
supermercado etc.)?

¢Conoce usted cuales son los riesgos que puede tener los comerciantes del sector si
se niegan al pago de la extorsion?

¢Para usted qué es la extorsion?
¢En algin momento se ha negado a pagar la extorsién?
Usted considera que la situacion de los comerciantes del barrio la cumbre del

municipio de bello podria ser diferente si contaran con el apoyo de una entidad del
estado como policia, alcaldia, gobierno.
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