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Resumen

El presente proyecto investigativo tiene como objetivo analizar la vulnerabilidad social
en familias de San Andrés Islas: Estrategias frente a la pobreza.

Basandose en la importancia de la presente investigacion para la psicologia, se aporté
al conocimiento y el andlisis de la vulnerabilidad social en familias, para el contexto especifico
de este estudio, fueron las familias del Departamento San Andrés Islas y sus estrategias frente
a la pobreza, en donde a lo largo de la historia se ha avanzado en la comprension de este tipo
de problematicas, en las cuales se evidencia mucha pobreza y vulnerabilidad familiar, ya sea
por pocos ingresos econémicos o por lo inadecuado del manejo ahorrativo al momento del
consumo innecesario.

La metodologia se fundamenta desde un enfoque cualitativo, bajo un paradigma
fenomenoldgico-hermenéutico, a partir de la técnica de la entrevista semiestructurada y grupos
focales. Los resultados de la investigacion permiten observar algunas tensiones y conflictos
gue se presentan en estas familias a causa de las necesidades econémicas que estos
padecen.

Palabras clave: Estrategias, vulnerabilidad, pobreza, social, familias, pocos ingresos

econdmicos.



Abstract

The objective of this research project is to analyze the social vulnerability in families of
San Andrés Islands: Strategies against poverty, managing to explain the characteristics of the
different social representations.

Based on the importance of this research for psychology, it contributed to the knowledge
and analysis of social vulnerability in families, for the specific context of this study, were the
families of the Department of San Andrés Islas and their strategies against poverty, where
throughout history there has been progress in understanding this type of problem, in which there
is evidence of a lot of poverty and family vulnerability, either due to low economic income or due
to the inadequacy of saving management at the time of unnecessary consumption.

The methodology is based on a qualitative approach, under a phenomenological-
hermeneutical paradigm, based on the semi-structured interview technique. The results of the
investigation allow us to observe some tensions and conflicts that occur in these families.

Keywords: Strategies, vulnerability, poverty, social, families, low income.
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Introduccién

No hay nada que genere mayor satisfaccion, que aquello que se realiza desde el amor
al conocimiento. De esto trata este trabajo, de un deseo que surgioé desde mi lugar natal, donde
se cultivé un interés por conocer la vulnerabilidad en aquellas familias que padecen de pobreza
y sus problematicas.

En términos especificos, este estudio cualitativo aporta al conocimiento sobre la
vulnerabilidad social en familias de San Andrés Islas y sus diferentes estrategias frente a la
pobreza.

Posteriormente, se mostraran algunos antecedentes de investigacion de algunas
investigaciones sobre las tematicas tales como: familias, vulnerabilidad, pobreza, estrategias,
comprendidas desde un ambito internacional y nacional hasta un ambito local. Que nos
ayudaron a desarrollar y entender de una mejor manera este trabajo investigativo.

Luego, se trabajard desde un paradigma interpretativo el cual esta basado en una
descripcion ideogréfica individual, esta influenciado por la observacion y los valores del
investigador. Este paradigma es reconocido en la psicologia, ya que es un método principal
para analizar la conducta del otro. Se hizo bajo un enfoque cualitativo, los instrumentos o
técnicas fundamentales aplicados en esta investigacién fueron una entrevista semiestructurada
gue se aplicé a 5 familias y 2 profesionales del Instituto Colombiano Del Bienestar Familiar
(ICBF) de la isla de San Andrés.

Por medio de dicha herramienta se obtuvo los resultados para dar a conocer aquellas
problematicas que padecen a diario estas familias en el barrio el Cliff y como afrontaron esta

situacién con ayuda del ICBF.
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Planteamiento del problema

Se pueden entender la vulnerabilidad social en familias como: situaciones de crisis,
eventos estresantes, posibilidades de reduccion del bienestar de una persona o grupo familiar
frente a factores de riesgo del entorno, etc. En donde las familias presentan hacinamiento
familiar ya que no tienen los suficientes recursos econémicos necesarios para mantener el
nacleo familiar, de tal manera, es ahi donde se ve una breve la brecha entre la vulnerabilidad y
la pobreza familiar.

Es por ello, que la necesidad de implementar acciones dirigidas a estas familias, son de
caracter psicoeducativo, implementando de una u otra forma estrategias de afrontamiento para
la vulneracién y pobreza social. Sin lugar a duda, el problema de la vulnerabilidad, la pobreza
en familias y las estrategias para la superacién, no son un tema nuevo, ya que la pobrezay la
vulnerabilidad constituyen parte de un fendmeno complejo y multidimensional en las causas y
en sus efectos.

Noticias Caracol (2019) realizo un acercamiento con las familias del barrio el Cliff, ya
que entre 5y 7 personas conviven en pequefias casas de unos 15 metros cuadrados
aproximadamente.

Expertos afirman que la sobrepoblacién es la madre de todos los males en San Andrés.

Desde la Oficina de Control Poblacional sostienen que quienes deciden quedarse
ilegalmente en la isla alimentan este problema.

En este caso, se ha impuesto para la presente década el desafio de revisar y replantear
los marcos conceptuales, instrumentales y las estrategias de intervencion en pobreza y
vulnerabilidad en familias, ya que se ha establecido la necesidad de indagar hacia definiciones
de manera mas amplia, para analizar claramente el problema de la pobreza se debe primero

tener claro ¢ qué se entiende por pobreza y vulnerabilidad? Segun la definicién basica, la
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pobrezay la vulnerabilidad son la falta de acceso o dominio de los requisitos bésicos para
mantener un nivel de vida aceptable.

Esto significa que una persona es pobre y vulnerable si no tiene suficiente alimentacion
o carece de acceso a una combinacion de servicios basicos de educacion, atencién de salud,
vivienda, sistemas de proteccién social y empleo adecuados.

Por tal razon, la mayoria de los conceptos, métodos y las estrategias para combatir la
pobreza y la vulnerabilidad, dedican suma atencion a la generacién de ingresos como la
principal solucion del problema.

Desde este punto de vista, los individuos o familias pobres son mas vulnerables que
Otros de acuerdo a la posesion y utilizacion que hacen de los distintos activos sociales.

Por su parte, Barbarino (s. f.) resalta:

Las estrategias son comportamientos o arreglos que se hacen en el ambito de la

familia para “existir” o “vivir’, fin que en muchos casos no pasa del nivel de

sobrevivir. Esto significa que abarcan arreglos coyunturales que hacen las

familias para enfrentar crisis, e igualmente aquellos de caracter mas general

ligados con y condicionados por el estilo de desarrollo vigente en una sociedad

concreta. (p. 616)

Las estrategias familiares denominan un, donde se observan distintas estrategias,
desde la visién llevada a los hogares, en donde la economia motiva a los hogares ahorrar
dinero en la hora del consumo, en donde caeria bien ganar dinero extra en la esfera productiva
para asi poder sobrevivir, esto optaria como una buena estrategia.

De una forma u otra, dichas estrategias permitirdn a los hogares integrarse en
diferentes modalidades del sistema econémico que producen ingresos necesarios para poder
vivir y tener mejor soporte familiar ayudando a dejar atras un poco la pobreza y la

vulnerabilidad.



Finalmente, a partir de todo lo anterior, se plantea como pregunta de investigacion la
siguiente:
Formulacion del problema
¢ Cudles son las estrategias de afrontamiento frente a la pobreza con relacién a la

vulnerabilidad social en familias de San Andrés Islas?

13
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Justificacion

La importancia de esta investigacion para la psicologia, radica en la contribucién al

Conocimiento y el andlisis de la vulnerabilidad social en familias del Departamento San
Andrés Islas y las estrategias frente a la pobreza, en donde a lo largo de la historia se ha ido
avanzando con esta problematica en donde se ha visto mucha pobreza y vulnerabilidad
familiar, ya sea por pocos ingresos econémicos o por el poco conocimiento del manejo
ahorrativo al momento del consumo innecesario.

De cierto modo se implementan estrategias basicas para la superacion de la pobreza y
vulnerabilidad familiar, en donde se intenta mantener un ingreso estable dentro del nlcleo
familiar. Dichas estrategias implican un cambio y localizacion de familias para asi establecer
redes de apoyo para brindar refugio y proveer seguridad a dichos individuos que padecen de
estos factores anteriormente mencionados.

Podemos decir que la vulnerabilidad y la pobreza se caracteriza por la falta de medios
para asegurar un nivel minimo de bienestar y, en particular, el acceso a bienes y servicios de
forma esencial, mientras que la vulnerabilidad se ocupa de la determinada pérdida de recursos
0 su consumo insostenible, siendo asi la mayor exposicién de riesgos, como caer en la
situacion de la pobreza.

Basicamente las personas que sufren de pobreza y vulnerabilidad, son aguellas que no
tienen ingresos, 0 recursos econdmicos necesarios para sostener el nacleo familiar, siendo asi
esto, uno de los temas mas importantes para investigar y darle prioridad, ya que es una dura

realidad que estas personas padecen convirtiéndola asi en un foco prioritario de atencién.
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Objetivos

Objetivo General:

o Describir las estrategias frente a la pobreza con relacion a la vulnerabilidad
social en familias de San Andrés Islas.
Objetivos Especificos:

. Identificar los factores de riesgo en las familias de San Andrés Islas con relacién
a la vulnerabilidad social.

o Describir las causas que afectan la pobreza en familias que pertenecen a la

comunidad Sanandresana desde un entorno social.
o Determinar las estrategias frente a la pobreza y la vulnerabilidad social en

familias raizales.



16

Antecedentes de investigacién
A continuacion, se presentara una recopilacion de investigaciones, en donde se
abordan los antecedentes del presente estudio y temas tales como, el rol del psicélogo,
tematicas psicosociales, vulnerabilidad en familias entre otros.
Dicha recopilacién investigativa tuvo en cuenta las siguientes fuentes informativas tales
como: Ebsco, Dialnet y ProQuest, permitiendo identificar o hallar por medio de rastreos

investigativos informacion a nivel internacional, nacional y local.

Antecedentes internacionales

Un primer acercamiento al tema de la presente investigacion es el de Barahona (2006)
sobre las Familias, hogares, dinamica demografica, vulnerabilidad y pobreza, en Nicaragua, en
donde el presente documento aborda las familias y los hogares como objetos de estudio
sociodemografico y de legislacion y politica publica en Nicaragua, con la intencién de promover
el andlisis de los vinculos entre la dinamica socio demografica y la evolucién de la pobreza.

En ese articulo se hace una revisién general del contexto sociocultural y legal de las
familias nicaraglenses y de sus interrelaciones. Usando datos de las tres ultimas Encuestas de
Medicién del Nivel de Vida y la clasificacion de hogares seguln su estructura y su ciclo de vida,
se describe la evolucién de los tipos de hogares y se analiza su relacién con la evolucién de la
pobreza. Se compara la tipologia de hogares y su relaciéon con la pobreza en los paises de
Centroamérica.

Aunque la pobreza afecta de manera generalizada a los distintos tipos de hogares,
algunos aparecen mas vulnerables o con mayores riesgos de mantenerse en la pobreza. Los
hogares considerados “normales” o biparentales con hijos registran una incidencia de la
pobreza por encima de la media. Los cambios mas significativos en las estructuras de hogares
se dieron en las zonas rurales con notoria reduccion en los hogares nucleares y aumento en los

extensos y compuestos.
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Siguiendo la linea de exploraciones se encuentra el estudio realizado por Tijoux (1996)
Familias nucleares pobres: vulnerabilidades y fortalezas, donde se hace un estudio
investigativo, en la que se publicaron los primeros resultados sobre las situaciones de
vulnerabilidad que viven hoy familias nucleares pobres en nuestra sociedad, responde a la
necesidad y el interés en compartir tanto nuestros puntos de partida, algunas conclusiones asi
como los nuevos interrogantes surgidos en este estudio de las familias pobres.

Esta preocupacioén posibilité la busqueda en el terreno propiamente investigativo de
aquellas caracteristicas de los grupos familiares que no sélo permiten definirlos desde el
exterior como “vulnerables” sino que permitan conocer las formas en que enfrentan sus duras
condiciones de vida o sobrevida y que en este estudio hemos denominado las “fortalezas” de
las familias pobres.

Estas fortalezas son desarrolladas por un saber hacer, al mismo tiempo que enfrentan
situaciones de miseria e indigencia, que los integrantes de estas familias "vulnerables" tienen
acerca de su situacion de pobreza; sus criticas sobre los servicios publicos asi como los
proyectos y propuestas que expresaron a lo largo de este estudio.

Las investigadoras Ariza y Oliveira (2005) Familias, pobreza y desigualdad social en
Latinoamérica: una mirada comparativa, nos hablan sobre las repercusiones que pueden tener
los diferentes escenarios demogréaficos y econdmicos sobre el bienestar de las familias.

Con base en tabulaciones especiales de las encuestas de hogares elaboradas por
CEPAL, comparamos a Argentina y Uruguay que se encuentran en etapas mas avanzadas de
la primera transicion demogréfica; Brasil y México que atraviesan por una fase menos
avanzada, y Honduras y Nicaragua que, por el contrario, se encuentran en un estadio mas
temprano de dicha transicion.

La comparacién entre los rasgos familiares y socioecondmicos del conjunto de paises

seleccionados arroja distintos escenarios sociales que nos permitiran mostrar como el cruce
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entre las dimensiones sociodemografica y socioeconémica incide diferencialmente sobre la
organizacion del mundo familiar y las formas de convivencia.

Otro acercamiento investigativo lo realiza Herrera y Oyarzun (2016) habla sobre Rol
socioeducativo del apoyo familiar en los programas de acompafiamiento psicosocial con
familias en extrema pobreza en Chile, se basa en:

La proteccién social dirigida a personas en situacion de pobreza y extrema

pobreza se ha desarrollado a través de programas de acompafamiento

psicosocial como el programa Puente y familias.

El objetivo de dicha investigacion es caracterizar el rol socioeducativo del apoyo

familiar en los programas de acompafiamiento psicosocial con familias en

extrema pobreza en Chile. Para ello se realiz6 un estudio de caso con la técnica

de recopilacién documental de leyes y manuales referidos a los programas de

acompafamiento. (p.1)

La familia en situacioén de pobreza debe ser descubierta en su realidad, para

ayudarla a enfrentar la tarea de emerger con sus propias fuerzas y

potencialidades, fortaleciendo su capacidad formadora de capital humano,

potenciando la integracion real de todos quienes forman la sociedad y

permitiendo la construccion de sistemas de representacion inclusivos. Castellén

y Sanchez (2017) (p.1)

Antecedentes nacionales

En el estudio llamado, Una mirada a la vulnerabilidad social desde las familias de Ortiz y
Diaz (2015) se desprende una investigacion cualitativa que comprenden experiencias sobre la
vulnerabilidad en familias que se clasifican como pobres. Se concibe la vulnerabilidad social
como produccidn social dentro del contexto capitalista, cuya dinamica tiende a mantener

sociedades desiguales, minimizando las posibilidades de movilidad social. Tedricamente, los
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hogares o comunidades vinculados con procesos estructurales que configuran situaciones de
fragilidad, precariedad, indefension o incertidumbre; esto, como resultado de las condiciones
histéricas que afectan las posibilidades de integracion social y mejora de las condiciones de
vida. Aquella cuyo foco es el efecto conjunto de factores de riesgo que aquejan a diversas
unidades sociales. Esta perspectiva desplaza su foco de los atributos hacia la esfera de
distribucion de riesgos, que en consecuencia, un individuo, hogar o comunidad es vulnerable
como producto del efecto conjunto de multiples factores de riesgo, que configuran situaciones
de vulnerabilidad social.

A continuacion, los autores Guzman, A. et al. (2008) mencionan que la Pobreza y
vulnerabilidad social en Colombia realiza una revision y se explora la relacion entre los
conceptos de pobreza y vulnerabilidad social. Se asume la primera como escasez de ingresos
monetarios para cubrir necesidades basicas alimentarias y no alimentarias de los hogares y la
segunda como el impacto que provocan eventos econémicos, sociales y ambientales extremos,
sobre las capacidades de las personas y las comunidades.

Por otro lado, en el estudio de Amar, et al. (2004). Estrategias cotidianas de las familias
en situaciones vulnerables para la proteccion, defensa y garantia de los derechos humanos,
tienen como objetivo identificar, comprender y explicar las estrategias cotidianas por las
familias en situacién vulnerable, para la proteccion, defensa y garantia de los derechos
humanos (DDHH), donde se propone contribuir al conocimiento sobre el significado del derecho
gue le dan las personas desde su cotidianidad, teniendo como base la narracion de sus
experiencias mas cercanas a la violacion o abuso de los derechos. La propuesta que comunica
acontecimientos reales realizados por personajes que intervienen en un ambiente especifico.

Otra investigacion es la de Ullmann, et al. (2014) mencionan que la evolucion de las
estructuras familiares en América Latina 1990-2010 con los retos de la pobreza, las familias
desempefian funciones esenciales como la socializacién y el cuidado que son primordiales para

el acceso de las personas al bienestar en un sentido amplio. Histéricamente, las familias
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ejecutan tales funciones mediante arreglos diversos, en el contexto de las alternativas ofrecidas
por las politicas publicas, el mercado y las organizaciones de la sociedad civil. Si, como en el
pasado, las familias siguen siendo protagonistas del acceso al bienestar, entonces los cambios
en su estructura y funcionamiento son un importante objeto de estudio, particularmente en
América Latina, donde dichos cambios estan ocurriendo de forma acelerada, de la mano de

diversos factores demogréficos, econdmicos y culturales.

Antecedentes locales

Finalizamos con la investigaciéon del autor Bent. E (2017) nos hablan sobre En el
decaido barrio El Cliff, los nifios generacionalmente han jugado descalzos entre aguas
residuales que atraviesan las calles conectadas por los malos olores, abundan mascotas
enfermas, no hay saneamiento basico y hay enquistados flagelos sociales en una realidad
desmoralizante para unos y aceptable para otros, sin que se haga nada sostenible ¢ por qué?

La respuesta oficial, que se han relevado por afios, es que parte de El CIiff,
asentamiento ilegal desde su misma génesis, no se puede intervenir por estar en zona de alto
riesgo; y por otro lado, la mayor parte de la gente que habita alli alega que la pobreza extrema
en la que viven no los deja prosperar.

Mientras tanto, esta vulnerable comunidad, sobre todo abundante de nifios, ha estado
en riesgo por mas de cinco décadas, con poca o nula inversién o compromiso social del
gobierno, sus instituciones o de la empresa privada, asi que no ha habido desarrollo

econdmico, transformacién social, salud, paz, prosperidad ni equilibrio ambiental.
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Marco tedrico

Como soporte de la presente investigacion, desde una mirada de la psicoldgia social

Se puede decir que la vulnerabilidad en familias que son clasificadas como pobres se
conciben como una produccién social dentro de un contexto cuya dinamica tiende a mantener
sociedades desiguales, minimizando asi las posibilidades de movilidad social.

Ahora bien, recapitulando lo comentado hasta ahora la pobreza y vulnerabilidad en el
barrio el Cliff ha sido una situacién que ha venido afectando a las familias que viven en este
sector ya que muchos han padecido necesidades por falta de alimentacion, recursos
econdmicos, entre otros para poder tener una calidad de vida estable.

Como bien lo menciona el autor Bent. E (2017) la dura situacion del barrio el Cliff, en la
gue la mayor parte de la gente que habita alli alega que la pobreza extrema en la que viven no
los deja prosperar.

Mientras tanto, esta vulnerable comunidad, sobre todo abundante de nifios, ha estado
en riesgo por mas de cinco décadas, con poca o nula inversién o compromiso social del
gobierno, sus instituciones o de la empresa privada, asi que no ha habido desarrollo
econdmico, transformacién social, salud, paz, prosperidad ni equilibrio ambiental.

A demds, se ha venido desarrollando a profundidad los conceptos tratados en la
presente investigacion para comprender asi el tema de la Vulnerabilidad social en familias de

San Andrés Islas: Estrategias frente a la pobreza.

Vulnerabilidad social.
Cuando se hace una recopilacion investigativa sobre la vulnerabilidad
social, se menciona que Labrunee y Gallo (2003):
Hacen referencia a la potencialidad de sufrir dafios a raiz
de fendmenos o acontecimientos de orden externo. La idea de

vulnerabilidad social enmarca situaciones de riesgo a la que se



ven expuestas comunidades, familias y personas ante cambios en
las condiciones del entorno. (p.2)

Por otra parte, la vulnerabilidad socia adquiere un valor si
se reconoce que las fuerzas que impulsan a las personas y los
hogares hacia estados cada vez mas graves de desposesion
tienen por conocer un mayor nivel de detalle y formas en que se

concretizan las tendencias expulsivas del sistema. (p.5)

A modo de conclusién, y como hemos notado hasta ahora, la
vulnerabilidad social tiene numerosas definiciones, Simplificando los términos,
es posible afirmar que la diferencia entre estos dos conjuntos radica en el hecho
de que los individuos directamente no controlan o no pueden incidir en los
patrones mas generales de la estructura de oportunidades, mientras el segundo

conjunto, relativo a los activos, depende de los propios individuos.

Familias raizales

Este concepto sobre las familias ha sido un objeto de estudio representativo en la
Psicologia social familiar. En donde se han realizado distintas estrategias para obtener
recursos econémicos adicionales.

Ahora bien, Ullmann, et al. (2014). Comenta que las familias desempefian funciones
esenciales como la socializacion y el cuidado que son primordiales para el acceso de las
personas al bienestar en un sentido amplio. Histéricamente, las familias ejecutan tales
funciones mediante arreglos diversos, en el contexto de las alternativas ofrecidas por las

politicas publicas, el mercado y las organizaciones de la sociedad civil.

22



23

En cierto modo, los autores Hincapie et al. (2011) hablan sobre la planificacion familiar,
ya que es un componente esencial en el cuidado de la salud primaria y reproductiva
desatendida en poblaciones socialmente vulnerables.

Como conclusidn, el objetivo es conocer los conceptos basicos sobre planificacién
familiar y su aplicacion con mujeres en edad reproductiva que viven en condiciones de pobreza

y vulnerabilidad.

Pobreza social.

Morales, (s. f.) dice que la pobreza social, independientemente del tipo de pobreza que
sea, es una situacion o una condicién social de la poblacién en la que se produce, donde
muestra la incapacidad que presentan determinados miembros de la sociedad o familias para
acceder a determinados recursos. En este sentido, se trata de una condicion social por el
hecho de que nos estamos refiriendo a una sociedad o familias, asi como el lugar que ocupan
las personas en ella.

Asi mismo como argumenta Duvis y Oyos (2016), rol
Los programas se ejecutan con un apoyo familiar. Frecuentemente es un Trabajador
Social quien establece un vinculo entre la institucionalidad publica y las familias, potenciando

su capital humano y social.

Concepto de estrategia

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (s.f) habla sobre las capacidades de
afrontamiento que tienen las familias para vivir en la pobreza, consisten en el fortalecimiento de
la capacidad de respuesta en donde las acciones disminuyen las amenazas y las
vulnerabilidades reducen el riesgo, pero no lo eliminan. Es necesario fortalecer la capacidad de

respuesta del sector salud, el sector educativo, sector politico. etc. Con el fin de minimizar la
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pérdida de vidas, la invalidez permanente y el impacto socio-econémico sobre la salud frente a
la pobreza.

En donde estas familias que padecen de pobreza y vulnerabilidad social estan a punto
de entrar en crisis por falta de ingresos necesarios para su sustento, por el cual experimentan
una notable exposicion a riesgos especialmente en aquellas areas urbanas. Dejando asi
expuestas a la inseguridad e indefension a amplias capas de familias con bajos ingresos.

Asimismo, Amar, et al. (2004), Sefalan que se realizan estrategias cotidianas para la
proteccion, defensa y garantia de los DDHH en la vida cotidiana de las familias mas
vulnerables de la poblacion, donde se permita a cada uno ponerse en el lugar del otro, ofrecer,
aungue sea poco con lo que se cuente, sensibilizarse o solidarizarse a través de la cooperacion
y la reciprocidad dentro del conflicto.

Desde un punto de vista social, en el marco de estrategias se ha ido creando actividades que
desarrollan las familias de los sectores mas pobres para su supervivencia basandose en
diferentes tipos de estrategias como:

Estrategias de sobrevivencia, enfoques de redes donde se trata de grupos domésticos
para articularse y sobrevivir, enfoques de vulnerabilidad-activos- estructuras y oportunidades,
gue basicamente se desempefian en hogares activos en donde se les brinda oportunidades de
apoyo masivo y por ultimo el enfoque de curso de vida, donde se les hace un cambio

sociocultural e institucional a aquellas familias pobres.
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Factores de riesgo
La Organizacion Mundial De La Salud (OMS, s. f.) menciona que los factores de riesgo
estan asociados con una mayor probabilidad de aparicién de la enfermedad, mayor gravedad y
mayor duracion de los principales problemas de salud, mucho de ellos son ocasionado por la
familia, sin embargo también existen factores para la proteccién de la salud mental, es decir
existen condiciones que mejoran la resistencia de las personas a los factores de riesgo y

trastornos gracias a la familia.
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Metodologia
En esta parte del trabajo se presentan los aspectos metodolégicos con las cuales se
realizé la investigacion, correspondientes al tipo de enfoque escogido, al igual que el tipo de

modalidad y los instrumentos utilizados para llevar a cabo dicha investigacion.

Enfoque cualitativo
La investigacion se realizd desde un enfoque tipo cualitativo, permitiendo abordar el
tema a tratar Vulnerabilidad social en familias de San Andrés Islas:
Segun Coates y Floretta (2021):

Una estrategia frente a la pobreza seria una
particularmente rigurosa conocida como ‘evaluacion aleatoria’
emplea una metodologia similar a la de los ensayos médicos para
evaluar los efectos en la vida real de las innovaciones
prometedoras.

Esta investigacion ha identificado un rango de medidas efectivas
para reducir la pobreza extrema, incluyendo planes para inscribir
a mas nifas en la escuela, ayudar a los desempleados a
conseguir trabajo y apoyar a los votantes para que tomen

decisiones electorales mas informadas.

Para Blasco y Perez (2007) la investigacién cualitativa estudia la realidad en su contexto
natural y cobmo sucede, sacando e interpretando fenébmenos de acuerdo con las personas
implicadas. Utilizando variedades de instrumentos para recoger informacion como las
entrevistas semiestructuradas, técnica de grupos, imagenes, observaciones, historias de vida,
en los que se describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi como los

significados en la vida de los participantes.
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Este enfoque como tal permite conocer las estrategias que las familias utilizan para
afrontar la pobreza y la vulnerabilidad. Blasco y Perez (2007) resaltan también que los métodos
cualitativos son de una forma u otras sociales y humanistas ya que al estudiar a las personas
cualitativamente, llegamos a conocerlas en lo personal y a experimentar lo que ellas sienten en
sus luchas cotidianas en la sociedad o en las organizaciones. Aprendemos sobre conceptos
tales como belleza, dolor, fe, sufrimiento, frustracion y amor, cuya esencia se pierde en otros

enfoques investigativos bien logrados.

Estrategias de investigacion

Segun Maria Galeano (2012) La investigacion social cualitativa apunta a la comprensién
de la realidad como resultado de un proceso histérico de construccion a partir de la l6gica de
los diversos actores sociales, con una mirada "desde adentro", y rescatando la singularidad y
las particularidades propias de los procesos sociales.

Se realiz6 una entrevista semiestructurada, que se basa principalmente en una
investigacion cualitativa, en donde se realizan preguntas para obtener informacion, en la
entrevista se realizan una serie de preguntas y respuestas de forma breve.

Grupos focales, lo cual es una técnica cualitativa de estudio de las opiniones o actitudes
de un publico, Pueden contrastarse en un entrevistador que indaga a un grupo de personas y
observa la conversacién resultante entre los entrevistados, o encuestas que son mas anénimas
y limitan a los encuestados a un rango de opciones de respuesta predeterminadas. En la
investigacion fenomenoldgica hermenéutico, (que admite explorar en la conciencia de la
persona, es decir, entender la esencia misma, el modo de percibir la vida a través de

experiencias, los significados que las rodean y son definidas en la vida psiquica del individuo).
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Participantes- Muestra (criterios de inclusién y exclusion)

Fueron 5 familias que habitan en el sector mas conocido en la Isla como el Cliff donde
se evidenciaron familias que dia a dia lidian con la vulnerabilidad y la pobreza cotidianamente.
Otra institucion que se tuvo en cuenta, fue el Instituto Colombiano Del Bienestar

Familiar (ICBF) en donde se realizd una entrevista semiestructurada a dos profesionales de
trabajo social y , con el fin de obtener informacion valiosa sobre la intervencion de las familias
en aquel barrio que sufre la pobreza, donde por medio de esta institucion se logré adquirir
informaciéon fundamental sobre aquellas familias que lidian a diario con esta problematica tan

comun como lo es la pobreza y vulnerabilidad social.

Técnica de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion se realizé una entrevista tipo semiestructurada como
técnica de recoleccion de informacién, segun Diaz, Torruco y Velera (2013) consideran que las
entrevistas semiestructuradas son las que ofrecen un grado de flexibilidad aceptable, a la vez
gue mantienen la suficiente uniformidad para alcanzar interpretaciones acordes con los
propésitos del estudio.

Este tipo de entrevista es la que ha despertado mayor interés ya que se asocia con la
expectativa de que es mas probable que los sujetos entrevistados expresen sus puntos de
vista, de manera relativamente abierta, que en una entrevista estandarizada o un cuestionario.

También se realizé un grupo focal, ya que es una técnica muy acertada para obtener
una conversacion que se da entre el entrevistador y los participantes.

Segun Hamui. Ay Velera. M (2007) argumentan que La técnica de grupos focales es
un espacio de opinién para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto
explicaciones para obtener datos cualitativos. Kitzingerl lo define como una forma de entrevista
grupal que utiliza la comunicacion entre investigador y participantes, con el propdsito de

obtener informacion.
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Todo esto es con el fin de conocer el tipo de estrategias que aquellas familias usan para

manejar la problemética que de hoy en dia sigue afectando a las comunidades de dicho sector.

Consideraciones éticas de la investigacion

Finalmente, dentro de los parametros planteados para desarrollar la presente

investigacion se tendrian las siguientes consideraciones éticas, la Ley 1090 de 2006, por la

cual se dicta el Cédigo Deontolégico y Bioético del psicélogo, abordando las disposiciones

generales articulo Il. De los principios generales.

Confidencialidad. Los psic6logos tienen una obligacion basica respecto a la
confidencialidad de la informacién obtenida de las personas en el desarrollo de
su trabajo como psic6logos. Revelaran tal informacion a los demas solo con el
consentimiento de la o del representante legal de la persona, excepto en
aquellas circunstancias particulares en que no hacerlo llevaria a un evidente
dafio a la persona u a otros. Los psicologos informaran a sus usuarios de las

limitaciones legales de la confidencialidad. (p. 14)

Adicional a esto se tendra en cuenta los respectivos cuidados planteados por la ley para

la investigacion con evaluacion de técnicas, continuando con el titulo Il de las disposiciones

generales.

Evaluacién de técnicas. En el desarrollo, publicacién y utilizacion de los
instrumentos de evaluacion, los psicélogos se esforzaran por promover el
bienestar y los mejores intereses del cliente.

Evitaran el uso indebido de los resultados de la evaluacion. Respetaran el
derecho de los usuarios de conocer los resultados, las interpretaciones hechas y
las bases de sus conclusiones y recomendaciones. Se esforzaran por mantener

la seguridad de las pruebas y de otras técnicas de evaluacién dentro de los
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limites de los mandatos legales. Haran lo posible para garantizar por parte de
otros el uso debido de las técnicas de evaluacion. (p. 1)

Articulo 14. Se entiende por Consentimiento Informado el acuerdo por escrito,
mediante el cual el sujeto de investigacion o en su caso, su representante legal,
autoriza su participacién en la investigacion, con pleno conocimiento de la
naturaleza de los procedimientos, beneficios y riesgos a que se sometera, con la
capacidad de libre eleccién y sin coaccion alguna. (p. 3)

Como ética de la investigacion cualitativa, segiin Gonzales (2002) la ética es, sobre
todo, filosofia practica cuya tarea no es precisamente resolver conflictos, pero si plantearlos. Ni
la teoria de la justicia ni la ética comunicativa indican un camino seguro hacia la "sociedad bien
ordenada" o hacia la "comunidad ideal del didlogo" que postulan.

La investigacion cualitativa reconoce la individualidad de los sujetos como parte
constitutiva de su proceso indagador. Ello implica que las ideologias, las identidades, los juicios
y prejuicios y todos los elementos de la cultura, impregnan los propésitos, el problema, el objeto
de estudio, los métodos y los instrumentos.

Ademas, se perfila una nocién de "autonomia" sumamente fructifera en varios campos
de la vida social. El punto de llegada es el de los individuos que, por su competencia
comunicativa, tienen derecho a participar, en pie de igualdad, en la deliberacion y en la decision
de las normas a las que han de someterse.

La investigacion con personas puede implicar considerables riesgos y beneficios, cuya
proporcion, por lo menos al principio, puede ser incierta. Puede justificarse la investigacion sé6lo
cuando: los riesgos potenciales para los sujetos individuales se minimizan; los beneficios
potenciales para los sujetos individuales y para la sociedad se maximizan; los beneficios

potenciales son proporcionales o exceden a los riesgos. Ley 1090 de (2006)



Tabla 1

Matriz categorial

Entrevista semiestructurada y grupos focales
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Categoria de andlisis

Subcategoria

Guion de entrevista

Factores de riesgo

Causas - Pobreza

Falta de oportunidades/ bajo
ingreso / alto costo de vida

Falta de oportunidades /
desempleo / educacion
insuficiente / falta de
alimentos/ vulnerabilidad

¢ Cree usted que el nimero
de hijos es un factor que

influye en la pobreza?

¢, Considera usted que la falta
de oportunidades es un
factor que impide el
bienestar y una calidad de

vida estable? ¢ Por qué?

¢ Usted gasta mas de lo que
gana para el sostenimiento

de su hogar?

¢.Segun lo anterior considera
usted que esto es un riesgo

para su familia?

¢, Considera usted que el alto
costo de los productos y
alimentos de la canasta
familiar influye en la

pobreza?

¢, Qué le impide o le ha

impedido a usted mejorar su
situacion econémica?

¢, Cual cree usted que es la
causa de la pobreza?

¢, Qué entiende por pobreza

familiar?
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¢, Qué hace usted cuando no
tiene recursos suficientes
para el mercado?
¢ Qué acciones u

Prestamos/trabajos oportunidades de mejora
extras/subsidios/ buen considera que son

Estrategias y vulnerabilidad empleo

social

necesarias para superar la
vulnerabilidad familiar?
¢ Qué es lo que usted
hace normalmente para
conseguir el sustento en su

hogar?

Tabla 1. En la tabla anterior, se muestran las categorias de analisis se obtuvieron por medio de
los diferentes objetivos especificos y las subcategorias se logran por medio de las respuestas a

las preguntas que se plantearon en la sintesis comprensiva.
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Plan de anédlisis de la informacion

En primera instancia se generd contacto con familias de paso, profesionales del Instituto
Colombiano del bienestar familiar que tuvieran conocimiento sobre la pobreza y vulnerabilidad
de estas familias en el barrio el Cliff, todo esto para dar con la poblacion/muestra que se
requeria para fines investigativos.

Se utiliz6 la técnica de la entrevista semiestructurada y unos grupos focales se
implementaron en una matriz categorial.

Los participantes de la presente investigacion tenian que cumplir con el criterio de
inclusién de ser una poblacién con condiciones de pobreza y vulnerabilidad, en segunda
instancia tenian que ser habitantes del sector el Cliff. Al momento de contactar a los
participantes se tuvo en cuenta el consentimiento informado que se encuentra en los anexos
para disponer de la grabacion y entrevista semiestructurada.

Por otra parte, en la entrevista semiestructurada se denominaron a los participantes (P),
como P1, P2, P3, P4, P5, que serian las familias y como P6 Y P7 los profesionales del ICBF.
Donde el nimero manifiesta al orden de la entrevista realizada.

Se realiz6 una transcripcion de la informacién recolectada por medio de las entrevistas
semiestructuradas, teniendo como eje primordial, poder dar respuesta a los objetivos
planteados en la presente investigacion, es decir, saber sobre la vulnerabilidad social en

familias de San Andrés Islas: estrategias frente a la pobreza.
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Resultados

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en el presente estudio, los cuales
se recolectaron por medio de la entrevista semiestructurada a los dos profesionales de trabajo
social y psicologia, con el fin de obtener informacion valiosa sobre la intervencién de las
familias en aquel barrio que sufre la pobreza, donde por medio de esta institucién se logro
adquirir informacion fundamental sobre aquellas familias que lidian a diario con esta
problematica tan comin como lo es la pobreza y vulnerabilidad social.

Se llevo a cabo un grupo focal, donde se obtuvo informacién muy enriquecedora de
parte de los participantes, con el fin de conocer el tipo de estrategias que aquellas familias
usaban para manejar la problematica que de hoy en dia sigue afectando a las comunidades de
dicho sector.

Cabe resaltar que se realiz6 a partir de una matriz categorial, donde se denominan en
categoria de analisis, subcategoria y guion de la entrevista, lo cual fue fundamental para la

sistematizacion y posterior analisis de dichos resultados.

Factores de riesgo:

En esta primera categoria de andlisis, se plantea un elemento principal en los discursos
de las personas entrevistadas, donde se hace referencia a una serie de subcategorias
fundamentales como Falta de oportunidades/ bajo ingreso / alto costo de vida en el proceso de
la presente investigacién que veremos a continuacion:

Entrevistadora: ¢Cree usted que el nimero de hijos es un factor que influye en la
pobreza?

P1: “Si porgue si no estamos establemente econdémicos traer mas hijos a convivir con
nosotros ya seria mas gastos, ya seria la manera de preocuparnos por mas alimentacion, por si

el nifio va a estar bien”.
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P2: “Yo pienso que entre mas hijos tengas mas te vas a ver afectado la estabilidad
economica ya que se necesita para la alimentacion, vestuario y vivienda”.

Los participantes llegaron a la conclusion de que entre mas hijos tenga el nucleo
familiar, habria menos alimentacién y poca estabilidad econémica, lo cual puede constituirse un
factor de riesgo.

Entrevistadora: ¢Considera usted que la falta de oportunidades es un factor que
impide el bienestar y una calidad de vida estable?

P1: “Si claro porque lo que pasa es que si no tienes un trabajo donde puedas ganar lo
suficiente para sustentar todos los gastos en tu casa con tu familia”.

P2: “Porque al no tener una oportunidad para salir adelante para uno conseguir el
ingreso, el sustento de la familia no podemos progresar la familia como tal no tenemos el dinero
para la alimentacion, para el cuidado personal incluso para sostener la misma familia”.

Ambos participantes manifiestan que la falta de oportunidades que se da en la isla para
salir adelante, es aquella que no los deja avanzar econémicamente y poder tener un alto costo
de vida tanto en lo alimenticio como en lo econémico. Falta de oportunidades/ bajo ingreso /
alto costo de vida en el proceso

Entrevistadora: ¢Usted gasta mas de lo que gana para el sostenimiento del hogar?

P1: “Si claro, porque como te dije anteriormente si no tienes un trabajo donde ganes lo
suficiente porque al igual el costo acé en la isla es demasiado caro pues siempre es
complicado tratar de manejar el dinero que uno gana”.

P2: “La verdad rara vez porque el costo de vida va aumentando y los productos de la
canasta familiar aumentan”.

Los encuestados manifiestan que al tener un trabajo inestable y pocas oportunidades en
donde no ganan lo suficiente para llenar la canasta familiar, afecta de una forma u otra el costo

de vida y su estabilidad econémica.



36

Entrevistadora: ¢Segun lo anterior, considera usted que eso es un riesgo para su
familia?

P1: “Completamente si porque, ya que muchos de los gastos pueden a llegar a ser
innecesarios para la sustentacion de nosotros”.

P2: “Si porque a veces aumento el costo de vida y como En San Andrés estamos en
una isla que los productos cuestan como el triple de lo que cuesta en otros paises”.

Lo anterior confirma que el gasto innecesario en productos pocos Utiles para el hogar
perjudicar aln mas la economia en estas familias, ya que se gasta mas de lo necesario
dificultando asi la calidad de vida familiar, esto sumado a los altos costos de los productos y el
bajo ingreso que cada familia tiene en su hogar y por poca oportunidad laboral.

Entrevistadora: ¢ Considera usted que el alto costo de los productos y alimentos de la
canasta familiar influye en la pobreza

P1: “Si, ya que en estos momentos no se puede hacer un buen mercado, ya no nos
podemos sustentar con $200.000 pesos que uno podia llenar la nevera, entonces si, influye
mucho la canasta familiar”.

P2: “Claro porque lo poquito que me gano cada vez que sube la tasa y los productos
estan mas caros y es poco lo que nosotros ganamos para poder sustentarnos, entonces como
suben los precios dejamos de comprar otras cosas para comprar comida”,

Podemos ver que el alto costo de los productos en la isla de San Andrés es una causa
clave que influye en la pobreza de estas familias, lo cual que también ayuda al aumento de la
vulnerabilidad de algunas de las familias del barrio El CIiff.

Causa- Pobreza

Sandoval (2016) menciona que las causas de la pobreza desde una vision

metodoldgica, tiene como objetivo determinar si la incidencia de la pobreza es causada por una

serie de variables referidas a las condiciones individuales de las personas.
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El concepto de pobreza en las variables explicativas seleccionadas fueron la tasa de
desempleo, el salario minimo, el alto costo de la canasta familiar, el crecimiento poblacional, el
indice de crecimiento de precios para el consumidor etc.

Entonces de por si, para saber sobre la causa- pobreza, a continuacion, se conoceran
las respuestas arrojadas por los participantes:

Entrevistadora: ¢ Qué le impide o le ha impedido a usted mejorar su situacion
econdémica?

P1: “La falta de estudio mas que todo y el poco conocimiento para adquirir un mejor
empleo”.

P2: “Principalmente la falta de oportunidades, son muy escasos los trabajos porgue no
tengo tanta experiencia, excepto de las cosas pequefias que hago”.

Las respuestas que se obtuvieron por medio de la entrevista demuestra que, una de las
causas para mejorar la situacion econémica es poder tener un buen estudio, adquirir un buen
empleo, tener oportunidades etc. esto ayudaria a las familias de este sector para equilibrar su
calidad de vida.

Entrevistadora: ¢Cual cree usted que es la causa de la pobreza?

P1: “Pues como tal es la falta de estudio, porque ahora para todo hasta para
Trashbuster (Empresa de limpieza de las calles) piden que se haya terminado el bachiller y un
técnico entonces la falta de estudio mas que todo”.

P2: “La falta de trabajo y la falta de oportunidad para todas las personas que necesitan
un trabajo, que sea estable y digno para cada quien’.

Respecto a lo antes mencionado, la causa de la pobreza segun las respuestas de los
participantes es la falta de oportunidades que se les da a estas familias en la isla, la dura
situacion del desempleo que estos padecen y la falta de estudio que es sumamente importante

para un buen futuro.
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Entrevistadora: ¢Qué entiende por pobreza familiar?

P1: “Por pobreza familiar entenderia que es el poco funcionamiento que le damos a
nuestro hogar a los gastos innecesarios como anteriormente ya habia dicho, eeem la poca
comprension de los hijos a los problemas que se ven en el hogar, falta de empleo”.

P2: “Es que, si no te mantienes, si tienes un desempleo siempre tendras pobreza
familiar, no se tendran recursos para la alimentacion, hospedaje, una vivienda digna para
subsistir y también la educacion porque si no lo haces pues no van a mejorar tus ingresos para
poder salir de esa vulnerabilidad’.

Se entiende como pobreza familiar una condicion de vulnerabilidad social, las faltas de
oportunidades, el desempleo, la educacion insuficiente, la falta de alimentos etc. que tiene una
familia, a partir del riesgo que presentan derivandose de la dificultad de mantener o mejorar su
calidad de vida cada dia.

Estrategias y vulnerabilidad social

Koontz (s.f) dice, las estrategias son programas generales de accidén que llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son patrones de
objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el propésito de darle a la
organizacién una direccién unificada.

En cuanto a la vulnerabilidad social Ruiz Rivera (2011) dice que la afectacion potencial
gue la vulnerabilidad social interacciona es sobre distintos tipos de peligros, que se sufren a
causa de los distintos satisfactores asociados al bienestar de la sociedad.

Con respecto a lo anterior, se les plantea a los participantes los siguientes

interrogantes, que aclaran mas el panorama de la presente categoria de analisis.

Entrevistadora: ¢Qué hace usted cuando no tiene recursos suficientes para el

mercado?
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P1: “Pues muchas veces toca acudir a un préstamo sea con una persona conocida o
con algun otro que no conozca y pues tocaria acudir a eso también mirar a ver que recursos se
pueden para sustentar los gastos en el hogar”.

P2: “Bueno en este caso trabajamos tres de todas las personas que vivimos aca,
cuando no tenemos los ingresos suficientes como para la comida y eso contamos con un
subsidio del gobierno llamado familias en accion el cual hacemos acceso a ese y nos ha
ayudado de salir de muchos apuros en muchas ocasiones”.

Acorde a la encuesta anterior podemos observar que las familias acuden a distintos
recursos tales como, préstamos, trabajos extras, subsidios, obtener un buen empleo Etc. Para
asi sustentar los gastos del hogar y poder obtener recursos suficientes que puedan
beneficiarlos de una forma u otra para el sustento diario del hogar.

Entrevistadora: ¢ Qué acciones u oportunidades de mejora considera que son
necesarias para superar la vulnerabilidad familiar?

P1: “Eeeem, mas que todo darle un buen futuro a mis hijos que mis papas le den un
buen futuro a mi hermano para tener oportunidades para salir adelante, tener un buen trabajo,
gastar un poco menos en las cosas innecesarias’.

P2: “Bueno, quizads un mejor lugar donde vivir, un empleo, una facilidad gque los nifios
estudien en un mejor colegio la ayuda necesaria para mi abuelita que es de la tercera edad, la
facilidad para sacarla del barrio es un poco complicada, ya que ella no puede valerse por sus
propios medios”,

Anteriormente se conocié aquellas acciones u oportunidades que estas familias
consideran como sumamente necesarias e importantes para mejorar su calidad de vida, tales
como: un buen empleo, un mejor lugar donde vivir, reducir el uso y la compra de productos que
se consideren innecesarios, etc. Que de cierto modo ayudaria con la mejora de calidad de vida

gue estas familias.
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Dichas estrategias son importantes y necesarias para superar la vulnerabilidad y
pobreza, dando paso asi a posibilidades que faciliten un mejor estilo de vida tanto a los padres
como a los hijos en el nucleo familiar.

Entrevistadora: ¢Qué es lo que usted hace normalmente para conseguir el sustento en
su hogar?

P1: “Esos son trabajos por dias, ya sea lavando ropa de vecinos o de otras personas,
cocinando, vendiendo comida. Dependiendo”.

P2: “Pues trato de mantener mi empleo para asi poder mantener el sustento de mis
hijas y del mismo propio”.

Previamente se conoci6 las distintas estrategias que estas familias usan para generar
ingresos como trabajos extras, mantener un empleo estable, para asi poder darle el sustento
necesario a la familia, ya que en el barrio el Cliff es uno de los sectores que mas padecen de

vulnerabilidad y pobreza familiar.
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Discusion

La presente investigacion tuvo como fin describir la vulnerabilidad social en familias de
San Andrés islas: estrategias frente a la pobreza, identificando aquellos factores de riesgo, las
causas de la pobreza y las estrategias que estas familias realizan para mejorar la vulnerabilidad
y la pobreza social.

De acuerdo con Ortiz y Diaz (2015) los factores de riesgo son el foco y el efecto que
aquejan diversas comunidades sociales, en donde esta perspectiva desplaza su foco de los
atributos hacia la esfera de distribucién de riesgos, que, en consecuencia, un individuo, hogar o
comunidad es vulnerable como producto del efecto de mdultiples factores de riesgo, que
configuran situaciones de vulnerabilidad social.

Por eso cabe decir que la falta de oportunidades que se da en la isla para salir adelante
es aquella que no deja a estas familias avanzar econémicamente y poder tener una calidad de
vida estable a causa de los bajos ingresos, el alto costo de vida, falta de alimentos, poca
estabilidad econdmica etc. Por ende, la falta de oportunidades es un factor de riesgo que
afecta a estas familias.

Lo anterior coincide con Barahona (2006) ya que la pobreza afecta de manera
generalizada a los distintos tipos de hogares, algunos parecen mas vulnerables o con mayores
riesgos de mantenerse en la pobreza absoluta que otros. Los hogares considerados “normales”
o0 biparentales con hijos registran una incidencia de la pobreza por encima de la media.

Se les pregunto a las familias cuales creerian que serian las causas de la pobreza,
algunos dieron su opinion mencionando que:

La falta de trabajo y la falta de oportunidad para todas las personas que

necesitan un trabajo, que sea estable y digno para cada quien (Participante 2.

Familia del barrio el CIiff).
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Por otra parte, el P1 también hace alusion a que hay situaciones como la

falta de oportunidades que dificulta de por si la mejora de la pobreza y la

vulnerabilidad en ese sector:

Pues como tal es la falta de estudio, porque ahora para todo hasta para

Trashbuster (Empresa de limpieza de las calles) piden que se haya terminado el

bachiller y un técnico entonces la falta de estudio mas que todo (Participante 1,

Familia barrio el Cliff)

Es importante recalcar que respecto a lo antes mencionado, la causa de

la pobreza segun las respuestas de los participantes es la falta de oportunidades

gue se les da a estas familias en la isla, la dura situacién del desempleo que

estos padecen y la falta de estudio es sumamente importante para un buen

futuro y una mejor calidad de vida.

El anterior apartado tiene relacién con los autores Guzman, et al. (2008) comentan que
la pobreza y vulnerabilidad social, donde se realiza una revision y se explora la relacién entre
los conceptos de pobreza y vulnerabilidad social. Se asume la primera como escasez de
ingresos monetarios para cubrir necesidades basicas alimentarias y no alimentarias de los
hogares y la segunda como el impacto que provocan eventos econdémicos, sociales y

ambientales extremos, sobre las capacidades de las personas y las comunidades.

Ahora bien, haciendo referencia con las estrategias y la vulnerabilidad social, dicho
apartado tiene relacion con lo que argumenta los autores Madriarga, et al. (2004) sobre las
estrategias cotidianas de las familias cuentan con un alto potencial en situaciones vulnerables
para la proteccion, defensa y garantia de los derechos humanos, tiene como objetivo identificar,
comprender y explicar las estrategias cotidianas por las familias en situacién vulnerable.

Por parte de los participantes entrevistados, se dio a conocer que aquellas acciones u

oportunidades importantes para la mejora de la calidad de vida, se argumentan en: un buen
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empleo, un mejor lugar donde vivir, reducir el uso y la compra de productos que se consideren
innecesarios, para asi combatir la vulnerabilidad.

De cierto modo ayudaria con un mejor estilo de vida, mitigando la vulnerabilidad y la
pobreza, dando paso asi a posibilidades que faciliten una vida sana y estable tanto a los padres
como a los hijos dentro del nacleo familiar.

Entonces nos preguntamos ¢,qué acciones u oportunidades de mejora se consideran
necesarias para superar la vulnerabilidad familiar? Algunas familias respondieron:

Bueno, quizas un mejor lugar donde vivir, un empleo, una facilidad que los nifios
estudien en un mejor colegio la ayuda necesaria para mi abuelita que es de la tercera edad, la
facilidad para sacarla del barrio es un poco complicada, ya que ella no puede valerse por sus
propios medios

Como menciona Labrunee y Gallo (2003) La vulnerabilidad social hace referencia a la
potencialidad de sufrir dafios a raiz de fendmenos o acontecimientos de orden externo. La idea
de vulnerabilidad social enmarca situaciones de riesgo a la que se ven expuestas
comunidades, familias y personas ante cambios en las condiciones del entorno. Por otra parte,
la vulnerabilidad social enmarca y adquiere valor si se reconoce que las fuerzas que impulsan a
las personas y los hogares hacia estados cada vez tienen por conocer un mayor nivel de

detalle y formas en que se concretizan las tendencias expulsivas del sistema.
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Conclusién

El presente trabajo tuvo como fin describir la vulnerabilidad social en familias de San
Andrés Islas: Estrategias frente a la pobreza. Usando estas herramientas de recoleccion de
datos, frente a las interacciones y actitudes que tienen frente al rol del psicélogo.

Estas familias perciben a diario aspectos que de por si llevan a la vulnerabilidad social,
en donde familias pobres del este sector no tienen un trabajo estable, se ve mucho la falta de
oportunidades, una educacion insuficiente, poco alimento y baja estabilidad econdémica.

Por eso, se hizo un acercamiento con los profesionales del ICBF para asi obtener una
informacion mas concreta sobre estas familias y sobre el sector donde habitan. Se dio a
conocer que estas familias presentaban distintos factores de riesgos tales como: padres que
trabajan mucho y debian dejar a sus hijos solos en casa, para poder llevar el sustento diario al
hogar, familias que por desgracia no tienen sus 3 comidas definidas, si almuerzan no tienen
para la cena, o viceversa, muchos de los jévenes padecen de desnutricion por poca
alimentacion y por falta de dinero e ingresos suficiente para completar para la canasta familiar.
Los habitantes del barrio el Cliff sintieron que fue de mucha importancia la visita de la
estudiante de psicologia a dicho sector ya que consideraban importante dar a conocer su
situacion actual frente a la vulnerabilidad y pobreza familiar que padecen dia a dia.

Ahora bien, respondiendo a la pregunta de investigacion ¢ Cudles son las estrategias
frente a la pobreza con relacion a la vulnerabilidad social en familias de San Andrés Islas?, se
puede decir que como estrategias respecto a las entrevistas seniestructuradas, los grupos
focales y con ayuda de la matriz categorial, las estrategias que estas familias usan frente a la
pobreza son acudir a préstamos, tener trabajos extras, contar con subsidios que brinda el
gobierno y tratar de tener o conseguir un buen empleo.

A modo de conclusién, podemos resaltar que de una u otra forma estas familias intentan

mantener sus hogares por medio de estas estrategias que de por si ellos consideran que han
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podido obtener el dinero suficiente para asi llevar el sustento a su hogar y poder tener una

calidad de vida mas o menos estable.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Autorizacién de participacién en investigacién

Consentimiento informado entrevista semiestructurada

Titulo de la investigacién:
Vulnerabilidad social en familias de San Andrés Islas: Estrategias frente a la pobreza

Institucién financiadora y ejecutora:
Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO (www.uniminuto.edu.co)

Investigadora:
= Aphril Dayanne Stephens Suarez

Informacién de la investigacién:

* El objetivo principal de proyecto es describir las estrategias frente a la pobreza con
relacién a la vulnerabilidad social en familias de San Andrés Islas. Por ende, para el logro
de este objetivo se escogi6 el barrio del Cliff para una recoleccién de datos por medio de
unas entrevistas semiestructuradas por medio de una video conferencia, con el fin de
identificar aquellos factores de riesgo en dichas familias con relacién a la vulnerabilidad
social.

Si acepta participar de este estudio, deberd responder unas preguntas de una entrevista

i da. El tiempo aproximado de la aplicacién es de 15 a 20 minutos. Se necesita que

el participante sea lo mds h al m de responder dicha encuesta.
En relacién con este consentimiento se le informa lo siguiente:

Uso y confidencialidad de la informacién:
¥ La informacién suministrada por usted serd utilizada exclusivamente para los fines de
este estudio u otros que tengan por objetivo comprender vulnerabilidad social en familias
de San Andrés Islas: Estrategias frente a la pobreza.
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¥ Ladifusi6n de los resultados del estudio se realizard a través de la elaboraci6n y
publicacién de informes y productos académicos. Al momento de presentar la
informacién de la investigacion, se garantizard la confidencialidad de la misma.

¥ Su informacién personal, asf como otra informaci6n sensible o que permita su
identificacién, se mantendrd en estricta confidencialidad con el propésito de dar
cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 2° de la Ley 1090 de 2006. Solo tendrin
acceso a ella las personas que hacen parte de los equipos de investigacién de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO. Los psicélogos encargados
guardardn confidencialidad absoluta acerca de mis datos.

Voluntariedad en la participacién:
¢ En todo momento usted puede oponerse a ofrecer informacién, e incluso podré decidir
retirarse de la entrevista o de la investigacién en cualquier momento sin que ello le
acarree ningtin perjuicio.

Mayor informacién y solicitudes:
e La persona responsable de esta investigaci6n es el docente Carlos José Escobar Vargas de
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios (Sede Bello). Si usted tiene alguna inquietud
o solicitud respecto a la investigacién podrd comunicarse con €l al correo electrénico
carlos.escobarv@uniminuto.edu o al celular 3003902256.

De manera libre doy mi consentimiento para participar en esta investigacién

En consecuencia, leido y comprendido el procedimiento que se llevard a cabo, se firma el presente
consentimiento, dfa mes afio ,

Firma investigadora:
Aphril Dayanne Stephens Suarez
Estudiante de psicologia
CC: 1.123.638.928

Firma del participante:
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CUESTIONARIO - ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

La presente actividad investigativa es con el fin mencionado en el consentimiento
informado anteriormente firmado por usted. Estas preguntas serdn de manera
confidencial y solo para fines de estudio u otros que tengan por objetivo comprender
vulnerabilidad y pobreza social en familias de san Andrés islas.

1. Nombre completo :

2. Niimero de identificacién :

3. Edad:
4. Sexo:
Femenino Masculino _______ Sin especificar ____
5. Estado civil :
Soltero Casado Viudo _ Unién Libre __ Separado

6. Estrato socioeconémico:

7. Cuanto tiempo tiene viviendo en la isla :

8. icon quienes vive?
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9. ¢Tiene hijos?

Si No Cuantos =

10. Tiene vivienda propia:

Sf No

11. ;Considera usted que la falta de oportunidades es un factor que impide el
bienestar y una calidad de vida estable?

12. ;Qué hace usted cuando no tiene recursos suficientes para el mercado?

13. ;Usted gasta mds de lo que gana para el sostenimiento del hogar?

14, ;Segiin lo anterior, considera usted que eso es un riesgo para su familia?

Si _ No__ Porque:

15. {Qué le impide o le ha impedido a usted mejorar su situacién econémica ?
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16. ;Qué es lo que usted hace normalmente para conseguir el sustento en su hogar?

17. ;Cree usted que el nimero de hijos es un factor que influye en la pobreza?
Sf No

Y porque:

18.  Cree usted que el nimero de hijos dificulta el sustento y/o sostenimiento del hogar
(Por qué?

19. ;Cudl cree usted que es la causa de la pobreza?
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20. ;Qué acciones u oportunidades de mejora considera que son necesarias
para superar la vulnerabilidad familiar?

21. ;Considera usted que el alto costo de los productos y alimentos de la canasta
familiar influye en LA POBREZA?

Si No

22. ;Qué entiende por pobreza familiar?
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PROFESIONALES DE ICBF

CUESTIONARIO - ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

¢ Cudles consideran ustedes que sean los factores de riesgo en las familias con
relacién a la vulnerabilidad social?

(C6émo se puede superar la situacién de pobreza en barrios vulnerables y con
bajos recursos como el Cliff?
(Cudles serfan esas estrategias para atender la problemética de la pobreza frente
a la vulnerabilidad social?
¢Qué planes de mejora considerarian que son necesarios para superar la
pobreza social?
Segiin su percepcién cuales serfan las caracteristicas y/o factores del contexto
relacionados con la pobreza en estas familias.

¢{Cudles considerarfan que serfan las causas principales de la pobreza en
familias del sector desde un contexto social?
¢ Qué probleméticas creerian que se presentan en dicho sector por falta de

acceso a los recursos?



