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Resumen

El proyecto de investigacion de factibilidad para la creacion del centro especializado
Optica del Tolima, consta del estudio de mercado, estudio técnico, estudio organizacional,
estudio legal, estudio ambiental y estudio financiero, los cuales vamos a resumir a continuacion:

En el estudio de mercado se realizd una encuesta aplicada a 384 personas de la ciudad de
Ibagué, cuyo objetivo era identificar las variables de segmentacion del mercado e identificar el
nombre del centro especializado, la ubicacién, el precio a pagar, la frecuencia de uso del
servicio, se determinaron las estrategias de marquetin digital y mercadeo.

Con el estudio de técnico, se establece la macro y micro localizacion quedando como
ubicacion del proyecto dentro del departamento del Tolima, municipio de Ibagué, en la comuna
10 del barrio Cadiz. Se pude evidenciar claramente los costos del proceso del servicio de
optometria, maquinaria, equipos, mano de obra y adecuaciones.

Del estudio administrativo-organizacional, podemos decir que el centro especializado
Optica del Tolima S.A.S, constituida bajo los estatutos en camara de comercio de Ibagué, al
realizar el plan estratégico de la organizacién, se trazaron objetivos, politicas y valores
organizacionales. Estableci6 la estructura organizacional, e inversién administrativa.

En el estudio legal se encuentran las leyes que afectan el desarrollo del proyecto. Como
lo es la legislacion laboral, tributaria, y requerimiento para la habilitacion del centro
especializado de optometria.

Dentro del estudio ambiental se contempla la normatividad del decreto 351 de 2014, por
la cual se reglamenta la gestion integral de residuos generados en la atencion en salud y otras

actividades. (Funcion Publica, 2014)
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Y por altimo tenemos el estudio financiero donde se plasma todos los valores

suministrados en los estudios anteriores, y con ellos se estable la proyeccion de la demanda,
estructura del capital, presupuestos, estado de resultado, realizando la evaluacion del proyecto, la

cual nos indica viable para su ejecucion.

Palabras clave: Optica, optometria, analisis de la demanda y oferta, habilitacion,

marcos, lentes, gafas, salud visual.
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Abstract

The feasibility research project for the creation of the Optica del Tolima specialized center consists of a
market study, a technical study, an organizational study, a legal study, an environmental study and a
financial study, which we will summarize below:

In the market study, a survey was applied to 384 people from the city of Ibague, whose objective was to
identify the market segmentation variables and identify the name of the specialized center, the location, the
price to pay, the frequency of use of the service, digital marketing and marketing strategies were determined.
With the technical study, the macro and micro location is established, remaining as the location of the
project within the department of Tolima, municipality of Ibague, in commune 10 of the Cadiz
neighborhood. The costs of the optometry service process, machinery, equipment, labor and adjustments
could be clearly evidenced.

From the administrative-organizational study, we can say that the specialized center Optica del Tolima
S.A.S, constituted under the statutes of the Ibague chamber of commerce, when carrying out the strategic
plan of the organization, objectives, policies and organizational values were outlined. Established the
organizational structure and administrative investment.

In the legal study are the laws that affect the development of the project. As is the labor legislation, taxation,
and requirement for the authorization of the specialized optometry center.
Within the environmental study, the regulations of decree 351 of 2014 are contemplated, by which the
integral management of waste generated in health care and other activities is regulated. (Public Function,

2014)
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And finally we have the financial study where all the values supplied in the previous studies are reflected,

and with them the projection of the demand, capital structure, budgets, income statement is established,

carrying out the evaluation of the project, which indicates viable for implementation.

Keywords: Optics, optometry, analysis of demand and supply, habilitation, frames, lenses, glasses, visual

health.

16
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Introduccién

El uso de gafas y lentes medicados es una necesidad que debe ser cubierta, para disminuir
corregir y/o evitar el deterioro de vision, la OMS (Organizacion Mundial de la salud) advierte
que a nivel mundial 2.200 millones de personas tienen una discapacidad visual o ceguera; y de
ellas, al menos 1.000 millones podrian haberse evitado o que ain no se ha tratado.

(Organizacion Mundial de la salud, 2020).

El mercado del sector 6ptico es muy amplio en Colombia y ha venido creciendo a buen
ritmo, se menciona que en Colombia la demanda de las gafas es de 70% oftalmicas y el 30% de
sol. De igual manera segtn un articulo de la revista el portafolio se dice que en Colombia el 80%
de la poblacion deberia usar gafas, pero g solo lo hace el 40%. (Portafolio , 2020) Esta
informacion nos lleva analizar que los colombianos no se preocupan por su salud visual y mas
ahora que nos encontramos en una era digital cada vez mas frecuente.

El desarrollo del proyecto de grado se basa principalmente en la innovacion y creacion
del centro especializado de optometria en la ciudad de Ibagué, esto con el fin de mitigar las
enfermedades visuales y asi contribuir al mejoramiento de la salud visual y por tanto la calidad

de vida de nifios, jovenes y adultos mayores.
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1. Planteamiento Del Problema
Descripcion Del Problema
Segun los datos y cifras del Informe mundial sobre la visién de la OMS, a nivel mundial
2.200 millones de personas tienen una discapacidad visual o ceguera; y de ellas, al menos
1.000 millones podrian haberse evitado o que ain no se ha tratado. (Organizacién Mundial de
la salud, 2020) Ademas, el envejecimiento de la poblacion (se prevé que un tercio adicional
de la poblacion tendra més de 60 afios en 2030), sumado a los cambios en el estilo de vida
(menos tiempo al aire libre, sedentarismo creciente y habitos alimentarios poco saludables),
estan aumentando el nimero de personas con afecciones oculares y deficiencia visual.
(Organizacion Mundial de la salud, 2020)
A nivel mundial, las principales causas del deterioro de la vision son la siguientes: errores
de refraccion no corregidos
e cataratas
e degeneracion macular relacionada con la edad
e glaucoma
e retinopatia diabética
e opacidad de la cérnea
e Tracoma.
(Organizacion Mundial de la Salud , 2022)
Asimismo, los nifios pequefios con deterioro de la vision grave de inicio temprano pueden
sufrir retrasos en el desarrollo motor, linguistico, emocional, social y cognitivo, con

consecuencias para toda la vida. (Organizacion Mundial de la Salud , 2022)
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Por lo tanto, los nifios que se encuentran en edad escolar y tiene algun deterioro de la

vision incluso pueden presentar bajos niveles de rendimiento académico.

De igual manera el deterioro en la vision principalmente afecta la calidad de vida de la
poblacion en la etapa de la adultez. Las tasas de participacion que se muestran en el mercado
laboral y en el de productividad de los adultos con deterioro en la vision a menudo son mas bajos
y suelen registrar tasas altas de depresion y ansiedad. En el caso de los adultos mayores, el
deterioro de la vision puede contribuir al aislamiento social, dificultad para caminar, mayor
riesgo de caidas y fracturas, y mayor probabilidad de ingreso temprano en residencias de
ancianos. (Organizacién Mundial de la Salud, 2021)

Debido a todos estos factores y sumando las medidas de aislamiento que se presentaron
por causa del COVID -19, esto generando un impacto negativo a la vision. Inclusive estando la
mayor parte del dia observando pantallas, en distancias cortas y condiciones inadecuadas, puede
originar que la vision se fatigue y alla vision borrosa.

Muchos expertos alertan, un aumento de la miopia en menores consecuencia del
confinamiento, por el exceso de pantallas y la insuficiente actividad al aire libre. En Argentina,
por ejemplo, segun el estudio en el que participaron 16 oftalmoélogos de todas las regiones de ese
pais, demostrd que menores entre cinco y 18 afios aumentaron en promedio un 40 % la
progresion de la miopia entre 2019 y 2020, el afio en el que estuvieron encerrados en sus casas
por el confinamiento.

Recientemente, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) advirtié que en 2050 la
mitad de la poblacién mundial sera miope, situacion que podria agravarse debido al aumento en

los problemas de claridad de la vision de lejos, que se repite en varias regiones del mundo por las
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cuarentenas decretadas para controlar la propagacion de la pandemia del coronavirus.

(Organizacion Mundial de la salud, 2020)

Entre tanto, un estudio en Canada, dirigido por la investigadora Sarah A. Moore y
publicado a finales del afio pasado, reveld que en los meses mas duros del confinamiento los
nifios pasaban en promedio mas de cinco horas al dia frente a las pantallas en actividades de
entretenimiento, ademas del tiempo que ya dedicaban a las tareas y clases de la escuela en
dispositivos electrdnicos. (Bonilla, 2021)

Igualmente, se conocieron los resultados de una encuesta realizada en Colombia, México
y Chile en la que se determind que el 76 % de los participantes jovenes aumento la exposicion a
pantallas durante el confinamiento. Un 46 % afirmé que el tiempo de exposicion se incremento
entre tres y seis horas; un 29 %, mas de seis horas, y el 25 %, de una a tres. Este uso excesivo de
las pantallas esta relacionado con algunos sintomas como sequedad ocular, fatiga o cansancio
visual, visién borrosa temporal y dolor de cabeza. (Semana, 2021)

En el Andlisis de situacion de salud visual en Colombia 2016, del Ministerio de Salud en
alianza con la Organizacion Panamericana de la Salud y la Universidad Nacional, reviso el
namero de atenciones en todo el pais del afio 2009 al 2014, y analiz6 su frecuencia en el tiempo.
Segun este estudio, los cinco defectos visuales por los que los pacientes asistieron mas a consulta
en Colombia fueron los defectos de refraccion, catarata, glaucoma, retinopatia diabética,
retinopatia del prematuro y baja vision. (Ministerio de Salud, Proteccion Social y la
Organizacion Panamericana de la Salud., 2016)

De igual manera, durante esos afios se atendieron 9.898.860 personas y se realizaron
17.256.264 consultas por problemas visuales; esto quiere decir que un paciente asistio al

optometra y al oftalmologo al menos dos veces en ese tiempo, al igual, las mujeres fueron las
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que con mayor frecuencia asistieron a un especialista en salud visual con un 58,61%, frente a los

hombres con un 41,9%. (Ministerio de Salud, Proteccion Social, y la Organizacion
Panamericana de la Salud., 2016)
De acuerdo a lo anterior, se puede plantear la siguiente pregunta problematica ¢ Es

factible la creacion de un Centro Especializado de Optometria para la ciudad de Ibagué?

1.1.1 Diagrama De Ishikawa
Figura 1

Diagrama de Ishikawa
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1.1.2 Analisis Del Diagrama De Ishikawa
Se puede evidenciar que existe la necesidad de atender a la poblacion que tiene

deficiencia visual, sean nifios, nifias, jévenes y adultos mayores que necesitan atencion y
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diagndstico para corregir deficiencias refractarias que puedan padecer, para suplir esta necesidad

se requiere crear un centro especializado de optometria, el cual debe estar dotado con los equipos
e instrumentos adecuados, contando con personal idéneo que preste el servicio que se requiere;
cumpliendo con la normatividad establecida para su funcionamiento, los lineamientos de
bioseguridad, manejo sistema de refraccion digital, historia clinica de los pacientes y manual de

funciones.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Determinar la Factibilidad Para La Creacion de Un Centro Especializado de Optometria
en la ciudad de Ibagué.
2.2 Objetivos Especificos

Identificar la oferta y la demanda del proyecto factibilidad para la creacién del centro
especializado de optometria.

Determinar las variables técnicas para cuantificar su produccion.

Plantear el estudio administrativo del proyecto de inversion del Centro especializado
Optico del Tolima

Establecer los aspectos legales que se deben tener en cuenta para el proyecto.

Evaluar el proyecto a través del estudio financiero, para ver su viabilidad.



24

CENTRO ESPECIALIZADO OPTICA DEL TOLIMA

3. Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la factibilidad para la creacion
de un Centro Especializado de Optometria en la ciudad de Ibagué. Siendo un proyecto de
inversion privada, de prestacion de servicios y venta de accesorios, tiene como fin contribuir al
mejoramiento de la salud visual y por tanto la calidad de vida de nifios, jovenes y adultos
mayores de la ciudad de Ibagué. El uso de gafas y lentes medicados es una necesidad que debe
ser cubierta, para disminuir corregir y/o evitar el deterioro de vision, la OMS (Organizacién
Mundial de la salud) advierte que a nivel mundial 2.200 millones de personas tienen una
discapacidad visual o ceguera; y de ellas, al menos 1.000 millones podrian haberse evitado o que
aun no se ha tratado. (Organizacion Mundial de la salud, 2020)

Para determinar el grado de aceptacién de este proyecto se realizd una encuesta a 385
personas en la ciudad de Ibagué, de los cuales nos arrojé que el grado de aceptacion del centro

especializado de optometria es de 92 %.
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4. Estudio De Mercado
Es importante realizar el estudio de mercado para conocer la oferta y la demanda del
proyecto de inversion con la prestacion de servicio y la venta de accesorios en el Centro
Especializado de Optometria. Determinando la calidad de servicio que se va a ofrecer, los
ingresos que se percibiran por el desarrollo de la actividad econdmica.
4.1 Descripcion Del Servicio

El Centro Especializado de Optometria brinda los siguientes servicios y productos:

° Adelantar estudios de la vision.

° Establecer trastornos de la salud visual refractiva y presentar su correccion.
° Proporcionar terapia visual.

° Uso de instrumentos 6pticos.

° Realizar diagndsticos por medio de equipos especializados.

° Prescripcion, adaptacion y venta de lentes de contacto y/o gafas.

4.1.1 Atributos
El Centro Especializado de Optometria generando una diferencia en el mercado presenta
como principales atributos:
1. Servicio Integral, donde encontrards ademas de atencién especializada en optometria,
una gran variedad de productos, accesorios y medicamentos para el mejoramiento y
cuidado de la vision, ademas de brindar asesoria en imagen para que el usuario se
sienta satisfecho y comodo a la hora de utilizar sus gafas.
2. Garantia en la prestacion del servicio con profesionales especializados y prestando

atencion personalizada a los usuarios.
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3. Tecnologia, utilizando equipos de optometria modernos, generando diagndsticos

precisos que ayuden a los usuarios a mejorar su vision.

4. La ubicacion del Centro Especializado de Optometria permite que sea una ubicacion
estratégica debido al facil acceso y que se encuentra cerca a entidades prestadoras de
servicios de salud, lo cual hace que sea visible para nuevos usuarios que requieran el
servicio especializado.

5. El Centro Especializado de Optometria cuenta con unas instalaciones adecuadas y
sofisticadas el cual brinda a los usuarios comodidad y confort haciendo que su visita
sea amena y agradable.

6. En el Centro Especializado de Optometria, encontrara precios asequibles y comodos,
ademas contara con descuentos en consultas y gafas, incluso tendra convenios con
diferentes empresas.

4.1.2 Beneficios

El Centro especializado brinda los siguientes beneficios a sus usuarios:

Ofrece el servicio de optometria y la venta de gafas, marcos, lentes medicados y de lujo,
manejando servicios de calidad a buenos precios, acompafiado de la atencion postventa al
cliente.

4.1.3 Clasificacion

El centro especializado de optometria es una empresa de servicios y segun el Codigo
Industrial Internacional Uniforme Revision 4 adaptado para Colombia, Racks se encuentra
dentro de la clasificacion CI1IU como:

Seccion: Q Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social.

Division: 86, Actividades de Atencidn de la Salud Humana.
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Grupo: 869, Otras actividades de atencion relacionadas con la salud humana

Clase: 8692, Actividades de apoyo terapéutico

Las actividades de personal paramédico especializado en optometria, nutricion,
hidroterapia, masaje medicinal, terapia ocupacional, terapia de lenguaje, podologia, homeopatia,
quiropréctica, acupuntura, etc. (A.C, 2021)
4.1.4 Asignacion De La Marca

De acuerdo al resultado de la encuesta realizada, es idoneo utilizar la marca:

4.1.4.1 Nombre.

Centro Especializado Optica del Tolima

4.1.4.2 Logotipo.
Figura 2.

Logotipo
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4.1.5 Servicio De Apoyo

4.1.5.1 Garantia.

La consulta especializada es realizada por personal idoneo comprometido por mejorar la
salud visual de los usuarios.

En el Centro Especializado de Optometria, entregan a los usuarios los certificados de
autenticidad de los trabajos realizados, demostrando la calidad del trabajo y el servicio prestado.

Manejando una garantia de tres meses sobre marcos y accesorios.

4.1.5.2 Servicio Post Venta.

Para el Centro Especializado Optica del Tolima, es muy importante el servicio de post
venta fidelizando al cliente y creando la posibilidad de atraer nuevos clientes por recomendacion,
a continuacion, se nombran algunas pautas para fidelizar al cliente:

Generando nuevas propuestas y rebajas especiales por una segunda compra o por ser
clientes frecuentes.

Realizando seguimiento personalizado sobre la experiencia del servicio y/o producto
adquirido.

Brindando la oportunidad de realizar cambios, devoluciones como garantia, en el caso de
tener inconformidad con el servicio y/o producto.

Ofreciendo el servicio de soporte técnico, en caso de necesitar arreglo o adiciones en
monturas.

De tal manera creando una excelente relacion con el cliente se logra que vuelva 'y

adquiera productos y servicios.
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4.1.6 Ficha Técnica Del Servicio

Tabla 1.

Ficha Técnica del Servicio

FICHA TECNICA DEL SERVICO

Nombre Centro especializado de optometria

Prestar el servicio de consulta médica de optometria a los pacientes,

Actividad
donde se realiza su respectiva valoracion.
Contribuir a mejorar la salud visual y la calidad de vida de nifios,
Objetivo
jévenes y adultos mayores de la ciudad de Ibagué.
Derechos:
- Seguridad integral con sus empleados.
- Confidencialidad.

Derechos y Deberes Deberes:
de la empresa - Prestar el servicio de salud con calidad.

- Atencidn al cliente.
- Asignacion y cancelacion de citas de acuerdo a la agenda
disponible.

Derechos:

- Confidencialidad de la historia clinica.
- Recibir trato pleno y respeto.
- Prestacion de servicio.

Derechos y deberes ) o
- Alainformacién completa de sus costos.

de los pacientes
P Deberes:

- Respeto con el personal del centro especializado.
- Brindar informacién correcta y veridica.
- Cubrir con los gastos establecidos por el centro especializado.
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- Consulta en Optometria.

Servicio - Suministro de gafas medicadas y lentes de contacto.
- Venta de monturas, gafas de sol y accesorios.

Condiciones de pago Pagos en efectivo, tarjeta crédito y débito.
Ubicacion Barrio Cadiz

Precios El precio por la consulta de optometria es de $40.000.
Calidad Excelente calidad en sus servicios y productos.

Entregan a los usuarios certificados de autenticidad de los trabajos
Garantia realizados, demostrando la calidad del trabajo y el servicio prestado.

Manejando una garantia de tres meses sobre marcos y accesorios.

Nota. Elaboracidn propia
4.2 Descripcion Del Sector Econémico Donde Se Enmarca El Proyecto
4.2.1 Sector Y Generalidades Del Sector

El sector éptico colombiano es reconocido en Latinoamérica por ser pionero en la
formacion optométrica profesional, frente a la mayoria de naciones donde su nivel es mas
técnico que clinico, y es una de las profesiones con legislacion mas antigua y solida.
Adicionalmente, cuenta con 10 facultades en reconocidas universidades, distribuidas entre
Bogota, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga y Cartagena. (visionyoptica, 2021)

Aun asi, la oferta de profesionales optometras sigue siendo muy insuficiente para cubrir
toda la atencion de aproximadamente 50 millones de colombianos, con una estimacion de 0,76
especialistas por cada 10.000 hab. Y con mas problemas de vision debido principalmente a:
incremento del promedio de vida y envejecimiento de la poblacion colombiana, que se traduce

en aumento de la atencidn dptica para mayores de 40 afios a causa de la presbicia, y en atencién
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por la probabilidad de padecer cataratas, alteraciones en la coordinacién visién-motora,

velocidad de reaccion ante intensidades luminosas, entre otras. (visionyoptica, 2021)

Por otro lado, otras anomalias de la vision derivadas del uso excesivo de dispositivos
electrdnicos (TV, celular, computadores, videojuegos, tabletas).

Sin embargo, el gremio 6ptico colombiano que es un sector consolidado y trabaja
mancomunadamente, ha buscado soluciones para atender a la poblacién, mejorar sus procesos y
concientizar a la poblacion sobre la importancia del cuidado de la visidn para evitar
inconvenientes futuros. (visionyoptica, 2021)

De acuerdo a lo anterior y para contribuir con el sector de la salud especificamente con el
sector optico el Centro Especializado Optica del Tolima, sera garante de ser una empresa
prestadora de servicio en el Tolima con el fin de ayudar a las personas para que tenga una mejor
salud visual y asi mejorar sus condiciones de vida.

4.2.2 Estadisticas Del Sector

Un comunicado emitido por el periédico la Republica menciona que Essilor, por
medio de Transitions, una de sus compafiias mas conocidas, lanzo la octava generacion de
lentes y Felipe Chajin, country manager de Essilor, explicé que al afio en Colombia se
venden més de 1,5 millones de lentes; sefialo que Colombia se ha posicionado como el
quinto mercado mas importante para transitions en el mundo y para ser un mercado tan
pequefio esta es una posicion muy privilegiada, hoy por hoy uno de cada seis usuarios de
gafas en Colombia usa Transitions. (https://www.larepublica.co/, 2019)

Por otra parte, otro factor importante que nos sefiala el informe es sobre el perfil del

consumidor y es que siempre fueron mas mujeres y hombres mayores de 30 afos, al igual la
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empresa Essilor lanzo una nueva coleccion de lentes de colores y espejados, logrando

abarcar personas mas jovenes que se interesaran por los productos.

Ademas, antes era algo que estéticamente no se veia bien, pero ahora se han
convertido en un articulo de moda y ha sido aceptado en los diversos circulos sociales,
aunque todavia falta trabajo en los colegios. (https://www.larepublica.co/, 2019)

Lo anterior lo menciona Felipe Chajin, esto nos ayuda a complementar nuestro sector
dando una vision més amplia en el mercado de las gafas especialmente transitions.

Complementado lo anterior, en el sector 6ptico en una entrevista realizada por la
revista Portafolio a Nicolas Nohra De Angulo y Juan Carlos Fandifio emprendedores
colombianos que llevan mas de 8 afios comercializando las principales marcas de gafas
como Ray-Ban, Prada y Dolce Gabbana, entre otras mas.

Mencionan que en Colombia y en el mundo este mercado ha venido creciendo a
buen ritmo, pues la OMS ha dicho que el uso de gafas debe ser una prioridad, para evitar
que los rayos del sol generen un problema de salud publica, con la pérdida de la vision por
parte de los seres humanos. En el pais, la demanda de gafas es 70% Opticas y 30% para sol,
se estima que el 2021 el mercado nacional serd de unos 500 millones de ddlares. (Portafolio
, 2020)

Otro dato relevante es que en Colombia el 80% de las personas deberian usar gafas y
apenas lo hace el 40%. Y este dato nos dice que los colombianos no se estan preocupando
por su salud visual, es importante tomar conciencia ya que la era digital es cada vez mas
frecuente.

La industria esta avanzando en la tarea de producir gafas que combatan la fatiga por la

lectura en pantallas. La idea es bloquear el efecto de la luz azul de los equipos electronicos; El
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0jo humano no esta disefiado para estar frente a un computador o un celular 12 o mas horas al

dia. (Portafolio , 2020)

Por altimo, En América Latina solo Brasil y México son fabricantes de gafas. Brasil
es el mercado mas grande con un promedio anual de 50 millones de nuevas gafas anuales.
Después estd México con 15 millones de gafas y el tercero es Colombia, donde se venden
unos 7 millones de gafas cada afio. (Portafolio , 2020)

En la actualidad, la gran mayoria de las marcas que se comercializan en Colombia
son importadas de Europa y China, cuya oferta ha venido aumentando. (Portafolio , 2020)

4.2.3 Estructura Del Mercado

En el presente proyecto se evidencia una estructura de mercado de competencia
Monopolistica, descrito en palabras de Pindyck, R. S., Rubinfeld, D. L., & Rabasco, E. (2013) se
puede entender como un mercado en el que no existen barreras de entrada ni de salida, por lo que
coexisten un gran numero de empresas, sin embargo, existen organizaciones que poseen un
mayor poder de mercado que otras y los bienes finales son diferenciados en composicion,
publicidad y/o precios.

En el caso de las dpticas pudimos evidenciar que hay un gran namero de oferentes en la
ciudad de Ibagué, diferenciandose aspectos como la calidad, el servicio post-venta y la
ubicacion, ademas las empresas de servicio de optometria tienen la libertad de entrada y salida en
el mercado y son libres de establecer los precios a los cuales desean brindar los servicios
prestados. Entonces decimos que para distinguirnos de las demaés Opticas debemos de
implementar una estratégica de marketing y publicidad con el fin de dar a conocer los servicios y

marcar diferencia en los productos.
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4.3 Estructura Del Mercado Local Donde Se Ubica El Proyecto

4.3.1 Ubicacion Y Zona De Influencia

El proyecto se encontrard ubicado en la ciudad de Ibagué, en el barrio Cadiz. La zona de
influencia donde se ubicaré el proyecto es una zona comercial del sector salud, sus vias son de
facil acceso, donde puede transitar tanto transporte publico con gran accesibilidad a diferentes
rutas como también transporte privado. De igual manera se identifica que en el sector se ubican
laboratoritos, entidades prestadoras de servicios de salud y zonas residenciales.
4.3.2 Mercado Proveedor

En el mercado proveedor se encuentran todas las empresas que puedan abastecer el

proyecto del centro especializado de optometria con insumos y materiales. Por lo tanto, se

realizara una lista con 3 proveedores que puedan satisfacer la demanda del proyecto.

Tabla 2.
Optometras
CONSULTA
Optdmetras Dr. Marco Gerbert Dr. Juan Manuel Dra. Magda
Variables Garcia Aguirre
Costo $60.000 $50.000 $40.000
Transporte Lo asume el contratista Lo asume el Lo asume el

Condiciones servicio

Minimo 1 consulta

Maximo 16

contratista

Minimo 1 consulta

Maximo 16

contratista

Minimo 1 consulta

Maximo 16
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Servicio Excelente Excelente
Oportunidad de Segun agenda Segln agenda
servicio

Disponibilidad Inmediata Inmediata
Garantia Alta Media
Calidad Alta Media

Condiciones de pago  Efectivo, transferencia. Efectivo,

transferencia.

Excelente

Inmediata

Inmediata

Alta

Alta

Efectivo,
transferencia, tarjeta

débito y crédito

Nota. Elaboracidn propia

De acuerdo al andlisis de mercado proveedor se deicidio trabajar con la doctora Magda,

por la flexibilidad que tiene a la hora de brindar el servicio, por su disponibilidad ya que es

inmediata, ademas que ofrece una tarifa muy comoda y un excelente servicio de calidad.

Tabla 3.

Proveedores de Marcos

MARCOS

Proveedores DISTRIBUIDORA DISTRIBUIDORA

Variables GIRBO ROMA

Costo ACETATO ($40.000)  ACETATO($35.000)

DISTRIBUIDORA
EL PUNTO DE LA
GAFA

ACETATO($30.000)




36

CENTRO ESPECIALIZADO OPTICA DEL TOLIMA

Transporte Lo asume el comprador Lo asume el Lo asume el
comprador comprador

Condiciones de Minimo 12 unidad Minimo 12 unidad Minimo 12 unidad

Compra Maximo no hay Maximo no hay Maximo no hay

Sustitutos Bambu, madera, aluminio, acero quirargico, TR90

Infraestructura de Excelente Excelente Excelente

bodegaje

Oportunidad de Inmediata Inmediata Inmediata

entrega

Disponibilidad Inmediata Inmediata Inmediata

Garantia Alta Media Media

Calidad Alta Media Media

Condiciones de Efectivo Efectivo Efectivo

pago

Nota. Elaboracion propia

Para el caso del proveedor del insumo de marcos se seleccionard a la “DISTRIBUIDORA
GIRBO”, ubicada en la calle 15 entre carreras 3 y 4, identificamos que en términos de calidad-
precio-garantia es la mejor opcion, aunque es la mas costosa, permite al proyecto garantizar su
calidad y garantia en los marcos.
Tabla 4.

Proveedores de Lentes

LENTES
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Proveedores

Variables

Producto

Costo

Transporte

Condiciones de
Compra
Sustitutos
Oportunidad de
entrega

Disponibilidad

Garantia
Calidad

Condiciones de pago

LABORATORIO

OPTICO RC 12

Lente neutro en
policarbonato con

ARBLUE

$60.000
Lo asume el
comprador

1

Q367, Doble antirreflejo.

3 dias habiles

De acuerdo al

requerimiento del

cliente

1 meses

Alta

Efectivo

LABORATORIO

DANNY VISION

Lente neutro en
policarbonato con
ARBLUE

$80.000

Lo asume el vendedor

3 dias habiles

Inmediata

3 meses

Alta

Efectivo, tarjeta
débito y credito,

transferencia

LABORATORIO
OPTICO
MEGALENS
Lente neutro en
policarbonato con
ARBLUE
$120.000
Lo asume el
comprador

1

2 dias habiles.

De acuerdo al
requerimiento del
cliente

2 meses

Alta

Efectivo,

transferencia.

Nota. Elaboracion propia



38

CENTRO ESPECIALIZADO OPTICA DEL TOLIMA
Segun la tabla anterior del proveedor de los lentes como primera opcion se tiene a el

“Laboratorio Danny vision”, ya que es un laboratorio que ofrece una alta calidad, de los tres es el
que nos brinda més tiempo de garantia, ademas de la disponibilidad que es inmediata.
4.3.3 Mercado Distribuidor

Segun economipedia, un canal de distribucion directo se crea cuando una empresa ofrece,
promociona y vende su producto al cliente final, sin usar intermediarios, son los momentos en
que la empresa tiene una relacion de frente con el consumidor. También cuando utilice la
modalidad de ventas usando medios como la television, el teléfono, el correo, los medios
digitales y el internet como plataforma para vender. (Quiroa, 2019)

Para el presente proyecto, el centro especializado Optica del Tolima el mercado de
distribucion que se va a emplear es el canal directo, debido a que tendra un punto fisico para
brindar el servicio el cual se realizara directamente con el consumidor en este caso el paciente.
Conforme a lo anterior el canal directo tendré las siguientes variables:

Tabla 5.

Costos Canal Directo de Distribucion

Concepto Cantidad Precio Unitario Precio Anual
Arrendamiento del local 12 $ 1000.000 $ 12.000.000
Vitrinas 1 $ 850.000 $ 850.000
Divisiones 3 $ 600.000 $ 600.000
Flautas Exhibidor De Gafas Y 20 $ 156.000 $3°120.000

Monturas De 16 Puestos
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Espejos 6 $ 200,000 $ 1°200.000
Lamparas SYLVANIA Regleta 6 $ 33.900 $203.400
LED Sobreponer 16W Blanca

Letrero Exterior 1 $ 530.000 $ 530.000
Vinilo alusivo 1 $ 120.000 $ 120.000
Tapete 1 $ 70.000 $ 70.000
Soféa Estilo Le Corbusier En 1 $ 1°700.000 $ 1°700.000
Tela, Oficina

Mesa De Centro Sala Auxiliar| 1 $ 250.000 $ 250.000
Ms-01 | Decoracion Moderna

Cajon monedero SAT 119X 1 $ 319.900 $ 319.900
Negro Metalico 42cm

Datafono inalambrico 1 $50.000 $50.000
Dispensador de agua de 1 $ 399.900 $ 399.900
Sobremesa Temperatura

Ambiente y Fria Blanco

Abanico Ventilador De Techo 1 $ 1°709.900 $ 1°709.900
TOTAL.: $ 7°989.600 $23°123.100

Nota. Elaboracion Propia



40

CENTRO ESPECIALIZADO OPTICA DEL TOLIMA
4.4 Andlisis De La Oferta

4.4.1 Factores Determinantes De La Oferta

Se realizard el andlisis de la oferta con los elementos necesarios para establecer las
posibilidades de éxito que tendra el servicio de optometria ofrecido por el Centro especializado
Optica del Tolima, respecto al prestado por la competencia.

Desde el punto de vista local, segun la cAmara de comercio, en Ibagué hay alrededor de
100 empresas que prestan el servicio de consulta de optometria.
Tabla 6.

Competencia Directa

Competencia Fokus Optica Optica Vision City Opticas
Variables Natural

Consulta con Optémetra $40.000 $40.000 $30.000
Lente neutro con AR Blu $150.000 $160.000 $140.000
Precio Marcos o0 monturas $70.000 $100.000 $90.000
Lente neutro con AR Blu y $196.000 $220.000 $210.000
montura

Nota. Elaboracion propia.

Podemos encontrar precios que el precio de la consulta oscila entre los $30.000 y los
$50.000, evidenciando que los precios mas asequibles son los de Fokus Optica, el lente neutro
con AR Blu es de $140.000, las monturas de $70.000 y el lente neutro con AR Blu y montura
esta en $196.000.

4.4.2 Matriz De Competidores
A continuacion, se analiza tres competidores del sector de optometria.

FOKUS OPTICA
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Es una de las mejores Opticas de Ibagué, es una empresa lider debido a la gran variedad

de disefios de gafas, la excelencia y estdndares de la fabricacion de los lentes que suministran;
con altos estandares técnicos y estéticos.
Figura 3.

Empresa Fokus Optica

Ibagué, Tolima

2 Google

OPTICA

Nota. https://www.google.com/maps

Ventaja Competitiva
La empresa Fokus Optica ha logrado tener una ventaja competitiva en el mercado debido
a gque cuenta con una experiencia por mas de 15 afios, ademas esta en una ubicacion estratégica
ya que su zona es comercial y adicionalmente tienen un amplio cubrimiento con envios a:
Estados Unidos y Canada.
Estrategia Comercial
e Producto o Servicio

Fokus ofrece el servicio de exdmenes de optometria computarizado realizado por
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profesionales de la mejor universidad de Latinoamérica, ademas de una gran

variedad de gafas oftalmicas para mujeres, hombres, nifios, gafas de sol y lentes.
e Precio
El precio de la consulta de optometria tiene un valor de $ 40.000 pesos, de igual
manera ofrecen productos como las gafas antirreflejo blue con policarbonato
desde $156.000 a $197.000 pesos.
e Plaza
Fokus Optica cuenta con un canal directo en la ciudad de Ibagué — Tolima, se
encuentra ubicado en la Carrera 7 # 57-129 Barrio Limonar.

e Promocion

Su estratégica de promocidn es mediante pagina web https://fokus.com.co/ ,
ofreciendo al cliente un 15% de descuento en su primera compra si realiza la
suscripcion, igualmente en redes sociales como Facebook, Instagram, YouTube y
WhatsApp ofreciendo promociones de descuentos, obsequios y premios, ademas
utiliza medios fisicos como la venta de tarjetas de regalo.
OPTICA VISION NATURAL
Es una organizacidn orientada a velar por la salud visual de las personas, generando
bienestar de vida a través de un trabajo profesional, integral y ético, permitiendo a nuestros
usuarios la experiencia de ver natural. (Optica Vision Natural , s.f.)
Figura 4.

Empresa Optica Vision Natural
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112Cra 4
Ibagué, Tolima

Nota. https://www.google.com/maps

Ventaja Competitiva
Optica Vision Natural una de las ventajas competitivas en el sector optico es que cuentan
con equipos de medicidn, diagnostico de optometria y tienen novedades en centro de experiencia
en oOptica, brindando a los pacientes una mejor experiencia en la consulta y asesoria; otra ventaja
es su ubicacion ya que esta situado en el centro de la ciudad, ademas tiene servicio de asesoria
virtual 24/7 y cuenta con unos aliados estratégicos como Davivienda, Constructora torredn,
Bancolombia, entre otras.
Estrategia Comercial
e Producto o Servicio
Los servicios que ofrece Optica Vision Natural son consulta de optometria este
examen incluye la refraccion manual y computarizada, asesoria en seleccion de
monturas, adaptacion de lentes de contacto y capacitaciones. De igual manera
ofrece productos como monturas para dama, caballeros y nifios, accesorios como
cuelga gafa, estuches, liquidos de limpieza, parches para los 0jos y repuestos y

productos para el cuidado ocular. (Optica Vision Natural , s.f.)
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e Precio

En Optica Vision Natural el precio de una consulta de optometria es de $40.000
pesos, Y el precio de la consulta para los asociados es de $20.000 pesos.

e Plaza
La empresa cuenta con un canal directo, en la ciudad de Ibagué se encuentra
ubicado en la carrera 4 No 11-52 en el barrio centro.

e Promocion
La estratégica de promocion la realizan mediante pagina web

https://opticavisionatural.com/carrito/ , donde se puede encontrar la tienda virtual

para adquirir los productos y por compras superiores a $90.000 él envio es gratis,
otra de las promociones que se encuentran en la pagina web son los bonos de
regalos desde $50.000, ademas brinda el 15% de descuento en monturas de sol,
oftalmicas, lentes oftalmicos y servicio de laboratorio. Y por Gltimo impulsando la
marca por redes sociales como Facebook e Instagram.
CITY OPTICAS
Es una empresa de profesionales de la vision, dedicada para dar la mejor respuesta a las
necesidades visuales. (CityOpticas, 2022)
Figura 5.

Empresa City Opticas
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Cra 5 No. 13-43 Centro CITY OP 'CAS DO

Tel: 2631470 © 304 5232708 Una Visian Difer

Nota. https://www.aiyellow.com/cityopticas/

Ventaja Competitiva
La empresa City Opticas ha establecido en su mercado competitivo generar conciencia de
la importancia de la vista, disponiendo de equipos de ultima tecnologia a su alcance para la
medida de la tensién ocular con el fin de poder detectar y prevenir el glaucoma a tiempo.
(CityOpticas, 2022)
Estrategia Comercial
e Producto o Servicio
En cuanto a servicios la empresa ofrece examen de optometria con examen visual
computarizado, adaptacién de lentes de contacto, venta de productos
oftalmoldgicos.
e Precio
El precio de la consulta de optometria tiene un valor de $ 35.000 pesos, de igual
manera ofrecen monturas de diferentes marcas desde $70.000 en adelante.

e Plaza
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El equipo de especialistas bajo la direccion del optometra Ricardo Diaz Gémez se

encuentra ubicado en Carrera 5 # 13 - 43 barrio centro de la ciudad de Ibagué —
Tolima.

e Promocion
La promocion de la empresa City Opticas se hace a través de canales digitales

como pagina web mediante su tienda virtual https://www.cityopticas.com/tienda/ ,

venta por WhatsApp y su divulgacion de descuentos en Facebook. Ademas, en su

punto fisico con material impreso y avisos publicitarios.

4.4.3 ldentificacion De Servicios Sustitutos Y Servicios Complementarios

El centro especializado Optica del Tolima, ofrece productos complementarios, como lo es
la venta de marcos de diferentes precios y calidades, gotas o lagrimas artificiales, liquidos para
limpieza de las gafas y mantenimiento de lentes, estuches, cadenas y cordones para sujetar las

gafas, ademas en el mercado se encuentra el servicio de optometria a domicilio 0 en casa.

4.5 Anélisis De La Demanda
4.5.1 Mercado Objetivo
Como referencia al detalle y especificacion del pablico al cual va dirigido el servicio de
Consulta de Optometria, se presentara la siguiente segmentacion del mercado:
Tabla 7.

Segmentacion del Mercado

VARIABLE DETALLE
Geogréfica Departamento Tolima, Municipio Ibagué
Demogréfica Género: Hombre, mujer, no binario

Estrato: 2-3-4-5-6
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Ingresos: Superior a $1°500.000
Estado Civil: Indiferente
Edad: Funcional entre 14 y 59 afios. Adulto mayor de 60 afios
Psicografica Quien consume el Servicio: Todas las personas que tengan el
poder adquisitivo
Quien decide la compra: Para los menores de 10 afios, sus padres o
acudientes. Mayores de 11 afios segun el gusto de la persona que
las va usar.
Conductual Uso del servicio: los usuarios acuden al servicio de optometria
anualmente.
Cada cuanto compran gafas: Cada afio
Nota Elaboracion propia.

En la tabla anterior se evidencia una segmentacion especifica para determinar el mercado
objetivo del servicio de optometria, y asi poder trazar las estrategias de mercadeo y marketing
necesarias para atraer a los usuarios del servicio.

4.5.2 Perfil Del Consumidor

Hombre y/o mujeres mayores de 10 afios que pertenezcan al estrato socioeconémico entre
2y 6, que usen el servicio de consulta de optometria por necesidad y/o prevencidn, cuyos
ingresos mensuales sean iguales o superiores a $1°500.000, adquiriendo gafas o lentes para
mejorar su salud visual periodicamente, haciendo uso del servicio de optometria anualmente en
el centro especializado Optica del Tolima, ubicado en la comuna 10, barrio Cadiz. Recibiendo

mensajes de interés a través de WhatsApp o correos electronicos.

4.5.3 Proyeccion De Demanda Potencial.

“De acuerdo con las proyecciones de poblacion calculadas por el DANE, para el afio
2020 segun el Censo Nacional de Proyeccion y Vivienda del 2018; la poblacion ibaguerefia es de
541.101 habitantes donde el 52,3% son mujeres y 47,7% son hombres.” (DANE , s.f.) Para la

proyeccion se tomaron los valores de la encuesta manufacturera del sector salud, la venta y
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produccion de productos para el afio 2017, 2018 y 2019. (DANE , 2020) A continuacion, se

realizan las proyecciones:
Tabla 8.

Proyeccion de la Demanda

ANO CANTIDADES
(DEMANDANTES)

2015 37590
2016 39964
2017 31152
2018 30938
2019 26690
2020

33.267
2021

32.403
2022

30.890
2023

28.436
2024

27.453
2025

26.469
2026

25.486
2027 24.502

Nota Elaboracion propia
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4.5.3.1 Resultados Validacién de Encuesta.

De acuerdo al estudio de mercado realizado sobre el consumidor se procedio a realizar
una encuesta con el fin de recolectar informacion sobre la demanda que tendré el servicio en la
ciudad de Ibagué y asi saber el grado de aceptacidn del mismo.

Figura 6.

Género

Género

B Femenino
Masculino

B No binario

Nota. Elaboracion propia

Segun las proyecciones Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE,
para el afio 2020 Ibagué cuenta con 541.101 Habitantes; 258.275 hombres y 282.826
mujeres, lo que se evidencia en la presente grafica que el 62 % de los encuestados son
del género femenino, que corresponde 238 personas, el 38% es decir 146 personas hacen
parte del género masculino y 1 persona hace parte del género no binario.

Figura 7

Rango De Edades
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Rango de edades

M Entre 15 a 25 afios
Entre 25 a 35 afios
M Entre 35 a 45 afios

B Mas de 45 afnos

Nota. Elaboracion propia
De acuerdo a la informacion del plan de desarrollo “Ibagué Vibra 2020-2023 los
grandes grupos de edad estan entre los rangos 15 a 59 afios con un 64,2%, se puede
identificar que los resultados van acorde a este rango de edades de las personas en la
ciudad de Ibagué; Es asi que la gréafica anterior se identifica que las personas que
diligenciaron la encuesta fueron de diferentes edades. Entre los rangos de 15 a 24 afios el
18.2%, entre los 25 a 34 afios el 34%, entre los 35 a 44 afios el 30,7% y por ultimo en el
rango de los 45 afios a més el 17.1%

Figura 8.

¢A qué Estrato Socio Econémico Pertenece?
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Estrato Socioeconomico

173

M Estrato Socioeconomico

Nota. Elaboracion propia

Las personas en la ciudad de Ibagué cominmente se encuentran entre los estratos 1,2 y
3, Segun el grafico anterior podemos identificar que la mayoria de personas que
contestaron la encuesta tiene como estrato socioeconémico nimero 2, con un total de
173 personas. Seguido del estrato nimero 3 con 120 personas.

Figura 9.

¢Alguna vez ha Asistido a un Centro De Optometria? (Establecimiento Sanitario Dedicado a la

Atencion Primaria de la Salud Visual).
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é¢Alguna vez ha asistido a un centro de
optometria ?

mSi

No

Nota. Elaboracion propia

Una vez identificada las personas se procede a preguntar si alguna vez ha asistido a un
centro de optometria, el 86 % contesto que, si habia asistido para un total de 330
personas, donde el restante contesto que no.

Figura 10.

¢ Estaria Dispuesto a Adquirir Servicios de un Centro Especializado de Optometria en la Ciudad

de Ibagué?
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éEstaria dispuesto a adquirir servicios de un
centro especializado de optometria en la
ciudad de Ibagué?

| Si
No

H Tal vez

Nota. Elaboracion propia

La anterior grafica nos muestra un alto grado de aceptacion ya que nos indica que el 92
% de los participantes es decir 354 personas contestaron que si adquiririan un servicio de
un centro especializado en optometria en la ciudad de Ibagué.

Figura 11.

¢, Cuanto esta Dispuesto a Pagar por una Consulta de Optometria?
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¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por una
consulta de optometria?

M Entre 15.000 y 45.000
Entre 45.000 y 75.000
H Entre 75.000 y 105.000

M Entre 105.000 a mas

Nota. Elaboracin propia

Se puede identificar que el 53% de las personas encuestadas contesto que pagaria por
una consulta entre $15.000 y $45.000. el 31% pagaria entre los $45.000 y $75.000,
ademas el 11% corresponde al rango de valor de $75.000 y $105.000 y por ultimo el 5%
correspondiente a $105.000 a mas.

Figura 12.

¢,Con que Frecuencia Utilizaria el Servicio de Optometria?
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é¢Con que frecuencia utilizaria el servicio de
optometria?

B Semanal
Mensual

M Trimestral

B Semestral

H Anual

Nota. Elaboracidn propia

Conforme a la pregunta anterior donde se visibilizo el grado de aceptacion, se pasa a
indagar sobre ¢con qué frecuencia utilizaria el servicio de optometria?; para lo cual se
obtuvo como resultado 385 en total de los cuales el 70% es decir 268 personas eligieron
anualmente, mientras que el 18% es decir 70 personas eligieron semestralmente, seguido
el 10% decidié optar por cada trimestre y tan solo el 2% es decir 8 personas eligieron
mensualmente y 1 persona semanal.

Segun La optometra, profesional en Salud Ocupacional, especialista en Seguridad y
Salud en el Trabajo y docente del programa de Optometria de Are andina seccional
Pereira, Diana Milena Piedrahita Morales indic6 que, “aunque se goce de buena vision,
es muy importante que todas las personas se realicen una valoracion visual al menos
cada dos afos. Incluso si se presenta una condicion visual preexistente la valoracion

debe ser cada afo o cada seis meses de acuerdo con cada caso”, (Delarealidad, 2022)
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Figura 13.

¢, Cuénto Estaria Dispuesto a Pagar por unas Gafas que mejoren su Salud Visual?

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por unas
gafas que mejoren su salud visual?

9% 5%

13%
M Entre 20.000 y 50.000

M Entre 50.000 y 100.000
m Entre 100.000 y 500.000
Entre 500.000 a mas

Nota. Elaboracion propia

Para la presente grafica podemos deducir que las personas eligieron que pagarian por
unas gafas entre $100.000 a $500.000 el cual equivale al 73% de los participantes. Sin
embargo, el 5% eligieron entre $20.000 y $50.000.

Figura 14.

¢ Prefieres Llevar Lentes de Contacto O Gafas?
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éPrefieres llevar lentes de contacto o gafas ?

M Lentes de Contacto

Gafas

Nota. Elaboracin propia

En cuanto a la preferencia de que utilizar si gafas o lentes de contacto es muy relativo
porque es de acuerdo a cada persona, sin embargo, en la encuesta realizada las personas
prefirieron las gafas por comodidad, por costumbre, incluso como un accesorio que
complementa el look. De las cuales 281 es decir el 73% prefieren utilizar gafas y el 27%
es decir 104 personas eligieron lentes de contacto.

Figura 14.

¢,Con que frecuencia compraria gafas?
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Con que frecuencia compraria gafas

m Semanal
Mensual
M Trimestral
B Semestral

H Anual

Nota. Elaboracidn propia

También dentro de la encuesta y para complementar la pregunta anterior se realizé la
presente ¢Con que frecuencia compraria gafas? Aqui observamos la periodicidad que
prefieren las personas a la hora de comprar gafas y su resultado fue que 338 personas
6sea el 88% prefiere cada afio y 35 personas cada semestre, seguido de 10 personas es
decir el 3% trimestralmente y por Gltimo mensual y semanal una persona.

Figura 15.

¢ Hace Cuanto no se Hace un Examen Visual?
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¢Hace cuanto no se hace un examen visual ?

m Un Mes
Seis Meses
B Un afio

B Mas de un afio

Nota. Elaboracin propia

Esta pregunta nos llevo analizar el bajo indice que tiene las personas por el cuidado y
prevencion en su salud visual, podemos identificar que de 385 personas un 12 % se ha
realizado el examen visual hace un mes, el 29% se lo realizo hace 6 meses, 94 personas
se lo realizaron hace un afio y el 35% es decir las 134 personas no se la realizan mas de
un ano.

Figura 16.

Donde le Gustaria que se Encuentre Ubicado el Centro Especializado de Optometria.
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Donde le gustaria que se encuentre ubicado
el Centro Especializado de Optometria

m Centro
Cadiz

H Salado

M Limonar

M La Samaria-Via al Aeropuerto
Perales

Nota. Elaboracin propia

Otra de las preguntas realizadas en la encuesta para saber que opinan los ibaguerefios
sobre la ubicacion del centro especializado de Optometria, encontramos que el 38% es
decir 147 personas prefieren el barrio Cadiz, de igual manera el barrio centro conto con
una votacién de 120 personas el 31%, las deméas como el barrio limonar un 13%, la
samaria un 10% y el salado un 8% es decir 31 personas.

Figura 17.

¢,De los Siguientes Nombres cual le Parece gque sea el Adecuado para el Centro Especializado?
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De los siguientes nombres cual le parece que
sea el adecuado para el Centro Especializado

B Multivision
Optica del Tolima
m UltraVision

B Centro Optico H&H

Nota. Elaboracin propia

Al realizar la pregunta ¢ de los siguientes nombres cual le parece que sea el adecuado
para el centro especializado? los resultados obtenidos fueron: siendo la mayor elegida
con 129 votos es decir un 33% como Optica del Tolima, seguido de Ultravision con el
24%, pasando a Multivision con el 22% de igual manera con el nombre Centro éptico
H&H con un 21%.

Figura 18.

¢, Como Preferiria Asistir a la Consulta de Optometria?
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¢Como preferiria asistir a la consulta de
optometria ?

M Virtual

Presencial en el centro
especializado

0,
M Atencion en casa

Nota. Elaboracin propia

Segun datos obtenidos en la encuesta, las personas prefieren ser atendidas de manera

presencial en el centro especializado de optometria con un 92% para un total de 349

personas, atencion en casa 30 personas y de manera virtual un 2% para 6 personas.
Figura 19.

¢ A Través de qué Medios le Gustaria Recibir Informacion?
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¢A través de que medios le gustaria recibir
informacion ?

H Correo electronico
Medios Impresos

B Mensajes de texto SMS

B WhatsApp

M Llamadas

Nota. Elaboracin propia

Para finalizar con esta pregunta se evidencia que las personas prefieren recibir
informacidn por medio de WhatsApp con un 45% correspondiente a 174 encuestados,
mientras que el 39% prefieren por medio de correo electronico, seguido de las llamadas
telefonicos con el 6%, mensajes de texto correspondiente al 5% y de igual manera lo que
son medios impresos para un porcentaje del 5%. Este punto es muy importante para
tener una vision sobre la estrategia que se debe implementar para el marketing digital ya
que su preferencia es el WhatsApp y todas las redes sociales que se puedan asociar al
centro especializado.

4.5.4 Proyeccion de ventas a 5 afios

Tabla 9.

Proyeccion de Ventas a 5 afios

ANO UNIDADES REALES VALOR DEL VALOR TOTAL ANO
SERVICIO
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2023 2.730 $ 249548 § 681.237.427
2024 2.635 $ 259.780 $ 684.640.937
2025 2.541 $ 269911 $ 685.858.147
2026 2.447 $ 279.898 § 684.808.212
2027 2.352 $ 286.755 $ 674.511.873
PRESUPUESTO MATERIAL- LENTES
ANO UNIDADES REALES VALOR DEL VALOR TOTAL ANO
SERVICIO
2023 2.730 $ 150.000 $ 409.482.488
2024 2.635 $ 156.150 $ 411.528.291
2025 2.541 $ 162240 $ 412.259.940
2026 2.447 $ 168.243  $ 411.628.838
2027 2.352 $ 172365  $ 405.439.850

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla anterior se presenta la proyeccion de ventas que tendra el centro especializado
Optico del Tolima en los préximos 5 afios. Estas ventas estan asociadas al proyecto.
4.6 Precio
4.6.1 Precio De Venta De La Competencia

A continuacion, se presenta la matriz de los competidores con sus respectivos precios de
acuerdo a las variables descritas.
Tabla 10.

Matriz de Precios Competidores

Competencia Fokus Optica Optica Vision City Opticas
Variables Natural

Consulta con Optémetra $40.000 $40.000 $30.000
Lente neutro con AR Blu $150.000 $160.000 $140.000
Precio Marcos 0 monturas $70.000 $100.000 $90.000
Lente neutro con AR Blu 'y $196.000 $220.000 $210.000
montura

Nota. Elaboracion propia.

En la matriz se refleja los precios de venta de la competencia y sus caracteristicas.
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4.6.2 Estimacion De Gastos Asociados A La Prestacion Del Servicio (Un Solo Servicio)

Para la estimacion de gasto para la prestacion del servicio de optometria se tendré en
cuenta:
Tabla 11.

Gastos Asociados a la Prestacion del Servicio

DETALLE CANTIDAD TOTAL
MO 2 OPTOMETRAS $96.000.000
OTROS OPERATIVOS $924.000
TOTAL $96.924.000

Nota. Elaboracién Propia

En la tabla anterior se evidencia que los gastos operativos para el primer afio de
funcionamiento de la empresa son de $96.924.000.
4.6.3 Gastos De Produccion Total
Tabla 12.

Gastos de produccion total afio

IPC 5,20%
2022 2023
ESTUDIO MERCADO $ 4.802.000
ESTUDIO ADMIN $ 100.387.196
ESTUDIO LEGAL $ 1.518.000
TOTAL, COSTOS DE $ 106.707.196

OPERACION

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla anterior se evidencia que los gastos de produccion total para el primer afio de

funcionamiento de la empresason $ 106.707.196.
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4.6.4 Precio De Venta Validado En EI Mercado (Resultados Encuesta)

Segun la encuesta realiza en el estudio de mercado los resultados demuestran que el
precio que fue elegido por las personas para la realizacion de la consulta especializada de
optometria se ubica entre los $15.000 y los $45.000. cabe mencionar que el 53% de las personas
encuestadas eligieron este rango de precio.

4.6.5 Asignacion De Precio

De acuerdo al estudio de mercado analizado en el sector optico, se pudo determinar que el
precio que se establecera para la consulta especializada de optometria es de $40.000, se decidio
este precio ya que los competidores directos que se analizaron cuentan con este servicio y su
rango de valor esta entre $30.000 y $40.000 es por ello que es viable que las personas adquieran
el servicio del centro especializado 6ptica del Tolima ya que es un precio comodo, asequible y se
ajusta con el mercado actual.

4.6.6 Punto De Equilibrio

A continuacion, se calculara el punto de equilibro

Tabla 13.

Punto de equilibrio

PRECIO DE MERCADO $ 249.548

COSTO UNITARIO $ 224.593

TOTAL, GASTOS DE OPERACION ESTUDIO TECNICO $ 96.924.000
PUNTO DE EQUILIBRIO 3.884

Nota. Elaboracion propia.

Podemos decir que el punto de equilibrio se da al llegar a 3.884 unidades.
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4.7 Promocién Y Distribucién

4.7.1 Canales De Comunicacién
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Con base al estudio de mercado investigado y a la encuesta realizada se determin6 que los

medios de comunicacion que se utilizara en el presente proyecto sera principalmente las redes

sociales dentro de ellas Facebook, Instagram y WhatsApp, de igual manera sin dejar a un lado

los medios fisicos como volantes y tarjetas de presentacion.
Tabla 14.

Costos de Publicidad y Promocion

Concepto Cantidad Valor Unitario VALOR Valor Anual
Semanal MENSUAL
Pagina de Facebook 3 $14.000 $ 168.000 $2.016.000
Pégina de Instagram 3 $ 14.000 $ 168.000 $2.016.000
Volantes 3000 $12.500 $50.000 $ 600.000
Tarjetas de presentacion 1000 $2.500 $10.000 $120.000
Total $ 4°752.000

Nota. Elaboracién propia

4.7.2 Fuerza De Ventas

Se determind que, para el proyecto del centro especializado 6ptica del Tolima, se contara

con un asesor de ventas, y su perfil serd ser un profesional dinamico, extrovertido con excelentes

capacidades interpersonales, capaz de captar al cliente, asesorando en los servicios y productos

de la empresa. Ademas, se encargara de implementar estrategias comerciales para aumentar

resultados.
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4.7.3 Estrategia Publicitaria

La estrategia publicitaria que se realizara en el centro especializado dptica del Tolima, es
principalmente por redes sociales desde alli se publicaran dias de descuentos en el servicio,
sorteos de premios y concursos para crear fidelizacion de los clientes y asi generar
reconocimiento de la marca. De igual manera generar un impacto del cuidado de la salud visual
realizando campafias de salud y ofreciendo un servicio de calidad, con profesiones idoneos,
consulta especializada y ofreciendo una gran variedad de productos con calidad.

4.8 De La Encuesta
4.8.1 De La Construccion Del Instrumento

Para tener un estudio de mercado més profundo se realiz6 una encuesta esto con el fin de
recolectar informacion que nos permite medir cual es el grado de aceptacién para la factibilidad
del centro de optometria.

Por consiguiente, dicha encuesta se realizo a través de la plataforma Microsoft Forms con
un total de 15 preguntas, la cual fue compartida por medio virtual desde la app de WhatsApp y se
divulgo de manera presencial; obteniendo un total de 385 respuestas cuyo analisis se reflejara en
el punto 4.8.4.

4.8.2 De La Poblacion Total Y La Muestra

La poblacién objeto del presente proyecto a la cual fue aplicada la encuesta la conforma
385 personas que fueron entrevistadas en el municipio de Ibagué en el Departamento del Tolima.
que segun el plan de desarrollo “Ibagué vibra 2020-2023”, la ciudad de Ibagué cuenta con
541.101 habitantes en el 2020.

El tamafio de la muestra se determino utilizando la siguiente ecuacion:
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pxq

Donde:

m = tamarfio de la muestra

p = probabilidad de éxito 0.5

g = probabilidad de fracaso (1-p). 0.5

e = margen de error (5%)

z = representa la distribucién normal, la desviacion del valor medio que aceptamos para
lograr el nivel de confianza (1.96).

n = tamafio de la poblacion equivale a 541.101

dando como resultado la siguiente ecuacion

B (0.5) = (0.5) B -
m= 0,052 (05).005) 383.8815 = 384

(1.92)2 T " 541101

Como se puede identificar, el tamafio de la muestra es de 384, el cual fueron aplicados al
presente proyecto.
4.8.3 Resultados

Los resultados de la encuesta se encuentran en el numeral 4.5.3.1. Resultados validacion
de encuesta.
4.8.4 Analisis De La Informacion Y Conclusiones

Para concluir con los resultados obtenidos de la encuesta, de forma general la realizacion
de la misma nos facilita para la toma de decisiones del presente proyecto. Debido a que se pudo
identificar aspectos socioeconémicos, aspectos de identificacion de localizacion, preferencia en

cuanto a productos como las gafas o lentes de contacto, ademas de la comercializacion del
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mismo identificando rangos de valores tanto en consultas como en producto, también

observamos que las personas no se han realizo un examen visual hace mas de un afio y que
prefieren asistir al optometra cada afio y de manera presencial, igualmente el nombre del centro
especializado y sus medios preferidos para la informacion del mismo. Por Gltimo, uno de los
puntos mas importantes conocer la expectativa que tiene los ibaguerefios, que tan aceptable y
viable seria el proyecto en la ciudad de Ibagué considerando que si es factible el centro

especializado de optometria.
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5. ESTUDIO TECNICO

5.1 Localizacion Del Proyecto

Para identificar la localizacion del proyecto se realizo6 el proceso de macro y micro
localizacion.

5.1.1 Macro Localizacion

Se realizard el anélisis orientado a determinar la zona donde se ubicaré el proyecto,
dentro del Departamento del Tolima, en el municipio de Ibagué el cual cuenta con 13 comunas y
dentro de estas hay 503 barrios en la zona Urbana.

Se determind en primera instancia analizar las comunas 1, 10 y 7, pero se escogio la
comuna 10 como la zona mas apropiada, ya que esta cerca al hospital Federico Lleras, a IPS,
EPS, al instituto de diagnostico médico IDIME, a la clinica especializada en la atencion integral
del trauma ASOTRAUMA, fundaciones entre otras.

Figura 20.

Mapa del Municipio de Ibagué con sus Comunas

VIA AL NORTE DEL TOLIMA
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Nota. Imagen de la Inmobiliaria JCL
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5.1.2 Micro Localizacién

Se realizard un andlisis orientado a la ubicacion exacta del proyecto en una zona
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predeterminada. Se tomd como referencia 3 barrios de la comuna 10, de los cuales son el barrio

Cédiz, Santa Helena y el barrio Claret.
Figura 21.

Comuna 10 con sus Barrios
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- Meters

LOCALIZACTION - COMUNA 10

ALCALDIA DE IBAGUE

SECRETARIA DE
PLANEACION MUNICIPAL

MAPA DE BARRIOS
COMUNA - 10

Nota. https://cimpp.ibague.gov.co/wpcontent/uploads/2019/03/BARRIOS.jpg

En la siguiente tabla se encuentran los factores a analizar en los barrios Cadiz, Santa

Helena y Claret.


https://cimpp.ibague.gov.co/wpcontent/uploads/2019/03/BARRIOS.jpg
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5.1.2.1 Opciones de Eleccion de Ubicacion.
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En cuanto a este sector se evidencia una clara tendencia a prestar servicios de salud,

ademas de ofrecer una amplia gama de escuelas de aprendizaje de idiomas, este sector cuenta

con gran afluencia de personas, tiene muy buena disponibilidad de servicio de transporte y

movilidad se encuentra ubicado en medio de la avenida 5, la avenida ferrocarril y la avenida 37,

asimismo la prestacion de servicios publicos como el agua, y la energia es continua, aunque las

tarifas pueden ser un poco mas elevadas no afecta el proyecto en su proceso productivo.

5.1.2.2 Eleccién de Ubicacién
Tabla 15.

Matriz de puntuacion

% VARIABLE BARRIO BARRIO BARRIO
CADIZ CLARET SANTA
HELENA
10 Costos y Medios de 10 5 5
Transporte
20 Disponibilidad y costo 10 10 10
Servicios Publicos
10 Cerca a los Clientes 10 5 5
20 Comunicaciones 10 10 10
10 Costos y disponibilidad M.O 10 10 10
20 Costo y disponibilidad de 9 8 7
Terrenos
10 Corredor de la salud 10 1 1
100 TOTAL 69 44 48

Nota. Elaboracion propia
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Después de analizar los factores en los 3 barrios seleccionados y segun la puntuacion de

la matriz, se evidencia que el barrio Cadiz es el méas adecuado para cubrir las necesidades del
Centro Especializado Optica del Tolima S.A.S

5.2 Proceso De Produccion

5.2.1 Descripcion Del Proceso De Produccion

A continuacion, se planteara el proceso de produccion para la empresa Optica del Tolima

Paso 1. Recepcion: Cuando un paciente llega al consultorio, el primer paso es llenar los
datos generales de la historia clinica. Aqui, el personal de recepcion se encarga de ayudarle, ya
sea al paciente o al acompafante, a llenar los datos generales.

Paso 2. Consulta de optometria. La valoracion la realiza un profesional Optometra, a
través de acciones de prevencion, diagnostico, tratamiento y correccion de defectos refractivos,
acomodativos, musculares y enfermedades del segmento anterior. También se ocupandose del
disefio, calculo, adaptacion y control de lentes de contacto y lentes oftalmicas; la cual busca
determinar el grado de visién del paciente, definir si tiene un defecto refractivo y de ser
necesario enviar la formula 6ptica que lo compense; también determina si hay imbalances
motores o de enfoque que ameriten una evaluacion por optometria.

Paso 3. Examinar al paciente tiene varios procesos que se mencionan a continuacion:

e Auto refractémetro. Es de anotar que, de acuerdo a las condiciones de Baja
Vision, a algunos pacientes les sale la refraccién a otros no.

e Motivo de la consulta y antecedentes: Esta es la parte mas importante y mas larga
de la consulta ya que aqui es donde se identifican cuéles son las necesidades
especificas y expectativas del paciente. Se deben hacer preguntas para saber la

condicion del paciente, como, por ejemplo:
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¢ Cuales son las frustraciones por la pérdida visual que presenta?

¢ Qué hace cotidianamente de manera independiente?
¢ Que tipo de actividades ha dejado de hacer debido a su dificultad visual?
¢ Cudles actividades son las que mas quisiera volver a hacer?
¢Con quién vive?
¢ Qué actividades realiza en su dia a dia?
¢Cocina?, ;Quién le ayuda?
¢Realiza actividades como tejer o salir con personas de su misma edad?

Es necesario que los pacientes que son adultos mayores hablen y que expresen todo lo

que sienten con el fin de que su rehabilitacion se acerque a su realidad.
Pruebas:
e Toma de Agudeza Visual. En este paso procedo a tomar la agudeza visual del

paciente, tanto de cerca como de lejos.

De Cerca. Para esto se utilizan letras méas grandes de los normal que, ademas
tienen diferentes contrastes, lo que me permite detectar la sensibilidad al contraste del
paciente.

De Lejos. Para esto se utilizan una cartilla especial con numeros mas grandes
gue me permite evaluarla a diferentes distancias. En Vision Baja no usan cuenta
dedos entonces se acercan hasta la distancia en que el paciente pueda identificar el
nimero mas grande y luego hacen la conversion de acuerdo a la distancia en la que él

la haya identificado.
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e Cartilla de Amsler. Aqui se identifica qué tipo de Escotoma tienen y qué pérdida

de Campo Visual presenta para poder apoyarse a veces en prismas y hacer una
recolocacion de la imagen y que el paciente pueda enfocar mas facilmente.

e Cartilla de Vision al Color. Se utiliza tanto la cartilla como diferentes Test que
hay en la computadora que pueden dar una idea de como esta la percepcion al
color del paciente y ver qué tipo de filtros se pueden utilizar para mejorar la
sensibilidad al color.

e Caja de Pruebas. Cuando ya se ha realizado la refraccion, se trabaja con la caja de
pruebas y con el armazdn de pruebas ya que éste es mucho mas facil y real para
hacer una prueba ambulatoria.

También se trabaja con los filtros amarillos para empezar a aumentar la
sensibilidad al contraste y con ello se empieza a trabajar su graduacion tanto de lejos
como de cerca. Siempre se hace con el armazén de pruebas para tener una mayor
claridad y que el paciente tenga un mejor movimiento.

Paso 4. Diagndstico: diagnostica y previene las diferentes anomalias de la funcién visual
mejor conocidas como defectos de refraccion, ademas recomienda su tratamiento y rehabilitacion
por medios fisico dpticos y ayudas épticas.

Paso 5. Creacion de formula, la cual incluye diagndstico y recomendacion de tratamiento.

Paso 6. Entrega de formula y recibe asesoria del asesor de ventas

5.2.2 Diagrama De Flujo Proceso De Produccion
Figura 22.

Diagrama de Flujo
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Nota. Elaboracién propia

5.2.3 Maquinaria Y Equipo Para El Desarrollo Del Proyecto

PACIENTE

La maquinaria y equipo que el centro especializado Optica del Tolima necesitara para su

funcionamiento se relacionan a continuacion:

Tabla 16.

Maquinaria y Equipo

UNIDADES

MAQUINARIA'Y EQUIPO

Tondmetro Schiotz

PRECIO

$385.000

TOTAL

$385.000
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1 Lensdmetro Focimetro autoenfoque $11.080.000 $11.080.000
digital, SKU: 2627943
Auto refractometro Portatil $1°200.000 $1°200.000
La ldmpara de hendidura $10°500.000 $10°500.000
Foroptero $5°250.000 $5°250.000
Optotipo Tabla De Snellen Para $24.000 $24.000
Optica Optometria
Estuche de Diagnostico, con $3°600.000 $3°600.000
retinoscopio
Pantalla de Agudeza Visual $4°100.000 $4°100.000
Herramientas para Optica $410.000 $410.000
Caja de Pruebas, 266 Lentes $790.000 $790.000
Unidad de refraccion $6°500.000 $6°500.000
Planta Eléctrica 2800 Watts $1°619.000 $1°619.000

TOTAL $45°458.000 $45°458.000

Nota. Elaboracion propia. La cotizacion se realizé a través de la pagina de mercado libre
Colombia.
Segun la tabla anterior tabla se necesitara una inversion en maquinaria y equipo por un

valor de $45°458.000.
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Tabla 17.

Otros Costos

CANT DETALLE VALOR VALOR  VIDA UTIL
UNIRARIO TOTAL

1 Optotipo Tabla De Snellen Para $24.000 $24.000 1 ANO
Optica Optometria

3 Dotacion $300.000 $900.000 1 ANO

1 Escritorio Ejecutivo Niagara Vidrio $1.036.000 $1.036.000 5 ANOS
Negro En L

3 Silla Oficina Interlocutora $205.000 $615.000 5 ANOS
Escritorio Viena Béasica En Tela

1 Abanico Ventilador De Techo $1.709.900 $1.709.900 5 ANOS
Total $4.284.900

Nota. Elaboracion propia.

Segun la tabla anterior otros costos del proceso suman $4°284.900.
5.2.4 Descripcion De Personal Para El Proceso De Produccion
Tabla 18.

Personal para el Proceso Productivo

PERSONAL OPTICA DEL TOLIMA

No. Trabajadores 2 Salario $48.000.000
(anual)
Cargo Optdémetra Total (anual)  $96°000.000
Requisitos Experiencia minima de 6 meses
Tarjeta profesional
Tipo de Contratacién Prestacion de Servicios
Duracion del contrato 1 afio
Tiempo 8 horas/dia de lunes a sdbado

Nota. Elaboracion propia

Segun la tabla anterior, para iniciar el proceso productico se necesitaran 2 optometras,
con un costo de $96°000.000 anuales.
5.2.5 De La Planta

Tabla 19.
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Diserio de la Planta del Centro Especializado Optica del Tolima.

2.10m

A\

11.68m

Nota. Elaboracion propia

5.2.5.1 Distribucion de la Planta.

El Centro Especializado Optica del Tolima, se encuentra distribuido de la siguiente
manera:

En primer lugar, en la entrada principal se ubica la recepcion alli estara el administrador y
el asesor de ventas, enseguida se ubicara el area de exhibicion de los productos, ademas cuenta
con dos bafios para caballeros y damas. Enseguida de la recepcion estara la sala de espera donde
la persona se ubicara para luego ser atendida, por Gltimo, encontraremos el consultorio optico alli

sera atendido por el profesional de la salud visual.
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5.2.5.2 VValoracién de las Obras Fisicas.

La inversion en obras fisicas corresponder a toda la infraestructura fisica necesaria para
la adecuacion y puesta en marcha de Optica del Tolima; a continuacion, se presentan los costos
de la inversion.

Tabla 20.

Valor de la Inversion en Obras Fisicas.

Concepto Unidad de Cantidad Valor unitario  Costo total
medida

Pintura Caneca 2 $269.900 $538.000

impermeable

Pisos mt2 24 $60.000 $1°440.000

Estuco Galén 2 $44.900 $89.800

Tomacorrientes Unidad 5 $14.000 $70.000
Total $388.800 $2.137.800

Nota. Elaboracidon propia.

Para las adecuaciones de la planta fisica se necesitara una inversion de $2°137.800.
5.2.6 Control De Calidad Y Seguridad Industrial

Para el control de calidad se implementard “La norma NTC ISO 9001:2015, empezando
por la gerencia del centro especializado Optica del Tolima, demostrando asi su compromiso con
la gestion de calidad.

Se realizaran los procesos de gestion de calidad del centro especializado Optica del
Tolima, diagnostico de la empresa, descripcion del puesto de trabajo, funciones y capacidades de
los empleados.

Se socializard y estandarizaran los procesos y labores de todos los empleados de la

empresa.
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Se aplicaran programas de formacion, para que todos en la empresa tengan conocimiento

sobre el proceso de implementacion de la ISO 9001-2015, y la importancia del desempefio de
cada uno, siendo personas eficientes y con la posibilidad de fidelizar a los clientes u usuarios, ya
que la calidad en el servicio promueve la satisfaccién en los clientes.

Para la seguridad industrial en el trabajo, se implementaran una serie de pasos para
prevenir posibles riesgos en la empresa, como son:

Sefalizacion en area de evacuacion, trafico de personas.

Equipo de proteccion (dotacién)

Proteccidn contra incendios (extinguidores)

Capacitacion, en prevencién de accidentes de trabajo y usos de equipos de proteccion.

Brigadas de emergencia o rescate, creando una cultura de seguridad, prevencion y rescate
en la empresa.
5.2.7 Resumen De La Inversion Necesaria Para La Puesta En Marcha
Tabla 21.

Resumen Inversién Estudio Técnico

Inversion Valor
Maquinaria y equipo $45°458.000
Otros costos $4°284.900
Obras fisicas $2°137.800
Total $51°880.700

En resumen, la inversion total del estudio técnico sera por un valor de $51°880.700



83

CENTRO ESPECIALIZADO OPTICA DEL TOLIMA
5.2.7.1 Compra o arrendamiento del lugar de operacion.

Se realizard el arrendamiento del local comercial por un valor de $1°000.000.
5.2.7.2 Inversion en maquinaria.
Tabla 22.

Maquinaria y Equipo

UNIDADES MAQUINARIA'Y EQUIPO PRECIO TOTAL

1 Tondmetro Schiotz $385.000 $385.000

1 Lensdmetro Focimetro autoenfoque $11.080.000 $11.080.000
digital, SKU: 2627943

1 Auto refractometro Portatil $1°200.000 $1°200.000

1 La ldmpara de hendidura $10°500.000 $10°500.000

1 Foroptero $5°250.000 $5°250.000

1 Optotipo Tabla De Snellen Para $24.000 $24.000
Optica Optometria

1 Estuche de Diagnostico, con $3°600.000 $3°600.000
retinoscopio

1 Pantalla de Agudeza Visual $4°100.000 $4°100.000

1 Herramientas para Optica $410.000 $410.000

1 Caja de Pruebas, 266 Lentes $790.000 $790.000
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1 Unidad de refraccion $6°500.00 $6°500.00
1 Planta Eléctrica 2800 Watts $1°619.00 $1°619.00
TOTAL $45°458.000 $45°458.000

Nota. Elaboracion propia. La cotizacion se realizo a traves de la pagina de mercado libre
Colombia.

Segun la tabla anterior tabla se necesitard una inversion en maquinaria y equipo por un
valor de $45°458.000

5.2.7.3 Inversion en obras fisicas.
Tabla 23.

Valor de la Inversion en Obras Fisicas.

Concepto Unidad de Cantidad Valor unitario  Costo total
medida

Pintura Caneca 2 $269.900 $538.000

impermeable

Pisos mt2 24 $60.000 $1°440.000

Estuco Galén 2 $44.900 $89.800

Tomacorrientes Unidad 5 $14.000 $70.000
Total $388.800 $2.137.800

Nota. Elaboracién propia.

Para las adecuaciones obras fisicas de la planta se necesitara una inversion de
$2°137.800.

5.2.7.4 Resumen Inversion.

A continuacidn, se relacionaran las inversiones del estudio técnico de Optica del Tolima.
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Tabla 24.

Resumen Inversién Estudio Técnico

Inversion Valor
Maquinaria y equipo $45°458.000
Otros costos $4°284.900
Obras fisicas $2°137.800
Total $51°880.700

Segun la tabla anterior la inversion total del estudio técnico sera por un valor de

$51°880.700.
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6. Estudio Administrativo — Organizacional

6.1 Identificacion De La Organizacion
6.1.1 Nombre
El nombre que fue elegido para el presente proyecto fue acorde a los resultados arrojados
por la encuesta, siento el nombre con mayor votacion.
Centro Especializado Optica del Tolima.
6.1.2 Slogan
En Optica del Tolima encontraras el cuidado que merecen tus 0jos.
6.1.3 Logotipo
Figura 23.

Logotipo de “Optica del Tolima”

El logotipo es representativo primeramente con el nombre a su departamento,

marcando regionalismo.
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6.2 Planeacion Estratégica

6.2.1 Mision

Somos una empresa comprometida con la salud visual de nuestros usuarios, que
promueve la cultura de prevencion y correccion, desarrollando estudios de vision, determinando
y proponiendo la correccion de los trastornos visuales de los usuarios. Proporcionando la mejor

atencion y cumpliendo con los estandares de calidad.

6.2.2 Vision
Para el 2027 seremos una empresa lider a nivel local en la prestacion del servicio de
Optometria, realizando diagnosticos para la prevencion y correccién de los trastornos visuales de
nuestros usuarios. Reconocidos por nuestro alto sentido compromiso, responsabilidad y trabajo
en equipo, mejorando la calidad de vida de los usuarios, utilizando equipos de alta tecnologia.
6.2.3 Valores Organizacionales
e Compromiso: somos una empresa comprometida con la salud visual de los usuarios
generando bienestar de vida.
e Calidad: brindar servicios de Salud Visual de calidad, apoyandonos en equipos de alta
tecnologia.
e Excelencia: nos esforzamos para que nuestro equipo sea excelente en su campo laboral
con el fin de obtener resultados éptimos en la prestacion del servicio.
e Trabajo en equipo: mediante los valores buscamos la integracion de todo el equipo de la
empresa para fomentar un ambiente laboral sano, contribuyendo a conseguir mejores

resultados.
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o Etica: Ser respetuosos con los usuarios y con los miembros de la empresa, siendo

conscientes de nuestro préjimo y siendo razonables con las acciones que se presentan en

nuestro entorno.

6.2.4 Objetivos Organizacionales

e Capacitacion constante de los miembros de la empresa, asegurando un servicio de calidad

e Brindar un entorno laboral amigable, solidario y positivo, para el 6ptimo funcionamiento
de la empresa

e Manejar precios accesibles para el usuario y que sean rentable para la empresa

e Es primordial, tener una excelente atencion al usuario, procurando su bienestar

e Incrementar la participacion en el mercado, aumentando el ingreso de clientes

e Alcanzar las ganancias proyectadas

e Desarrollar plan de negocio con posibles alternativas de proveedores

6.2.5 Politicas Organizacionales
El centro especializado 6ptica del Tolima tendra establecidos las siguientes politicas:

e Politica de Calidad: Es un compromiso que la empresa declara para sus clientes, la cual
asume, lidera e impulsa el compromiso con la Calidad Total, facilitando los recursos
necesarios para alcanzar la Excelencia, y estableciendo las medidas apropiadas.

e Politica de Privacidad: Es una presentacion por escrito de todas las medidas que aplica
la empresa para garantizar la seguridad y el uso licito de los datos de los clientes que
recoge en el contexto de la relacion comercial. No se puede divulgar informacion de los
clientes, tampoco de las redes de datos internas del centro especializado de optometria.

e Politica de Reservas: Las reservas deberan ser realizadas directamente en la Recepcion

del centro especializado optica del Tolima o por WhatsApp. Se sugiere que realice su
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reserva de la cita con la mayor antelacion posible. Esto permitird brindarle una mayor

disponibilidad de horarios.

e Politica de Llegada: Se recomienda la Ilegada al centro éptico que sea 15 minutos antes
de la cita establecida para asi evitar atrasos en las demas citas de los pacientes.

e Politica de Cancelacion: Se da una reconfirmacion 24 horas antes del servicio. Las

cancelaciones podran ser realizadas hasta 24 horas antes de su cita programada.

6.3 Estructura Organizacional
6.3.1 Organigrama
Figura 24.

Estructura Organizacional Jerarquica

Area Asistencial

Area de Ventas

Administrador Asesor de Ventas Optémetra

Nota. Elaboracion Propia

Area Administrativa y Financiera

6.3.2 Marco Legal De Vinculacion
Tabla 25.

Vinculacién Laboral
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NUmero Personal Tipo de Duracion de Ingresos Total, Anual
Contrato Contrato Mensuales
1 Gerente A termino Fijo 1 afio $3.275.143 $39°301.716
general
1 Administrador A termino Fijo 1 afio $1.964.913 $23°578.956
1 Asesor de Prestacionde  lafio @~ = - $12°732.024
Ventas servicios
1 Contador Prestacionde lafio ---—---- $3°000.000
servicios
Total $78.612.696
Nota. Elaboracién propia, valor del sueldo de computrabajo.
6.4 Inversion En Adecuacion Administrativa
Tabla 26.
Balance de Equipos de Oficina
PROVEEDO CAN VALOR VALOR VIDA
R T DETALLE UNIRARIO TOTAL UTIL
Impresora a color multifuncién $1.980.900 5
Epson EcoTank L5290 con wifi ANO
Homecenter 1 negralloV $1.980.900 S
Computador Todo En Uno Aio $2.249.000 5
Lenovo Ideacentre Amd Ryzen ANO
Homecenter 1 312gb 1tb+500gb $2.249.000 S
$600.000 2
ANO
Homecenter 1  Celular Huawei P8 Lite Blanco $600.000 S
YC $1.234.600 5
communicati ANO
0s & Security 1  Circuito de Seguridad $1.234.600 S

SUBTOTAL

$6.064.500
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Nota. Elaboracion propia, los valores fueron tomados de la pagina de mercado libre

Colombia.
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De la tabla anterior se evidencia que el costo total de los equipos de oficina necesarios es

de $6.064.500, en cuanto a los muebles y enseres tenemos que

Tabla 27.

Balance de Muebles y Enseres

PROVEEDOR CANT

MercadoL.ibre 1
MercadoL.ibre 3
MercadoL.ibre 1
MercadoL.ibre 1

DETALLE VALOR VALOR VIDA
UNIRARIO TOTAL UTIL
Escritorio Ejecutivo $1.036.000 1.036.000 5 ANOS
Niagara Vidrio Negro
EnL
Silla Oficina $ 205.000 615.000 5 ANOS
Interlocutora Escritorio
Viena Bésica En Tela
Silla Escritorio $ 850.000 850.000 6 ANOS
Ergondmica
Archivero negro $ 306.900 306.900 10
ANOS
SUBTOTAL $2.807.900

Nota. Elaboracién propia, los valores son tomados de home center, Colombia.

Tal como se evidencia en la tabla anterior el costo total de los muebles y enseres es de

alrededor de $2.807.900, ademas se deben tener otros costos extra necesarios para el 6ptimo

desempefio del area administrativa

Tabla 28.

Balance otros Costos Estudio Administrativo

PROVEEDOR CA
NT

Panamericana 5

Panamericana 5

DETALLE VALOR VALOR VIDA
UNIRARI TOTAL UTIL
@)
Lapiceros Faber-Castell Job 118.500 1 ANO
Retréactil, caja x 12 unidades, 23.700
negro
Grapas galvanizadas lisas de 97.000 1 ANO
26/8 19.400
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Panamericana 1  Kit de grapadora + perforadora + 37.500 1ANO
saca grapas 37.500
Panamericana 1  Calculadora DE MESA DE 12 39.900 1ANO
DIGITOS, NEGRA 39.900
Panamericana 10  Carpetas (25 unidades) 219.000 1 ANO
21.900
Panamericana 10  Facturero 145.000 1 ANO
14.500
Mercacentro 3 Kitescobay recogedor 143.700 1 ANO
47.900
Mercacentro 2  Trapero Binner Cleaner Auto 81.000 1 ANO
Escurrible 40.500
Mercacentro 3 PapeleraPLASTICADE 20 L, 209.700 1 ANO
DE 42.5 X 26 CM 69.900
Panamericana 3  Sellos 90.000 1 ARNO
30.000
Panamericana 5 Lépices 2H X 3 UNIDADES 44500 1ANO
8.900
Panamericana 2  Tijeras multiusos de 27.5 cm 59.800 1 ANO
29.900
Panamericana 1  MEMORIA: USB 64gb 40.000 1 ARNO
Kingston Metalica 40.000
Panamericana 1 Botiquin Premier Primeros 69.900 1ANO
Auxilios 40x11x49.5 69.900
Panamericana 10  Papel higiénico Rosal Plus 118.000 1 ANO
Grande x 12 11.800
Panamericana 10 Resma papel natural tamafio 199.000 1 ANO
carta de 72 g x 500 19.900
Panamericana 10  Marcadores Sharpie doble punta 142.000 1 ANO
x 3 colores 14.200
Siigo 1  SOFTWARE de Facturacion 195.000
electronico 195.000
SUBTOTAL $1.854.500

Nota Elaboracion propia, los valores son tomados de Mercacentro y panamericana

Como se puede ver el total de otros costos es de $ 10°217.800.

6.5 De La Constitucion De La Sociedad
6.5.1 Acta De Constitucion Y Estatutos De La Sociedad
Revisar los anexos del proyecto. El Centro Especializado Optica del Tolima S.A.S,

realizara la inscripcion de los estatutos en la camara de comercio de Ibagué
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6.5.2 Costos De constitucion

La tabla que se realizara a continuacion refleja los costos de constitucion del Centro
Especializado Optica del Tolima S.A.S
Tabla 29.

Costos de Constitucién de la S.A.S

DESCRIPCION COSTO
Matricula persona juridica $38.000
Matricula de Establecimiento $154.000
Formularios $6.500
Derechos de inscripcion $48.000
Impuesto de registro gobernacion del Tolima $18.000
TOTAL $264.500

Nota. Elaboracién propia, los datos fueron suministrados por la cdmara de comercio de Ibagué.
Tal como se evidencia en la tabla anterior el costo total de constitucion del Centro

Especializado Optico del Tolima S.A.S es de $264.500.

6.5.3 Estructura Patrimonial

Tabla 30.

Estructura Patrimonial del Centro Especializado Optica del Tolima

ACCIONISTA No. DE CAPITAL
ACCIONES
Heyra Lucia Villanueva 50 $6°000.000
Cardozo
Heidi Yurani Sierra 50 $6°000.000
Ramirez
TOTAL 100 $60°000.000

Nota. Informacioén de los estatutos
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7. Estudio Legal

7.1 Legislacion Que Afecta Al Proyecto Por Su Ubicacion

De acuerdo a las leyes consultadas para la creacion del centro especializado dptica del
Tolima se encontr6 que debe cumplir las siguientes leyes para su funcionamiento:

Resolucion 1043 de 2006 - Se establecen las condiciones que deben cumplir los
Prestadores de Servicios de Salud para habilitar sus servicios e implementar el componente de
auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencién y se dictan otras disposiciones.
(Instituto Nacional de Salud , 2006)

La ley 9 de 1979 - Por el cual se dictan medidas sanitarias; establece las normas
sanitarias para la prevencion y control de los agentes bioldgicos, fisicos o quimicos que alteran
las caracteristicas del ambiente exterior de las edificaciones hasta hacerlo peligroso para la salud
humana. (Ministerio de Salud )

Decreto 2676 de 2000 - “Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos
hospitalarios y similares”. Este decreto tiene como fin reglamentar ambiental y sanitariamente, la
gestion integral de los residuos hospitalarios y similares, generados por personas naturales o
juridicas. (Ministerio de Salud )

Resolucion 1164 del 2022 - “por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la
Gestion Integral de los residuos hospitalarios y similares”. (Instituto Nacional de Salud , 2002)

Decreto 4741 del 2005 - “Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y manejo
de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral”. (Ministerio

de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2005)
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Resolucion No. 2184 de 2019 -Expedida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible “Por la cual se modifica la resolucion 668 de 2016 sobre el uso racional de bolsas
plasticas y se adoptan otras disposiciones”. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible ,
2021)

7.2 Legislacion Que Afecta El Desarrollo Y/O Venta Del Servicio

Resolucion 4396 de 2008 - Por la cual se adopta manual de condiciones técnico-
sanitarias de los establecimientos en los que se elaboren y comercialicen dispositivos médicos
sobre medida para la salud visual y ocular” (Ministerio de la proteccion social )

Resolucién 4045 de 2006 - En la cual Colombia, acoge el PLAN VISION 2020 “El
derecho a la vision” de la Organizacion Mundial de la Salud, que insta a Los Estados Miembros
a que impulsen la integracién de la prevencion de la ceguera y la discapacidad visual evitables en
los planes y programas de salud existentes a nivel nacional y regional” (Ministerio de Salud, s.f.)

Decreto 1030 de 2007- Por el cual se expide el Reglamento Técnico sobre los requisitos
que deben cumplir los dispositivos médicos sobre medida para la salud visual y ocular y los
establecimientos en los que se elaboren y comercialicen dichos insumos y se dictan otras

disposiciones. (Ministerio de la Proteccion Social , 2007 )

7.3 Legislacion Que Afecta Los Procesos De Contratacion Y Vinculacion Laboral Segun El
Proyecto
Ley 372 de 1997 - Por la cual se reglamenta la profesion de Optometria en Colombia y se

dictan otras disposiciones. (Corte Constitucional de la Republica de Colombia.)
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Es la ley que reglamenta el ejercicio de la profesion de Optometria, determina la

naturaleza, propdsito y campo de aplicacion, desarrolla los principios que la rigen sefiala sus
entes rectores de direccion, organizacion, acreditacion y control del ejercicio profesional. (Corte
Constitucional de la Republica de Colombia.)

Ley 650 de 2001 - Cddigo de ética profesional de Optometria (Ministerio de Educacion,
s.f)

7.4 Legislacion Tributaria Que Afecta EI Proyecto.

Los permisos que se requieren para la creacion del centro especializado 6ptica del Tolima
son: El registro mercantil ante camara y comercio de Ibagué, industria y comercio, igualmente el
registro ante la DIAN para obtener el RUT (registro Unico tributario) a través de la DIAN, para
avalar e identificar la actividad econémica ante terceros con quienes se pueda sostener una
relacion comercial, laboral o econémica en general y ante los diferentes entes de supervision y
control. A su vez, este documento sefiala las obligaciones de la persona juridica frente al Estado
Colombiano. Posteriormente se asigna un NIT (nimero de identificacion tributaria) mediante el
cual la DIAN supervisa el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por otro lado, el centro especializado Optica del Tolima, tiene unas relaciones tributarias,
en parte favorables, pues le permiten tener mayor autonomia en los precios, un porcentaje de los
productos de la éptica son los bienes excluidos pues no tienen una imputacion del impuesto del
IVA, estos productos son: los lentes oftalmicos, lentes de contacto y lubricantes, es decir, no
estan sometidos al Impuesto sobre las Ventas -1VA.

Adicionalmente la Optica maneja productos gravados, siendo los productos a los que si se

les aplica el IVA, tales como monturas, accesorios y liquidos de limpieza de lentes. Por lo que
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podemos ver que, a nivel tributario, que el centro especializado tiene una capacidad amplia de

ganancia pues no tiene que tributar por todos los servicios que presta.

8. Estudio Ambiental

Cumpliendo con la normatividad, decreto 351 de 2014, por el cual se reglamenta la
gestion integral de los residuos generados en la atencion en salud y otras actividades (Funcion
Plblica, 2014).

La resolucion 1164 de 2002 expedido por el Ministerio del medio ambiente y Ministerio
de Salud, por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de los
Residuos Hospitalarios y similares, MPGIRH (Instituto Nacional de Salud , 2002) y el decreto
1076 del 2015, expedido por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial: por el
cual se reglamenta parcialmente la prevencion y manejo de los residuos o desechos peligrosos
generados en el marco de la gestion integral; (Funcién Publica, 2015) en el proyecto se
desarrollaran estrategias ambientales que se mencionaran a continuacion:

Se creara un Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y Sanitaria -GAGAS que
garantice la correcta formulacion e implementacion del PGIRHS de acuerdo a la normativa
vigente. Por tanto, las personas que integren el grupo seran el representante legal o su similar y
demaés personas, conforme a las condiciones especificas del establecimiento entre los cuales se
podran auxiliares, operarios, entre otros; que laboran y son los encargados de dar cumplimiento
al Compromiso Institucional, y los responsables del Plan en todos sus componentes. (Instituto

Nacional de Salud , 2002)
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Se realizard la demarcacion y uso la de la zona de reciclaje, segun la regulacién del

Ministerio de Ambiente, donde realizan la clasificacion de los colores de las canecas de
reciclajes para su uso.

Se creara un programa de formacion y educacion ambiental.

Se implementard un programa de tecnologias limpias para dar un adecuado uso a los
recursos naturales usados en el establecimiento. Como lo es el uso racional del agua, uso

eficiente de la energia y manejo de residuos solidos (Reciclaje y Reuso de papel).
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9. Estudio Econémico — Financiero

En el presente estudio se sistematiza todas las inversiones a realizar para en el proyecto
de Factibilidad para la creacion del Centro Especializado Optica del Tolima, en las etapas
inversion-operacion. Igualmente se relacionan los presupuestos a 5 afios y el flujo de caja.
9.1 Definicién De Inversiones Diferidas

Las inversiones que se aplican a este proyecto son los gastos de constitucion de la
empresa, que son la matricula de persona juridica, el impuesto de industria y comercio y los
gastos notariales.
Tabla 31.

Estudio Legal

Concepto 2022
Matricula Persona Juridica $ 38.000
Imp. Ind y Com. $ 530.000
Notaria $ 950.000

TOTAL $ 1.518.000

Nota. Elaboracion propia.

El total de las inversiones diferidas es de $1°518.000.

9.2 Definicién De Inversiones Fijas

El centro especializado dptica del Tolima va a realizar inversiones en activo los cuales se
componen de depreciables y activos no depreciables.
Tabla 32.

Inversiones Fijas del Proyecto
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DEPRECIABLES

MUEBLES Y ENSERES $ 2.807.900,0
MAQUINARIA'Y EQUIPO $ 51.043.900,0
EQUIPO DE OFICINA $ 6.064.500,0
TOTAL $ 59.916.300,0
NO DEPRECIABLES
ACTIVOS INTANGIBLES $ 1.243.328
ACTIVOS NO DEPRECIABLES ADECUACIONES  $ 2.137.800,0
SOFTWARE $ 195.000,0
TOTAL $ 3.576.128

Nota. Elaboracion propia.
En la tabla anterior se evidencia que los activos depreciables suman $59.916.300 y los
activos no depreciables suman $3.576.128.
9.3 Estructura De Capital
9.3.1 Recursos Propios
Tabla 33.

Inversién de Capital

INVERSIONISTAS CAPITAL 40% $30.083.278

PROPIO

Nota. Elaboracion propia.
Segun la tabla anterior, el 40% de los recursos del proyecto son aportes de los socios
inversionistas.
9.3.2 Recursos Con Terceros
Tabla 34.

Inversién de Terceros

BANCOS 60% $

45.124.917,26
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CREDITO $45.124.917,26

PLAZO

TASA DE INTERES 24,57%

TASA NOMINAL DE 0,221721077
CREDITO

ANOS
BANCOLOMBI
A

22,17%

Nota. Elaboracion propia, la tasa de interés fue tomada de la pagina de Bancolombia, crédito de

libre inversidn para equipar tu hogar o viajar.(Bancolombia.com)

El Grupo Bancolombia financiara el 60 % de los recursos que necesitara el proyecto para,

su desarrollo.
9.4 Proyeccion De Presupuestos a 5 afios

9.4.1 Presupuesto De Ventas

A continuacion, se presentara la proyeccion del presupuesto a 5 afios, el cual se ha

construido con base a las proyecciones econdémicas para Colombia y el estudio de mercado.

Tabla 35.

Presupuesto de Ventas

ANO UNIDADES REALES VALOR DEL
SERVICIO
2023 2.730 $ 249.548
2024 2.635 $ 259.780
2025 2.541 $ 269.911
2026 2.447 $ 279.898
2027 2.352 $ 286.755
PRESUPUESTO MATERIAL- LENTES
ANO UNIDADES REALES VALOR DEL
SERVICIO
2023 2.730 $ 150.000

2024 2.635 $ 156.150

VALOR TOTAL ANO

681.237.427
684.640.937
685.858.147
684.808.212
674.511.873

P BB BH

VALOR TOTAL ANO

$ 409.482.488
$ 411.528.291




102

CENTRO ESPECIALIZADO OPTICA DEL TOLIMA

2025 2.541 $ 162.240 $ 412.259.940
2026 2.447 $ 168.243  $ 411.628.838
2027 2.352 $ 172365  $ 405.439.850

Nota. Elaboracion propia.
En la tabla anterior se evidencia el presupuesto de ventas a 5 afos.
9.4.2 Presupuesto De Gastos Operacionales, No Operacionales E Ingresos No Operacionales
Debido a la metodologia desarrollada en la evaluacion de proyectos se realiz6 un costeo
total donde los gastos operacionales se asumieron como costos de operacion, el centro
especializado Optica del Tolima no tiene gastos operacionales ni ingresos no operacionales en la
proyeccion de la organizacion.
9.5 Estados Financieros

9.5.1 Estado De Situacién Financiera

Tabla 36.
Inversiones
ACTIVOS MAQUINARIA Y EQUIPO, $
DEPRECIABLES MUEBLES Y ENSERES, EQUIPO DE 59.916.300
COMPUTO
ACTIVOS NO ACTIVOS INTANGIBLES- $3.576.128

DEPRECIABLES SOTWARE DE FACTURACION

Nota. Elaboracion propia.
En la tabla anterior, las inversiones en activos depreciables son de $59°916.300 y los

activos no depreciables son de $3°576.128.
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9.5.2 Estado De Resultados
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El estado de resultados del centro especializado Optica del Tolima se ha proyecto a 5

anos

Tabla 37.

Estado de Resultados a 5 afios.

INGRESOS
COSTOS

UTILIDAD
BRUTA
GASTOS
ADMONY
VENTAS
UTILIDAD
OPERACIONAL
GASTOS DE
INTERESES
UTILIDAD
ANTES DE
IMPUESTOS
IMPUESTOS

UTILIDAD
NETA

1
$681.237.427
$505.482.488
$175.754.939

$105.189.196

$70.565.743
$10.005.145

$60.560.597

$21.196.209
$39.364.388

2
$684.640.937
$526.207.270
$158.433.667

$109.501.953

$48.931.714
$8.716.774

$40.214.940

$14.075.229
$26.139.711

3
$685.858.147
$546.729.354
$139.128.793

$113.772.529

$25.356.264
$7.142.743

$18.213.521

$6.374.732
$11.838.789

4
$684.808.212
$566.958.340
$117.849.872

$117.982.112

-$132.241
$5.219.716

-$ 5.351.957

-$ 1.873.185
-$ 3.478.772

5
$674.511.873
$580.848.819

$ 93.663.054

$120.872.674

-$ 27.209.621
$2.870.314

-$ 30.079.935

-$ 10.527.977
-$19.551.958

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla anterior se puede evidenciar los ingresos proyectados el centro especializado

Optica del Tolima.

9.6 Proyeccion De Flujo De Caja A 5 Afios

A continuacion, se presentara el flujo de caja del centro especializado Optica del Tolima,

proyectado a 5 afos.
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Tabla 38.

Flujo de caja proyectado a 5 afios

104

INGRESOS

COSTOS DE OPERACION (MKDO, ADMON, LEGAL, TECNICO)

CO FINANCIERO
DEPRECIACION
AMORTIZACION
UAI(1-CO-COF-D-A)
IMPUESTO

uDI

DEPRECIACION
AMORTIZACION

INVERSIONES (ACT D; ACT ND; KT) $75.208.195

RECUPERACION DEL KT

CREDITO $45.124.917
ABONOS A CAPITAL

VALOR DE DESECHO

FLUJO DE CAJA -$30.083.276

1
$681.237.427

$613.113.684

$10.005.145
$13.503.004
$287.666

$44.327.928
$15.514.774
$28.813.153
$13.503.004
$287.666

$609.220

$5.810.777

$36.183.826

2
$684.640.937

$623.508.366

$8.716.774
$13.503.004
$ 287.666
$38.625.127
$13.518.794
$25.106.333
$13.503.004
$287.666

$640.899

$7.099.148

$31.156.954

3
$685.858.147

$632.507.238

$7.142.743
$13.503.004
$ 287.666
$32.417.497
$11.346.123
$21.071.373
$13.503.004
$287.666

$674.226

$8.673.179

$25.514.637

4
$684.808.212

$640.025.286

$5.219.716
$13.503.004
$287.666
$25.772.540
$9.020.388
$16.752.151
$13.503.004
$287.666

$709.286

$10.596.206

$19.237.329

5
$674.511.873

$639.432.011

$2.870.314
$13.503.004
$287.666
$18.418.878
$6.446.607
$11.972.271
$13.503.004
$287.666

$-

$14.349.399

$12.945.608

$21.345.184

$48.511.915
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Nota. Elaboracién propia.

En la tabla anterior se puede observar que el primer afio de funcionamiento del Centro

especializado Optica del Tolima, se recupera la inversion.
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10. Evaluacion Financiera Del Proyecto

Con la siguiente evaluacién se determinard si se aprobara la puesta en marcha del
proyecto de factibilidad para la creacion del centro especializado Optica del Tolima.
10.1 Evaluacion Financiera - Valor Presente Netoy TIR
10.1.1 Determinacion De La Tasa De Descuento

A continuacion, se presentara la formula para obtener el WACC.

E
WACC=Ke*D+E+Kd*(1—tx)*

D+E

TIO: Tasa de oportunidad de cada uno

Tabla 39.
WACC
PARTICIPANTES PARTICIPACION TIO TASA KO
HEYRA 50% 4,60% 2,300%
HEIDI 50% 6,17% 3,085%
KE 5,385%
WACC
FINANCIAMINETO TASAS WACC
PASIVOS 60% 18,53% 11,11989%
PATRIMONIO 40% 5,39% 2,15400%
WACC 13,27%

Nota. Elaboracion propia.
Segun la tabla anterior se determina que la tasa de costo de capital (CK) o WACC, es de

13,2% representando el nivel de rentabilidad exigida para el proyecto.
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10.1.2 Calculo Del Valor Presente Neto

A continuacion, se calculara el valor presente neto (VPN) del proyecto basado en el flujo
de caja proyectado y el WACC.
Tabla 40.

Valor presente neto (VPN)

WACC 13,27%

FO F1 F2 F3 F4 F5
-$30.083.278 $36.183.826  $31.156.954  $25.514.637  $19.237.329  $48.511.915
VALOR PRESENTE NETO

VPN $81.396.402 SE ACEPTA EL PROYECTO

Nota. Elaboracion propia.

Segun la tabla anterior el proyecto se acepta, ya que el valor presente neto es
$81.396.402, por lo tanto, la rentabilidad del proyecto es mayor que la inversion y ha generado
ganancias.

10.1.3 Calculo De La Tasa Interna De Retorno

Para calcular la tasa interna de retorno (TIR) del proyecto vamos a tomar datos de las
inversiones.
Tabla 41.

Tasa Interna de Retorno

FO F1 F2 F3 F4 F5
-$30.083.278 $36.183.826  $31.156.954  $25.514.637  $19.237.329  $48.511.915
TIR
TIR 106,47% SE ACEPTA EL PROYECTO

TIR MODIFICADA 40%
TIR NO PERIODICA 121,69%

Nota. Elaboracion propia
La Tasa interna de retorno TIR es mayor a 1, por lo tanto, el proyecto de acepta con un

106,47% de rentabilidad.
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11. Conclusiones

En el presente proyecto de grado tuvo como objetivo primordial determinar el estudio
para la creacion de un centro especializado de optometria ubicado en la ciudad de Ibagué en el
Departamento del Tolima, como una alternativa para asi contribuir al mejoramiento de la salud
visual y calidad de vida de los nifios, jovenes y adultos mayores.

Al tabular la encuesta se pudo denotar que el 92% de las personas encuestadas dijeron
que si estarian dispuestos a adquirir servicios de un centro especializado de optometria. Lo cual
se identifico que se podia dar continuidad con el proyecto; otro factor considerable que se
analizo en la encuesta es que los encuestados no se realizaban el examen visual hace mas de un
afio, determinando la importancia de tener un centro especializado de optometria en Ibagué.

En cuanto a los objetivos planteados en el proyecto se realiz6 el estudio de mercado,
obteniendo resultados que nos permitieron tomar decisiones frente a la realizacion del proyecto.
Mediante la implementacion del estudio de mercado conocimos en detalle los competidores, el
mercado proveedor, distribuidor y cuéles fueron los consumidores.

Frente al estudio técnico, se visibilizo la importancia de la localizacion del proyecto,
encontrando oportunidades para llevar a cabo el mismo, conociendo los sectores estratégicos
partiendo de los resultados de la encuesta. También se centrd en la verificacion de la maquinaria
y equipo para el desarrollo del proyecto, en la valoracion de las obras fisicas y las inversiones
necesarias.

De igual manera para el estudio administrativo se pudo definir la mision, vision, valores,
objetivos y politicas organizacionales, construyendo la estructura organizacional como la

elaboracion del organigrama y el marco legal para la respectiva vinculacion.
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Respecto al estudio legal se valido las legislaciones que involucran al proyecto, para el

desarrollo del servicio, los procesos de contratacion y la vinculacién del personal.

Y en el estudio ambiental se planted los lineamientos para el cumplimiento de la gestion
ambiental y sanitaria que deben cumplir los establecimientos de salud en Colombia.

Asimismo, otro de los estudios realizados en el proyecto fue el estudio financiero de alli
se determind cudles son las proyecciones de ventas, los costos y gastos totales que implica la
creacion del centro especializado de optometria. De igual manera en la evaluacion financiera se
diagnosticd la viabilidad del proyecto, con resultados como WACC 13,27% con un valor
presente neto de $81'396.402 y la TIR 106,47% de rentabilidad.

Finalmente, el presente proyecto llego a la conclusion que el centro especializado 6ptica
del Tolima es una gran alternativa y oportunidad; apostandole a la economia de la region, al

mercado competidor y a la salud de los ciudadanos.
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ANExos

Anexo 1.

Formulario de encuesta elaborado en Microsoft Forms

Encuesta Centro Especializado de Optometria

La presente encuesta tiene como finalidad el estudio de factibilidad para la creacion de un centro especializado de
optometria.

La encuesta es realizada por estudiantes del programa de Especializacién en Gerencia de Proyectos de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios y los resultados seran utilizados con fines tinicamente académicos.
agradecemos de antemano ser responsables y honestos a la hora de contestar.

* Obligatoria

1. Género *

O Femenino
O Masculino

O No binario

2. Edad *

3. ;A que estrato socioeconémico pertenece? *
O
2

3

OO O0OO0O0
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4. ;Alguna vez a asistido a un centro de optometria ? (establecimiento sanitario dedicado a la
atencion primaria de la salud visual) *

O si
ONo

5. ;Estaria dispuesto a adquirir servicios de un centro especializado de optometria en la ciudad
de Ibagué? *

6. ;Cuanto esta dispuesto a pagar por una consulta de optometria? *

7. iCon que frecuencia utilizaria el servicio de optometria? *

O Semanal

Mensual
Trimestral

Semestral

O O OO

Anual

8. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por unas gafas que mejoren su salud visual? *

9. ;Prefieres llevar lentes de contacto o gafas ? *

O Lentes de contacto

Q Gafas
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10. ;Con que frecuencia compraria gafas? *

Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral

Anual

OO OO0O0

11. ;Hace cuanto no se hace un examen visual ? *

O 1 mes
O 6 meses
O 1afio

O Mas de un afio

12. Donde le gustaria que se encuentre ubicado el centro especializado de optometria *

O Centro

Cadiz
Salado
Limonar

La Samaria - Via Aeropuerto Perales

O O OO0

13. De los siguientes nombres cual le parece que sea el adecuado para el centro especializado ?

*

Multivision
Optica del Tolima
UltraVision

Centro Optico H&H

O O OO0
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14. ;Cémo preferiria asistir a la consulta de optometria ? *

O Virtual

O Presencial en el centro especializado

O Atencion en casa

15. ¢A través de que medios le gustaria recibir informacion ? *
O Correo electrénico

Medios impresos

Mensajes de texto SMS

Whatsapp

O O OO0

Llamadas

Este contenido no esté creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

Gl Microsoft Forms
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Anexo 2.

Acta de constitucion y estatutos de la sociedad de la empresa.

Nombre del proyecto 1

CENTRO ESPECIALIZADO OPTICA DEL TOLIMA sas
ACTO CONSTITUTIVO

(HEYRA LUCIA VILLANUEVA CARDOZO), de nacionalidad (COLOMBIANA),
identificado con (28.553.294), domiciliado en la ciudad de (IBAGUE) Y (HEDI YURANI
SIERRA RAMIREZ), de nacionalidad (COLOMBIANA), identificado con (1.110.517.447),
domiciliado en la ciudad de (IBAGUE) declara -previamente al establecimientoyala
firma de los presentes estatutos-, haber decidido constituir una sociedad por acciones
simplificada denominada CENTRO ESPECIALIZADO DE OPTICA DEL TOLIMA SAS,
para realizar cualquier actividad civil o comercial licita, por término indefinido de duracion,
con un capital suscrito de ($10°000000), dividido en (DIEZ) acciones ordinarias de valor
nominal de ($1°000.000) cada una, que han sido liberadas en su (totalidad o en el
porcentaje correspondiente), previa entrega del monto correspondiente a la suscripcion
al representante legal designado y que cuenta con un unico 6érgano de administraciéon y

representacion, que sera el representante legal designado mediante este documento.

Una vez formulada la declaracion que antecede, el suscrito ha establecido, asi mismo,

los estatutos de la sociedad por acciones simplificada que por el presente acto se crea.
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Nombre del proyecto 2

ESTATUTOS

1 Capitulo|

2 Disposiciones generales

Articulo 1°. Forma. - La compafiia que por este documento se constituye es una
sociedad por acciones simplificada, de naturaleza comercial, que se denominara
CENTRO ESPECIALIZADO OPTICA DEL TOLIMA SAS, regida por las clausulas
contenidas en estos estatutos, en la Ley 1258 de 2008 y en las demas disposiciones

legales relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a terceros, la
denominacion estara siempre seguida de las palabras: “sociedad por acciones

simplificada” o de las iniciales “SAS”".

Articulo 2°. Objeto social. - La sociedad tendra como objeto principal ACTIVIDADES
DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Asi mismo, podra realizar cualquier otra
actividad econdmica licita tanto en Colombia como en el extranjero. Y las siguientes
actividades:

1. Desarrollar estudios de la vision.

2. Determinar trastornos visuales refractivos y proponer su correccion.

3. Brindar terapia visual y reeducacion.

4. Manejo de instrumentos opticos.

5. Realizacion de pruebas diagndsticas mediante equipos de obtencion de imagenes.

6. Prescripcion, adaptacion y venta de lentes de contacto y/o gafas y otros.
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Nombre del proyecto 3

La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier
naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como
cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar

o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

Articulo 3°. Domicilio.- El domicilio principal de la sociedad sera la ciudad de IBAGUE
y su direccién para notificaciones judiciales sera la AV 37 No. 4H-12 B/MAGISTERIO. La
sociedad podra crear sucursales, agencias o dependencias en otros lugares del pais o

del exterior, por disposicion de la asamblea general de accionistas.

Articulo 4°. Término de duracion.- El término de duracion sera indefinido.

Capitulo Il
Reglas sobre capital y acciones

Articulo 5°. Capital Autorizado.- El capital autorizado de la sociedad es de DIEZ
MILLONES DE PESOS ($120°’000.000) dividido en DIEZ(10) acciones ordinarias de
valor nominal de DOCE MILLONES DE PESOS ($12’000.000) cada una.

Articulo 6°. Capital Suscrito.- El capital suscrito inicial de la sociedad para cada
accionista es de SESENTA MILLONES DE PESOS ($60°000.000), dividido en CINCO
(5) acciones ordinarias de valor nominal de SEIS MILLONES DE PESOS ($6’000.000)

cada una.
ACCIONISTA No. DE ACCIONES CAPITAL
Heyra Lucia Villanueva 50 $6°000.000

Cardozo
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Nombre del proyecto 4
Heidi Yurani Sierra Ramirez 50 $6'000.000
TOTAL 100 $60°000.000

S| ES MAS DE UN ACCIONISTA DEBERA INDICAR EL NUMERO DE ACCIONES
SUSCRITA QUE TIENE CADA UNO DE ELLOS. LAS ACCIONES NO SE DEBERAN
INDICAR EN PORCENTAJE, NI EN FRACCION, NI CON DECIMALES, SINO EN
NUMEROS ENTEROS.

Articulo 7°. Capital Pagado.- El capital pagado de la sociedad es de SESENTA
MILLONES DE PESOS ($60°000.000), dividido en CINCO (5) acciones ordinarias de
valor nominal de SEIS MILLONES DE PESOS ($6'000.000) cada una.

ACCIONISTA No. DE ACCIONES CAPITAL
Heyra Lucia Villanueva 50 $6’000.000
Cardozo
Heidi Yurani Sierra Ramirez 50 $6’000.000
TOTAL 100 $60°000.000

Articulo 8°. Derechos que confieren las acciones. - En el momento de la constitucién
de la sociedad, todos los titulos de capital emitidos pertenecen a la misma clase de
acciones ordinarias. A cada accion le corresponde un voto en las decisiones de la

asamblea general de accionistas.

Los derechos y obligaciones que le confiere cada accion a su titular les seran transferidos

a quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesion a cualquier titulo.

La propiedad de una accion implica la adhesion a los estatutos y a las decisiones

colectivas de los accionistas.



122

CENTRO ESPECIALIZADO OPTICA DEL TOLIMA

Nombre del proyecto 5

Articulo 9°. Naturaleza de las acciones.- Las acciones seran nominativas y deberan
ser inscritas en el libro que la sociedad lleve conforme a la ley. Mientras que subsista el
derecho de preferencia y las demas restricciones para su enajenacion, las acciones no
podran negociarse sino con arreglo a lo previsto sobre el particular en los presentes
estatutos.

Articulo 10°. Aumento del capital suscrito.- El capital suscrito podra ser aumentado
sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas en estos estatutos y
en la ley. Las acciones ordinarias no suscritas en el acto de constitucion podran ser
emitidas mediante decisidon del representante legal, quien aprobara el reglamento

respectivo y formulara la oferta en los términos que se prevean reglamento.

Articulo 11°. Derecho de preferencia.- Salvo decision de la asamblea general de
accionistas, aprobada mediante votacion de uno o varios accionistas que representen
cuando menos el setenta por ciento de las acciones presentes en la respectiva reunion,
el reglamento de colocaciéon prevera que las acciones se coloquen con sujecion al
derecho de preferencia, de manera que cada accionista pueda suscribir un numero de
acciones proporcional a las que tenga en la fecha del aviso de oferta. El derecho de
preferencia también sera aplicable respecto de la emision de cualquier otra clase titulos,
incluidos los bonos, los bonos obligatoriamente convertibles en acciones, las acciones
con dividendo preferencial y sin derecho a voto, las acciones con dividendo fijo anual y

las acciones privilegiadas.

Paragrafo Primero.- El derecho de preferencia a que se refiere este articulo, se aplicara
también en hipotesis de transferencia universal de patrimonio, tales como liquidacion,
fusion y escision en cualquiera de sus modalidades. Asi mismo, existira derecho de
preferencia para la cesion de fracciones en el momento de la suscripcion y para la cesion

del derecho de suscripcion preferente.

Paragrafo Segundo .- No existira derecho de retracto a favor de la sociedad.
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Articulo 12°. Clases y Series de Acciones.- Por decision de la asamblea general de
accionistas, adoptada por uno o varios accionistas que representen la totalidad de las
acciones suscritas, podra ordenarse la emision de acciones con dividendo preferencial y
sin derecho a voto, con dividendo fijo anual, de pago o cualesquiera otras que los
accionistas decidieren, siempre que fueren compatibles con las normas legales vigentes.
Una vez autorizada la emision por la asamblea general de accionistas, el representante
legal aprobara el reglamento correspondiente, en el que se establezcan los derechos
que confieren las acciones emitidas, los términos y condiciones en que podran ser

suscritas y si los accionistas dispondran del derecho de preferencia para su suscripcion.

Paragrafo.- Para emitir acciones privilegiadas, serd necesario que los privilegios
respectivos sean aprobados en la asamblea general con el voto favorable de un numero
de accionistas que represente por lo menos el 75% de las acciones suscritas. En el
reglamento de colocacion de acciones privilegiadas, que sera aprobado por la asamblea
general de accionistas, se regulara el derecho de preferencia a favor de todos los
accionistas, con el fin de que puedan suscribirlas en proporcion al numero de acciones

que cada uno posea en la fecha del aviso de oferta.

Articulo 13°. Voto muiltiple.- Salvo decision de la asamblea general de accionistas
aprobada por el 100% de las acciones suscritas, no se emitiran acciones con voto
multiple. En caso de emitirse acciones con voto multiple, la asamblea aprobara, ademas
de su emision, la reforma a las disposiciones sobre quérum y mayorias decisorias que

sean necesarias para darle efectividad al voto multiple que se establezca.

Articulo 14°. Acciones de pago.- En caso de emitirse acciones de pago, el valor que
representen las acciones emitidas respecto de los empleados de la sociedad, no podra

exceder de los porcentajes previstos en las normas laborales vigentes.

Las acciones de pago podran emitirse sin sujecion al derecho de preferencia, siempre

que asi lo determine la asamblea general de accionistas.
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Articulo 15°. Transferencia de acciones a una fiducia mercantil.- Los accionistas
podran transferir sus acciones a favor de una fiducia mercantil, siempre que en el libro
de registro de accionistas se identifique a la compafiia fiduciaria, asi como a los
beneficiarios del patrimonio auténomo junto con sus correspondientes porcentajes en la

fiducia.

Articulo 16°. Restricciones a la negociacion de acciones.- Durante un término de
cinco afos, contado a partir de la fecha de inscripcion en el registro mercantil de este
documento, las acciones no podran ser transferidas a terceros, salvo que medie
autorizacion expresa, adoptada en la asamblea general por accionistas representantes
del 100% de las acciones suscritas. Esta restriccion quedara sin efecto en caso de
realizarse una transformacion, fusion, escision o cualquier otra operacion por virtud de la
cual la sociedad se transforme o, de cualquier manera, migre hacia otra especie

asociativa.

La transferencia de acciones podra efectuarse con sujecién a las restricciones que en
estos estatutos se prevén, cuya estipulacion obedecio al deseo de los fundadores de

mantener la cohesion entre los accionistas de la sociedad.
Articulo 17°. Cambio de control.- Respecto de todos aquellos accionistas que en el
momento de la constitucion de la sociedad o con posterioridad fueren o llegaren a ser

una sociedad, se aplicaran las normas relativas a cambio de control previstas en el
articulo 16 de la Ley 1258 de 2008.

Capitulo Il

Organos sociales
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Articulo 18°. érganos de la sociedad.- La sociedad tendra un 6rgano de direccion,
denominado asamblea general de accionistas y un representante legal La revisoria fiscal

solo sera provista en la medida en que lo exijan las normas legales vigentes.

Articulo 19°. Sociedad devenida unipersonal. - La sociedad podra ser pluripersonal o
unipersonal. Mientras que la sociedad sea unipersonal, el accionista Unico ejercera todas
las atribuciones que en la ley y los estatutos se le confieren a los diversos 6rganos
sociales, incluidas las de representacion legal, a menos que designe para el efecto a una

persona que ejerza este ultimo cargo.

Las determinaciones correspondientes al 6rgano de direccion que fueren adoptadas por
el accionista Unico deberan constar en actas debidamente asentadas en el libro

correspondiente de la sociedad.

Articulo 20°. Asamblea general de accionistas. - La asamblea general de accionistas
la integran el o los accionistas de la sociedad, reunidos con arreglo a las disposiciones
sobre convocatoria, quérum, mayorias y demas condiciones previstas en estos estatutos

y en la ley.

Cada afo, dentro de los tres meses siguientes a la clausura del ejercicio, el 31 de
diciembre del respectivo afio calendario, el representante legal convocara a la reunion
ordinaria de la asamblea general de accionistas, con el propdsito de someter a su
consideracion las cuentas de fin de ejercicio, asi como el informe de gestion y demas

documentos exigidos por la ley.

La asamblea general de accionistas tendra, ademas de las funciones previstas en el
articulo 420 del Codigo de Comercio, las contenidas en los presentes estatutos y en

cualquier otra norma legal vigente.

La asamblea sera presidida por el representante legal y en caso de ausencia de éste,

por la persona designada por el o los accionistas que asistan.
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Los accionistas podran participar en las reuniones de la asamblea, directamente o por
medio de un poder conferido a favor de cualquier persona natural o juridica, incluido el
representante legal o cualquier otro individuo, aunque ostente la calidad de empleado o

administrador de la sociedad.

Los accionistas deliberaran con arreglo al orden del dia previsto en la convocatoria. Con
todo, los accionistas podran proponer modificaciones a las resoluciones sometidas a su

aprobacion y, en cualquier momento, proponer la revocatoria del representante legal.

Articulo 21°. Convocatoria a la asamblea general de accionistas. - La asamblea
general de accionistas podra ser convocada a cualquier reunion por ella misma o por el
representante legal de la sociedad, mediante comunicacion escrita dirigida a cada

accionista con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles.

En la primera convocatoria podra incluirse igualmente la fecha en que habra de realizarse
una reunion de segunda convocatoria, en caso de no poderse llevar a cabo la primera

reunion por falta de quérum.

Uno o varios accionistas que representen por lo menos el 20% de las acciones suscritas
podran solicitarle al representante legal que convoque a una reunién de la asamblea

general de accionistas, cuando lo estimen conveniente.

Articulo 22°. Renuncia a la convocatoria. - Los accionistas podran renunciar a su
derecho a ser convocados a una reunion determinada de la asamblea, mediante
comunicacion escrita enviada al representante legal de la sociedad antes, durante o
después de la sesion correspondiente. Los accionistas también podran renunciar a su

derecho de inspeccion por medio del mismo procedimiento indicado.

Aunque no hubieren sido convocados a la asamblea, se entendera que los accionistas

que asistan a la reunion correspondiente han renunciado al derecho a ser convocados,
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a menos que manifiesten su inconformidad con la falta de convocatoria antes que la

reunion se lleve a cabo.

Articulo 23°. Derecho de inspeccion. - El derecho de inspeccién podra ser ejercido por
los accionistas durante todo el afo. En particular, los accionistas tendran acceso a la
totalidad de la informacion de naturaleza financiera, contable, legal y comercial
relacionada con el funcionamiento de la sociedad, asi como a las cifras correspondientes
a la remuneracion de los administradores sociales. En desarrollo de esta prerrogativa,
los accionistas podran solicitar toda la informacion que consideren relevante para
pronunciarse, con conocimiento de causa, acerca de las determinaciones sometidas a
consideracion del maximo érgano social, asi como para el adecuado ejercicio de los

derechos inherentes a las acciones de que son titulares.

Los administradores deberan suministrarles a los accionistas, en forma inmediata, la

totalidad de la informacion solicitada para el ejercicio de su derecho de inspeccion.

La asamblea podra reglamentar los términos, condiciones y horarios en que dicho

derecho podra ser ejercido.

Articulo 24°. Reuniones no presenciales. - Se podran realizar reuniones por
comunicacion simultanea o sucesiva y por consentimiento escrito, en los términos
previstos en la ley. En ningun caso se requerira de delegado de la Superintendencia de

Sociedades para este efecto.

Articulo 25°. Régimen de quérum y mayorias decisorias: La asamblea deliberara con
un numero singular o plural de accionistas que representen cuando menos la mitad mas
uno de las acciones suscritas con derecho a voto. Las decisiones se adoptaran con los
votos favorables de uno o varios accionistas que representen cuando menos la mitad

mas uno de las acciones con derecho a voto presentes en la respectiva reunion.
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Cualquier reforma de los estatutos sociales requerira el voto favorable del 100% de las

acciones suscritas, incluidas las siguientes modificaciones estatutarias:

1.

La modificacion de lo previsto en el articulo 16 de los estatutos sociales,
respecto de las restricciones en la enajenacién de acciones.

La realizacion de procesos de transformacion, fusion o escision.

La insercion en los estatutos sociales de causales de exclusion de los
accionistas o la modificacion de lo previsto en ellos sobre el particular;

La modificacion de la clausula compromisoria;

La inclusion o exclusion de la posibilidad de emitir acciones con voto multiple; y

La inclusion o exclusion de nuevas restricciones a la negociacion de acciones.

Paragrafo. - Asi mismo, requerira determinacion unanime del 100% de las
acciones suscritas, la determinacion relativa a la cesion global de activos en los

términos del articulo 32 de la Ley 1258 de 2008

Articulo 26°. Fraccionamiento del voto: Cuando se trate de la eleccion de
comités u otros cuerpos colegiados, los accionistas podran fraccionar su voto.
En caso de crearse junta directiva, la totalidad de sus miembros seran
designados por mayoria simple de los votos emitidos en la correspondiente
eleccion. Para el efecto, quienes tengan intencion de postularse confeccionaran
planchas completas que contengan el numero total de miembros de la junta
directiva. Aquella plancha que obtenga el mayor numero de votos sera elegida

en su totalidad.
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Articulo 27°. Actas. - Las decisiones de la asamblea general de accionistas se
haran constar en actas aprobadas por ella misma, por las personas
individualmente delegadas para el efecto o por una comision designada por la
asamblea general de accionistas. En caso de delegarse la aprobacion de las
actas en una comision, los accionistas podran fijar libremente las condiciones de

funcionamiento de este 6rgano colegiado.

En las actas debera incluirse informacion acerca de la fecha, hora y lugar de la
reunion, el orden del dia, las personas designadas como presidente y secretario
de la asamblea, la identidad de los accionistas presentes o de sus
representantes o apoderados, los documentos e informes sometidos a
consideracion de los accionistas, la sintesis de las deliberaciones llevadas a
cabo, la transcripcion de las propuestas presentadas ante la asamblea y el
numero de votos emitidos a favor, en contra y en blanco respecto de cada una
de tales propuestas.

Las actas deberan ser firmadas por el presidente y el secretario de la asamblea.
La copia de estas actas, autorizada por el secretario o por algun representante
de la sociedad, sera prueba suficiente de los hechos que consten en ellas,

mientras no se demuestre la falsedad de la copia o de las actas.

7. Articulo 28°. Representacion Legal. - La representacion legal de la sociedad por
acciones simplificada estara a cargo de una persona natural o juridica,

accionista o no, quien no tendra suplentes, designado para un término de un afio
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por la asamblea general de accionistas.

Las funciones del representante legal terminaran en caso de dimision o
revocacion por parte de la asamblea general de accionistas, de deceso o de
incapacidad en aquellos casos en que el representante legal sea una persona
natural y en caso de liquidacién privada o judicial, cuando el representante legal

sea una persona juridica.

La cesacion de las funciones del representante legal, por cualquier causa, no da
lugar a ninguna indemnizacion de cualquier naturaleza, diferente de aquellas

que le correspondieren conforme a la ley laboral, si fuere el caso.

La revocacion por parte de la asamblea general de accionistas no tendra que

estar motivada y podra realizarse en cualquier tiempo.

En aquellos casos en que el representante legal sea una persona juridica, las

funciones quedaran a cargo del representante legal de ésta.

Toda remuneracion a que tuviere derecho el representante legal de la sociedad

debera ser aprobada por la asamblea general de accionistas.

Articulo 29°. Facultades del representante legal. - La sociedad sera gerenciada,
administrada y representada legalmente ante terceros por el representante legal,

quien no tendra restricciones de contratacién por razon de la naturaleza ni de la
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cuantia de los actos que celebre. Por lo tanto, se entendera que el representante
legal podra celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el
objeto social o que se relacionen directamente con la existencia y el

funcionamiento de la sociedad.

El representante legal se entendera investido de los mas amplios poderes para
actuar en todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcion de
aquellas facultades que, de acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los
accionistas. En las relaciones frente a terceros, la sociedad quedara obligada

por los actos y contratos celebrados por el representante legal.

Le esta prohibido al representante legal y a los demas administradores de la
sociedad, por si o por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o
modalidad juridica préstamos por parte de la sociedad u obtener de parte de la
sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de garantia de sus obligaciones

personales

Capitulo IV

Disposiciones Varias

Articulo 30°. Enajenacion global de activos. - Se entendera que existe

enajenacion global de activos cuando la sociedad se proponga enajenar activos

y pasivos que representen el cincuenta por ciento o mas del patrimonio liquido
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de la compaiiia en la fecha de enajenacion. La enajenacion global requerira
aprobacién de la asamblea, impartida con el voto favorable de uno o varios
accionistas que representen cuando menos la mitad mas una de las acciones
presentes en la respectiva reunion. Esta operacion dara lugar al derecho de
retiro a favor de los accionistas ausentes y disidentes en caso de desmejora
patrimonial.

Articulo 31°. Ejercicio social. - Cada ejercicio social tiene una duracién de un
afio, que comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre. En todo caso, el
primer ejercicio social se contara a partir de la fecha en la cual se produzca el
registro mercantil de la escritura de constitucién de la sociedad.

Articulo 32°. Cuentas anuales. - Luego del corte de cuentas del fin de afio
calendario, el representante legal de la sociedad sometera a consideracion de la
asamblea general de accionistas los estados financieros de fin de ejercicio,
debidamente dictaminados por un contador independiente, en los términos del
articulo 28 de la Ley 1258 de 2008. En caso de proveerse el cargo de revisor
fiscal, el dictamen sera realizado por quien ocupe el cargo.

Articulo 33°. Reserva Legal. - la sociedad constituira una reserva legal que
ascendera por lo menos al cincuenta por ciento del capital suscrito, formado con
el diez por ciento de las utilidades liquidas de cada ejercicio. Cuando esta
reserva llegue al cincuenta por ciento mencionado, la sociedad no tendra
obligacion de continuar llevando a esta cuenta el diez por ciento de las utilidades
liquidas. Pero si disminuyere, volvera a apropiarse el mismo diez por ciento de

tales utilidades, hasta cuando la reserva llegue nuevamente al limite fijado.
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Articulo 34°. Utilidades. - Las utilidades se repartiran con base en los estados
financieros de fin de ejercicio, previa determinacion adoptada por la asamblea
general de accionistas. Las utilidades se repartiran en proporcion al numero de
acciones suscritas de que cada uno de los accionistas sea titular.

Articulo 35°. Resolucion de conflictos. - Todos los conflictos que surjan entre
los accionistas por razon del contrato social, salvo las excepciones legales,
seran dirimidos por la Superintendencia de Sociedades, con excepcion de las
acciones de impugnacion de decisiones de la asamblea general de accionistas,
cuya resolucion sera sometida a arbitraje, en los términos previstos en la
Clausula 36 de estos estatutos.

Articulo 36°. Clausula Compromisoria. - La impugnacioén de las determinaciones
adoptadas por la asamblea general de accionistas debera adelantarse ante un
Tribunal de Arbitramento conformado por un arbitro, el cual sera designado por
acuerdo de las partes, o en su defecto, por el Centro de Arbitraje y Conciliacion

Mercantil de DIGITAR CENTRO DE CONCILIACION El arbitro designado sera

abogado inscrito, fallara en derecho y se sujetara a las tarifas previstas por el

Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantil de DIGITAR CENTRO DE

CONCILIACION EI Tribunal de Arbitramento tendra como sede el Centro de

Arbitraje y Conciliacion Mercantil de DIGITAR CENTRO DE CONCILIACION se

regira por las leyes colombianas y de acuerdo con el reglamento del aludido
Centro de Conciliacion y Arbitraje.
Articulo 37°. Ley aplicable. - La interpretacion y aplicacion de estos estatutos

esta sujeta a las disposiciones contenidas en la Ley 1258 de 2008 y a las demas
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normas que resulten aplicables.

Capitulo IV

Disolucién y Liquidacion

Articulo 38°. Disolucion. - La sociedad se disolvera:

1° Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos
que fuere prorrogado mediante documento inscrito en el Registro mercantil antes
de su expiracion;

2° Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto
social;

3° Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial;

4° Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del
accionista unico;

5° Por orden de autoridad competente, y

6° Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del
cincuenta por ciento del capital suscrito.

Paragrafo primero. - En el caso previsto en el ordinal primero anterior, la
disolucién se producira de pleno derecho a partir de la fecha de expiracion del
término de duracion, sin necesidad de formalidades especiales. En los demas
casos, la disolucion ocurrira a partir de la fecha de registro del documento
privado concerniente o de la ejecutoria del acto que contenga la decision de
autoridad competente.

Articulo 39°. Enervamiento de las causales de disolucion. - Podra evitarse la

disolucién de la sociedad mediante la adopcion de las medidas a que hubiere
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lugar, segun la causal ocurrida, siempre que el enervamiento de la causal ocurra
durante los seis meses siguientes a la fecha en que la asamblea reconozca su
acaecimiento. Sin embargo, este plazo sera de dieciocho meses en el caso de la
causal prevista en el ordinal 6° del articulo anterior.

Articulo 40°. Liquidacion. - La liquidacién del patrimonio se realizara conforme al
procedimiento sefialado para la liquidacion de las sociedades de responsabilidad
limitada. Actuara como liquidador el representante legal o la persona que
designe la asamblea de accionistas.

Durante el periodo de liquidacion, los accionistas seran convocados a la
asamblea general de accionistas en los términos y condiciones previstos en los
estatutos y en la ley. Los accionistas tomaran todas las decisiones que le
corresponden a la asamblea general de accionistas, en las condiciones de
quoérum y mayorias decisorias vigentes antes de producirse la disolucion.

Determinaciones relativas a la constitucion de la sociedad

1. Representacion legal.- Los accionistas constituyentes de la sociedad han
designado en este acto constitutivo, a HEYRA LUCIA VILLANUEVA CARDOZO
identificado con el documento de identidad No. 28.553.294, como representante
legal de CENTRO ESPECIALIZADO OPTICA DEL TOLIMA_SAS, por el término
de 1 afio.

HEYRA LUCIA VILLANUEVA CARDOZO participa en el presente acto constitutivo a fin
de dejar constancia acerca de su aceptacion del cargo para el cual ha sido designado,
asi como para manifestar que no existen incompatibilidades ni restricciones que pudieran
afectar su designacién como representante legal de CENTRO ESPECIALIZADO
OPTICA DEL TOLIMA _SAS.
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2. Actos realizados por cuenta de la sociedad en formacion.- A partir de la
inscripcion del presente documento en el Registro Mercantii, CENTRO
ESPECIALIZADO OPTICA DEL TOLIMA S.A.S_asume la totalidad de los
derechos y obligaciones derivados de los siguientes actos y negocios juridicos,

realizados por cuenta de la sociedad durante su proceso de formacion:

(INCLUIR LISTA DE ACTOS Y CONTRATOS RELEVANTES SI ES EL CASO SI LA
EMPRESA INICIA SE DEBE ELIMINAR ESTE PUNTO NUMERO 2)

3. Personificacion juridica de la sociedad.- Luego de la inscripcion del presente
documento en el Registro Mercantil, nombre de la empresa formara una persona
juridica distinta de sus accionistas, conforme se dispone en el articulo 2° de la
Ley 1258 de 2008.

FIRMAS DE LOS ACCIONISTAS
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Documento Microsoft Excel con el estudio financiero del centro especializado dptica del

Tolima.
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