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INTRODUCCION

La medicion de los procesos en cualquier organizacion, da cuenta de como ésta, ejecuta sus
actividades conforme a la planeacién estratégica que la direccion debe llevar a cabo. ElI Cuadro
de Mando Integral (CMI) es una herramienta estratégica que le permite entonces, visualizar bajo
diferentes perspectivas como la organizacion puede mejorar sus procesos permanentemente en

pos del crecimiento organizacional y de todos sus integrantes.

Las instituciones educativas no son ajenas a la medicion de los procesos, por el contrario, estan
llamadas a organizarse y operar conforme a altos estandares de desempefio. Bajo este
contexto, la Institucion Educativa San José siguiendo su lema “En busca de la Excelencia
Educativa”, ha querido hacer una apuesta por la calidad educativa a través de la
implementacion del Sistema de Gestién de Calidad, el cual se viene gestando desde el afio
2013.

Por lo anterior, la Institucion en alianza con su equipo de calidad y el equipo de investigadores
se propuso implementar un Cuadro de Mando Integral (CMI) que sirva como herramienta para

medir sus procesos, teniendo en cuenta sus factores clave de éxito.

Para llevar a cabo dicho cometido, el equipo de trabajo se sirvio de una encuesta a la
comunidad educativa como instrumento de andlisis; es decir, se tuvo en cuenta a estudiantes,
docentes, directivos docentes y padres de familia, quienes con su valioso aporte permitieron
gue se pudiera realizar un andlisis situacional de la Instituciébn educativa. Los resultados del
analisis se vaciaron en un cuadro estratégico de donde nacieron, a través de un cruce, unas
estrategias que el equipo directivo considerd pertinentes. Estas fueron ligadas a unos objetivos
estratégicos a la luz de las cuatro perspectivas que propone el Cuadro de Mando Integral (CMI):
financiera, usuario, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Posteriormente se plantearon
unas metas estratégicas y se disefiaron unos indicadores de desempefio que tienen como fin
analizar el cumplimiento de las mismas o la desviacion que puedan tener en cuanto al

cumplimiento de los objetivos.

11



Afortunadamente, el equipo de investigadores pudo hallar una institucion comprometida con la
calidad educativa como es la San José, que a travées de un equipo humano altamente
competente, se ha puesto al servicio de la educacion colombiana con amor y responsabilidad.
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1 PRESENTACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

La informacién que se detalla a continuacion hace parte de la presentacion en contexto de la
Institucién Educativa San José. Si se requiere mayor profundizacién, esta disponible en el

siguiente portal: www.sanjoseitagui.edu.co.

1.1 Resefia historica

La Institucién Educativa fue fundada en el Gobierno de Guillermo Ledn Valencia, bajo la
ordenanza 30 en noviembre 1963, e inici6é labores en febrero del afio 1964 con el
nombre de LICEO DEPARTAMENTAL FEMENINO, nombre que la posicioné como la
Unica instituciéon femenina oficial y comprometida en la formacion de valores y modales
para las jévenes del municipio de Itagii creando un lazo de credibilidad alta con las

familias.

En 1968 cuando el Ministerio de Educacion Nacional entra a crear los centros técnicos
de formacion para el trabajo, la institucion cambia de nombre por LICEO TECNICO
COMERCIAL, bajo la ordenanza # 30 de 1968, graduando su primera promocién en
1970 como Secretarias Auxiliares en Contabilidad, generando una gran oferta educativa
para un municipio industrial como Itagli y obteniendo la institucion y sus egresadas una

gran demanda.

Las instituciones de educacién por ley general se volvieron mixtas, pero por tradicion y
cultura itagliisefia conservé su poblacion femenina, pasando a llamarse en 1993,
Instituto de Bachillerato de Itaglii y se crea el nivel media técnica. Surge el lema “En
busca de la excelencia educativa”. Se crea una empresa didactica se articula la ética a la
formacion profesional; se transversalizan los proyectos teniendo en cuenta la formacion
de roles en la empresa, el trabajo colaborativo y se empieza a gestar el posicionamiento

de la institucion en el municipio de Itagii.
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En 2002 cambia definitivamente su nombre a Institucion Educativa San José. Bajo la Ley
715 se fusionan la sede principal con la sede de la escuela; se fortalece el nivel media
técnica con énfasis en comercio y media académica ofreciendo un grupo con énfasis en
inglés y francés. Las estudiantes, los padres y la institucion interactian con las
empresas para hacer posible las practicas de lo aprendido. Se crean muestras
empresariales. Se educa en la conviccién de la norma. Las egresadas dan testimonio de

lo aprendido en las universidades y en sus campos laborales.

En el afio 2005 se realiza el proceso de articulacion con el SENA, teniendo como base
las necesidades de la comunidad educativa y certificando en diferentes salidas

ocupacionales, educando en la ética profesional y empresarial.

Para el 2012 la institucion alcanza el nivel mas alto de acuerdo al ICFES, ubicandose en

Muy Superior.

En 2014 la Institucion Educativa San José cumple 50 afios de labor educativa, es
galardonada con el Honor al Mérito Educativo en el orden nacional con la Gran Cruz
Comendador de la Democracia Simén Bolivar, en el orden departamental con la Medalla
“Jorge Robledo Ortiz” y la Medalla Cacique Bitagui en el orden municipal. Continla
proyectandose como la mejor institucion oficial del municipio de Itagii. Implementa el
proceso de Acreditacién en Calidad con Proantioquia y el Proyecto Lideres Siglo XXI,
Certificacion en Calidad Institucional con el Operador GYO e ICONTEC; ademas de
participar en Rectores Lideres Transformadores. Lidera convenios interinstitucionales
con SENA, Unisabaneta, Tecnolégico Débora Arango, Politécnico Jaime Isaza Cadavid.
Fortalece alianzas con el sector productivo para la participacion de las estudiantes en las
practicas empresariales. Mejora su insercion en el manejo de las TIC y participa
activamente en el Plan Digital TESO. Continlia su trabajo con los asesores en la mejora
pedagodgica de la institucibn. Se empiezan a sistematizar todos los procesos
pedagdgicos de los docentes a través de la plataforma académica Master 2000. Se
fortalecen las relaciones entre docentes, directivos docentes, estudiantes, egresadas y
padres de familia en pro del bienestar institucional. (Proyecto Educativo Institucional

Institucién Educativa San José, 2014).
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1.2 Elementos corporativos

1.2.1 Misién

“Formar personas con principios democraticos, en ambientes propicios para fortalecer valores
éticos, competencias cognitivas, ecoldgicas, tecnolégicas y de emprendimiento; mejorando su
calidad de vida y participacion comunitaria.” (Proyecto Educativo Institucional Institucion
Educativa San José, 2014).

1.2.2 Visién

Ser en el 2017 una de las mejores instituciones educativas de Colombia, con excelente
desempefio integral en el mundo globalizado gracias a sus criterios de planeacion,
inclusion, evaluacion, apropiacion de las TIC y convenios con instituciones de caracter
superior que proyectan la profesionalizacién. (Proyecto Educativo Institucional Institucién
Educativa San José, 2014).

1.2.3 Valores

¢ Responsabilidad: actuar por conviccion y pertenencia.

e Respeto: reconocimiento a la dignidad personal.

e Autonomia: capacidad de actuar por si mismo.

e Amor: la pasién de servir a los demas.

¢ Abundancia: darse a si mismo, abriendo universos de posibilidades. (Proyecto Educativo

Institucional Institucién Educativa San José, 2014).

1.3 Portafolio de servicios

e Educacion Béasica Primaria.

e Educacion Béasica Secundaria.

e Educacion Media Académica: con énfasis en bilinglismo (inglés — francés).

e Educacion Media Técnica: con énfasis en comercio (técnico en asistencia administrativa,
técnico en contabilizacién de operaciones comerciales y financieras, técnico en compras

y suministros). (Proyecto Educativo Institucional Institucién Educativa San José, 2014).
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1.4 Area problematica

Uno de los desafios que presenta la educacion a nivel mundial es mejorar la calidad educativa
de forma integral, ademas propender por una gestion efectiva de las instituciones, las cuales
deben procurar formar ciudadanos competentes de manera que puedan vincularse a un mundo
mas globalizado, flexible y dindmico, con posibilidades infinitas de gestar nuevos y mayores

conocimientos.

Teniendo en cuenta lo anterior, una de las mayores preocupaciones de los paises es lograr el
aseguramiento de la calidad de las instituciones educativas, y en este sentido la UNESCO

(2013) menciona que:

Uno de los grandes aportes del movimiento de educacién para todos en el mundo ha
sido justamente la preocupacion por la calidad de la educacion, expresada como una
combinacion de condiciones para la ensefianza-aprendizaje y logros académicos de los
alumnos. (UNESCO, 2013, pag. 65).

Ahora bien, aunque las condiciones socio econémicas de los pueblos de Latinoamérica no son
las mismas que en otras naciones europeas o0 asidticas, los paises de la regién estan
apuntando a mejorar la calidad educativa precisamente a través del aseguramiento de la

calidad de las instituciones de educacion.

Conforme a lo dicho por la UNESCO (2013):

La propuesta de politicas mas elaborada para abordar globalmente el problema de la
calidad de los establecimientos educacionales es actualmente el disefio de sistemas de
“aseguramiento de la calidad” de la educacién (también se pueden considerar como
parte de esta orientacién las denominadas ‘reformas basadas en estandares” y el
movimiento por una mayor accountability en educacién). Aungue en rigor se trata de la
renovacion de componentes que tradicionalmente han existido en muchos sistemas
educacionales (como la inspeccidn, evaluacién externa y supervision escolar), éstos son
organizados ahora con una logica diferente. El debate y las iniciativas en torno al
“aseguramiento de la calidad” han avanzado bastante en algunos paises de la region,
como Colombia y Chile. (UNESCO, 2013, pag. 71).
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Asi las cosas, Colombia no ha sido ajena a esta realidad y ha hecho una apuesta por la calidad
educativa a través de su politica nacional “Educacion de calidad, el camino para la
prosperidad”. Esta permite aunar esfuerzos para mejorar la calidad educativa en el pais y refiere
que:

Asegurar la calidad de la educacion es urgente, no podemos dejar solos en la tarea a
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia. Es un esfuerzo de toda la sociedad
y debe convertirse en un objetivo de pais a corto, mediano y largo plazos. (Colombia.

Ministerio de Educacion Nacional, 2010, pag. 5).

Con todo esto, uno de los énfasis de la politica educativa nacional es precisamente el
mejoramiento de la gestion educativa, para lo cual el gobierno de Colombia se ha propuesto
llevar a cabo una serie de estrategias que le permitirdn al pais asegurar su calidad educativa.

Algunas de ellas son:

e Fortalecer el desarrollo de las competencias basicas, genéricas, especificas y
ciudadanas en los nifios y jévenes.

e Consolidar el sistema nacional de evaluacion de la calidad (estudiantes, docentes,
programas e instituciones.

e Plan nacional de formacién docente y de directivos docentes para su actualizacion y
fortalecimiento de competencias.

e Acompafar y fortalecer académicamente instituciones y estudiantes con bajo logro.

e Implementar programas para el uso del tiempo libre (jornada extendida, jornada
complementaria).

e Crear el sistema de aseguramiento y fomento de la calidad en prestadores de primera
infancia, instituciones educativas de basica y media, instituciones y programas de
formacion para el trabajo y fortalecer el de establecimientos privados de preescolar,
basica y media.

e Consolidar el sistema de aseguramiento y fomento de la calidad en educacién superior.

(Colombia. Ministerio de Educacién Nacional, 2010, pags. 8, 9).

De acuerdo con lo anterior, y al analizar las estrategias contenidas en el plan de desarrollo
municipal de ltagui 2012 — 2015, “Unidos hacemos el cambio”, puede decirse que estan en

concordancia con la politica educativa nacional. En ellas se ha identificado el proyecto de
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calidad de la educacién como un derecho y como un eje fundamental para la educacion
municipal y nacional, incorporando de manera estratégica todos sus componentes para
propiciar el desarrollo de toda la comunidad educativa en las dimensiones del ser, el saber y el
hacer.

Ademaés, el proyecto de calidad de la educacion como un derecho en el municipio de Itagui se

ha constituido en una de sus banderas, y obedece a los siguientes indicadores:

e Instituciones educativas a intervenir para su mejoramiento sanitario.

e Docentes y directivos docentes formados en el uso profesional de las TIC.

e Servidores de la Secretaria de Educacion certificados en el uso de las TIC.

e Instituciones educativas beneficiadas con la dotacién de material didactico.

e Instituciones educativas que implementan jornadas complementarias y extendidas.
e Plan Maestro de manejo y mejoramiento de equipamientos educativos.

¢ Instituciones educativas con procesos de la calidad implementados.

e Estudiantes con dominio igual o superior del inglés al nivel B2 (independiente).

e Grupos de investigacion en innovacion y pedagogia educativa.

e Catedra municipal formulada y en ejecucion (PEM).

¢ Instituciones educativas con encadenamiento por ciclos propedéuticos.

¢ Instituciones educativas con aulas inteligentes dotadas.

¢ Instituciones educativas que promueven entornos saludables.

e Convenios celebrados con universidades publicas para la oferta educativa en el

municipio. (Truijillo, 2012, pag. 51).

Siendo ésta la situacién, la Institucidon Educativa San José no es ajena a cumplir con la politica
educativa nacional y con el plan de desarrollo municipal. Es por esto que desde el afio 2013
empezd a hacer una apuesta por la calidad y la excelencia educativa, partiendo del redisefio
organizacional y la reestructuraciéon de sus procesos, hasta llegar a la implementacién de su
Sistema de Gestién de la Calidad, y en medio de esta reestructuracion se encontré con que la

institucion no realizaba ni documentaba la medicién de sus resultados ni de sus procesos.

Para realizar de manera acertada la evaluacion de sus procesos educativos, una institucion

educativa, al igual que cualquier otra organizacion, puede servirse del Cuadro de Mando
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Integral’. En la actualidad, la Institucién Educativa San José no cuenta con una herramienta
administrativa como ésta, que le permita medir sus resultados de manera veraz, eficiente y
oportuna, y como toda organizacion responsable, debe controlar sus actividades de manera que
vayan en pos del bienestar de todos los miembros de la Institucion ademéas de obedecer a su

lema “En busca de la excelencia educativa”.

De lo anterior se desprende que, al analizar la situacion actual de la Institucion Educativa San
José, es pertinente la presentacion de una propuesta para implementar una herramienta de
gestion estratégica como el CMI que le permita direccionar sus procesos y objetivos de

conformidad a como se han planteado.
1.5 Formulacién del problema
¢ Sera que el control organizacional en la Institucion Educativa San José se podra medir

aplicando el CMI, y a su vez logrard mejorar la gestion estratégica para regular el desempefio

institucional?

! Nota aclaratoria: a partir de este punto se utilizara la sigla CMI para hacer referencia al Cuadro de
Mando Integral.
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2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo general
Implementar en la Institucion Educativa San José un CMI como herramienta de gestion
estratégica, que permita la medicion y regulacién del desempefio institucional, construyendo un
plan estratégico por medio de los Factores Claves de Exito (FCE).

2.2 Objetivos especificos

e Disefiar un CMI por medio de una metodologia que permita el analisis situacional y la

creacion del mapa estratégico institucional.

o Establecer los objetivos estratégicos permitiendo el alcance de las metas institucionales a
través de la implementacion de las cuatro perspectivas del CMI: finanzas, clientes, procesos

internos y aprendizaje e innovacion.
e Determinar los indicadores de gestibn que serviran para la medicion y regulacién del

desempefio institucional por medio del andlisis de las dimensiones de economia, eficacia,

eficiencia y calidad del servicio educativo.
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3  JUSTIFICACION

En los tiempos actuales, los procesos de mediciébn de las organizaciones, sin importar el
caracter y objeto de éstas, permiten realizar procesos de autoevaluacion y medicién que
potencien no solo su vision holistica del entorno, sino también la concepcion misma de
mejoramiento. En este punto entonces, se aclara que hoy las herramientas de medicién han

gestado mayores niveles de competitividad y de una vision globalizada.

Bajo esta perspectiva, los desafios que enfrenta la educacién son cada vez mayores en cuanto
a su proceso de mejora y crecimiento, pues desde esta perspectiva es que se gesta el proceso
individual e institucional de progreso y desarrollo ya que, sélo cuando se sabe en qué se esta
fallando o en qué se es débil, se pueden establecer metas para generar el cambio requerido,

entendiendo que:

Desarrollar un Plan o un Proceso de Mejoramiento ordenado y sistematico es la gran
salida que tiene la institucién para demostrar que no so6lo puede llegar a superar sus
deficiencias y las de los estudiantes, o encarar mejor sus debilidades, sino que puede
aprovechar sus fortalezas para progresar y llegar cada vez mas lejos. De eso se trata.
Los buenos resultados no son un accidente ni se logran de manera espontanea o
automatica. Se logran deliberadamente con un disefio y propdésitos claros, en plazos de
tiempos programados de acuerdo con el tipo de objetivos a lograr. Quien practica el
mejoramiento sabe que progresa siempre. (Colombia. Ministerio de Educacién Nacional,
2004, pag. 7).

Por tanto, se anota que la Institucién Educativa San José se ha posicionado en los Ultimos afios
como una de las mejores instituciones educativas oficiales del departamento de Antioquia,
siendo en el municipio de ltagli, la primera de las veinticuatro instituciones oficiales que existen
en éste, ubicAndose segun el ICFES, en el nivel superior. Sigue avanzado en el suefio de ser

una de las mejores instituciones en el pais con su lema “En busca de la excelencia educativa”.
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Es por esta razén que la Institucion objeto de esta investigacion requiere de una herramienta
estratégica que le permita seguir caminando hacia ese suefio, y el CMI le puede ofrecer la
posibilidad de mejorar su proceso de control organizacional y optimizar su nivel de desempefio.

En este mismo contexto, es que se pretende desde el campo tedrico esta investigacion, y se
sustenta en los postulados de Fayol H (1916), Deming E (1950), Ishikawa K (1950),
Feigenbaum A (1951), Drucker P (1954), Kaplan R & Norton D (1992), David F (1997) y
Mintzberg H (1997). Estos tedricos se abordan desde la teoria clasica, moderna y postmoderna

de la administracion.

La primera de estas teorias enfatiza en la estructura organizacional y expone la importancia de
aumentar la eficiencia de la empresa a través de un proceso administrativo y de la forma y
disposicion de los 6rganos competentes de la organizacion y de sus interrelaciones
estructurales. La segunda adopta una actitud integradora del sistema administrativo, es decir, la
organizacion debe ser analizada en su conjunto, en relacién a las variables internas y externas
a ella y a las sinergias que se generan con otras organizaciones y con el entorno. La ultima de
ellas refuta los principios administrativos tradicionales, pues propone que la inestabilidad del
mercado demanda el desarrollo de diferentes acciones y estrategias que den respuesta a las
necesidades de la organizacion; de acuerdo a la situacién particular y al entorno, ésta debera

estar en capacidad de adaptarse para lograr ser eficiente y competitiva.

A partir de estas opticas y para llevar a cabo este trabajo, se utilizara el estudio de caso. El
enfoque que se le dard a la investigacion serd Investigacion Accion Participativa (IAP). Las
categorias que se tendrdn en cuenta seran proceso administrativo, control organizacional,
direccién estratégica, estrategia, CMI y calidad. Ademdas, en cuanto a las técnicas de
recoleccién de informacién se utilizara la encuesta como medio principal para conocer las

opiniones de los miembros de la comunidad educativa San José.
En esta linea de accién, esta investigacion busca allanar el camino en cuanto a que un CMI

puede ser concebido como herramienta de gestion estratégica, que permita la medicion y

regulacion del desempefio organizacional en la Institucion Educativa San José.
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4 MARCO TEORICO

4.1 Marco de referencia

Hoy en dia, las organizaciones tienen la imperiosa necesidad de flexibilizar sus procesos de
manera que obedezcan a los nuevos desafios globalizantes, en escenarios dinamicos; toda vez
gue el mercado se hace mas exigente y competitivo. Es por eso que las instituciones deben
direccionarse bajo estandares de calidad y pertinencia en el contexto donde se mueven,
haciendo que su proceso administrativo responda a las necesidades de sus clientes o usuarios

recibiendo productos y/o servicios conforme a sus expectativas.

El proceso administrativo es un mecanismo que le permite a la organizacion gestionar
elementos para el control de las actividades institucionales, de forma que se puedan llevar a
cabo acciones preventivas, predictivas y correctivas que apunten al mejoramiento continuo en
pos de la excelencia y calidad de los procesos, pues todo aquello que no se pueda medir no se

podré controlar de ninguna forma.

En otras palabras, cualquier proceso que no se pueda controlar en una organizacion no se
puede gestionar y lo que no se puede gestionar, hunca se podra mejorar. Asi las cosas, cabe
resaltar que una de las prioridades de cualquier organizacion, es poder contar con un eficiente
sistema de control que le permita monitorear el cumplimiento de sus objetivos, establecer los
respectivos indicadores de gestion y mejorar el desempefio a todo nivel. El control comprende
todas las actividades que se llevan a cabo con el fin de garantizar que todo lo obtenido si esté

en concordancia con lo planeado.

El control organizacional se concibe como un sistema cuyo propésito es garantizar el
cumplimiento de los objetivos de una organizacion. Ademas, se entiende un sistema
como un conjunto de elementos, interrelacionados entre si, en busca de un objetivo
determinado. Al cruzar estas dos definiciones puede decirse que el control

organizacional, concebido como un sistema, se ocupa de la interrelacion de las
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habilidades, preceptos, decisiones, estructuras y dispositivos utilizados para ordenar,
ajustar, medir y evaluar el comportamiento de las personas y el uso que ellas hacen de
los recursos con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos de una

organizacion. (Restrepo, 2007, pag. 89).

En este punto, se detalla que un sistema de control efectivo requiere de muchos elementos: que
el personal comprenda y esté de acuerdo con los estandares y los indicadores requeridos para
llevarlo a cabo, que los resultados finales de cada actividad se establezcan en relacion con los
objetivos; que los controles que se realicen si sean efectivos y que se eliminen los que no
sirven. Los elementos anteriormente mencionados deben ubicarse en un sistema de control
administrativo que le da a cualquier organizacion la posibilidad de mejorar sus areas para
cumplir con las metas fijadas por la administracion. Segin como lo expresa la Universidad

Interamericana para el Desarrollo (UNID):

Los sistemas de control se encargan de obtener cierta informacion que sirva como punto
de referencia para identificar las fallas y aciertos, de tal forma que se puedan corregir
estos errores y se capitalicen en aciertos. Los sistemas de control administrativo dan la
posibilidad de obtener resultados sobre la eficiencia, eficacia y la economia de la
organizacion, sin olvidar la planeacién y aplicacion de un sistema de control interno que
permita lograr los objetivos de la organizacién. (Universidad Interamericana para el
Desarrollo, 2013, pag. 120).

Ahora bien, la fase de control en una institucion educativa oficial se sirve de diferentes técnicas
0 herramientas que le permiten al directivo docente llevar a cabo el proceso de seguimiento y
verificaciébn en cada una de las areas de la organizaciébn. Las mas comunes en el sector
educativo son los sistemas de informacidn, el control interno y los sistemas de evaluacion. En el
caso del sector publico educativo colombiano, el sistema de informacidon mas importante es el
Sistema Integrado de Matriculas (SIMAT). Segun el Ministerio de Educacién Nacional este

sistema es definido como:

Una herramienta que permite organizar y controlar el proceso de matricula en todas sus
etapas, asi como tener una fuente de informacion confiable y disponible para la toma de
decisiones. Es un sistema de gestion de la matricula de los estudiantes de instituciones

oficiales que facilita la inscripcion de alumnos nuevos, el registro y la actualizacién de los
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datos existentes del estudiante, la consulta del alumno por institucion y el traslado a otra
institucion, entre otros. Mediante la automatizacion del proceso de matricula, a través del
SIMAT, se logra sistematizar, consolidar y analizar la informacién. De esta manera, se
mejoran los procesos de inscripcion, asignacién de cupos y matricula, y por ende el
servicio a la comunidad. (Colombia. Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

Con respecto a la técnica de control interno, las instituciones educativas publicas se adhieren al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el cual se sirve del Modelo Estandar de

Control Interno (MECI) definido como sigue:

Es un Modelo Estandar de Control Interno que tiene como fin servir de control de
controles para que las entidades del Estado logren cumplir con sus objetivos

institucionales en el marco legal aplicable a ellas.

Esta dispuesto en tres subsistemas secuenciales que se establecen dentro del ciclo de
mejoramiento contindo (PHVA: planear, hacer, verificar, actuar), partiendo del
Subsistema de Control Estratégico en el cual se crea el ambiente organizacional
necesario para mantener el sistema y se organiza la entidad de tal manera que el control
sea transversal a todas sus actividades; asi mismo, en este subsistema se establece la
administracion de riesgos como componente esencial del Sistema de Control Interno
institucional, a través del cual se identifican, analizan y valoran estos, buscando mitigar

su presencia y efecto.

El segundo subsistema, el de Control de Gestién, operacionaliza el control dentro de la
entidad por medio de aquellas actividades de control para garantizar el cumplimiento de
sus objetivos y, ademas indica cdmo se debe desarrollar la captura y procesamiento de
la informacion, y la creacion de canales efectivos de comunicacion para que la toma de

decisiones sea basada en hechos reales, por este medio se desarrolla el Hacer.

Por su parte, el tercer y Ultimo subsistema, el de Control de Evaluacién, logra que los
funcionarios evallen los controles y la gestion de la entidad, y le da un papel importante
a las Oficinas de Control Interno y los Organos de Control como evaluadores

independientes del sistema, desarrollando el Verificar. Para finalizar, se llevan a cabo
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planes de mejoramiento institucionales por procesos e individuales, terminando con el

Actuar del ciclo de mejoramiento continuo. (MAC Consultores, 2005, pag. 3).

En cuanto a los sistemas de evaluacion, una institucion educativa oficial se sirve principalmente
del sistema institucional de evaluacion y del sistema de evaluacion de desempefio docente. El
sistema institucional de evaluacién esta reglamentado por el Decreto 1290 del 16 de abril de

mejoramiento institucional:

ARTICULO 4. Definicion del sistema institucional de evaluaciéon de los estudiantes. El
sistema de evaluacion institucional de los estudiantes que hace parte del proyecto

educativo institucional debe contener:

1. Los criterios de evaluacion y promocion.

2 . La escala de valoracién institucional y su respectiva equivalencia con la escala
nacional.

3 . Las estrategias de valoracion integral de los desempefios de los estudiantes.

4 . Las acciones de seguimiento para el mejoramiento de los desempefios de los
estudiantes durante el afio escolar.

5. Los procesos de autoevaluaciéon de los estudiantes.

6 . Las estrategias de apoyo necesarias para resolver situaciones pedagdgicas
pendientes de los estudiantes.

7 . Las acciones para garantizar que los directivos docentes y docentes del
establecimiento educativo cumplan con los procesos evaluativos estipulados en el
sistema institucional de evaluacion.

8 . La periodicidad de entrega de informes a los padres de familia.

9 . La estructura de los informes de los estudiantes, para que sean claros, comprensibles
y den informacién integral del avance en la formacion.

10 . Las instancias, procedimientos y mecanismos de atencion y resolucion de
reclamaciones de padres de familia y estudiantes sobre la evaluacién y promocion.

11 . Los mecanismos de participacion de la comunidad educativa en la construccién del
sistema institucional de evaluacién de los estudiantes. (Colombia. Ministerio de

Educacion Nacional, 2013, pag. 1).
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Con respecto a la evaluacion de desempefio docente, una institucion educativa oficial se sirve
principalmente del Decreto 1278, el cual aplica para los servidores vinculados a partir del afio
2002:

La evaluacion anual de desempefio laboral del docente y del directivo docente es un
proceso permanente que permite verificar el quehacer profesional de los educadores
identificando fortalezas y aspectos de mejoramiento; para esto, se acude a la valoracién
de sus competencias funcionales y comportamentales. Los resultados de la evaluacién
anual de desempefio laboral, haran parte de la autoevaluacion institucional y serviran
para el disefio de los planes de mejoramiento institucional y de desarrollo personal y
profesional de docentes y directivos docentes. (Colombia. Ministerio de Educacion
Nacional, 2014)

ARTICULO 32. Evaluacion de desempefio. Entiéndase por evaluacion de desempefio la
ponderacién del grado de cumplimiento de las funciones y responsabilidades inherentes

al cargo que desemperia el docente o directivo y al logro de los resultados.

Sera realizada al terminar cada afio escolar a los docentes o directivos que hayan
servido en el establecimiento por un término superior a tres (3) meses durante el
respectivo afio académico. El responsable es el rector o director de la institucion y el
superior jerarquico para el caso de los rectores o directores. (Colombia. Ministerio de

Educacion Nacional, 2002, pag. 8).

Hoy dia se ha popularizado el uso de la herramienta del CMI por ser un método integrador. Este
instrumento permite unir al factor financiero, a los usuarios o clientes, a los procesos clave de la
organizacion, y al aprendizaje y el crecimiento como ejes fundamentales de la evaluacion de
desempefio. Estos factores permiten que la organizacién lleve la estrategia a términos
operacionales, es decir, hasta el nivel donde se realizan las tareas, posibilitando transmitirle a
todo el equipo colaborador una idea clara de la importancia de su trabajo en la institucién, y
entender como los esfuerzos se concentran en desarrollar competencias, mejores relaciones
con los estudiantes y sus familias, mejorar el uso de las nuevas tecnologias y poder explicarle a

toda la comunidad educativa qué es la institucion y qué estd haciendo para ser mejor.
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Asi las cosas, el CMI le permite a la institucion educativa racionalizar sus recursos y optimizar
sus procesos para alcanzar los objetivos de manera exitosa. En este mismo escenario, y con el

fin de permitir una vision holistica de cualquier organizacion, se aclara que:

Fayol cre6 y divulgd su propia teoria, que comienza por dividir a la empresa en seis
actividades o funciones distintas:

e Técnica (produccién manufactura).

e Comercial (compra, venta, intercambio).

e Financiera (obtencion y utilizaciéon de capital).

e Seguridad (proteccion de la propiedad y de las personas).

e Contabilidad (registro de existencias, balances, costos, estadisticas).

e Administracion (planeacién, organizacion, direccién, coordinacion y control).

Fayol sugirié que la funciéon administrativa era la mas importante de todas y definié cada

uno de sus componentes de la siguiente manera:

e Planeacion (previsién): examinar el futuro y trazar un plan de accion a mediano y largo
plazos.

¢ Organizacién: montar una estructura humana y material para emprender un negocio.

¢ Direccién: mantener activo al personal en toda la empresa.

e Coordinacion: reunir, unificar y armonizar toda la actividad y el esfuerzo.

e Control: cuidar que todo se realice de acuerdo con los planes y las 6rdenes. (Fayol,

1916, como se cité en Amaru, 2009, pags. 46,47).

Este mismo autor “consideraba a la empresa como un sistema racional de reglas y autoridad,
gue justifica su existencia en la medida en que entiende el objetivo primario de ofrecer valor, en
forma de bienes y servicios, a sus consumidores” (Fayol, 1916, como se cit6 en Amaru, 2009,
pag. 47). Ahora bien, se detalla que acompafiada del crecimiento de la actividad industrial, la
explosion demogréfica y el aumento en el nUmero y tamafio de las organizaciones, la teoria de
la administracion siguié evolucionando hasta llegar a su etapa mas reciente; nace entonces la

teoria moderna de la administracion, la cual cuenta con importantes exponentes.
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La Administracion por Objetivos (APO) fue creada por Drucker P para sustituir el enfoque
basado en procesos y la atencion en las actividades por un enfoque centrado en los resultados
y objetivos alcanzados. Al acufiar este término, lo define de la siguiente manera:

La administracion por objetivos es un procedimiento que se sugiere para aplicar en la
practica el proceso de planear, organizar, ejecutar y controlar. Peter Drucker hizo énfasis
en la necesidad de definir objetivos y evaluar resultados en areas clave del dese mpefio,
como participacion en el mercado, innovacion, productividad, rentabilidad y resultados
de los gerentes y de los trabajadores. [...] En la década de 1950, cuando estaban
vigentes las estructuras y los componentes jerarquicos, la APO surgié como un mensaje
en favor de los métodos participativos. En las décadas de 1960 y 1970 tuvo mucho éxito,
pero su popularidad como sistema para la implantacion de estrategias declind en los

afos siguientes. (Drucker, 1954, como se citd en Amaru, 2009, pags. 106,107).

Avanzando en la teoria moderna de la administracion, y siguiendo los mismos principios de
ésta: fortalecer los sistemas y procesos, motivar la participacion del personal y el trabajo, basar
las decisiones en informacion veridica, mejorar la coordinaciéon y la comunicacion y demostrar

compromiso por parte de la direccién, es que se origina la administracién de la calidad.

En este mismo contexto, Deming E, uno de los principales representantes de este enfoque, fue
llamado "el profeta de la calidad", al sefialar que gerenciar es predecir. Su modelo es
principalmente estadistico, basandose en la eliminacion de errores y controlando la variacién
del proceso por medio de los "gréficos de control". Otro de los norteamericanos responsables
de introducir el enfoque orientado a la calidad en el Japén fue Juran J, cuya filosofia propugna,
a diferencia de Deming, que la calidad se consigue mas por las personas que por las técnicas.

Para Juran, la calidad es la aptitud para el uso, desde el punto de vista del cliente.

Una figura mas de la teoria de la calidad es Ishikawa K, quien:

Es conocido como el mas importante "gurl japonés de la calidad". Su principal aporte es
la utilizacién de herramientas de recogida y andlisis de informacién como medio para
resolver problemas. Por otra parte, fue Armand Feigenbaum quien primero afiadio el
término "total" al enfoque de la calidad, que implica compromiso con todas las areas y

personas de la organizacion, asi como con el entorno que la rodea. Este autor promulga
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gue la calidad de productos y servicios estad influenciada por nueve areas bésicas
conocidas como las 9 M's: markets (mercado), money (costo del programa),
management (administracion), men (personal altamente cualificado), motivation
(motivacion de los trabajadores), materials (materiales de calidad), machines and
mechanizations (maquinas de alta calidad), modern informations methods (aprovechar
avances tecnoldgicos) y mounting product requirements (afiadir pequefios detalles).
(Gutiérrez, 2008, pag. 26).

La gestion de la calidad total es la gestién de todas y cada una de las partes del proceso de

produccion de un producto o servicio, ademas, es la administracién proactiva de los recursos,

abarcando integralmente aquello que es susceptible de influir en la satisfaccion del cliente. La

importancia de la calidad total reside en la sostenibilidad y el desarrollo de la organizacioén en el

largo plazo; procurando el empoderamiento del talento humano de la misma, teniendo como

base el liderazgo participativo e incluyente, y constituyéndose en una ventaja competitiva que le

asegure su permanencia y crecimiento en el mercado que atiende.

Dicho lo anterior, vale la pena destacar que:

La Calidad Total es el estado mas evolucionado dentro de las sucesivas
transformaciones que ha sufrido el término Calidad a lo largo del tiempo. En un primer
momento se habla de Control de Calidad, primera etapa en la gestion de la Calidad que
se basa en técnicas de inspeccion aplicadas a Produccion. Posteriormente nace el
Aseguramiento de la Calidad, fase que persigue garantizar un nivel continuo de la
calidad del producto o servicio proporcionado. Finalmente se llega a lo que hoy en dia se
conoce como Calidad Total, un sistema de gestion empresarial intimamente relacionado
con el concepto de Mejora Continua y que incluye las dos fases anteriores. Los

principios fundamentales de este sistema de gestidn son los siguientes:

Consecucion de la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente
(interno y externo).

Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las actividades y procesos
llevados a cabo en la empresa (implantar la mejora continua tiene un principio pero no
un fin).

Total compromiso de la Direccion y un liderazgo activo de todo el equipo directivo.
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Participacion de todos los miembros de la organizacion y fomento del trabajo en equipo
hacia una Gestion de Calidad Total.

Involucracion del proveedor en el sistema de Calidad Total de la empresa, dado el
fundamental papel de éste en la consecucion de la Calidad en la empresa.

Identificaciébn y Gestion de los Procesos Clave de la organizacion, superando las
barreras departamentales y estructurales que esconden dichos procesos.

Toma de decisiones de gestion basada en datos y hechos objetivos sobre gestion
basada en la intuicién.

Dominio del manejo de la informacién. (Gutiérrez, 2008, pag. 33).

En la teoria postmoderna de la administracion, se encuentran tres herramientas principales

utilizadas en el proceso administrativo: reingenieria, benchmarking y Balanced Scorecard (BSC)

o CMI, siendo ésta ultima, motivo de la presente investigacion.

El concepto de Cuadro de Mando Integral — CMI (Balanced Scorecard — BSC) fue
presentado en el nimero de Enero/Febrero de 1992 de la revista Harvard Business
Review, con base en un trabajo realizado para una empresa de semiconductores (La
empresa en cuestién seria Analog Devices Inc.). Sus autores, Robert Kaplan y David
Norton, plantean que el CMI es un sistema de administracion o sistema administrativo
(management system), que va mas all4d de la perspectiva financiera con la que los

gerentes acostumbran evaluar la marcha de una empresa.

Es un método para medir las actividades de una compaifiia en términos de su visién y
estrategia. Proporciona a los gerentes una mirada global del desempefio del negocio. Es
una herramienta de administraciéon de empresas que muestra continuamente cuando
una compafiia y sus empleados alcanzan los resultados definidos por el plan
estratégico. También es una herramienta que ayuda a la compafiia a expresar los
objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con la estrategia. Segun el CMI sugiere
gue veamos a la organizacién desde cuatro perspectivas , cada una de las cuales debe

responder a una pregunta determinada:

Desarrollo y Aprendizaje (Learning and Growth): ¢Podemos continuar mejorando y
creando valor?

Interna del Negocio (Internal Business): ¢ En qué debemos sobresalir?
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4.2

4.2.1

Del cliente (Customer): ¢ Como nos ven los clientes?

Financiera (Financial): ¢ Como nos vemos a los ojos de los accionistas?

El CMI es por lo tanto un sistema de gestion estratégica de la empresa, que consiste en:

Formular una estrategia consistente y transparente.

Comunicar la estrategia a través de la organizacion.

Coordinar los objetivos de las diversas unidades organizacionales .

Conectar los objetivos con la planificacion financiera y presupuestaria.

Identificar y coordinar las iniciativas estratégicas.

Medir de un modo sistematico la realizacién, proponiendo acciones correctivas

oportunas. (Gutiérrez, 2008, pags. 118,119).

El proceso administrativo y articulacién con el Cuadro de Mando Integral (CMI)

como herramienta de gestion estratégica

El proceso administrativo

El padre de la administracién, Fayol H (1916), fue el primero en acercase al concepto de

proceso administrativo en su libro Administracion industrial y general:

Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar. Prever es escrutar el
porvenir y confeccionar el programa de accién. Organizar es constituir el doble
organismo, material y social, de la empresa. Mandar es dirigir el personal. Coordinar es
ligar, unir y armonizar todos los actos y todos los esfuerzos. Controlar es vigilar para que
todo suceda conforme a las reglas establecidas y a las érdenes dadas. (Fayol, 1916,

pag. 10).

Para Welsch G, Hilton R, & Gordon P (1990), el proceso administrativo es:

Un conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una actividad. La
administracion comprende varias fases, etapas o funciones, cuyo conocimiento
exhaustivo es indispensable a fin de aplicar el método, los principios y las técnicas de

esta disciplina, correctamente. En su concepcion mas sencilla se puede definir el
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proceso administrativo como la administracion en accion, o también como el conjunto de
fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectlia la administracién, mismas

gue se interrelacionan y forman un proceso integral. (Welsch, Hilton, & Gordon, 1990).

4.2.2 Control organizacional

El control organizacional obedece a la verificacion y comparaciéon para establecer estandares

gue permitan medir el desempefio de una organizacion.

Segun Cabrera (2013), “el concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el
contexto organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico.”
(Cabrera, 2013, pag. 1).

Algunos tedéricos como Fayol H (1916) definen el control organizacional como:

El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado , con
las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin sefalar las
debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.
(Fayol, 1916).

Ahora bien, Drucker P (1954) tiene en cuenta que una de los mayores desafios que encara toda

organizacion esta relacionada con la medicién.

Segun Drucker, la direccion por objetivos se basa en definir areas claves en la companiia

para establecer retos y evaluar los resultados. Las variables a medir son:

¢ Laposicion de la empresa en el mercado en funciéon del mercado potencial que tiene.
¢ Lainnovacion tanto en productos y servicios como en procesos.

e La productividad.

e La rentabilidad.

e Los recursos fisicos y financieros.

e Elrendimiento y desarrollo del directivo.

e Elrendimiento y la actitud de los trabajadores.

¢ Y lo que hoy llamamos la responsabilidad social de la empresa. (Obarama, 2013).
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Con relacién a lo anterior y ampliando el concepto de control organizacional, en Wordpress
(2009) se expresa que:

El sistema de control es un proceso que permite verificar lo que se esta llevando a cabo,
a fin de establecer las medidas correctivas necesarias y asi evitar desviaciones en la

ejecucion de los planes.

Puesto que el control implica la existencia de metas y planes, ningin administrador
puede controlar sin ellos. El no puede medir si sus subordinados estan operando en la
forma deseada a menos que tenga un plan, ya sea, a corto, a mediano o a largo plazo.
Generalmente, mientras mas claros, completos, y coordinados sean los planes y mas

largo el periodo que ellos comprenden, mas completo podra ser el control.

Los Sistemas de control es de vital importancia dado que:

e Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen planes
exitosamente;

e Se aplica a todo: a las cosas, alas personas, y a los actos;

¢ Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones, para que
no se vuelvan a presentar en el futuro;

e Localiza a los responsables de la administracion, desde el momento en que se
establecen medidas correctivas;

e Proporciona informacién acerca de la situacion de la ejecucion de los planes, sirviendo
como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion;

¢ Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

Su aplicaciéon incide directamente en la racionalizacion de la administracién vy
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la empresa.
(Wordpress, 2009).

El proceso administrativo, en su fase de control, dispone de diversas herramientas de medicion,

siendo una de ellas el CMI. Este utiliza diferentes instrumentos de medicién, lo cual permite

tener una perspectiva amplia de la organizacion y garantiza que la evaluacion de los procesos
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sea objetiva, clara, coherente y pertinente. Ademas el CMI posibilita el andlisis de resultados al

integrarlos con el direccionamiento estratégico organizacional.

4.2.3 Direccion estratégica

Segun David F (2003) la direccion estratégica “se define como el arte y la ciencia de formular,
implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr
sus objetivos.” (David, 2003, pag. 5). Este término es utilizado cominmente como planeacion
estratégica y permite llevar a cabo todo el proceso estratégico: formulacion, implementacion y
evaluacion de la estrategia. En el sector educativo se emplea mayormente para darle salida a
las materias correspondientes a politica empresarial, asi como a todo lo relacionado con el
aseguramiento de la calidad de los procesos educativos, para lograr que la organizacion tenga

una vision holistica de lo que quiere llegar a ser y hacer.

La direccién estratégica se concentra en tres fases como se menciond anteriormente. En estas
etapas se disefian la visién y misidn organizacional, se levanta el diagndstico empresarial, se
generan estrategias especificas que la empresa quiera seguir, se toman decisiones
importantes, se establecen objetivos, se disefian politicas, se miden los rendimientos y se

toman acciones correctivas.

4.2.4 Estrategia

La estrategia empresarial es la encargada de impulsar a la organizacién al logro de sus
objetivos. Es la que dirige los cursos de accién y orienta las decisiones que ha tomado la

direccién de la empresa para generar ventajas competitivas.

Citando nuevamente a David F (2003), éste define la estrategia como “medios por los cuales se

logran objetivos a largo plazo.” “Las estrategias son acciones potenciales que requieren

decisiones de parte de la gerencia y de recursos de la empresa.” (David, 2003, pag. 11).

Por otro lado Mintzberg H, Quinn J, & Voyer J (1997) sefialan que:

Henry Mintzberg ha elaborado un enfoque muy diferente del concepto de estrategia. Se

trata de un método histérico para definir la estrategia. En su opinion, los objetivos, los
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planes y la base de recursos de la empresa, en un momento dado, no son mas
importantes que todo lo que la empresa ha hecho y, en realidad, esta haciendo. Define
el término estrategia como “el patron de una serie de acciones que ocurren en el

tiempo”. (Mintzberg, Quinn, & Voyer, 1997, pag. 3).

Dentro de este contexto el CMI es una herramienta practica de gestion para la direccion
estratégica organizacional, que le permite a los directivos de la institucion actuar bajo
parametros de objetividad para alcanzar los objetivos propuestos de acuerdo a la estrategia
formulada, permitiendo obtener los resultados deseados y adquirir ventajas competitivas que

procuren el crecimiento y desarrollo organizacional.

4.2.5 Cuadro de Mando Integral (CMI)

Segun Kaplan R, & Norton D (2005) el CMI:

Es un conjunto de mediciones que entrega a los altos ejecutivos una vision rapida pero
integral del negocio. El Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard permite mirar el
negocio desde cuatro importantes perspectivas: ¢coOmo nos ven los clientes?
(perspectiva del cliente) ¢en qué debemos ser los mejores? (perspectiva interna de la
empresa) ¢podemos continuar mejorando y creando valor? (perspectiva de innovacion y
aprendizaje) ¢ Como nos vemos ante los accionistas? (perspectiva financiera). (Kaplan &
Norton, 2005, pag. 4).

El CMI es una herramienta administrativa que permite describir y comunicar una estrategia de

forma coherente. La empresa consultora Altair (2005) describe los beneficios del CMI asi:

¢ Alineacioén de los empleados hacia la visién de la empresa.

¢ Mejora de la comunicacion hacia todo el personal de los objetivos y su cumplimiento.
¢ Redefinicion de la estrategia en base a resultados.

e Traduccion de la vision y de la estrategia en accion.

e Orientacién hacia la creacion de valor.

e Integracion de la informacion de las diversas areas de negocio.

e Mejora de la capacidad de analisis y de la toma de decisiones. (Altair, 2005, pag. 13).
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4.2.6 Calidad

Uno de los conceptos mas dificiles de definir es calidad, pues es el término es muy amplio y
complejo. Amaru A (2009) comenta que hay multiples definiciones para el término calidad, pero

las resume desde el punto de vista de:

e Excelencia: Lo mejor que se puede hacer. El patron mas elevado de desempefio en
cualquier campo de actuacion.

e Valor: Calidad como lujo. Mayor niamero de atributos. Utilizacion de materiales o
servicios poco comunes, que son mas costosos. El valor es relativo y depende de la
percepcion del cliente, de su poder adquisitivo y de su disposicion para gastar.

e Especificaciones: Calidad planeada. Proyecto del producto o servicio. Definicion de
cémo debe ser el producto o servicio.

e Conformidad: Grado de identidad entre el producto o servicio y sus especificaciones.

e Regularidad: Uniformidad. Productos o servicios idénticos.

e Adecuacion al uso: Calidad de proyecto y ausencia de deficiencias. (Amaru, 2009, pag.
400).

Por otro lado, Deming E (1950) plante6 que la calidad s6lo puede definirse en funcién del
sujeto. ¢Quién juzga la calidad?. El discurre sobre un método para administrar la calidad,
conocido como “Método Deming”, que comprende catorce principios y propone un plan de
accioén para ponerlos en marcha al que se conocié como “Ciclo de Deming”, o como es mejor

reconocido, ciclo PHVA: planificar, hacer, verificar, actuar.

4.3 Marco conceptual

4.3.1 Proceso administrativo

El proceso administrativo es un conjunto de actividades que comprende cuatro fases y las
cuales se conocen como: planeacion, organizacion, direccion y control; las cuales tienen por

objeto servir de herramienta para la acertada toma de decisiones en todos los niveles

empresariales o institucionales.
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4.3.2 Control organizacional

El control organizacional es la fase que mide y controla los resultados obtenidos por la
organizacion a través del uso de indicadores de gestion. Es quiza la fase mas compleja que se
lleva a cabo, puesto que permite monitorear que todas las areas y procesos organizaciones se
lleven a cabo conforme al direccionamiento estratégico y a los planes, programas y proyectos

previamente definidos.

4.3.3 Direccion estratégica

La direccion estratégica es un proceso que tiene por objeto generar ventajas competitivas a la
organizacion a través de la formulaciéon, implementacion y evaluacién de la estrategia. El
direccionamiento estratégico o planeacion estratégica es el medio por el cual la organizacion
visualiza sus deseos, los concreta a través de su razon de ser, plantea los objetivos para
alcanzar esos deseos y los sintetiza por medio de actividades a través de metas estratégicas,

tacticas y operativas.

El proceso de direccionamiento estratégico fortalece la cultura organizacional, genera cohesion
entre los miembros y o mas importante facilita la toma de decisiones; toda vez que permite
realizar un analisis situacional (interno y externo) del cual se gestan oportunidades para el
mejoramiento, crecimiento y el desarrollo de la organizacién, a través de planes de accion

coherentes y pertinentes con los objetivos propuestos.

4.3.4 Estrategia

El concepto de estrategia se desprende de los objetivos y metas propuestos por la organizacion
dentro de su direccionamiento estratégico. A partir de ellos se define un conjunto de acciones y
procesos que realizados sistematicamente, en un orden y tiempos especificos, posibilitan el

logro de los resultados esperados a nivel organizacional.

En el marco de esta investigacion, la estrategia orienta a la Institucién Educativa hacia una
adecuada medicién de sus procesos que dé como resultado un andlisis objetivo de los mismos
y, eventualmente, permita generar planes de mejoramiento en caso de presentarse

desviaciones en los indicadores.
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4.3.5 Cuadro de Mando Integral (CMI)

El CMI es una herramienta que le permite a la organizacion medir el desempefio de su gestiéon
desde cuatro perspectivas: financiera, del cliente o usuario, desde los procesos internos y
desde los procesos de innovacion y aprendizaje.

Esta herramienta posibilita analizar los resultados de una organizacion desde indicadores de
gestion concretos, los cuales impulsan el desempefio de manera integral y facilita controlar los
procesos de forma preventiva, predictiva y correctiva para que la estrategia se lleve a cabo

conforme a lo deseado.

4.3.6 Calidad

La calidad esta definida como el conjunto de parametros bajo los cuales se pretende satisfacer
las necesidades de un cliente o usuario. En la medida en que se logre este objetivo sera posible
gue el servicio prestado por la Institucién Educativa sea satisfactorio y ademas genere un valor

agregado por estar en concordancia con los estdndares de un sistema integrado de gestion.
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5 DISENO METODOLOGICO

Esta investigacién tuvo un disefilo metodolégico de corte mixto, pues en ella se recogio
informacion a través de diferentes fuentes como las encuestas, entrevistas, listas de chequeo,
observacion, entre otras. Esto permitié que la aplicacion de un CMI en la Institucion Educativa
San José, adquiriera una significancia de integracion para la comunidad, por lo que se tomd

como enfoque investigativo la Investigacion Accion Participativa.

5.1 Enfoque

La Investigacion Accién Participativa es una metodologia de investigacién que en la actualidad
estd generando en la sociedad una mayor capacidad de respuestas a los problemas que ésta

presenta. De acuerdo a Bru & Basagoiti (2001):

La meta Gltima de la investigacién-accién participativa (IAP en adelante) es conocer para
transformar; siempre se actda en direccion a un fin o un “para qué”, pero esta accion no
se hace “desde arriba” sino desde y con la base social. Dentro de este proceso
secuencial “conocer-actuar-transformar”, la investigacion es tan soélo una parte de la
“accion transformadora global”’, pero hay que tener en cuenta que se trata ya de una
forma de intervencion, al sensibilizar a la poblacién sobre sus propios problemas,
profundizar en el andlisis de su propia situacibn u organizar y movilizar a los

participantes. (Bru & Basagoiti, 2001, pag. 3).

El enfoque para la recoleccién de la informacién partié del aporte de todos los integrantes de la
comunidad educativa San José, quienes desde la labor diaria que realizan, aportaron a la
construccion de una propuesta que fue avalada por todos los miembros y para el beneficio de
toda la comunidad hacia el mejoramiento de los procesos internos para una mejor prestacion de

los servicios educativos a la comunidad.
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5.2 Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacién parti6 del estudio de una realidad que se evidencia en la
Institucion Educativa San José, donde se realizé el andlisis de la estructura organizacional,
proceso administrativo, el control organizacional, la direccion estratégica, entre otras; para
finalmente, con el apoyo de la comunidad educativa, construir el CMI. En este estudio, con el
aporte de todos los involucrados, fue posible la construccion de un proyecto para lograr un

mejor desempefio administrativo futuro.

Los casos de investigacion adoptan, en general, una perspectiva integradora. Segun Yin (1994)

la definicién de caso es:

Una investigacion empirica que estudia un fendbmeno contempordneo dentro de su
contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fenbmeno y su
contexto no son claramente evidentes. (...) Una investigacion de estudio de caso trata
exitosamente con una situacién técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas
variables de interés que datos observacionales; y, como resultado, se basa en mdltiples
fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un estilo de triangulacién; vy,
también como resultado, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones tedricas que
guian la recoleccion y el analisis de datos. (Yin, 1994, pag. 13, como se cité en Yacuzzi,
1996, pag. 3).

5.3 Poblacion y muestra

El universo en el que se realizé la investigacion esta conformado por la comunidad Educativa
San José que cuenta con una poblacion de 4.099 personas. La Institucion Educativa San José
se encuentra ubicada en la carrera 50A No. 37B — 60, Barrio La Independencia del municipio de

Itagii.
A partir del censo disponible se emple6 el método de muestreo aleatorio simple, seleccionando

una muestra correspondiente al 10% de la poblacion. Este procedimiento presenta grandes

ventajas debido a que la poblacion es relativamente pequefia y a la facilidad en su aplicacion.
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5.4

54.1

Técnicas de recoleccion de informacién

Encuesta

Una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida
cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de
obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacién.

La medicién mediante encuesta puede ser efectuada, y de hecho es el procedimiento
mas frecuente, de modo esporadico y coyuntural con el fin de tantear la opiniéon publica
en relacién con algun tema de interés. (Garcia, 1993, como se cité en Chiner, 2011, pag.
2).

Para la construccion del CMI se realizaron encuestas a la comunidad educativa San José

partiendo de un disefio estructurado que permitiera la obtencion de informacién referente a los

procesos administrativos internos y a los procesos de gestion directiva y misional de la misma.

5.5 Fuentes de informacioén

55.1

Fuentes de informacién primaria

Las fuentes de informacién primaria que se utilizaron en la investigacion fueron:

e Estudiantes.

e Padres de familia.

e Docentes.

¢ Directivos docentes.

55.2

Fuentes de informacion secundaria

Las fuentes de informacion secundaria que se utilizaron en la investigacion fueron:
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e Proyecto Educativo Institucional, Institucion Educativa San José, 2014.

e Libros y documentos impresos sobre temas coyunturales para el objeto de estudio de la
investigacion tales como teorias y modelos administrativos, gestion y planeacion
estratégica, proceso administrativo, control organizacional, calidad, CMI, entre otros.

5.5.3 Fuentes de informacion terciaria

Las fuentes de informacion terciaria que se utilizaron en la investigacion fueron principalmente
articulos de revistas en linea, libros electrénicos, paginas web gubernamentales y corporativas,
tesis en formato digital descargadas desde la Internet, documentos de consulta en linea, entre

otros.

5.6 Unidades de andlisis

5.6.1 Proceso administrativo

El proceso administrativo es un conjunto de actividades que comprende cuatro fases y las
cuales se conocen como: planeacion, organizacion, direccién y control; las cuales tienen por
objeto servir de herramienta para la acertada toma de decisiones en todos los niveles

empresariales o institucionales.

5.6.2 Control organizacional

El control organizacional es la fase que mide y controla los resultados obtenidos por la
organizacion a través del uso de indicadores de gestion. Es quiza la fase mas compleja que se
lleva a cabo, puesto que permite monitorear que todas las areas y procesos organizaciones se
lleven a cabo conforme al direccionamiento estratégico y a los planes, programas y proyectos

previamente definidos.

5.6.3 Direccidn estratégica

La direccion estratégica es un proceso que tiene por objeto generar ventajas competitivas a la
organizacion a través de la formulacion, implementacion y evaluacion de la estrategia. El

direccionamiento estratégico o planeacion estratégica es el medio por el cual la organizacion
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visualiza sus deseos, los concreta a través de su razon de ser, plantea los objetivos para
alcanzar esos deseos Y los sintetiza por medio de actividades a través de metas estratégicas,

tacticas y operativas.

El proceso de direccionamiento estratégico fortalece la cultura organizacional, genera cohesién
entre los miembros y lo mas importante facilita la toma de decisiones; toda vez que permite
realizar un andlisis situacional (interno y externo) del cual se gestan oportunidades para el
mejoramiento, crecimiento y el desarrollo de la organizacion, a través de planes de accion

coherentes y pertinentes con los objetivos propuestos.

5.6.4 Estrategia

El concepto de estrategia se desprende de los objetivos y metas propuestos por la organizacion
dentro de su direccionamiento estratégico. A partir de ellos se define un conjunto de acciones y
procesos que realizados sistematicamente, en un orden y tiempos especificos, posibilitan el

logro de los resultados esperados a nivel organizacional.

En el marco de esta investigacion, la estrategia orienta a la Instituciéon Educativa hacia una
adecuada medicion de sus procesos que dé como resultado un analisis objetivo de los mismos
y, eventualmente, permita generar planes de mejoramiento en caso de presentarse

desviaciones en los indicadores.

5.6.5 Cuadro de Mando Integral (CMI)

El CMI es una herramienta que le permite a la organizacion medir el desempefio de su gestion
desde cuatro perspectivas: financiera, del cliente o usuario, desde los procesos internos y

desde los procesos de innovacién y aprendizaje.

Esta herramienta posibilita analizar los resultados de una organizacion desde indicadores de
gestion concretos, los cuales impulsan el desempefio de manera integral y facilita controlar los
procesos de forma preventiva, predictiva y correctiva para que la estrategia se lleve a cabo

conforme a lo deseado.
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5.6.6 Calidad

La calidad esta definida como el conjunto de parametros bajo los cuales se pretende satisfacer
las necesidades de un cliente o usuario. En la medida en que se logre este objetivo sera posible
gue el servicio prestado por la Institucion Educativa sea satisfactorio y ademas genere un valor
agregado por estar en concordancia con los estandares de un sistema integrado de gestion.

45



6 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados que a continuacion se presentan proporcionan una vision del estado actual de la
Institucién Educativa San José, con el objetivo de implementar un CMI como herramienta de
gestion estratégica, que permita la medicién y regulacion del desempefio institucional,

construyendo un plan estratégico por medio de los Factores Claves de Exito (FCE).

Se tomaron como referencia las siguientes unidades de andlisis:

e Proceso administrativo.
e Control organizacional.
o Direccién estratégica.
e Estrategia.

e CMI

e Calidad.

Es por ello, que el presente informe de resultados se da a partir de estas unidades de analisis,
las cuales se describen de manera independiente, permitiendo asi una visiébn en contexto del
objeto del problema indagado y posteriormente se analizan con el fin de dar respuesta a la

necesidad especifica de la Institucién.

6.1 Disefio del Cuadro de Mando Integral (CMI)

6.1.1 Analisis situacional

La implementacién del CMI comprende en su fase del disefio, el analisis situacional. Este fue
realizado a través del instrumento de la encuesta (ver Anexo 3) a los directivos docentes de la

institucion. A continuacion se presenta la informacion mas relevante consignada en la matriz

DOFA que se encuentra en la Tabla 1.
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Tabla 1. Matriz DOFA.

Debilidades Oportunidades
PEI descontextualizado Contextualizar el PEI bajo la luz del SGC
Planta fisica insuficiente Reconstruir de la planta fisica
Conectividad deficiente Mejorar la conectividad
No medicién de los procesos Establecer un sistema de medicion de los
Deficiente manejo de Ila plataforma | procesos
académica Aprovechar la utilizacion de la plataforma
Extralimitacion en la elaboracion de fichas | académica
disciplinarias Mejorar el debido proceso
Fortalezas Amenazas
Liderazgo y trabajo en equipo Sanciones gubernamentales
Administracion transparente de los recursos Contaminacion auditiva
Oferta permanente de capacitacion docente Inversion insuficiente por parte del Estado
Proyecto de vida Legislacion educativa descontextualizada
Nivel académico Falta de garantias a la carrera administrativa
Prestigio municipal y regional docente
Degradacion social y econémica de las
familias

Fuente: Construccién propia a partir de los datos recolectados en el trabajo de campo. Itagti. 2014.

A través de la matriz DOFA, el equipo de investigadores encontrd que la Institucién Educativa
San José, aunque no cuenta con la mejor infraestructura para prestar el servicio educativo, si
responde a las necesidades de la comunidad educativa en cuanto a su labor misional, siendo
una de las mejores instituciones oficiales del municipio de Itagli y, si bien presenta algunas
debilidades en sus procesos internos como por ejemplo la medicién de éstos, cuenta con un
equipo de trabajo comprometido, lo que le permitira mejorar en el corto plazo y contrarrestar sus
debilidades con sus miultiples fortalezas. Ademas, con miras a responder constructivamente
aprovechando sus oportunidades, la direccion de la Institucion le apuesta a realizar una
contextualizacién amplia y pertinente del Proyecto Educativo Institucional a la luz del Sistema
de Gestion de Calidad, haciendo posible incrementar la inversion estatal y responder de forma

oportuna a las necesidades de toda la comunidad educativa.
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6.1.2 Cuadro estratégico

La implementacion del CMI comprende, ademas del andlisis situacional, el cuadro estratégico

gue tiene como fin realizar un cruce estratégico. Las estrategias producto de este cruce pueden

apreciarse en la Tabla 2 y se conocen como: estrategias FO, estrategias FA, estrategias DO y

estrategias DA. Estas estrategias son llevadas al Plan Estratégico Institucional, que fue

realizado a través de la encuesta mencionada anteriormente, aplicada a los directivos docentes

de la Institucion.

Tabla 2. Cruce estratégico.

Oportunidades

Contextualizar el PEI

Reconstruir de la planta fisica

Mejorar la conectividad

Establecer un sistema de medicion de los
procesos

Aprovechar la utilizacién de la plataforma
académica

Mejorar el debido proceso

Amenazas

Sanciones gubernamentales
Contaminacion auditiva

Inversion insuficiente por parte del
Estado

Legislacion educativa
descontextualizada
Falta de garantias a la carrera

administrativa docente
Degradacion social y econémica de las
familias

Fortalezas

Liderazgo y trabajo en equipo
Administracion transparente de los
recursos

Oferta permanente de capacitacion
docente

Proyecto de vida

Nivel académico

Prestigio municipal y regional

Estrategias FO

Contextualizando el PEI conforme a los
requerimientos MEN, SEMI y SGC.

Aprovechando los recursos vy la
infraestructura para poner en marcha los
proyectos, planes y programas que
respondan a las necesidades de la
comunidad educativa.

Estrategias FA

Gestionando con entes
gubernamentales y no
gubernamentales, alianzas que

contribuyan al bienestar institucional.

Debilidades

PEI descontextualizado

Planta fisica insuficiente

Conectividad deficiente

No medicién de los procesos

Deficiente manejo de la plataforma
académica
Extralimitacion en
fichas disciplinarias.

la elaboraciéon de

Estrategias DO

Liderando procesos de gestion
institucional a través de un sistema de
mediciébn que permita llevar a cabo el
mejoramiento continuo.

Mejorando la conectividad para potenciar
el uso de la plataforma académica.

Estrategias DA

Implementando proyectos educativos
no obligatorios que promuevan la sana
convivencia, la educacion para la vida
y el respeto por los demas.

Fuente: Construccién propia a partir de los datos recolectados en el trabajo de campo. Itagii. 2014.

Dentro del analisis del cuadro estratégico, el equipo de investigadores da cuenta de que las

estrategias planteadas para hacerle frente tanto a las debilidades como a las amenazas, estan
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en concordancia con lo que la Institucion pretende alcanzar en su horizonte institucional, toda
vez que el trabajo mancomunado de su equipo directivo y de calidad con los investigadores, da
como resultado una propuesta en comun acerca de las estrategias que se llevaran a cabo

conforme al Proyecto Educativo Institucional.

6.2 Objetivos estratégicos de las perspectivas del Cuadro de Mando Integral (CMI)

6.2.1 Definiciéon de los objetivos estratégicos de cada perspectiva

Los objetivos permiten implementar las estrategias planteadas en el cuadro estratégico. Los
objetivos aqui propuestos fueron concertados en reunion con el equipo de calidad de la
Institucién después de haberse realizado la encuesta a la comunidad educativa. En los Anexos
y se encuentran el formato de encuesta a la comunidad educativa y el acta de reunion del

equipo de calidad respectivamente.

La aplicacion de la encuesta a la comunidad educativa permitié definir los objetivos estratégicos
para cada una de las perspectivas, toda vez que la Institucion promueve la participacion
democratica de todos sus miembros. Esto puede evidenciarse en los resultados presentados en

los Graficos 1 al 4.
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Gréfico 1. Resultados de la encuesta para la gestion directiva.
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Fuente: Construccion propia a partir de los datos recolectados en el trabajo de campo. Itagiii. 2014.

Gréfico 2. Resultados de la encuesta para la gestibn académica.

(curricular)
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Fuente: Construccion propia a partir de los datos recolectados en el trabajo de campo. Itagii. 2014.
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Gréfico 3. Resultados de la encuesta para la gestion administrativa y financiera.

GESTION ADMINISTRATIVA & FINANCIERA
W EXISTENCIA 100%
80%
B PERTINENCIA 60%
40%
B APROPIACION 20%
0%
& 2 & © S
B MEJORAMIENTO Q‘;é‘\o & <& < &
@ 'bé’\o ' a)é'b \o‘(\ ~\Q'b°
© & & ¥ ©
s .
W <8 ¥ * &

Fuente: Construccion propia a partir de los datos recolectados en el trabajo de campo. Itagiii. 2014.

Gréfico 4. Resultados de la encuesta para la gestién de comunidad y convivencia.
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Fuente: Construccion propia a partir de los datos recolectados en el trabajo de campo. Itagii. 2014.
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De acuerdo a los resultados presentados, el grupo de investigadores le sugiere al equipo de
calidad los siguientes objetivos estratégicos de acuerdo a las diferentes perspectivas
consideradas en el CMI:

o Perspectiva financiera

Mejorar la prestacion del servicio educativo a través del manejo eficiente y eficaz de los

recursos.

o Perspectiva del usuario (cliente)

Mejorar la satisfaccion del usuario por medio de la participacion activa de los miembros

comunidad en la vida institucional.

e Perspectiva de procesos internos

Sostener el sistema de gestién de calidad institucional como herramienta administrativa que

posibilite la organizacién interna de la institucion.

e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Ejecutar proyectos innovadores que potencien el aprendizaje de todos los miembros de la

comunidad educativa.

6.2.2 Asignacion de metas estratégicas

La asignacion de metas son las actividades que permiten llevar a cabo los objetivos
estratégicos de las perspectivas del CMI. Al igual que los objetivos estratégicos, las metas aqui
presentadas fueron concertadas en reunién con el equipo de calidad de la Institucion.

o Perspectiva financiera

1. Realizar presupuesto participativo por areas de conocimiento, priorizando necesidades.
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Presentar dos (2) proyectos anuales a cooperativas y/o entidades no gubernamentales que
tengan como responsabilidad social intereses educativos.

Realizar alianzas estratégicas con empresas del sector productivo u otro tipo de entidades
que procuren la entrega de donativos.

Perspectiva del usuario (cliente)

Comprometer a la comunidad educativa con la participaciéon activa en el plan de
mejoramiento institucional utilizando debidamente los canales de comunicacién
establecidos.

Socializar a la comunidad educativa los procesos institucionales que se ejecutan desde el

Sistema de Gestion de Calidad.

Perspectiva de procesos internos

Capacitar al personal docente y administrativo en el sostenimiento del Sistema de Gestion
de Calidad.

Brindar espacios de participacidn comunitaria que promuevan la mejora continua en un

ambiente de sana convivencia.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Participar en los diferentes proyectos internos y externos que posibiliten la mejora continua a

través de propuestas innovadoras, tecnolégicas, cientificas, culturales y deportivas.

6.3

Indicadores de gestion

Los indicadores de gestién son herramientas que permiten medir el desempefio de cada una de

las gestiones y ademas posibilitan el control de las mismas a través del cumplimiento de las

metas propuestas. En las Tablas 3 al 6 se plantean los indicadores para cada una de las

gestiones, también concertados en reunién con el equipo de calidad de la Institucion.
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6.3.1 Indicadores de la gestién directiva

Tabla 3. Indicadores de la gestién directiva.

Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Formula Meta
Medir el impacto del plan de | Sumatoria de | Basico:
indice de desarrollo de | mejoramiento institucional, | valoraciones de las | 70% al 81%
la gestién a partir de la | gestiones en | Satisfactorio:
autoevaluacion. autoevaluacion 82% al 95%
institucional.
Medir la eficacia de las | Cantidad de acciones | Basico:
Eficacia en la gestién | acciones de mejora | cerradas 85% al 91%
de mejoras implementadas en la | eficaces/Cantidad de | Satisfactorio:
institucion. acciones cerradas en el | 92% al 100%
periodo.
Medir el nivel de | Sumatoria % satisfaccion | Basico:

Satisfaccion de la
comunidad educativa

satisfaccion de la
comunidad educativa con el
servicio educativo.

totalmente satisfecho + %
satisfecho

65% al 75%
Satisfactorio:
76% al 85%

Fuente: Construccién del grupo de investigadores en colaboracién con el equipo de calidad de la

Institucion Educativa San José.

6.3.2 Indicadores de la gestion académica

Tabla 4. Indicadores de la gestién académica.

Nombre del Indicador Objetivo del Indicador Formula Meta
Medir los desempefios Basico:
Pruebas externas basicos de las estudiantes | Categoria Superior

con base en las pruebas
SABER 11

Satisfactorio:
Muy superior

Desempefio  superior
de estudiantes

Medir los desempefios alto

y superior de las
estudiantes, para
determinar excelencia
académica.

# de estudiantes con

Basico:

25% al 31%
Satisfactorio:
32% al 42%

indice de promocion
de estudiantes

Medir las estudiantes
promovidas al final del afio
lectivo.

desempefio alto y
superior en el
periodo/total de
estudiantes activas.

# de estudiantes
promovidas en el afio
lectivo/Total de

estudiantes activas al
cierre del afo lectivo.

Basico:

94% al 97%
Satisfactorio:
97% al 99%

Fuente: Construcciéon del grupo de investigadores en colaboracion con el equipo de calidad de la

Institucion Educativa San Joseé.
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6.3.3

Indicadores de la gestion administrativa y financiera

Tabla 5. Indicadores de la gestion administrativa y financiera.

Nombre del Indicador

Objetivo del Indicador

Férmula

Meta

indice de ejecucion

Determinar el presupuesto
ejecutado en el periodo

$ Presupuesto ejecutado
en el periodo/Total

Basico:
80% al 94%

estudiantes

instituciéon durante todo el
afno lectivo.

estudiantes matriculadas
en SIMAT

presupuestal para atender necesidades | presupuesto asignado. Satisfactorio:
institucionales. 95% al 100%
Establecer las estudiantes | # de estudiantes activas | Basico:

Retencion de | que permanecen en la | al final del periodo / # de | 80% al 90%

Satisfactorio:
91% al 95%

Desempefio del
personal

Evaluar las competencias
de los docentes del decreto

1278 con la finalidad de
mejorar la calidad del
servicio.

Sumatoria de resultados
de  desempefios  del
personal/Total de
personal evaluado.

Basico:

85% al 93%
Satisfactorio:
94% al 100%

Fuente: Construcciéon del grupo de investigadores en colaboracion con el equipo de calidad de la

Institucion Educativa San José.

6.3.4

Indicadores de la gestion de comunidad y convivencia

Tabla 6. Indicadores de la gestién de comunidad y convivencia.

Nombre del Indicador

Objetivo del Indicador

Férmula

Meta

Nivel de satisfaccion
de servicios de la
comunidad educativa

Medir la percepcién de la
comunidad educativa que
se beneficia de los servicios
de proyeccion comunitaria.

Promedio de niveles de
satisfaccion de servicios
de comunidad.

Basico:

70% al 80%
Satisfactorio:
81% al 92%

Impacto de la
convivencia escolar

Establecer el numero de
estudiantes que se acogen
al acuerdo de convivencia.

Estudiantes que pierden
Etica por
convivencia/Total de

Basico:
7% al 12%
Satisfactorio:

estudiantes activas 1% al 6%
Medir el impacto de las | Disminucion de casos | Bésica:
Disminucion de | acciones de prevencion, | asociados a  riesgos | 6% al 10%

situaciones de riesgos

para reducir los casos de
riesgos fisicos y
psicosociales.

fisicos y psicosociales

Satisfactorio:
1al 5%

Fuente: Construcciéon del grupo de investigadores en colaboracion con el equipo de calidad de la

Instituciéon Educativa San Joseé.
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CONCLUSIONES

El uso de una matriz DOFA para analizar la situaciéon de la Institucion Educativa San José
permiti6 la generacién de estrategias de manera concertada con el equipo de calidad,
produciendo unos objetivos estratégicos para cada una de las perspectivas que se tuvieron

en cuanta para el disefio e implementacion del CMI.

La aplicacion del CMI le otorga a la Institucion Educativa San José ventajas competitivas
como la medicién de sus procesos, lo que dara cuenta del cumplimiento de sus indicadores
de desempefio y promovera planes de mejoramiento continuo, con miras a una adecuada

apropiacion del sistema de gestion de calidad por parte de toda la comunidad educativa.

El éxito de la presente investigacion fue el resultado del trabajo conjunto con las directivas, y
en general, con toda la comunidad educativa San José. Gracias a su apoyo, la veracidad y
la fidelidad de la informacién recolectada sirvi6 como insumo para el disefio de una

herramienta tan importante para la Institucion como es el CMI.

La adecuada observacién y seguimiento a los diferentes indicadores de gestion concertados
con el equipo de calidad para cada una de las gestiones estratégicas de la Institucion,
incluidos en el CMI, permitird alinearlos con el horizonte institucional. Ademas la proyectara
como una de las mejores a nivel nacional y la posicionara en un mercado educativo cada

vez mas competitivo.
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RECOMENDACIONES

Que la Institucion Educativa San José realice el debido seguimiento a los indicadores de
gestiébn propuestos, en pos de garantizar la continuidad del CMI como herramienta

estratégica de gestion.

Evaluar la satisfaccion de la comunidad educativa con el fin de analizar el impacto de la

implementacion del CMI en los procesos de gestion institucional.

La capacitacion permanente de los directivos docentes en lo concerniente a la actualizacion
en el uso de herramientas estratégicas, que posibiliten la excelente gestién directiva para

mejorar continuamente la prestacion del servicio educativo.

Que el equipo de calidad de la Institucion Educativa San José, lleve los indicadores de
gestion propuestos a una matriz de seguimiento, con el fin de analizar el cumplimiento o
desviacion de los mismos, con miras a trabajar siempre en pro del mejoramiento continuo,

estableciendo acciones preventivas, correctivas y de mejora.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de consentimiento informado de los participantes en la investigacion.

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
FACULTAD EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

IMPLEMENTACION DE UN CUADRO DE MANDO INTEGRAL COMO HERRAMIENTA DE
GESTION ESTRATEGICA PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE

INVESTIGADORES: ADRIANA MARIA CASTRILLON BARRERA
JULIAN DAVID AVENDANO ARBOLEDA
LUZ BIBIANA SANCHEZ HENAO

DESCRIPCION DE LA PARTICIPACION:

En la actualidad, la Institucion Educativa San José no cuenta con una herramienta
administrativa que le permita medir sus resultados de manera veraz, eficiente y oportuna, y
como toda organizacién responsable, debe controlar sus actividades de manera que vayan en
pos del bienestar de todos los miembros de la Instituciébn ademas de obedecer a su lema “En

busca de la excelencia educativa”.

Asi las cosas, y al analizar la situacion actual de la Institucién Educativa San José, es pertinente
la presentacion de una propuesta para implementar una herramienta de gestién estratégica
como el Cuadro de Mando Integral (CMI) que le permita direccionar sus procesos y objetivos de

conformidad a como se han planteado.
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CONDICIONES ETICAS DE LA INVESTIGACION:

Dentro de las condiciones éticas para este estudio se encuentran las siguientes:

e Secreto Profesional: la investigacion garantiza el anonimato de los participantes debido a
la importancia y respeto a la dignidad y valor del individuo, ademas el respeto por el derecho
a la privacidad. Los investigadores se comprometen a no informar en su publicacién
ninguna de los nombres de los participantes ni otra informacion que permitiese su

identificacion.

e Derecho a la no-participacion: los participantes, al estar informados de la investigacion y
el procedimiento, tienen plena libertad para abstenerse de responder total o parcialmente
las preguntas que le sean formuladas y a prescindir de su colaboracién cuando a bien lo

consideren.

e Derecho alainformacion: los participantes podran solicitar la informacion que consideren
necesaria con relacion a los propositos, procedimientos, instrumentos de recopilacion de

datos y la proyeccién y/o socializacion de la investigacion, cuando lo estimen conveniente.

¢ Remuneracién: los fines de la presente investigacibn son eminentemente formativos,
académicos y profesionales y no tienen ninguna pretension econémica. Por tal motivo la
colaboracién de los participantes en ella es totalmente voluntaria y no tiene ningun tipo de

contraprestacion econémica ni de otra indole.

o Divulgacién: la devolucién de los resultados sera presentada (por escrito u oralmente) a las
instituciones participantes para que sean conocidos por la comunidad. Los resultados de la
investigacion seran divulgados al interior de la Universidad de San Buenaventura - Medellin
y posiblemente en publicaciones. No obstante en estos procesos el secreto profesional se

mantendra sin que se pudiera dar lugar al reconocimiento de la identidad.
e Acompafiamiento: Los investigadores contaran con el acompafiamiento permanente del

grupo de docentes del nivel en las diferentes etapas del proceso de investigacion, quienes

brindaran la asesoria tedrica, metodoldgica y ética pertinente para la realizaciéon del trabajo.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

IMPLEMENTACION DE UN CUADRO DE MANDO INTEGRAL COMO HERRAMIENTA DE
GESTION ESTRATEGICA PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE

Yo:

Certifico que he sido informado(a) con la claridad y veracidad debida respecto al curso y
proceso de la investigacién, sus objetivos y procedimientos. Que actlo consciente, libre y
voluntariamente como participante de la presente investigacion contribuyendo a la fase de
recolecciéon de la informacién. Soy conocedor (a) de la autonomia suficiente que poseo para
abstenerme de responder total o parcialmente las preguntas que me sean formuladas y a
prescindir de mi colaboracion cuando a bien lo considere y sin necesidad de justificacion

alguna.

Que se respetara la buena fe, la confidencialidad e intimidad de la informacién por mi

suministrada, lo mismo que mi seguridad fisica y psicoldgica.

FIRMA INVESTIGADOR? FIRMA INVESTIGADOR
C.C. C.C.

FIRMA DEL PARTICIPANTE
C.C

’Deben firmar todos los investigadores, con No de C.C.
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Anexo 2. Consentimiento firmado por la sefiora Maria Eugenia Mira Rios, Rectora de la
Institucion Educativa San José.

Itaziii, % de maro d

Sefores

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Farultad de Educacion

Ezpecializarion en Gerencia Educativa
Bello

Me permito informarles gue en mi calidad de Rectora de la Institucion
Eduwcativa San José, autorizo a la senorit Luz Bibiana Sancher Henao como
docente de la mizma, para gue comparta la informacion institucional
pertinente para Dlevar a cabo su provecto de grado el cusl beneficiard
directamente a la comunidad educativa San Jose.

Atentamente,

Maria Eugenia Mira Rios .
Fectora Insttucion Educativa San Jose

Sy Tporr——e orapwes e g - So Eoeecs Sr Sescoaestoeeess SRR s oTdps
Faxy Tecerrmecr- Colla gy oE - oo Bowre Son _foca Thixfonos oo

A T T, W T, S AP s e AT o A ST WA T AP W
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Anexo 3. Formato de Encuesta aplicada a los directivos docentes de la Instituciéon Educativa

San José.

Encuesta a Directivos Docentes

Buen dia. Gracias por participar en esta encuesta la cual le posibilitard al equipo de

investigadores identificar los factores internos y externos clave de la Institucion Educativa San

José con miras a realizar el levantamiento del cuadro estratégico de la misma.

Por favor contestar SI o NO con una X a cada uno de los items propuestos.

No. ITEM SI NO
GESTION DIRECTIVA
La institucion posee vision y mision adaptadas a las necesidades de la comunidad
1 | educativa.
Las prioridades institucionales son ampliamente conocidas y compartidas por la
2 | mayor parte de la comunidad educativa, y orientan el que hacer de la institucion en
todos sus niveles
3 | El PEl responde a las necesidades del contexto actual de la institucion.
4 | La institucién cuenta con una identidad clara que la distingue de las demas.
La institucion implementa y evalla un plan de mejoramiento institucional acorde a
5 | las necesidades de la misma.
Los procesos institucionales son medidos conforme a los requerimientos del plan de
6 | mejoramiento.
7 | El plan operativo anual es conocido y apropiado por la comunidad educativa.
8 | La evaluacion institucional es un referente importante para la comunidad educativa.
La organizacién, andlisis y difusion oportuna de la informacién es parte relevante de
9 | la cultura institucional.
La direccién ejerce un liderazgo con alta visibilidad, hay equipos de trabajo
10 | cohesionados, colaborativos y orientados a resultados, en un ambiente institucional
de confianza y participacion que promueve dindmicas de liderazgo y procesos de
mejoramiento.
La institucion posee quipos de gestiébn que dinamizan procesos de mejoramiento
11 | institucional y que cuenta con buena participacion de la comunidad educativa en un
ambiente fraterno.
El consejo directivo asume adecuadamente su rol, analiza, proyecta y toma
12 | decisiones gque orientan la marcha general de la institucion.
El Consejo académico se proyecta al conjunto de la institucion, orienta el quehacer
13 | pedagdgico, lidera el desarrollo del proyectos promueve el mejoramiento y la toma
de decisiones relacionadas con las cuestiones pedagdgicas fundamentales que
afectan positivamente la vida de la institucion.
El personero es tenido en cuenta como el porta voz de los intereses de los
14 | alumnos, se despliegan estrategias para garantizar su presencia en toda la
institucion y a éste se le valora como tal.
Se promueve la organizacion de padres de familia y estos participan activamente en
15 | las diferentes actividades que influyen positivamente en la vida escolar.
La institucion educativa mantiene relaciones de intercambio activo, critico y
16 | constructivo con las autoridades educativas.
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No. ITEM Sl NO

La instituciéon educativa conoce las caracteristicas y las oportunidades que brinda
17 | su entorno productivo, realiza proyectos y alianzas con el sector productivo.

Las estudiantes se sienten orgullosas de pertenecer a su institucién, se identifican
18 | con ella y participan activamente en actividades internas o en representacion de

ella.

Existe un sistema de estimulos a las estudiantes, equitativo y global en los diversos
19 | aspectos de la vida escolar.

El consejo estudiantil se redne periddicamente y tiene incidencia positiva en las
20 | decisiones de la institucion y ésta le concede real importancia

En la institucién funciona un sistema completo y organizado de comunicaciones y
21 | difusion periddica de la informacién (carteleras, periddicos, boletines, etc.)
22 | En lainstitucion se nota entusiasmo generalizado y buen ambiente de aprendizaje.

GESTION ACADEMICA

Existe un ambiente institucional de reflexion y actualizacién sobre lo pedagdgico,
23 | con equipos de trabajo cohesionados, se desarrollan estrategias para la promocion,

recuperacion y difusion de innovaciones pedagdgicas. El liderazgo pedagdgico es

reconocido por la comunidad educativa

La institucion aplica instrumentos para conocer la situacion cognitiva y el nivel de
24 | desarrollo con gue llegaron las estudiantes nuevas a la institucion.

El plan de estudios se aplica de manera coordinada en los diferentes grados y
25 | areas el cual cuenta con una organizacion de los temas por areas y unos

indicadores de desempefio claros de aprendizaje.

Existe una dotacién de libros y textos para apoyar el aprendizaje, estos se usan y
26 | se utilizan continuamente.
27 | Se dispone de ayudas didacticas y audiovisuales para el apoyo de la ensefianza.
28 | El tiempo esta bien distribuido entre lo académico, lo cultural y lo deportivo, no

existe improvisacion en las programaciones.
29 | Existen claridad y reglas de juego claras sobre lo que se espera aprender y como

evaluarlo en cada area para cada nivel académico.

Existen practicas pedagdgicas alternativas a la clase magistral (peliculas, salidas
30 | pedagbgicas, etc.)

Existe una metodologia que propicia la investigacion y la experimentacion
31 | (laboratorios, consultas).

Hay coordinacion general en el tratamiento de las diferentes areas por medio de
32 | proyectos o actividades comunes significativas.

La institucién cuenta con una politica integral de tratamiento del ausentismo escolar
33 | que involucra a los padres de familia.

Existen mecanismos de seguimiento a los resultados académicos de las
34 | estudiantes y éstos se realimentan a ellas y a los padres de familia.

Por lo menos el 95% de las estudiantes alcanzan satisfactoriamente los resultados
35 | académicos en la mayoria de las areas.

Existe un sistema organizado y eficiente de actividades de refuerzo y recuperacion
36 | que busca prevenir el fracaso escolar.

La instituciébn combina recursos internos y externos para abordar los casos de bajo
37 | rendimiento académico y de dificultades de aprendizaje.

GESTION DE CONVIVENCIA & BIENESTAR

Posee proyectos de desarrollo institucional, funcionan bien y su ejecucién se
38 | desarrolla segun lo previsto en los cronogramas correspondientes con la

participacion de la comunidad educativa.

La institucion tiene claramente definidos los criterios basicos para el manejo de
39 | conflictos dentro del equipo de trabajo y posee estrategias de comunicacion con la

comunidad educativa.
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Existe un programa de induccion institucional para las estudiantes nuevas y sus
40 | familiares.
41 | Lainstitucién tiene programas o acciones de bienestar para las estudiantes.
42 | Existen actividades extracurriculares sociales, culturales y deportivas.

La institucion cuenta con estrategias para el manejo de casos dificiles de las
43 | estudiantes.
44 | Hay claridad en la institucion sobre a quién y como acudir en caso de problemas.

La institucion interactla eficientemente con el entorno, reconoce los conflictos que
45 | la afectan, procura negociar o solucionar algunos y mejorar adecuadamente el

resto, mediante estrategias institucionales que se implementan efectivamente.

La institucién cuenta con sistemas eficientes de reconocimiento y mediacién de sus
46 | conflictos que se activan adecuada y oportunamente.

El manual de convivencia es la expresion de unos principios generales y unas
47 | reglas basicas y equitativas de juego, acordadas, reconocidas y acatadas por el

conjunto de la comunidad educativa.

GESTION ADMINISTRATIVA & FINANCIERA

El presupuesto que se elabora con el FSE es un verdadero instrumento de
48 | planeacion y gestién financiera, es congruente con el PEI, las prioridades

institucionales, el plan de mejoramiento u el plan operativo anual.

La contabilidad que se produce con el FSE, los cuales se ejecutan ordenadamente
49 | y de acuerdo con la planeacién financiera de la institucion.

Los informes de la gestidn financiera son entregados oportunamente y sirven como
50 | instrumento de control de la institucion para la toma de decisiones

El plan de compras de material didactico de la institucion es adecuado, responde a
51 | los requerimientos pedagdgicos institucionales y se ejecuta oportunamente.
52 | Elinventario de muebles y equipos es actualizado periédicamente.
53 | Lainstitucién al adquirir elementos de consumo los distribuye equitativamente.

La Institucidon cuenta con multiples recursos de mobiliario y equipo en buenas
54 | condiciones y es bien utilizado.

Existen mecanismos acordados entre la administracion y el equipo docente para el
55 | uso de materiales, lo cual permite la accesibilidad y uso de ellos.

Existe un plan de mantenimiento para la institucién educativa (reparacion y
56 | mejoras)

Existe el servicio de cafeteria y/o restaurante y fotocopiadora; existen normas para
57 | su manejo.
58 | La institucion cuenta con el servicio de orientacion escolar.
59 | El archivo que contiene el informe de las estudiantes esta organizado y actualizado.
60 | Existe un archivo general organizado.
61 | Existen todos los libros reglamentarios y estan debidamente actualizados.

El equipo tiene una adecuada asignacion de funciones y organizacion del trabajo,
62 | todos cumplen con el perfil para el respectivo cargo

La institucién cuenta con el suficiente nimero de docentes para su plantel, cumplen
63 | con el perfil requerido por la institucién, estan ubicados en su 4rea y niveles.

El personal administrativo es suficiente, esta bien capacitado, tiene una buena
64 | organizacion de trabajo y cumple con sus funciones.
65 | Existen actividades previstas para la induccién de personal nuevo.

La evaluacion de desempefio se cumple rigurosamente con los principios de
66 | objetividad, pertenencia, transparencia, participacion y equidad.

En la institucion se promueve el trabajo en equipo, se han constituido grupos
67 | permanentes cohesionados, colaborativos y comprometidos a resultados, hay

articulacién entre las diferentes areas de nivel.

Se desarrollan actividades institucionales para mejorar el bienestar de los docentes
68 | y administrativos.
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Existen actividades de capacitacién promocionadas y organizadas por la instituciéon

69 | educativa pata los educadores y personal administrativo que redundan en el

mejoramiento del proceso ensefianza-aprendizaje.

La institucién tiene definidas actividades de reconocimiento y estimulo a docentes y
70 | administrativos.

El personal tiene sentido de pertenencia a la institucion, comparte su filosofia,
71 | objetivos, principios y valores.

La vida laboral en general las relaciones entre maestros y directivos son cordiales y
72 | amenas, predomina la cultura del didlogo y negociacion permanente.
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Anexo 4. Formato para registro de la encuesta aplicada a la Comunidad Educativa San José.

Instrumento para registro de la encuesta a la Comunidad Educativa San José

Tabla de resultados por gestion

Marque con una x

i VALORACION
GESTION PROCESO COMPONENTE 1 > 3 2
Misién, visibn y  principios
institucionales
Metas institucionales
Direccionamiento Conocimiento y apropiacion del
estratégico y horizonte direccionamiento
institucional Politica de inclusion de personas
de diferentes grupos
poblacionales o] diversidad
cultural
Total| O 0 0 0
Nivel de Desarrollo del Proceso| 0% | 0% 0% 0%
Liderazgo
Articulacion de planes, proyectos
y acciones
Gerencia estratégica Estrategla_pedagogllca -
< Uso de informacion (interna y
> externa) para la toma de
5 decisiones
g Seguimiento y autoevaluacién
) Total| O 0 0 0
% Nivel de Desarrollo del Proceso| 0% | 0% 0% 0%
E) Consejo directivo
g Consejo académico
Comisién de evaluacion y
promocion
Gobierno escolar Comite de convivencia
Consejo estudiantil
Personero estudiantil
Asamblea de padres de familia
Consejo de padres de familia
Total| O 0 0 0
Nivel de Desarrollo del Proceso| 0% | 0% 0% 0%
Mecanismos de comunicacion
Trabajo en equipo
Cultura institucional Reconocimiento de logros
Identificacion y divulgacion de
buenas practicas
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Clima escolar

Relaciones con el entorno

Pertenencia y participacion

Ambiente fisico

Induccién a los nuevos
estudiantes

Motivacion hacia el aprendizaje

Manual de convivencia

Actividades extracurriculares

Bienestar del alumnado

Manejo de conflictos

Manejo de casos dificiles

Padres de familia

Autoridades educativas

Otras instituciones

Sector productivo




GESTION

PROCESO

COMPONENTE

VALORACION

2 3

GESSTION ACADEMICA

Disefio pedagogico
(curricular)

Plan de estudios

Enfoque metodoldgico

Recursos para el aprendizaje

Jornada escolar

Evaluacion

Practicas pedagogicas

Total

Opciones didacticas para las
areas, asignaturas y proyectos
transversales

Estrategias para las tareas
escolares

Uso articulado de los recursos
para el aprendizaje

Uso de los tiempos para el
aprendizaje

Gestion de aula

Total

Relacion pedagogica

Planeacion de clases

Estilo pedagogico

Evaluacion en el aula

Seguimiento académico

Total

Seguimiento a los resultados
académicos

Uso pedagdgico de las
evaluaciones externas

Seguimiento a la asistencia

Actividades de recuperacion

Apoyo pedagogico para
estudiantes con dificultades de
aprendizaje

Seguimiento a los egresados

Total
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VALORACION

GESTION PROCESO COMPONENTE
1 2 3 4
. Proceso de matricula
Apoyg a la gestion Archivo académico
académica : —
Boletines de calificaciones
Total 0 0 0 0
Nivel de Desarrollo del Proceso| 0% | 0% 0% 0%
Mantenimiento de la planta fisica
Programas para la adecuacién y
embellecimiento de la planta
fisica
o . Seguimiento al uso de los
planta fisica y de los Adquisicién de los recursos para
recursos el aprendizaje
Suministros y dotacion
Mantenimiento de equipos Yy
recursos para el aprendizaje
Seguridad y proteccion
Total 0 0 0 0
Nivel de Desarrollo del Proceso| 0% | 0% 0% 0%
Servicios de transporte,
Administracién de restaurante, cafeteria y salud
servicios Apoyo a estudiantes con
complementarios necesidades educativas
especiales
Total 0 0 0 0
Nivel de Desarrollo del Proceso| 0% | 0% 0% 0%
Perfiles
Induccion
Formacién y capacitacion
Asignacion académica
Pertenencia del personal
vinculado
Talento humano — —
Evaluacion del desempefio
< Estimulos
ﬁ Apoyo a la investigacion
@) Convivencia y manejo de
<Z( conflictos
% Bienestar del talento humano
3 Total 0 0 0 0
g Nivel de Desarrollo del Proceso| 0% | 0% 0% 0%
K Presupuesto anual del Fondo de
x Servicios Educativos (FSE)
2 Apoyo financiero y Contabilidad
< contable
g Ingresos y gastos
< Control fiscal
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VALORACION

GESTION PROCESO COMPONENTE 5 3 2
Atencion educativa a grupos
poblacionales en situacion de
vulnerabilidad que experimentan
barreras al aprendizaje y la

o participacion
Accesibilidad Atencion educativa a estudiantes
pertenecientes a grupos étnicos
Necesidades y expectativas de
los estudiantes
Proyecto de vida
Total
Escuela de padres
x Oferta de servicios a la
'J) Proyeccion a la comunidad
% comunidad Uso de la planta fisica y de los
i, medios
g Servicio social estudiantil
< Total
O
pd
u Participacion de los estudiantes
5 Participacion y %Asa_rl'r)blea y consejo de padres de
9 convivencia amitia

Participacion de los padres de
familia

Prevencion de riesgos

Total

Prevencién de riesgos fisicos

Prevencién de riesgos
psicosociales

Programas de seguridad

Total
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Anexo 5. Acta de Reunion del Equipo de Calidad 03.

INEIFTI OO EIFLLCATIA AW OIS

""_h FEwr Farra SF i Fwrsirmsis Eateeaiiva
ACTA GENERAL TE ETI NN A
FROTCDOLD N I Jz2 | TIPS DE RELUMICH I Comibe g Calldad Faginas
Fecha Lugar Horarks
14 de marza Sloliobeca 7:00ama1i:00am.
ASISTEMTES

Mara Eugenia M3 Rice, =ergla Durago Avarez, Lhardg Vaknda zaviia, clka Mar3
Davla, Wimar Scampo Maling, Luz Blblana Zanchez Henga, Caros KManka Wera, Patricla
Seoto, Jose Camile Dugue.

Santiago Lapez — Asesor GEO

1. Saludo
2. [LeCiura aclta amierior
TEMAE 3. Aprobacion objefivos esiralegloos para el G,
£, Asignacion de metas estraleglcas para el Gkl
CEZARROLLD

1. Lareciara saluda y da la blenwenial a los llderes de los protescs de calidad ¥ hacs
I3 reflexion Inlcial

2. 5eda lectura al acta anderiar, 1a cual e aprobada por unanimidad

3. La docenie Blblana Sanchez expone suU propuesia de los chjetivos estraiégicos
para 13 InsiRuclon para ser levados & cuadro de mando Inksgral

Serspectiva financlera

Mejarar |13 prestacion del serdcle educathvo a2 traves del maneja eficientz y eficaz de los
meCursie.

Perspectva del usuaro [clente)

Mejorar 13 satisfaccion del usuaro por medic de i3 paricipacitn activa de [os miemibnos
conmuniidad en 13 wida Instfucional.

:'EFEFEI:'UI.'E de arocesde Iriemas
Sostenar &l slskema oe ?EEUI'.'ﬂ g2 calidad Insthuckanal como heramienta aominlsbatva
que posibiife 3 organizacion IMEMa o2 13 INsHuCan.
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I 3 I - = e = i =1 =
Ejecutar proyectos Innovadones que potencien el aprendizaje de 10005 Ios miembros de

la comunidad educativa.

E| comite aprusba los objetivos propuesios

£, Ladocenis BDIana SAnchez expons sU propuesta de metas esvraligicas pars ser
llewatdas al cuadna de manda Integral
Derspectiva financkra
Redllzar presupuesic pamicipaivo por areas de conosimiento, pricrizando

neceskdades
Pregentar dos (2) proyectas anudles 3 cooperathvas v enfidades no

guibermameniales gque tengan come responsalbiidad soclal Infereses educatives.
Redlizar allanzas estralegicas con empresas del sechor producihvg w otno Hpo e
enfidades que procunen 13 entrega de donaihvae.

Perspectiva del usuano [clente)
Comgprameter 3 I3 comunidad educatihva con k3 particlpackin activa en &l plan de
mejaramienta Insthucional pilzando debldamente los canales de comunicacien

astzblecidas.
Soclallzar 3 la comunidad educativa 108 probesns InstRucionales que se ejecidan
desde el Elstema da Gestitn ge Calldad.

Perspectiva de procesos Intemas
Capackar al personal docente y admintstrativo en & sostenimiento gel SGC.
Brindar espacios de paricipacion comunitana que promuevan |2 mejora confinua

B un arnblente 4 5ana convivencla

Perspectiva de aprendizale y crecimiznic
Parficipar n los dierentes proyecios Intemes ¥ extemos que poskolibzn 13 mejora
CONENUA 3 travds de propuestas Innowadoras, tecnoddgicas, clentifcas. cullurales y
deportivas
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de 52l5 MeEes.

(5= melas s0n aprobadas con poslbliad 92 ser amplladaE yia Mejoiadas en U Sspaad

COMFROMIZOD ¥ PENDIENTER

EEIGELE) FEspormeb e FEChs
Audiorizs Intemas Equipo de Calidad
FROXIMA RELINICON
Fecha Hararks Lougsr
13 de 3bml ge 2014 7.0 a.m. Siblkateca
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Anexo 6. Acta de Reunion del Equipo de Calidad 05.

FNEIFT RN B LCATIGA EAN JOSE

';_l e Fwarea o5 Sy Feee ol Fatneatdva
ACTA GENERAL TFE FELI NI A
FROTCD0LD M- I Js | TIPZDE REUMIGHN | omibe s Callidag Faginas
Fechs Lusgesr Haorarkos
1% de MO Silblkateca 700 ami a 11:00 a.m.
AIIITENTES
ara cugen [E] &, =2rJj O RIWANEE, mZza Vina, = =]

Daviia, Wiimar Campo kMaling, Luz Biblana Sanchez Henaa, Canos karko Wera, Paircla
Soba, Jose Camilo Dugue.

Sanmago Lapez — ASesor GE0

1. Saludo
2. Leciura acla anierior

TEMAE 3. Defnickn de los Indicadores de Seston

DEZARROLLD

T. = reciorm s=ude y on (8 DEmeerde B fos [osres O 0% DrocEsos de calded v hacs (8
reflexitin Inkzial

ki

e da mchurs &l acis anéesior, 18 cusl =< aprobads por unanimbdsd.

s

La doc=rie Elblana 2d@nchez propone os Indicadores de gestidon para s=r levsdos al
cuadro de mando Inb=gral

mndicadores de la gestddan dinectha

HomEre del Indicador

Oh=TvD del Indicador Formul= ==
=T = Impacho d=l glan | Sumssonis Je Edslcc
midice d= desarmlic de= melceami=nio waloraclones e TO% al E1%:
de I gestdn Instfucional, s parfr d= | | gesHones =n Aabdsimcioria:
anfoevaluacklin. anfosvaluackin =2% al 955
InztEscional.
HombEre del Indicador Oh=inn del Indicador Farmula ==
FadTr 2 =Ticacia d= las Canfdsd Je acdones Ed=sloo
Efcsca en s gestisn | acckones de msjors ceradas 5% al 31%:
die mejores Impl=mentadas =n 2 ol Tl Bt T L E P Satstscioria:
Inst®acidn. acciomes cepradas &0 =l | 529 al 100%
pesrTodo.
I O e AT I SERSDR 11
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Homibre del [ndlcadoer bk=tyo del Ind icaasor Formuls ki=in
Rty =1 miee] = Jurnstarns S Easi

Sabsincciin de |a sabst=ociin d= In sabsi=scckin iolaimenie | E5% al 75%

comunided educaliva | comunided educatdve con | sabstscho = 3% E=FLE o Tl L
el senvicio educate. sabstacho TE% al B5%

ridicadores de ja gesian sdminksirstla ¢ inancers

HomEre del Indicadar CID=TvD del [ndicecor Frmuls ki=tn
== mminar &[ = FTESUOLES Edsioe

‘riice de sj=cucan ErEsupuEsio Elecubsdo =n | sjecutado en e 0% al 945

presupuestal i periodo pam aberdsr periodniTob Safisiaciaria:
e ey presupuEsio ssgnado 25% al 100%:
Instbucionak=s

ombre de =i [T CID=TvD del [ndicecor Frmuls ki=tn

E=iBbi=Cer (2% EF T L T Edsioe

Fei=ncidn de ashidiantes que acthvas: 2l final de 0% al 90%:

eshidlanbes permanecEn &n e periodo F&de Sabsiscioria:
Inst®uciin durames todo & | eshudianbes S1% ml 95%
afio lmcthve miatricuindas 20 SIMAT

Homibre del [ndlcadcer Jbl=tvn del Indlcaasor Farmuls ki=in
Evaluar Ins compsi=ncias | Jurnstors de Edsioo

Ceegamipefio del de los doc=nies del resulbados de 55% ml 93%

perzanal decredn 1272 con s dasampafos de Satstnctoria:
finalidisd d= mejorar s perzonalToml de 2% al 100%:
calidasd d=l sersicio: perzonal evalusdo.

mdicadores de la gestdn académica

Homibre del [ndlcadoer Jbk=tyo del Indlcaor Formuls ki=in
T=iT o5 desEmpercs Easkc

Fru=has =xf=maz bd=ioos de= lax Cal=goria Suerior
eshidianbes con bhase =n Satsiaciaria:
Ins pryeles 3ABER 11 Mri superior

Homibre del [ndlcadoer Jbk=tyo del Indlcaor Formuls ki=in
Fdedr o= desemperios # s =shudianbes COn Easkc

Ceseampefio sup=ror | afbo y sup=ror de las desampafo ako ¥ ISk el 3%

de eshadlanbes ashidiantes, pars Suparicr =n &l Sansisctoris
def=rminar excek=ncin pricdofiobnl de 3% al 43%

académmica.

eshudiantes acivas.

79



HomEre del Indicador D OETv o del Indiceaar Formui= ==
TA=a T Bt esludI=ni=s == i T =f =
imadlice de pramochis promoy kii=s =l final a=l promoykises am ol afc Sul% al 975
die axhodianbes o e, I=ctrvaiTolal E= Sanstnoioria:
ashidiantes acthvas al =T% al 55%:
cl=me Jel sfio echeo.
mdicadores de la gesHdn de comunkdesd vy oorehesncia
Hombre del Indicador b=t del Indicecor Formul=s ==
TFeor = pECEpCen 0= & | Bromedio O nhvees dE | =asioc
FlvEl dE satifacoisn comurided agucabve que | saHstmockhn d= TO%% ml EOSE
de servickos de ia me= berefcke g hos serdcios de Aabxtaciarka:
comunided sducabvs | serddos de promges-cckdem comunkdad. =1% ml 925
comuriara
Hombre del Indicador Oh=tvo del Indicador Farmula =Ta
Esabl=c=r el nomera d= Esudiani=s qus Edsio
DS i e b azhidiEntes gues == plerd=n Etica por T3 ml 132%
convhencls sscolar moogen al acuencn de convhenclaTobal de Saiisiacioria:
convheEncls. azhidiEntes BCivEs 1% Bl 5%
Hombre del Indicador b=t del Indicecor Formul=s ==
= = Impacho de s DiEminuoon e cas0s Edsl=
Di=minucidn de WeCChores, e Dires e Chde mEoCindos & Ty 3% ml 10%
sHuscones de pemra reducdr os casos de =loo= y psicosocinl=s Sabdsinciorio:
riezgios rleesgios fsicos ¥ 1 ml =9
peloos o kel
Los Indicadores 50N aprabados por 2l equips en plena.
COMFROMIE0E ¥ PEMNDIEMNTES
[ EcTeided =] FeCna
Revishan Plan de Mejara Eguipo de Calidad 12 de Junio

FROXIMA REJMION

Fecha

Hararic

Lenpar

12 de Junlo de 2012

7:00 a.mn.

Siblioteca
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