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RESUMEN

La reubicacion laboral en los trabajadores con pérdida de capacidad auditiva en el
sector aéreo se relaciona a causa de la hipoacusia. Partiendo de este interés se pretende
generar un llamado a la prevencion y la deteccion temprana a la cuarta discapacidad a nivel
mundial que es la hipoacusia y a la cual relacionan con la pérdida de la audicion. Esta
enfermedad es degenerativa y principalmente se da por la frecuencia de exposicion al ruido,

su tiempo y los hébitos de vida de cada persona.

La hipoacusia es conocida como la sordera parcial y la sensibilidad de la pérdida
auditiva, cuando un colaborador sobrepasa las horas o los limites (decibeles) de exposicion,
comienzan a presentarse alteraciones en sus condiciones fisicas, afectando su bienestar y por

ende la relacion directa o indirecta con la salud y su equilibrio emocional.

Partiendo de un analisis, se intenta asociar este trabajo a los diferentes estudios
generalizados y proponer a la entidad aérea del sector a través de los encargados de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, que se construyan perfiles epidemioldgicos, sefialicen,
desarrollen planes de capacitacion y entrenamiento, trabajen en el desarrollo de habilidades
y competencias, se generen estandares y recomendaciones que permitan prevenir, promover
y mitigar las condiciones de los colaboradores y su nivel de exposicion al ruido y la

hipoacusia.

Palabras Clave: Reubicacion laboral, hipoacusia, sector aéreo, exposicion, ruido,

enfermedad.
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INTRODUCCION

La Hipoacusia esta catalogada como la perdida de la audicion y estd demostrado que
a través de los anos es degenerativa. Segun cifras de la Organizacion Mundial de la Salud,
alrededor de 360 millones de personas viven con esta enfermedad ocasionando ausentismos
parciales o permanentes, trastornos de suefio, alteraciones en su condicion fisica y el

equilibrio emocional en las personas.

Ante este panorama se concluyd que en el sector aéreo, existe una gran parte de su
poblacion que sufre de esta enfermedad degenerativa por causa a la exposicion y son
vulnerables a sufrir estos trastornos, es por ello que bajo el lema “Es mejor estar preparados
para algo que nunca va a suceder, a que suceda algo para lo que nunca se ha preparado”, Se
realiza este proyecto, con el fin de proponer a la aerolinea una herramienta de consulta e
intervencion que minimicen las consecuencias y severidad de los posibles casos o eventos
que impacten de forma directa o indirecta en la salud y el bienestar de los colaboradores. Asi
mismo que no se tengan repercusiones frente a las lesiones humanas, los dafios ambientales

y las pérdidas econdmicas y de imagen corporativa.

Esta serd una herramienta de diagndstico administrativa, organizacional y operativa,
que le permitird a la organizacion, seguir unos parametros de accion simples como son el

antes, durante y después de que se detecte el personal con problemas de hipoacusia. En lo
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posible debera trascender lo normativo y laboral, constituyéndose en un asunto de interés

publico general dentro de los colaboradores y el personal de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De igual forma se pretende disefiar una propuesta de orientacion mediante algunas
teorias, ya que la reubicacion laboral ha tenido un impacto importante a través de los afios y
se pretende orientar el como pueden prevenirse en estas enfermedades laborales a través de
la capacitacion continua, controlar el manejo de las fuentes (ruido), la utilizacion de los
elementos de proteccion individual, fomentando el autocuidado en los colaboradores, y
creando programas de vigilancia epidemioldgica con el objetivo que impacten positivamente

en la salud de los colaboradores.
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JUSTIFICACION

El ruido en altos niveles provoca en el colaborador multiples efectos negativos
para la salud entre ellos la pérdida auditiva, debido al ruido generado por las
herramientas, maquinas y aviones que son factores a los cuales se deben exponer

especificamente en el sector aéreo.

Las personas expuestas al ruido de forma repetitiva pueden desarrollar una
hipoacusia progresiva por esta razon se ve la necesidad de reubicar a los colaboradores
con mayor exposicion y que presenten ciertos grados de pérdida auditiva, con el fin de
contribuir con la mejoria en el estado de salud de los colaboradores y a su vez garantizar

una calidad laboral a las personas reubicadas en el sector aéreo.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define 3 niveles de prevencién como
objetivo de la Medicina del Trabajo: Prevencion Primaria, Secundaria y Terciaria, y en
ocasiones de prevencion cuaternaria, que suponen técnicas y objetivos diferentes, al unir
el criterio del conjunto salud-enfermedad, segin sea el estado de salud del individuo,

grupo o comunidad a las que estan dirigidas.

e La prevencion primaria: evita la adquisicion de la enfermedad (vacunacion,
eliminacion y control de riesgos ambientales, educacion sanitaria, etc.).

e La prevencion secundaria: va encaminada a detectar la enfermedad en estadios
precoces en los que el establecimiento de medidas adecuadas puede impedir su
progresion.

e La prevencion terciaria: comprende aquellas medidas dirigidas al tratamiento y a

la rehabilitacion de una enfermedad para ralentizar su progresion y, con ello la
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aparicion o el agravamiento de complicaciones e invalides e intentando mejorar la
calidad de vida de los pacientes.

e La prevencion cuaternaria: que tiene que ver con las recaidas.

Uno de los aspectos importantes en la salud de los colaboradores es el sistema
auditivo, sin embargo, los focos de ruido, las altas frecuencias y el tiempo de exposicién
al ruido hacen que el bienestar y la salud de la persona se deterioren. A su vez las
empresas, hoy en dia por ahorrar costos y aumentar sus beneficios econémicos reducen la
calidad de los EPP de los colaboradores y basan su gestion en la realizacion de
actividades pasivas como lo son programas de capacitacion referentes al cuidado del oido
y el buen uso de los elementos de proteccion personal, las cuales en algunos casos donde
los niveles de ruido son muy altos no general un impacto en la reduccion de la

enfermedad labora de la hipoacusia.

La relevancia que toma la investigacion en el sector aéreo se vera reflejada en la
optimizacion del talento humano que presenta una enfermedad laboral que para esta
investigacion en especifico es la hipoacusia, ya que los colaboradores que tienen esta
alteracion son personas que no deben estar expuestas a ruido extremo y por ende deben
abandonar el area de trabajo para la cual fueron contratados y empezar a realizar otras
actividades; los beneficios de la investigacion se observaran en la mejora de la calidad del
trabajo de los colaboradores que sufren hipoacusia, los cuales tendran una nueva
asignacion de actividades en la misma é4rea pero en las que no tendran exposicion a ruido
y en donde sigan siendo igual de productivos como lo eran en sus puestos de trabajo
iniciales; asi mismo, la investigacion servird para guiar a las empresas en los procesos de

reubicacion laboral de personas con hipoacusia o con una pérdida auditiva, donde los mas
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beneficiados con los resultados de la investigacion seran los empleadores del sector aéreo
los cuales podran tener una propuesta para la reubicacion de la poblacion de su empresa;
aunque no se llena ninglin vacio de conocimiento esta investigacion podra ser utilizada
como una guia de estandarizacion para la reubicacion de personas con hipoacusia o como

referente teorico académico.
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PROPUESTA PROYECTO DE GRADO

TITULO:
Propuesta de reubicacion laboral de trabajadores con pérdida de capacidad

auditiva (hipoacusia) del sector aéreo

OBJETIVO GENERAL

Plantear una propuesta para la reubicacion laboral de trabajadores que presentan pérdida

auditiva a causa de la hipoacusia en el sector aéreo.

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Identificar las areas de trabajo donde se presentar mayor pérdida auditiva ocasionada

por altos niveles de ruido.

e Describir los procesos en los cuales los trabajadores reubicados podrian

desempefarse de forma productiva.

e Disefiar una propuesta de orientacion para la reubicacion optima de trabajadores con

hipoacusia de las empresas del sector aéreo.

Sub - lineas de Investigacion.

Linea de investigacion: innovaciones sociales y productivas
Sub linea de investigacion: Promocion.

Al definir la linea y sub-linea de investigacion enfocaremos el proceso de

investigacion en la promocion del riesgo fisico por ruido, teniendo en cuenta que la
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propuesta se aplicara en trabajadores expuestos al ruido en el sector aéreo que presentan

una pérdida de capacidad auditiva diagnosticada.

10
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CAPITULO1

ANTECEDENTES Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes:

Bajo el lema "Que la pérdida auditiva no te limite" se conmemora en Colombia el
Dia Mundial de la Audicién, un llamado a la prevencion y deteccion temprana de un
elemento que se convierte en la cuarta causa de discapacidad a nivel mundial. Min Salud

(2020)

La hipoacusia es la perdida de la audicion producida por la exposicion a niveles
altos de ruido, afecta inicialmente una pérdida parcial de la escucha a causa de factores
ambientales que generan ruido superando los limites permisibles segun legislacion
colombiana. Esta enfermedad esta clasificada en la tabla de enfermedades laborales en
Colombia como degenerativa ya que es padecida a través del tiempo donde se tienen en
cuenta multiples factores de exposicion de la persona a nivel laboral y extralaboral los
cuales son la frecuencia de la exposicion al ruido, tiempo de exposicion y habitos de vida
de la persona; el uso de los elementos de proteccion personal como los protectores
auditivos es la medida mas comun pero menos efectiva porque depende de la persona y

del autocuidado.

11
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Actualmente no se conocen trabajadores que hayan muerto a causa de la
hipoacusia, pero si hay personas que pueden quedar con limitaciones fisicas para

desempeniar su labor y afectarlas en todos sus ambitos cotidianos.

Segun estimaciones de la OMS entre el 30% y el 50% de los trabajadores se
encuentran expuestos a riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos o
psicosociales. Dentro de los aspectos fisicos, la exposicion a los niveles de sonido es de
alto riesgo y se estiman que estan por encima de los 90 decibeles (dB) y a su vez aporta

una carga importante en la generacion de enfermedad profesional.

Asi mismo, la OMS también menciona que la incidencia de este factor va en
aumento y los datos de algunos paises como México y Argentina, situan a la hipoacusia

en el 20 y 44.7% respectivamente.

Por otro lado, segiin Ministerio de Salud con base en el informe de diagnostico de
enfermedad profesional en Colombia, la hipoacusia neurosensorial inducida por ruido
(HNIR) ocup¢ el tercer lugar en 2003 y el cuarto en el 2004 dentro de las 10 primeras
causas de enfermedad en las empresas, con un porcentaje que oscila entre el 14 y el 17%

del total de los casos.

Teniendo en cuenta los valores anteriormente mencionados, se puede afirmar que
la hipoacusia a lo largo de los afos se estd convirtiendo en un problema de salud publica
y es necesario empezar a realizar un proceso de seguimiento mas exhaustivo hacia los
paises que presentan niveles mas elevados de pérdida de capacidad auditiva en su

poblacion.

12
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Desde la industria de la aviacion es evidente que la pérdida auditiva bilateral es
mas constante y sus efectos nocivos suelen ser de tipo somatico, fisiologico y bioquimico
que se ligan de acuerdo al tiempo de exposicion, la intensidad del ruido, su nivel de
frecuencia, la edad del colaborador y la susceptibilidad personal frente al riesgo; esto ha
sido ampliamente demostrado y se convierte en una de las enfermedades laborales a las
cuales las aerolineas prestan mas atencion y se ven en la necesidad de la creacion de

programas de vigilancia epidemioldgica de hipoacusia. Medina et al, (2013)

En la aviacidn se cuenta con una exposicion alta de decibeles (dB) superior al
limite permisible, en la cual se evidencia que los trabajadores con mayor exposicion se
encuentran en las plataformas de los aeropuertos (Técnicos en mantenimiento de

aviones)

Estos valores oscilan entre 100 y 150 dBA, (teniendo en cuenta que los valores
estandar son de 85 dB por 8 horas de trabajo), y pueden llegar a producir la perdida de la
audicion de manera progresiva si la exposicion es por largos periodos de tiempo. Estas
exposiciones en la aviacion se dan en los momentos donde los aviones se encuentran en
pruebas de motores (run-up), carreteo y encendido de motores y que pueden variar

dependiendo del modelo del avion y de sus reactores.

Es claro que este tipo de perdidas auditivas se dan de una forma gradual y es
considerado en la mayoria de los casos una enfermedad laboral, haciéndose relevante en

la aviacion ya que sus sintomas y consecuencias se hacen visibles en pocos afios.

Adicional a lo anterior, es importante tener en cuenta que la hipoacusia se

diagnostica a través de exdmenes ocupacionales que se realizan a la poblacion en el

13
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ingreso a su cargo, de forma periodica (que para técnicos es anual) y al finalizar su

contrato.

Luego de realizar este proceso de examenes médicos desde las areas de salud se
realizan los andlisis en los cuales se definen las acciones para tener en cuenta con la
persona que manifiesta algunas alteraciones en la audicion, que este demostrado que es a

raiz de su labor.

Planteamiento del problema:

El ruido generado por herramientas, maquinas, aviones y el entorno del trabajador

son las principales causas que indican la presencia de la pérdida auditiva.

Una de las dificultades que tienen las empresas del sector aerondutico con el
personal que presenta estas pérdidas auditivas es la dificil reubicacion en otras actividades
en las cuales no estén expuestos a altos niveles de ruido, ya que esta labor implica que se
garantice que las personas reubicadas se sientan a gusto con sus nuevas funciones, tengan
calidad laboral y puedan tener una productividad o desempeio igual o mejor que en el

area de trabajo inicial.

Adicional a lo anterior, en algunos casos no se implementan correctamente los
programas de vigilancia epidemioldgico auditivo y esto los lleva a no tener una buena

recoleccion de la informacion del personal que esté teniendo una pérdida auditiva.

Para este proceso, es muy importante identificar aspectos como: la actividad que
realizaba el colaborador, el tiempo de exposicion al ruido, los resultados de los exdmenes

realizados en las audiometrias periddicas, asi como las condiciones y aptitudes del

14
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colaborador; Es por lo anterior que surge la necesidad de investigar sobre el tema y con
esta informacion buscar que el proceso de reubicacion sea optimo y no genere mayor

traumatismo en el colaborador empresa.

Pregunta de Investigacion

¢ Como realizar un proceso de reubicacion laboral de trabajadores con pérdida de

capacidad auditiva (hipoacusia) del sector aéreo?

(Cuadles son las areas de trabajo donde se presentar mayor pérdida auditiva ocasionada por

altos niveles de ruido en el sector aéreo?

(Cuales son los procesos en los cuales los trabajadores reubicados podrian desempefiarse de

forma productiva?

(Como implementar en las empresas del sector aéreo una guia complementaria del PVE

auditivo, para la reubicacion optima de los trabajadores?

15
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
La definicion de Ruido para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), estiman que el ruido es un sonido
desagradable o no deseado perjudicial al individuo que lo recibe; El ministerio de Salud y
Proteccion Social, menciona que el ruido es un conjunto de sonidos fuertes que molestan
y afectan adversamente la salud de las personas; este se mide en decibeles (dB) el cual es

la medida que cuantifica la presion.

A través del habla se coordina con el sistema auditivo la participacion entre un
emisor y un receptor que permiten el intercambio de ideas, conocimientos, mensajes, y
situaciones de alerta, no todos los sonidos son ofensivos para las personas, aunque se ha
demostrado las limitaciones funcionales y psicoldgicas. Cifras de la misma Organizacion
Mundial de la Salud estiman que 360 millones de personas en el mundo viven con
hipoacusia que les genera algun tipo de discapacidad (hipoacusia en rango moderado),
siendo el 91% de estos casos en adultos y 56% en hombres. Esto representa el 5.3% de la
poblacion mundial a personal expuestos a las fuentes moviles como las aeronaves y las no

moviles como equipos de mantenimiento. (Vargas Espinoza, 2014)

Clasificacion del Ruido.

El ruido se clasifica en:

> Ruido continuo: Nivel de presion sonora practicamente constante durante el

periodo de observacion.

16
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> Ruido Intermitente: Es el que se producen caidas bruscas hasta el nivel
ambiental de forma intermitente, volviéndose a alcanzar los niveles superiores.
El nivel Superior debe mantenerse durante mas de un segundo antes de producirse
una nueva caida.

» Ruido de impacto: se caracteriza por una elevacion brusca de ruido en un tiempo
inferior a 35 milisegundos y una duracion total de menos de 500 milisegundos.

( Diaz Vasquez, Triana Lopez, & Chacon, 2014)

La hipoacusia es conocida como la sordera parcial y sensibilidad en la pérdida

auditiva, esta se presenta principalmente de tres tipos que son:

» Hipoacusia Neurosensorial
» Hipoacusia conductiva
» Hipoacusia Mixta.
Mientras que, de acuerdo con los grados la encontramos subdivididas en:
> Leve.
» Moderada

» Severa

En el sector aerondutico, es una de las principales causas de enfermedades laborales

en el personal técnico, encargado de atender los transitos de las aeronaves en las diferentes

bases donde la aerolinea tiene presencia.

17
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Al enfocarlo al sector aéreo, se menciona que las aeronaves (aviones, helicopteros,
avionetas), son la fuente de exposicion a los cuales un colaborador debe exponerse a
diferentes fuentes de ruido, en ellas se involucran los directos, que son proporcionados por
el despegue y aterrizaje de las mismas, las plantas de potencia, los sistemas de transmision,
los propulsores, rotores, el sistema hidraulico, su sistema de alerta y comunicaciones entre
si, también en su interceptacion con la tierra donde el colaborador realiza sus funciones
como: Ajustar, probar y hacer mantenimiento a los motores, desmontar las estructuras que
incluyen cortes de lamina, motores y otros sistemas para repararlos, revisarlos y
reensamblarlos, la seccion de avidnica y eléctricos, que hace referencia al mantenimiento
de la instrumentacion de vuelo y comunicaciones (radar, altimetro, valvulas), entre otras.

Teniendo en cuenta las condicionantes mencionadas, se puede llegar a padecer de
Hipoacusia Neurosensorial, segiin Torres (citado por Henao, 2017), dice que se define
como la disminucion de la capacidad auditiva de uno o ambos oidos, parcial o total,
permanente y acumulativa, de tipo sensorio neural que se origina gradualmente, durante y
como resultado de la exposicion a niveles perjudiciales de ruido en el ambiente laboral,
de tipo continuo e intermitente, de intensidad relativamente alta (>85dB) durante un
periodo grande de tiempo, debiendo diferenciarse del trauma acustico, el cual es

considerado mas como un accidente, que como enfermedad laboral.

Donde el peligro asociado es el ruido, Henao (2017), considera como ruido a todo
sonido indeseable que produce molestia o que puede afectar la salud y el bienestar de las

personas.

Para esto entonces se afirma que, para un trabajador expuesto, el examen de

audiometria debe realizarse por lo menos cada seis meses o cada aflo, también debe

18
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incluirse factores externos como lo son aficiones como utilizar aparatos electronicos por
intermedio de auriculares, en el ingreso a discotecas, antecedentes personales a ototoxicos,

tabaquismo, alcohol, entre otras.

Cabe anotar que no solo el personal de mantenimiento esta expuesto al ruido,
también se deben incluir los tripulantes del avion, los pilotos, el personal aeroportuario y
las personas que viven a los alrededores de los aeropuertos. Distintas investigaciones
consideran que el ruido de las aeronaves trae diversas consecuencias a la salud humana y el
riesgo laboral como es la pérdida de audicion, los efectos fisiologicos sobre el sistema
cardiovascular y la tension arterial, estrés cronico, variaciones del sistema endocrino, y en

el sistema nervioso.

Si hablamos del exceso de sonido en condiciones normales se le conoce como
contaminacion acustica, si lo relacionamos con el plano aéreo podemos encontrar que la
propagacion del ruido estd contemplada segun estudios mayor a 85 decibeles, lo cual
predispone a un colaborador en un estado de estrés postraumatico que le impide su

descanso en el sueflo y su mala recuperacion.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la pérdida de audicion es una de
las seis principales contribuyentes a la carga de la enfermedad en los paises
industrializados. Es necesario tener en cuenta que también podria afectar en actividades
como el descanso, la calidad del suefio y la comunicaciéon (Organizacion Mundial de la

Salud, 2006)

En Colombia encontramos la resolucion nimero 8321, del 4 de agosto de 1983,

donde establece los valores limites permisibles para ruidos continuos o intermitentes con

19



20
PROPUESTA DE GRADO

maxima duracion de exposicion diaria de 8 horas con un nivel de presion sonora de 90

(dB), al 75% de la jornada laboral (6 horas) 92 (dB), 3 horas maximo 95-97 (dB), 2 horas

a 100 (dB), 1 hora a 105 (dB), 30 minutos a 110 (dB), 15 minutos a 115 (dB); por la
cual también se dictan normas sobre proteccion y conservacion de la audicion de la salud y
el bienestar de las personas, por causa de la produccion y emision de ruidos, la resolucion
namero 1792 de 1990; a su vez se adoptan los valores permisibles para la exposicion

ocupacional al ruido en la resolucion 1792 de 1990.

La referencia mas antigua sobre el efecto del ruido en la audicion es una
observacion registrada en el siglo I de net. por Plinio el viejo en su “Historia natural”,
cuando menciona que la gente que vivia cerca de las cataratas del Nilo “quedaba sorda”. A
finales del siglo XIX, con el advenimiento de la maquina de vapor y la iniciacion de la era
industrial, aparece el ruido como un importante problema de salud publica. ( Hernandez

Sanchez & Gutiérrez , 2006)

Cuando un colaborador se ve expuesto en su mayor grado de exposicion se pueden
presentar alteraciones en su condicion fisica y bienestar y su relacion suele ser de manera
directa o indirecta con su salud, equilibrio emocional, su familia y la sociedad. A su vez
involucra de tal manera al ente econdmico en funcion de su productividad, ya que necesita
de un tratamiento a través de su entidad prestadora de salud aumentando asi los costos y el
acompafiamiento de los riesgos profesionales, ocasionando ausentismos parciales o
permanentes que involucrarian en algunos casos el pago de indemnizaciones. Partiendo de
estos analisis se pretende asociar este trabajo a los diferentes estudios generalizados y

proponer a la entidad del sector aéreo planes de capacitacion, entrenamiento, desarrollo de
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habilidades y competencias en cada uno de los colaboradores que se involucren en el perfil,
mediante mediciones de ruido en campo abierto y cerrado, entrega de elementos de
proteccion personal, entrenamientos y monitoreo constantes de los encargados de la
seguridad y la salud en el trabajo que deben construir un perfil epidemioldgico, capacitar,
senalizar y generar estandares y recomendaciones que permitan prevenir, promover y

mitigar las condiciones de los colaboradores.

ESTADO DEL ARTE
Dentro de los estudios destacados encontramos una investigacion en el afio 2013 en
la ciudad de Cali en Colombia para una escala de clasificacion audiometria que considera

habitualmente que un ruido superior a 500 Hz presenta una mayor nocividad que otros.

Determinar el grado de afectacion auditiva por ruido en los trabajadores expuestos
al riesgo, para lo cual se cuantificaron los niveles de ruido existentes en los diferentes
puestos de trabajo a través de un método llamado vigilancia de Klockhoff que buscaba
analizar su relacion con las variables de edad, tiempo de exposicidn, tipo de proteccion
usada y frecuencia de utilizacion, para esto se determin6 que el tiempo es una variacion en
su puesto de trabajo ya sea por horas/dia u horas/semana de exposicion, para esto se
determind que las personas presentan nerviosismo, estrés, insomnio y fatiga aumentando
asi del 20% al 30% en el riesgo de ataques al corazon, los trabajadores expuestos a un nivel
de ruido continuo diario equivalente igual o superior a 85 dB presentan un riesgo de

padecer lesiones auditivas.

De 1582 audiometrias realizadas 791 trabajadores expuestos a nivel de ruidos por

encima de 85 dB
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Se encontrd que solo la escala Klockhoff es equiparable con la descripcion
frecuencial para la clasificacion de audiometrias tonales en trabajadores con diagnostico de
HNIR. Sin embargo, tanto la descripcion frecuencial como la Escala Klockhoff modificado
son excesivas en términos de categorizacion de la severidad y fallan en su coherencia con la

legislacion colombiana.

Aero Caribe es la principal aerolinea de Colombia Posee la segunda flota de
aeronaves mas grande de Suramérica, después de LATAM. Su centro de conexiones esta
localizado en el Aeropuerto Internacional El Dorado de Bogot4, es una de las aerolineas
encargadas del transporte regular de pasajeros y carga a través de mas de 25 destinos
nacional y 15 internacionales cuenta con un nimero aproximado de 5000 empleados a nivel

nacional e internacional los cuales se distribuyen en 5 poblaciones principalmente:

Tripulantes de cabina y de mando

Técnicos de mantenimiento

Personal de aeropuertos (modulos y equipajes)
Personal administrativo

Técnicos de mantenimientos mayores.

Asi mismo, se registra en Ecuador en 2014 una investigacion realizada por
Vargas y Torrez sobre la relacion entre el ruido de aviacion militar y la pérdida de la
capacidad auditiva en los trabajadores de mantenimiento de la estacion aeronaval
(Manta). El trabajo de investigacion se llevé a cabo en el hangar y plataforma de vuelo de
la Estacion Aeronaval, ubicada en la ciudad de Manta, con el objetivo principal de
determinar la relacion entre el ruido de Aviacion Militar y la pérdida de la capacidad

auditiva en los trabajadores de mantenimiento en los afios 2010, 2011 y 2012, para de esta
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forma prevenir y controlar las enfermedades generadas por este ruido y evitar las multas
consiguientes por falta de medidas preventivas, dado que las estadisticas obtenidas
indican que existen trabajadores con enfermedades profesionales derivadas de esta

exposicion.

A nivel nacional también hay referencia del impacto del ruido en el ambiente
militar y la aviacion. En el afio 1999 la Fuerza Aérea Colombiana (FAC), realiza un
estudio para determinar el grado de afectacion por trauma acustico de los pilotos y
navegantes, con el fin de establecer el porcentaje de la alteracion en su personal de vuelo
tomando un numero representativo de oficiales de vuelo (630), distribuidos por rango,
edad y horas de vuelo. El estudio concluye que el 10.6% de los oficiales de vuelo
presentaron trauma acustico especialmente los que cuentan con mas de 8mil horas de
vuelo. Existe una causa efecto entre la exposicion al ruido representada en las horas de
vuelo y al aumentar el porcentaje de perdidas auditivas, comparando el estudio realizado
en 1990, el trauma acustico ha disminuido del 34% al 10,6% en los tripulantes de la
fuerza aérea colombiana. Para el estudio del afio 1990 se incluy6é un menor numero de
participantes 370, si el nimero se incrementd en 630 y el trauma acustico ha sido
reducido del 34% al 10.6% podria significar una notable disminucion de la patologia en la
década de los noventas, debido a los programas de proteccion auditiva y la educacion que
han recibido los integrantes de las FAC en los ultimos afios. También se concluy6 dentro
del estudio que se presentd un aumento de uso de proteccion auditiva del 98% y de
proteccion auditiva de espuma del 81% en personal de vuelo por los 6ptimos resultados

de estos.
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En 2012 Cepeda y Arrieta realizaron una investigacion sobre el estudio de
seguimiento de las audiometrias de los afios 2009, 2010 y 2011 de los pilotos de las
fuerzas militares de Colombia, tomaron la poblacion de pilotos de fuerzas militares que
fueron distribuidos en grupos de pilotos de aeronaves de ala fija que correspondio a 47
pilotos y ala rotatoria 155. Encontraron que la frecuencia mas alterada en la poblacion
total fue la de 6000 Hz, que en los pilotos de ala fija las frecuencias mas afectadas fueron
las de 4000 Hz y la de 6000Hz, la frecuencia mas afectada en los pilotos de ala rotatoria
fueron las de 4000 Hz, 6000 Hz y 8000 Hz, con lo que se concluye que la exposicion en
los pilotos afecta las frecuencias altas en las audiometrias. Se observo una relacion con el
nimero de horas de vuelo y las alteraciones audiometrias encontrandose una alteracion en
los pilotos entre 1000 y 4000 horas de vuelo en las frecuencias de 4000 Hz, 6000 Hz y
8000 Hz y una alteracion de todas las frecuencias en aquellos pilotos con mas de 5000
horas de vuelo en el afio 2009, presentando posterior recuperacion en los aflos posteriores
sin poder determinar en este estudio las causas de dicha recuperacion. Los pilotos de ala
15 rotatoria presentaron un incremento sostenido en todas las frecuencias en comparacion
con los pilotos de ala fija. Concluyeron que los pilotos de las Fuerzas Militares
efectivamente son una poblacién en riesgo de sufrir hipoacusia inducida por ruido
dependiendo de la aeronave que vuelen y el tiempo en horas de vuelo, por lo que es
necesario continuar con los estudios que ayuden a mejor o disminuir el riesgo en esta

poblacion. Fuente especificada no valida.

Teoria de Deci (1975): El proceso de reubicacion laboral debe ser con la
participacion de los trabajadores, lo cual se fundamenta con la teoria de Deci (1975). La

teoria analiza el grado en que las conductas humanas son volitivas o auto determinadas,
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es decir, el grado en que las personas realizan sus acciones al nivel mas alto de reflexion y
se comprometen en las acciones con un sentido de eleccion de la motivacion intrinseca
basada en la necesidad de ser competente e independiente” Fuente especificada no

valida.

Seglin una investigacion a través de la guia de Atencion Integral Basada en la
Evidencia para Hipoacusia Inducida por Ruido en el Lugar de Trabajo Las medidas de
control técnico para ruido tradicionalmente se han clasificado como medidas de control
en la fuente a través de la automatizacion y el encerramiento de las fuentes y procesos
generadores de ruido, medidas de control para aplicar entre la fuente de generacion del
riesgo y el individuo y medidas de control en el individuo mediante el desarrollo de
programas adecuados de entrenamiento, capacitacion en prevencion de riesgos,
utilizacion de elementos de proteccion individual e incluso con la aplicacion de procesos
de reubicacion laboral. Muchas de las medidas en el individuo expuesto pueden

considerase como administrativas. Fuente especificada no valida.

Cuando no se han presentado cambios en los procesos de produccion, adquisicion
de equipos, mantenimiento, reubicacion laboral, se recomienda realizar mediciones de la
exposicion a ruido cada 2 anos si los niveles ponderados de ruido (TWA) son iguales o
superiores a 95 dBA (1000% de la dosis) y cada 5 afios si los niveles ponderados de ruido
(TWA) son inferiores a 95 dBA. Ademas, se haran mediciones cada vez que se presente
cualquiera de los cambios mencionados al principio y en general cuando se sospeche que

los niveles de ruido han variado. Fuente especificada no valida.
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El proceso de reubicacion y de reincorporacion laboral debe permitir al trabajador
el regreso al puesto de trabajo en 6ptimas condiciones para el cumplimiento de las

exigencias del cargo.

el aumento de las restricciones médicas y reubicacion laboral no es un tema ajeno
en Colombia debido a que también se encuentra tendencia al crecimiento como, esto es
reportado por el estudio elaborado por la ANDI con el apoyo de la OIT en el 2014, donde
realizaron una encuesta sobre ausentismo laboral, incapacidades y restricciones médicas y
su impacto sobre los costos laborales. Encuestaron 232 empresas de los principales
gremios empresariales del pais, de todos los sectores de la economia y mostraron que en
promedio se presentaron 1.578 casos de ausentismo en el afio 2014, de los cuales el
65,3% de los casos se dieron en incapacidades por enfermedad general (1.031 casos),
4,0% en enfermedad laboral o accidente de trabajo (63 casos) y el restante 30.7% por
otras causas, entre las que se encuentra la licencia de maternidad y paternidad, de luto y
calamidad doméstica, huelga, entre otras (484 casos). Asi mismo reportan que Para el afio
2014, el costo promedio del ausentismo laboral e incapacidades como porcentaje del
valor total de nomina fue de 1,50%. Dentro de este porcentaje, el pago de salarios por los
dias de incapacidad por enfermedad general fue el rubro mas significativo. También
reportan que el 1,2% de los trabajadores, ademas de presentar restricciones médicas, fue
reubicado en un puesto diferente debido a lesiones, discapacidades parciales, u otras
condiciones. También encontraron que la cantidad de trabajadores con restricciones
médicas paso de 17,7 en promedio en 2012 por cada empresa, a 26,3 en 2014, en tanto
que la cantidad de trabajadores reubicados por empresa pasé de un promedio de 5,1 en

2012 a 8,6 en 2014. ( Guerrero Ruales & Mina Larrahondo , 2016)
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MARCO LEGAL:

1. Resolucion Nimero 1792 de 1990
Por la cual se adoptan valores limites permisibles para la exposicion ocupacional al ruido.
2. RESOLUCION 2400 DE 1979

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los

establecimientos de trabajo.

ARTICULO 88. “En todos los establecimientos de trabajo en donde se produzcan ruidos, se
deberan realizar estudios de caracter técnico para aplicar sistemas o métodos que puedan
reducirlos o amortiguarlos al maximo. Se examinara de preferencia la maquinaria vieja,
defectuosa, o en mal estado de mantenimiento, ajustandola o renovandola segln el caso; se
deberan cambiar o sustituir las piezas defectuosas, ajustandolas correctamente; si es
posible, reemplazar los engranajes metalicos por otros no metalicos o por poleas
montandolas o equilibrandolas bien. PARAGRAFO. Los motores a explosién deberan estar
equipados con silenciador eficiente. El nivel maximo admisible para ruidos de caracter
continuo en los lugares de trabajo serd el de 85 decibeles de presion sonora, medidos en la
zona en que el trabajador habitualmente mantiene su cabeza, el cual serd independiente de

la frecuencia (ciclos por segundo o Hertz)”.
3. Decreto 1477 de 2014

A través del cual el Ministerio del Trabajo expide la nueva Tabla de Enfermedades

Laborales, la cual debe actualizarse cada tres afios atendiendo a estudios técnicos.

4. Decreto Unico 1072 de 2015:
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Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

5. Norma Técnica Colombiana NTC 3321:

Acustica. Determinacion de la exposicion al ruido ocupacional y estimacion de deterioro de

la audicién inducido por el ruido.

28



29
PROPUESTA DE GRADO

CAPITULO 111

ENFOQUE METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION:

Cuantitativo.

EL enfoque metodoldgico dado a la investigacion sera cuantitativo teniendo en
cuenta que se tomaran datos estadisticos para el analisis del nimero de personas que
trabajan en el sector aéreo que sufren una pérdida auditiva, teniendo en cuenta diversas
variables como lo son la exposicion a al ruido, tiempo de trabajo en el sector aéreo y las

funciones realizadas durante este tiempo.

Frente al tipo de investigacion seleccionado, se elige el causal que es el que estudia
la relacion que se encuentra entre variables, teniendo como principal objetivo conocer el
tipo de efecto que pueden generar las variables entre si o el cambio producido luego del
andlisis de resultados. Para el caso de la presente investigacion se selecciona con el fin de
evidenciar el impacto que tiene la hipoacusia sobre los trabajadores, teniendo en cuenta

variables como el tiempo y el nivel de exposicion.

Poblacion de la muestra:

La poblacion objeto de la investigacion es principalmente es el personal de
mantenimiento mayor y mantenimiento en linea de aviones los cuales tienen como centro
de trabajo las plataformas de los aeropuertos y los hangares de mantenimiento mayor de
aeronaves (OMA) esta poblacion es la que tiene una mayor exposicion al ruido ya que en
las areas de la plataforma los aviones hacen procesos de rodaje luego del aterrizaje y antes

del despegue con ambos motores encendidos los cuales producen niveles de ruido muy
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altos y también estan expuestos a altos niveles de ruido de los aviones que estan en carrera
de despegue donde los motores se encuentran a su maxima potencia, asi mismo, en las
areas de mantenimiento mayor se realizan procesos de remachado, pulido y pruebas de
motores (Run-up) en las que los niveles de ruido son muy altos y se puede apreciar que en
los procesos de remachado se presenta el ruido de impacto que puede generar un daio

adicional de la audicidn.

Los colaboradores que se desempefian como técnicos de mantenimiento de
aeronaves tanto en servicios mayores como en el mantenimiento linea son personas entre
los 22 y 55 afios, los cuales pueden realizar diferentes actividades teniendo en cuenta sus
afios de experiencia y adiciones a sus licencias de mantenimiento de aviones. El personal
con mayor edad pueden ser personas con mas de 25 afios de trabajo en el sector aéreo y los

que han tenido una mayor exposicion al ruido.

Instrumentos para la recoleccion de datos:

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos de la investigacion seran

los siguientes:

Mediciones higiénicas ocupacionales realizadas en las areas a intervenir.

o Audiometrias realizadas a la poblacion expuesta.
J Base de datos de personal con pérdida auditiva.
o Numero de personas con hipoacusia que ha sido reubicada.

Estos instrumentos de recoleccion de datos son los principales en los cuales se dara

soporte a la investigacion para determinar el numero de personas que al dia de hoy tiene
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una pérdida auditiva, conocer cuantos de ellos han sido reubicados y cudles son las 4reas en
las que han sido reubicados y la pertinencia de estas reubicaciones teniendo en cuenta la
formacion profesional y las actividades en las que se desempefiaban anteriormente; al
recopilar esta informacion podremos realizar el analisis de esta y realizar las
recomendaciones pertinentes para la reubicacion del personal de mantenimiento de

acronaves.

Plan de recoleccion y analisis de la informacion:

El plan de recoleccion de datos se realizard con una empresa del sector aéreo la cual
suministrara los datos ciegos para el analisis de las poblaciones expuestas y el cargo de las
personas las cuales tienen alguna pérdida auditiva o hipoacusia, se solicitaran datos de las
audiometrias realizadas al personal de mantenimiento, mediciones higiénicas de los ultimos
2 afios, bases de datos con €l personas que cuenta con una pérdida auditiva para de esta
forma lograr identificar cudles son las areas del mantenimiento donde se presenta mayores
niveles de ruido, de esta forma se realizara la descripcion de las actividades y procesos
llevados a cabo en esas zonas donde hay altos niveles de ruido, posterior a esto se realizara
un analisis de los cargos en los cuales hay un proceso de mantenimiento como es la
planeacion, preparacion y ejecucion de servicios en los aviones o los posteriores a estos

como lo son el récord técnico y la entrega de aeronaves a los diferentes operadores aéreos.

Luego de realizar este analisis se daran las diferentes propuestas que ayuden a la
reubicacion efectiva del personal de mantenimiento de aviones que tengan una pérdida

auditiva.
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Cronograma de actividades
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Presentar propuesta de investigacion

Realizar entrega de la primera etapa

Realizar entrega segunda etapa

Realizar entrega tercera etapa

Solicitar carta de tratamiento de
datos

Documentar el proceso teorico de la
investigacion

Realizar el analisis de datos con la
informacion obtenida

Consolidar los resultados de la
investigacion

Generar la propuesta de reubicacion
de acuerdo con los resultados de la
investigacion

Realizar entrega final del proyecto

Realizar socializacion del proyecto
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CAPITULO IV

Hallazgos:
Luego de realizar la recoleccion de la informacion la cual fue suministrada por una
de las ARL mas importantes del pais, se realiz6 el analisis de la informacion encontrando

los siguientes hallazgos:

Del 2007 al 2020 se han diagnosticado 14 enfermedades laborales en el sector aéreo
especificamente en el personal del aeropuerto (técnicos, pilotos, auxiliares de vuelo), que es
el de mayor exposicion a niveles altos de ruido por las areas en las cuales desarrollan sus

actividades.

A continuacion, se describirdn los cargos que presentan mayor exposicion.

Técnicos de mantenimiento linea:

Sus principales actividades se encuentran en las plataformas aéreas de los diferentes
aeropuertos donde las aerolineas prestan servicios aéreos, la cantidad de ruido al que estan
expuestos puede varias dependiendo del nimero de aviones a los cuales deban prestar el
servicio de mantenimiento y el tiempo en el cual deben de estar en las plataformas, es muy
importante resalta la exposicion a ruido indirecto el cual puede ser producido por otras
aeronaves que se encuentran en el proceso de carreteo, despegue o aterrizaje, las horas de
trabajo de los técnicos en mantenimiento pueden varias entre 6 y 8 horas dependiendo de

los turnos que se tengan definidos por cada una de las diferentes aerolineas.

Tripulacion cabina de mando:
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Los pilotos su principal actividad es realizar el pilotaje de las aeronaves en tierra y
en el aire, entre las actividades en las cuales estdn expuestas a ruido encontramos los
despegues y aterrizajes, y las inspecciones 360 que se deben de realizar en las aeronaves
antes y después de cada vuelo las cuales pueden tardar entre 3 y 7 minutos, en las cuales se
encuentran en las plataformas de los aeropuertos revisando que todas las condiciones de las
superficies de vuelo, motores y tren de aterrizaje, en este actividad la exposicion al ruido
puede varias dependiendo del nimero de aeronaves que se encuentren alrededor y en el
momento de la inspeccion se dispongan al encendido del APU o de motores o estén

realizando procesos de rodaje, aterrizaje o despegue.

Tripulacién cabina de pasajeros:

Los tripulantes de cabina de pasajeros son los encargados de realizar la supervision
y atencion de la cabina de pasajeros en los aviones que pueden transportar a mas de 19
personas, la exposicion al ruido de este personal se puede presentar en los aeropuertos en
los cuales los aviones son estacionados en posiciones rémoras donde las tripulantes de
cabina deben de recibir a los pasajeros en la plataforma para su posterior embarque, este
proceso puede llegar a tardes entre 10 minutos hasta 1 hora en los cuales los tripulantes
pueden estar expuestos a altos niveles de ruido como lo son el rodaje de aeronaves, el

encendido de motores y APU de otros aviones y aterrizaje y despegue de aeronaves.

Adicional a lo anterior, es importante presentar la informacion detallada de los

hallazgos evidenciados:
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Numero de enfermedades laborales por afio
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Grifico 1. Elaboracion propia. Fuente Fasecolda

En el grafico anterior se observa que existe una variacion en la cantidad de personas
diagnosticadas con hipoacusia neurosensorial desde el afio 2007 hasta el 2018, en donde se
aprecia que el nimero fluctua entre 1 y 3 hasta el afio 2018. Esta informacién evidencia
como la pandemia por el COVID 19 disminuyo notablemente la cantidad de personal
expuesto ya que el sector aerondutico fue uno de los mas afectados a nivel de operacion y
por ende una alta reduccion del personal activo, teniendo en cuenta que al afio 2021 la ARL
que brindo los datos cuenta con 5.512 afiliados, asi como lo encontrado en las fuentes de
Fasecolda la cual entrega un promedio de 10000 afiliados en el sector aéreo hasta el afio

2019.

Es de resaltar que esta es la fecha en la que se entrega el DX de cada uno de las
enfermedades analizadas y estudiadas por la mesa de calificacion de enfermedad laboral de
la ARL; El proceso puede durar hasta 2 o 3 anos dependiendo de la informacion con la que
cuenta la ARL y la oportunidad de la entrega de todos estos datos a la mesa de calificacion

de la ARL.

35



36
PROPUESTA DE GRADO

En los afos 2011 2014 2015 2016 2019 y 2020 no se realizaron calificaciones de

enfermedades laborales por hipoacusia en el sector aéreo.

Por lo anterior, frente a las variaciones encontradas en los diferentes afnos
observados en las graficas, se debe tener en cuenta que pueden existir enfermedades que
hasta ahora estan ingresando a proceso de calificacion y por eso no estan presentadas en los

hallazgos.

Los tipos de diagnosticos con los cuales es determinad la enfermedad laboral de

estas 14 personas en el sector aéreo son:

Hipoacusia neurosensorial bilateral: La hipoacusia se define como la pérdida de la
capacidad auditiva produciéndose una dificultad o imposibilidad para oir normalmente.
Puede ser unilateral afectando a un solo oido o bilateral si afecta a los dos. La audicion

puede medirse con pruebas auditivas sencillas que permiten valorar el grado de sordera.

Hipoacusia neurosensorial no especificada: es una hipoacusia la cual no se
encuentra con un diagnostico consolidado pero que en el paciente se cuenta con una pérdida

de la audicidn relacionada con sus actividades laborales.

Lo anterior se indica en el grafico a continuacion:
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Grifico 2. Elaboraciéon propia. Fuente: base de datos entregada por ARL.

De los 14 casos analizados 8 de ellos tienen un diagnostico de pérdida auditiva de
bilateral y 6 no especificado lo cual se puede dar porque la pérdida auditiva de las personas
no es en los dos oidos y la perdida no se da de la misma forma en los dos oidos, lo cual
indica un diagnostico no especificado en la pérdida auditiva. Lo anterior es verificado a
través de médicos ocupacionales los cuales son los encargados de realizar los examenes

médicos y de verificar las condiciones de los trabajadores.

Las regiones donde se presenta la mayor cantidad de casos de hipoacusia son:

Ciudades con mas casos de hipoacusia

14
12
10

m Total

o N B OO

MEDELLIN BOGOTAD.C.

Grafico 3. Elaboracion propia. Fuente: Base de datos de ARL
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La totalidad de los casos analizados se encuentran ubicados en las ciudades de
Medellin y Bogota, el personal expuesto en estas dos ciudades es mayor al expuesto en las
demas ciudades del pais y es de tener en cuenta que en estas ciudades se encuentran los

aeropuertos con mayor transito de pasajeros y operaciones aéreas del pais.

Estas dos ciudades tienen mas del 25% de la operacion area del pais generando de
esta forma una mayor exposicion del personal aéreo que se encuentra en las plataformas de
los aeropuertos a una mayor exposicion al ruido generado por aviones, y equipos en tierra

que se trasladan por el aeropuerto.

A continuacidn, se observa el nimero de operaciones de los ultimos 20 afos en estos dos

aeropuertos.

Numero de operaciones al aio
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Grafico 4. Fuente: Aerocivil base de datos torre de control.

De acuerdo con los graficos expuestos anteriormente, a continuacion, se describe el

analisis de los decibeles a los cuales esta expuesto el personal de los aeropuertos.
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Plano aeropuerto el Dorado en Bogota.

CONVENCIONES:
[T De50a55dB(AYLDN) [T77 De 55 a 60 dB(A)(LDN)
[ De 60 a 65 dB(AYLDN) I De 65 a 70 dB(A)(LDN)
I De 70 a 75 dB(AXLDN) 777 De 75 a 80 dB(A)(LDN)
B De 80 a 85 dB(AXLDN) (Segin Res.0627 de 2006)
65 Nivel sonoro equivalente (LDN) en dB (A)
=== Curvas LDN (dB)

.ﬂ# Estacion de medida de niveles sonoros

Imagen 1. Fuente: UAEAC. Informe Técnico Final de EPAM S.A. (Estudios y proyectos ambientales y mecanicos)

En la imagen anterior se presenta un plano del aeropuerto El dorado de la ciudad de
Bogota en la cual se observa de acuerdo a los diferentes colores los decibeles A (dBA) a los
que los colaboradores estan expuestos, estos valores son obtenidos de las diferente
estaciones de ruido instaladas en los alrededores y areas del aeropuerto, alli se puede
evidenciar que las zonas con un nivel de ruido mas alto son las de las calles de rodaje y
taxeo de las aeronaves en el aeropuerto, lo cual tiene coherencia con lo que se ha venido

presentando a lo largo del trabajo ya que son areas donde los técnicos, y tripulaciones de
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cabina de mando y pasajeros estdn expuestos a ruido durante sus actividades. Asi mismo es
importante mencionar, que, de acuerdo con la informacién publicada en la pagina de la
Aerocivil, cada 90 segundos en el aecropuerto el Dorado se presenta un despegue o

aterrizaje, entre las 5 de la mafiana y las 12 de la noche todos los dias.

También se aprecia con color rosado las areas de despegue y aterrizaje de aeronaves
(Cabeceras de las pistas en servicio del aeropuerto) donde estan ubicados varios hangares
de mantenimiento expuestos a grandes cantidades de ruido en el momento en el que los
aviones activan toda su potencia en los motores para lograr el impulso necesario para poder

despegar.

Esta imagen se cumple de una manera similar en el acropuerto Jose Maria Cordoba

que tiene servicios para la ciudad de Medellin.

Es importante resaltar que hay algunos afios en los que no se han calificado
enfermedades laborales por hipoacusia, esta reduccion en los casos puede tener una
relacion con la llegada al mercado de nuevos aviones con nuevos motores mas tecnologicos
y menos ruidosos como los aviones fabricados por la compaiiia francesa Airbus y el
fabricante de aviones estadounidense Boeing los cuales con sus tltimos modelos pueden

llegar a tener una reduccion del ruido de una 10 al 60 %.

Una de las aerolineas que cuenta con estas nuevas aeronaves y que opera en el pais
es Avianca, que es una empresa que logra reducir en un 50% la huella acustica en sus

aviones de nueva tecnologia.
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Airbus A321 NEO, mas
sostenible y eficiente

A321Neo

© CO>
Cerca del 50% de reduccién 5.000 toneladas menos de
en la huella acistica emisiones anuales de CO2
(menos ruido). por avién.

B

Entre 15% y 20%
reduccién de consumo
de combustible.

TS
anos

Imagen 2. Fuente: Twitter Avianca 25 de noviembre de 2019
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Propuesta de reubicacion laboral de trabajadores con pérdida de capacidad auditiva

La informacion anterior se hace relevante para las propuestas de reubicacion del
personal con hipoacusia del sector aéreo ya que, con esta informacion, se pueden definir de
una mejor forma las areas en las cuales estas personas pueden sr reubicadas, buscando que
las personas se encuentren en areas seguras con poco ruido y sean igual de efectivas en sus

nuevos cargos a como lo eran en su puesto de trabajo anterior.

De acuerdo con lo anterior, para realizar el proceso de reubicacion de estas personas

de una manera efectiva se realiza la siguiente propuesta.

1. Identificar el personal que est4 teniendo pérdida de capacidad auditiva, teniendo
como base las audiometrias periddicas realizadas.

2. Definir las areas de trabajo en las cuales desarrolla sus actividades diarias dentro de
la compaiiia el personal con hipoacusia.

3. Realizar seguimiento a la pérdida auditiva que va teniendo el personal.

4. Realizar un andlisis de las areas en las cuales los colaboradores con pérdida auditiva

pueden seguir realizando actividades afines con su profesion como, por ejemplo:

Pilotos:
e Jareas de entrenamiento
e areas de simuladores de vuelo

e programacion de vuelos y rutas aéreas.
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Técnicos en mantenimiento de aviones:
e areas de preparacion de mantenimientos mayores y linea
e areas de récord técnico
e areas de compra de insumos aeronauticos
e areas de instruccion de cursos de aeronaves de las diferentes aerolineas

e areas de ingenieria de aeronaves

Tripulantes cabina de pasajeros:

e 4reas administrativas de gestion de pasajeros

e 4reas administrativas de los aeropuertos

Las éareas anteriormente mencionadas, permiten que se siga teniendo una relacion
con la profesion base y que puedan estar en areas a fin con su anterior rol. Lo anterior para

facilitar los procesos de induccion y que la persona se adapte mejor a su nuevo cargo.

5. Realizar mediciones ocupacionales de las dreas donde se va a reubicar al personal
con el fin de garantizar que los niveles de ruido efectivamente son menores.

6. Realizar seguimiento periodico (cada tres meses) al personal reubicado
identificando si la hipoacusia avanza o se mantiene.

7. Realizar actividades de promocion y prevencion del riesgo en las diferentes areas de

trabajo con el fin de minimizar las consecuencias por la exposicion al riesgo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Conclusiones:

1. Las areas de mayor impacto de ruido en el sector aéreo se encuentran en las plataformas
de los aeropuertos ya que son areas muy cercanas a las calles de rodaje y pistas de
despegue a aterrizaje en los aeropuertos lo cual influye en la exposicion del personal en
tierra a la exposicion de grandes cantidades de ruido por tiempos continuos.

2. La hipoacusia neurosensorial bilateral es una de las enfermedades mas comunes en el
sector aéreo por la alta exposicion a ruido producido por los motores, aterrizajes y
despegue de aeronaves.

3. De acuerdo con la profesion del personal con mayor exposicion al ruido en el sector
aéreo se pueden presentar varias opciones de reubicacion en areas donde puedan seguir
siendo productivos con un nivel de ruido més bajo.

4. A pesar de ser uno de los sectores con mayor exposicion a ruido, la informacion se
encuentra limitada a las enfermedades calificadas o diagnosticadas a través de los afios,

lo cual representa un porcentaje minimo del total de trabajadores del sector.

Recomendaciones:

1. Realizar la ejecucion de los programas de vigilancia epidemiologica por hipoacusia en
las diferentes empresas del sector aéreo.

2. Realizar periddicamente el seguimiento de las personas con pérdida auditiva desde el
primer momento donde se observa estd perdida buscando realizar la reubicacion de las

personas en areas donde la exposicion a ruidos excesivos sea menor.
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3. Realizar la entrega de elementos de proteccion personal como proteccion auditiva de
insercion o tipo copa que ayuden a la reduccion del ruido en las areas de trabajo que sea

necesario.

45



46
PROPUESTA DE GRADO

Bibliografia
Diaz Vasquez, D., Triana Lopez, S. J., & Chacon, V. (2014). Obtenido de https://factores-de-
riesgos9.webnode.es/

Guerrero Ruales, Y., & Mina Larrahondo, A. Y. (2016). Obtenido de
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/9665/Guerrero_Mina_2016.p
df?sequence=1

Hernandez Sanchez , H., & Gutiérrez , M. (2006). Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50138-65572006000400007

Organizacion Mundial de la Salud. (Abril de 2006). Obtenido de
https://www.who.int/intellectualproperty/documents/thereport/Report_CIPIH_sp.pdf

Vargas Espinoza, M. E. (2014 de Julio de 2014). Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/4802

Medina, A., Velasquez, G., Giraldo, L., Henao, L., Vasquez, E. (2013) Sordera ocupacional: una
revision de su etiologia y estrategias de prevencidn. Revista CES Salud publica. Obtenido
de https://revistas.ces.edu.co/index.php/ces_salud_publica/article/view/2624

Del Prado, J. (2020). Blog de prevencion de Riesgos laborales. Obtenido de https://blogs.imf-
formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/actualidad-laboral/prevencion-
primaria-secundaria-y-
terciaria/#:~:text=La%200rganizaci%C3%B3n%20Mundial%20de%20la,individuo%2C%20g
rupo%200%20comunidad%20a

Mancilla, L., & Quintana, F. (2020). Disefio de un sistema de vigilancia epidemioldgica para la
prevencion de Hipoacusia por exposicidn a ruido ocupacional en las areas criticas del
campus central de la universidad industrial de Santander. Obtenido de :
http://tangara.uis.edu.co/ http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2014/154145.pdf

Diaz Vasquez, D., Triana Lopez, S. J., & Chacon, V. (2014). Obtenido de https://factores-de-
riesgos9.webnode.es/

Guerrero Ruales, Y., & Mina Larrahondo, A. Y. (2016). Obtenido de
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/9665/Guerrero_Mina_2016.p
df?sequence=1

Hernandez Sanchez, H., & Gutiérrez , M. (2006). Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50138-65572006000400007

46



47
PROPUESTA DE GRADO

Organizacion Mundial de la Salud. (Abril de 2006). Obtenido de
https://www.who.int/intellectualproperty/documents/thereport/Report_CIPIH_sp.pdf

Vargas Espinoza, M. E. (2014 de Julio de 2014). Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/4802

Rivera, S. carolina. (2011). Propuesta de Alternativas de Gestidén para Controlar los Niveles de
Ruido Generados por el Funcionamiento del Aeropuerto Internacional El Dorado.
Obtenido de https://oab.ambientebogota.gov.co

Henao Robledo, F. (2018). Ruido, vibraciones y presiones anormales. Bogota: HENAO 2017.
Recuperado 17 de marzo de 2021 https://www.ecoeediciones.com/wp-
content/uploads/2015/08/Riesgos-fisicos-I.pdf

Trabajadores, U. (2008). Cuaderno preventivo: el ruido en el trabajo.
http://portal.ugt.org/saludlaboral/publicaciones_new/files_librocat_hipoacusia/eepp%20
hipoacusia.pdf.

Social, m. d. (2006). guia de atencidn integral basada en la evidencia para hipoacusia
neurosensorial inducida por el ruido en el lugar de trabajo (GATI-HNIR), obtenido de
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/guia-atencion-
integral-hipoacusia.pdf

Polo, B. (2012). de Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para la Prevencién de la Hipoacusia
Neurosensorial Inducida por Ruido Ocupacional. https://www.arl-
colpatria.co/PortalUIColpatria/repositorio/AsesoriaVirtual/a201212310946.pdf.

Caputo Silva, L., & Correa Guarin, M. A. (2018). Manejo del ruido en las tripulaciones de la Fuerza
Aérea Colombiana en las Gltimas dos décadas (13.2 ed.). Bogota: CIENCIA Y PODER AEREO.
Obtenido de
https://publicacionesfac.com/index.php/cienciaypoderaereo/article/view/585/783

47



