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Introduccion

El agua de coco se consume como una bebida refrescante en la mayoria de los paises
productores de coco, el creciente interés del consumidor por este producto como bebida saludable y
nutritiva ha ampliado considerablemente sus oportunidades de mercado, hoy en dia el agua de coco se
ha convertido en una bebida muy popular debido a sus grandes beneficios para la salud, a pesar de
tener una gran aceptacion en el mercado actualmente la demanda supera la oferta de este producto en
el mercado Estadounidense y los pequefios productores de coco no cuentan con la capacidad suficiente
para abastecer la demanda debido a desconocimientos de practicas de mercadeo que les permitan
tener una mejor aceptacion del producto en el exterior.

En el presente trabajo se estudiara el entorno del mercado de la bebida de agua de coco en
Estados Unidos se estudiara y analizaran a los principales comercializadores de agua de coco, y se
generaran estrategias de mercadeo que ayuden a penetrar el mercado de esta bebida en Estados

Unidos.
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1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

11 TEMA GENERAL DE INVESTIGACION

Demanda y agua de coco

1.2 TEMA ESPECIFICO DE INVESTIGACION

Impacto de las estrategias de mercadeo en la demanda de agua de coco en Estados Unidos

1.3.DEFINICION DEL PROBLEMA: Los pequefios productores de coco cuentan con poco
conocimiento de estrategias de mercadeo para abastecer la demanda de agua de coco en

los Estados Unidos
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1.4.DEFINICION DEL ESPACIO DE INVESTIGACION

El coco tuvo sus inicios en el sureste asiatico donde el coco se usaba principalmente para
extraer el aceite para el uso domeéstico, se comercializaba principalmente la copra de coco y el
aceite de coco, entre el afio 1950 y 1960 el coco adquirid bastante notoriedad debido a las
propiedades que tenia lo cual ocasiono que el mercado se expandiera y se incluyeran nuevos
productos derivados del coco como la leche de coco y el agua, Entre los subproductos del coco
més demandados estan el agua de coco y la leche de coco. Ambos productos se enmarcan dentro
de los nuevos patrones de preferencia de los consumidores, que se orientan hacia mercados
naturales y saludables.

Segun afirma (FAO, s.f.) en el afio 1999 la produccién mundial de coco fue de
47.479.000 toneladas liderada por Asia con una produccion de 40.764.000 de toneladas, para el
afio 2000 la produccion paso a 48.374.677 toneladas conservando Asia el lugar del mayor
productor de coco del mundo con una produccién de 40.773.399 toneladas

El agua de coco se ha convertido en una de las bebidas més preciadas debido a su alto
contenido nutricional e hidratante, segun afirma (Procomer, 2018) la demanda del coco y sus
derivados esta creciendo a mas del 10% anual, la oferta del coco esta liderada por los paises
asiaticos cerca del 90% de la produccion mundial de coco se encuentra en la region asiatica entre

los principales paises productores de coco se encuentran, Indonesia, Filipinas, Malasia, India.



Indonesia 19.500.000

Filipinas 18.300.000

India 11.930.000
Brasil 2.820.468
Sri Lanka 2.200.000
Vietnam 1.312.200
Papia Mueva Guinea 1.200.000
México 1.100.000
Tailandia 1.010.000

Malasia

Volumen de produccidn en toneladas métricas

© Statista 2013 m

Tabla 1. Principales exportadores de coco a nivel mundial

15
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Las regiones con mayor demanda de agua de coco se encuentran Norte América, Europa,
y algunas regiones de Asia, la cual se comercializa en grandes cadenas de supermercados para el
CONSUMOo masivo.
Lista de las importaciones para el producto seleccionado

Producto: 220290 bebidas no alcoholicas ( exe, jugos de frutas u otros o de
hortalizas y leche)

2011 2012 2013 2014 2015

Paises

Y Tonelada Yo Tonelada Yo Tonelada Yo Tonelada Y Tonelada
Estados -

4.9 342 367 6.3 437344 6,5 478029 6,9 515110 8.3 612818
Umidos
Reino
Unido 124 255142 .6 292 435 1.7 371.666 8.1 431.575 T 443 643
Canada 4.5 260 156 5 258248 5.3 270.890 +] 352094 6,5 416.507

Alemania 59 428 418 45 305342 42 3044589 4 284006 43 337.356

Tabla 2. Principales importadores de agua de coco
Hoy en dia el agua de coco se ha convertido en una bebida muy popular debido a sus

grandes beneficios para la salud se usa como bebida para deportistas y para atender al creciente
mercado de las personas con estilos de vida saludables lo cual ha ocasionado que la demanda de

este producto crezca afio tras afo.

1.3  POBLACION
La poblacién que se estudiara seran las cadenas de supermercados de Estados Unidos
y se tomara como Muestra representativa los supermercados organicos ubicados en la ciudad

de Miami
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2. ANALISIS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El coco es un fruto muy apetecido por las personas de todo el mundo debido a los
distintos usos que se le pueden dar, el coco es empleado en la industria gastronémica, en la
cosmética para el uso de la piel y el cabello y en la medicina ya que la grasa tiene
propiedades antimicrobianas y antiviricas, en los Gltimos afios ha estado cogiendo mucha
popularidad en el sector de las bebidas el agua de coco debido a los altos niveles de
electrolitos, vitaminas y minerales que posee y por los beneficios que esta aporta a la salud y
al cuidado del cuerpo humano por lo cual el agua de coco ha venido incrementando su
demanda segun afirma (Procomer, 2018) la demanda del agua de coco se ha venido
incrementando a mas del 10% anual.

Segun proyecciones el agua de coco generara 4.000 millones de ddlares entre el 2015
y 2019 afirma (Fairtrade, s.f.), la demanda de este producto a superado la oferta segin afirma
(Procomer, 2018) la demanda del agua de coco crece a méas del 10% anual y la produccion
actual solo al 2%, esto es debido a que los cocoteros se estan avejentando y se estan
reduciendo, la produccidon de una palma de coco se alcanza entre los 10 y 30 afios de edad a
mayor edad el cocotero produce menos coco, un cocotero empieza a producir a partir de los 6
afios de edad esto representa una cantidad de tiempo muy larga para que un agricultor
comience a obtener ingresos por dicho fruto, ademas la mayoria de los cocoteros pertenecen
a familias de escasos recursos segun afirma (Procomer, 2018) estas familias no cuentan con
la capacidad suficiente de reinvertir en sus plantaciones para mejorar la oferta de cocos, a su
vez cuentan con poco nivel de estudios lo que dificulta la posibilidad de investigar y tener un

mayor conocimiento del mercado, esto incurre en falta de conocimientos para la generacion



de estrategias que les permitan a los pequefios productores aprovechar las oportunidades de

crecimiento del mercado y mejorar la oferta .

18
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2.2. PREGUNTAS ORIENTADORAS DEL PROCESO INVESTIGATIVO

2.2.1. Pregunta general
¢Cudles son las causas que ocasionan el desconocimiento de estrategias de mercadeo
en los pequeiios productores de agua de coco para abastecer satisfactoriamente la demanda en
Estados Unidos?
2.2.2. Preguntas especificas
¢El indice de pobreza es un factor decisivo en el desconocimiento de las estrategias de
mercadeo en los pequefios productores?
¢Existen barreras arancelarias que obstaculicen la exportacion de agua de coco?
¢ El poco conocimiento en estrategias de mercadeo dificulta la mejora de la oferta en el

mercado de Estados Unidos?



20
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3. OBIETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Generar estrategias de mercadeo que ayuden a los pequefios empresarios para

abastecer la demanda de agua de coco en Estados Unidos.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los principales factores que dificultan la implementacion de estrategias

de marketing en los pequefios productores del territorio nacional.

Analizar la demanda del agua de coco en Estados Unidos analizar habitos de

consumo, sectores que mas demandan el producto y los principales distribuidores.

Crear estrategias de mercadeo mediante el marketing mix que puedan

implementarse e incentiven a mejorar la oferta de los pequefios productores.
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4. JUSTIFICACION

El presente trabajo se realizara con el objetivo de estudiar las diferentes estrategias que se
podrian implementar para mejorar la demanda de agua de coco en Estados Unidos, mediante un
plan estratégico que permita mejorar la exportacion de agua de coco y aumentar la oferta de
dicho producto en Estados Unidos.

Actualmente se esta viviendo una problemética de desabastecimiento en ciertos sectores
del mercado de dicho producto ya que la demanda esta creciendo desproporcionadamente en
comparacion con la oferta creciendo a més del 10% anual y esta Ultima solo lo hace al 2%
(Procomer, 2018), actualmente Colombia esta buscando ingresar a la comunidad internacional
del coco con el objetivo de incrementar de las exportaciones de coco, el ingreso traeria
beneficios como cooperacion con mercados internacionales y reduccion de barreras arancelaria
en mercados como Estados Unidos ya que este es el principal importador de este producto y
actualmente posee un desabastecimiento del producto del 80% actualmente (Agricultura de las
Americas, 2020).

Con la solucion de estas problematicas se beneficiarian tanto los pequefios productores de
coco como también el mercado Estadounidense ya que se lograria suplir un poco el
desabastecimiento de este producto.

El incremento de la oferta beneficiaria a los productores no solo en el &mbito arancelario
si no que fomentaria la cultura de la siembra de dicho producto se mejoraria la calidad de vida de
muchos productores principalmente en la region pacifica mejorando asi su economia, a su vez se

incrementaria el nivel de educacion y se reduciria la violencia en estos sectores.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1.MARCO TEORICO

A continuacion se referencia la teoria de la Administracion llamada La nueva teoria de las
Relaciones Humanas. Citando a Thomas J. Peters y Robert H. Waterman. Stoner (1995),
serialaban que “las personas constituyen la principal fuerza motriz de cualquier empresa,
mostrandonos a los seres humanos como sensibles, intuitivos y creativos” (Medina Macias &
Adalberto Avila Vidal, 2002)

En lo anterior se destaca la importancia de atender las necesidades particulares de los
productores del coco, para aspirar que estos realicen un trabajo de calidad y dar buenos
beneficios apoyando su labor y buscar oportunidades de desarrollo en innovacion,
comercializacion e investigacion. En marzo de 2010 se cre6 el Consejo Nacional del Coco,
como 6rgano consultivo del Gobierno Nacional en materia de politica para la sostenibilidad y
competitividad de la cadena.

Basados en la teoria de la demanda del consumidor, “radica en averiguar como la demanda
del mercado para un producto esté relacionada con ciertas variables socio-econémicas que hacen
aplicable estd relacion, al menos para predecir e identificar la influencia de la demanda”
(Rodriguez C. & Bermudez C)

El comportamiento de la demanda de los hispanos en Estados Unidos est4 basado en las
tradiciones y aptitudes las cuales son representadas en oportunidades de mercadeo, refiriéndose a
los habitos de este nicho de mercado tanto su identidad cultural como su entorno social permite
conocer el atractivo cultural que es una marca.

Adam Smith, en su obra La Riqueza de las Naciones, publicada en Londres en 1776, da

una explicacion que gira en torno al concepto de ventajas absolutas, que hace referencia a
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diferencias de costos entre paises en la produccion de un mismo bien, concepto en el cual se basé
para combatir las ideas mercantilistas sosteniendo que “el comercio libre de trabas es beneficioso
para todas las naciones” (LUGONES, 2008)

Si observamos Colombia tiene cierta ventaja en cuanto a la produccién del coco ya que
este se produce todo el afio, ademas la fortuna de contar con dos océanos Y las privilegiadas
condiciones climéticas y geoldgicas del pais que le permiten generar mayor rendimiento de este
cultivo por hectarea en comparacion a otros paises de la region . Si bien el tratado de libre comercio
que tiene Colombia es la consolidacién de las preferencias arancelarias que se tiene con el acuerdo.
Este cubria cerca de 5.670 productos. La entrada en vigencia del TLC signific6 acceso al mercado
estadounidense con 0% de arancel aproximadamente para 10.634 posiciones arancelarias.

Sin embargo, la ley de la ventaja comparativa introducida por G. Haberler (1936), establece
que “el coste de oportunidad de un bien es la cantidad de un segundo bien que debe sacrificarse
para liberar los suficientes factores de produccion para poder producir una unidad adicional del
primer bien”

Segun informacion de los comerciantes de Tumaco los precios pagados al productor han
ido aumentando gradualmente, debido principalmente a la disminucién de la oferta, como efecto
de la dispersion de los problemas fitosanitarios.

“De esta manera, un pais produciria y exportaria aquellos productos en los que seria mas
eficiente, e importaria los productos en los que no tuviera eficiencia de produccion.”(CARDOZO,
CHAVARRO, & RAMIREZ)

Uno de los cultivos con mayor potencial de crecimiento, especialmente en la zona Pacifica
y Caribe, es la palmera de coco, una de las frutas tropicales mas reconocidas por su sabor

refrescante y propiedades nutritivas y medicinales.
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John Stuart Mill, quien observd que las exportaciones varian con los términos de
intercambio “precio de las exportaciones con relacion al precio de sus importaciones” Afirmd
también que “la tasa de intercambio de equilibrio internacional es aquella que iguala “la
demanda reciproca” por cada bien en cada pais” (CARDOZO, CHAVARRO, & RAMIREZ)

Se observa que Bogota es la ciudad donde predominan los precios més altos de todo el pais,
seguidos de Medellin, Barranquilla y Cali. De acuerdo con estudio de PBS, Bogota es donde se
concentran los mas altos volimenes de compra por parte de la industria procesadora, incluyendo
5 empresas, que consumen 865.000 Kg. /mes de fruta.

“Dunning plantea una teoria que intenta reconciliar las explicaciones tedricas de corte econdémico
referentes a la existencia de la empresa multinacional, al ensamblar dentro de un sistema las
aportaciones de los tedricos de la organizacion industrial, la teoria de los costes de transaccion y

las teorias de localizacion y del comercio internacional” (PRINCE CACERES, 2016)

Independiente del producto que se vaya a exportar, los compradores naturalmente seran
atraidos por las importaciones que tienen un precio favorable en comparacion con alternativas de
una calidad similar. Entonces, es importante no sélo conocer el costo final del producto para los
compradores, sino también familiarizarse con las reglas y regulaciones de comercio que pueden
bajar el precio los productos.

De acuerdo con Bianchi, “...la teoria plantea que los mercados abiertos y la revolucion
tecnoldgica en los transportes y las comunicaciones deberian disminuir la importancia de la
localizacion de las empresas y acentuar las economias de escala” (Jimenez Sanchez & Hernandez

Garcia)
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El mercado estadounidense es exigente, es el importador mas grande el mundo, tiene mas
de 313 millones de habitantes y por altos indices de migracion es considerado el pais con la mayor
diversidad cultural y étnica en el mundo.

Por su parte, Pierre Veltz (1994) sefiala que las nuevas formas de organizacion de la
produccion y distribucion internacional, actualmente se comportan como un “sistema integrado
fragmentado”. En lo anterior al dar una mirada a la cadena de suministro las empresas son vistas
como sistemas autbnomos que operan entre si, ahora las empresas se influyen mutuamente y al
competencia que tienen entre las redes y la integracion de los procesos y sus socios comerciales
les permite formar un sistema mas grande, en donde los proveedores y clientes ya no son parte del

entorno sino del sistema.

Heckscher afirmaba que «...los requisitos previos para que se inicie el comercio
internacional pueden quedar resumidos de la siguiente forma: diferente escasez relativa, es decir,
distintos precios relativos de los factores de produccion en los paises que comercian, y diferentes
proporciones de factores productivos para bienes distintos» (Gonzalez Blanco, 2011). Colombia
cuenta con una buena relacién comercial con los Estados Unidos, gracias al acuerdo del TLC,
nuestro pais puede exportar a este gran demandante variedad de productos, en los cuales se
encuentra la aceptacion para la exportacién del producto de agua embotellada, permitiendo asi
una diferenciacién en los productos y representar asi una economia de escala entre los dos

paises.
Por lo anterior, Villarreal y Ramos (2001) sostienen que el modelo de la teoria clasica del comercio
internacional “....es anacrénico en la actualidad porque el cambio de la era industrial a la del

conocimiento y de la economia semicerrada a la abierta y globalizada implica que el supuesto
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fundamental del modelo neoclasico de inmovilidad de los factores ya no esta presente...” ( Jiménez

Sdnchez & Herndndez Garcia, 2002, pag. 17)
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6. DIAGNOSTICO

6.1.DESCRIPCION DEL PRODUCTO

6.1.1. Producto
Agua de coco 100% natural sin saborizantes, el agua se obtendra de los cocos tiernos a partir de
8 a 10 meses debido a que en este periodo de tiempo el agua es mas dulce y la nata del coco es blanda.
6.1.2. Propiedades
Segun afirma (El poder del consumidor, 2016)El agua de coco es rica en vitaminas y minerales,
ayuda a optimizar los niveles de hidratacion en el organismo debido a su alto nivel de electrolitos,
mejora la circulacién de la sangre y ayuda a prevenir enfermedades cardiovasculares, contiene
propiedades antioxidantes la cual ayuda a prevenir enfermedades degenerativas como el cancer, ayuda
a fortalecer el sistema inmunolégico, entre las vitaminas y minerales que contiene el agua de coco se
encuentran:

e Potasio

e Magnesio

e Hierro

e Acido Félico
e Vitamina C
e Vitamina B1

e (Calcio



6.1.3.
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Informacién Nutricional:

Porcién de 100 gramos

Lo que aporta:
Calorias 19 kcal. VitaminaB1  0.03 mg.
Fibra 1,1gr V!tam!na B2 0.06 mg.
Proteina 0,72 gr. Vitamina 83  0.08 mg.
Carbohidratos 3.7 gr. VitaminaC 2 mg.
Calcio 24 mg.
Magnesio 25 mg.
Hierro 0,29 mg.
Potasio 250 mg.
Fosforo 20 mg.
Zinc 0,10 mg.

Tabla 3 propiedades nutricionales del agua de coco

Lineas de producto

Agua con nata de coco
Agua de coco sabor natural
Agua de pipote sabor natural



6.1.4. Envase
Botellas de vidrio y Tetra pack debido a que estos materiales conservan mucho mejor el
producto no cambian el sabor ni el color y mantienen la

temperatura, se presentaran en botellas de 330ml y 1 litro

4

Si

s
B

9

Tabla 4 Envase de Tetra

pack

Tabla 5 Envase de vidrio
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7. INTELIGENCIA DE MERCADOS
7.1.1. Tamaio del mercado

Las bebidas azucaradas ya no son tan populares en Estados unidos de acuerdo al (The
New York Times, 2017) un estudio realizado a nivel nacional sobre la salud en 2014 arrojo que
un 60,7 por ciento de los nifios y 50 por ciento de los adultos tomaban bebidas azucaradas
durante un dia cualquiera, menos en comparacion con el 79,7 por ciento en nifios y 61,5 por
ciento en adultos registrado en 2003, esto se ha debido a las campafias publicitarias sobre los
peligros de la obesidad y la concientizacion de las personas acerca del peligro que estos refrescos
influyen en la salud.

Otro factor influyente ha sido la aplicacion de impuestos a las bebidas azucaradas una
medida implementada por el gobierno de los Estados Unidos dicha medida provoco una caida en
las ventas del 38% en el 2017 a su vez esto ha favorecido el consumo de bebidas a base de frutas,
leche y tés sin azucar incrementando la demanda de estos afirma (Gestion EEUU, 2019)

La bebida que méas se consume en estados unidos es el agua embotellada la razén es
porque el agua representa la opcion mas saludable y por la creciente preocupacion por el
consumo de azucar afirma (Gestion EEUU, 2017)

Segun afirma (Procomer, 2020)Las ventas de agua de coco a nivel mundial en el 2020
fueron de 2.737 millones siendo América del Norte su principal mercado con el 37% del
consumo total, actualmente el mercado de las bebidas de coco en Estados unidos esta valorado

alrededor de 1.000 millones de délares con crecimientos de mas del 50% anual,

7.1.2. Principales demandantes del producto
Los Compradores seran las personas entre los 17 y 65 afios, sexo masculino y femenino, con

ingresos a partir de 100 délares
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7.1.3. Andlisis del proceso de distribucion

En la investigacidn se analizaron los procesos de distribucion de algunas empresas productoras
de agua de coco provenientes de diferentes paises y que actualmente tienen presencia en Estados
Unidos.

Zico es una empresa que fabrica bebidas a base de coco en Estados Unidos, la empresa obtiene
su materia prima de Tailandia y de regiones de Asia, la compaiiia actualmente posee una planta de
produccién en Tailandia donde procesan la materia prima y extraen el liquido para ser embotellado y
transportado a Estados Unidos. En Estados Unidos el producto es llevado a un centro de distribucién el

cual finalmente es transportado hasta el minorista.

Proveedor -
Minorista

Centro de Centro de

produccién distribucién

Proveedor

Minorista

Tabla 6. Fuente elaboracion propia, Proceso de distribucién empresa Zico
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A de coco es una empresa Mexicana con mas de 75 anos de experiencia en el mercado, tiene
presencia en varios paises como Colombia, Chile, Espaiia y Estados Unidos la empresa esta integrada
verticalmente lo que representa que tienen control de toda la cadena de suministro desde las
plantaciones hasta la entrega del producto al consumidor final, A de coco también cuenta con presencia
en grandes cadenas de supermercados, cuenta con una amplia linea de productos a base de coco como;
Leche de coco, aceites, snacks, agua de coco, crema de coco, harina de coco, Las ventas por agua de
coco representan un 40% del total de sus ventas. A de coco exporta a los Estados Unidos la bebida via
terrestre.

Coco King es una marca de agua de coco de Asia con presencia en Estados Unidos la empresa
distribuye sus productos mediante Eastlan Food Corporation un intermediario dedicado a importary
exportar productos alimenticios desde el proveedor hasta el consumidor final, dicho intermediario se
encarga de la cadena logistica desde el punto de partida en Asia hasta su destino Final Estados Unidos

en donde distribuye el producto a los supermercados y tiendas de abarrotes.

Proveedor Minorista

——
Fabrica

coco King

Minorista
Proveedor

Tabla 7. Fuente elaboracion propia, Proceso de distribucion
empresa Zico
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7.1.4. Publico objetivo

Se determind el perfil del consumidor de acuerdo a las siguientes caracteristicas

Geografica

Inicialmente se tomara la region de Miami, se usaran puntos de ventas como Whole Foods que
estdn distribuidos en Miami Beach y en su zona costera como puntos de ventas, como también otros
supermercados organicos del sector.

Demografia

Las personas que obtendran el producto de acuerdo a sus caracteristicas demograficas seran
personas jévenes a partir de los 17 afios hasta los 65 afios aunque el producto lo podrian consumir
personas de cualquier edad pero el publico objetivo se fija en este rango de edad ya que para personas
de avanzada edad no es muy recomendable la bebida por sus altos niveles de potasio.

Género: Masculino y Femenino

Estrato socioecondmico: Todos los niveles econémicos

Psicograficas
Personas con un estilo de vida saludable, que se preocupen por su bienestar por el cuidado de
su salud, como también personas que tengan un alto desgaste fisico y deseen tomar una bebida

saludable que les brinde una rapida hidratacién.
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7.1.5. Competencia

Zico

Zico es una empresa que fabrica bebidas a base de coco en Estados Unidos y tiene como socio a
la empresa de bebidas Coca Cola la cual tiene un 20% de participacidn en la empresa de bebidas,
Actualmente la marca de bebidas Zico se esta reestructurando luego de haber pasado por una fuerte
crisis en sus ventas, la marca esta volviendo hacer relanzada bajo el nombre Zico rising y se estan
empleando grandes esfuerzos de marketing para volver a tener el posicionamiento de marca que habian
tenido anteriormente.

Zico cuenta con una gama amplia de sabores como; agua de coco sabor a Melocotdn, sabor a
fresas, Natural, sabor a chocolate. Sus productos son presentados en botellas de plastico y Tetrapack en

tamafios de 330 mililitros y 500 mililitros.

Tabla 8 Bebidas de agua de coco Zico
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Zico esta presente en cadenas de supermercados como Walmart, Whole foods, y cuenta con una
tienda en linea en la plataforma de Amazon, a pesar de tener presencia en grandes cadenas muchos de

sus productos se encuentran sin existencias.

Vita coco

Vita Coco es una marca de agua de coco Estadounidense perteneciente a la empresa All Market,
segun afirma (Tetra Pack, 2016) para el aiio 2016 Vita Coco tenia el 40% de participacion en el mercado
de Estados Unidos con un crecimiento del 16% manteniéndose como lider en su sector, actualmente
tiene presencia en 31 paises incluidos Canadd, La mayoria de Europa, Japdn, China y Nueva Zelanda.

Vita Coco tiene una amplia variedad de sabores en su linea de bebidas como; Limonada, natural,
agua de coco con melocotdn, agua de coco con pifia, venden sus productos en envases de tetrapck de

500 mililitros y en paquetes de 12 bebidas.



WATER

THE ORIGINAL]

| 9L 0z v
500 mL

' 'Q‘NOI FROM CONCENTRATE

Tabla 10 Presentacion de 500
mililitros bebida Vita Coco
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Tabla 9 Presentacion en empaque de 12 bebidas Vita
Coco de 500 mililitros

Los precios de sus productos en presentacion de empaques de 12 bebidas oscilan en 25 délares

y en botellas de 500 mililitros en 2.2 ddlares en promedio.

Vita Coco estd presente en Estados Unidos en mas de 100.000 canales minoristas y en grandes

supermercados como Walmart y Whole Foods, sus productos son comercializados también en

plataformas digitales como Amazon.

7.1.6. Barreras comerciales

La bebida de agua de coco cuenta con un beneficio arancelario ya que Colombia tiene vigente un

tratado de libre comercio con el pais al cual se quiere exportar el producto que es Estados Unidos, de

acuerdo a el sistema de clasificacion arancelaria de la Dian (Dian, s.f.) Estados Unidos cuenta con un



Gravamen del 0% para Importar el producto, hasta el momento no existe ninguna barrera comercial

para exportar.
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14 ANALISIS DE LA SITUACION
1.4.1 Industria de la produccion de coco en Colombia

Para el ailo 2019 en Colombia se sembraron 22.865 hectareas de coco con una produccién
estimada de 145.778 toneladas, los departamentos que mas cultivan este producto son; Narifio, Cauca,
Valle del cauca, Choco y Antioquia, las principales variables del coco que se siembran en Colombia son;
Manila, Coco mediano y grande, que son empleados para las bebidas, el precio promedio empleado

para el coco por kilo en el afio 2019 fue de 1.248 pesos (Agricultura de las Americas, 2020).

1.4.1.1 Importaciones

Colombia es un pais en donde la siembra y produccién de coco es escaza, la mayoria de los
cocos que se consumen en el pais son importados de otros paises segun afirma (Treid, 2020) el valor de
las importaciones de coco para el afio 2019 fueron de 1°801.468 millones de ddlares, las importaciones

se realizaron de paises como Filipinas, Vietnam, Venezuela, Perd, y México.

43,33%

0,665

Filipinas Vietnam Wenezuela Pera México

Tabla 11 Paises origen de las importaciones de coco en 2019
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1.4.1.2 Exportaciones

Las exportaciones de Colombia para este producto no son las mejores para que el pais pueda
competir en mercados internacionales, ya que de acuerdo a (Treid, 2020) las cifras de exportaciones en
Colombia para el afio 2019 alcanzaron solamente la cifra de 38.155 délares (FOB), los principales paises

compradores fueron: Curazao, Panama, Canada, Aruba, y Chile.

Lh

8.47%

19.37%

14.64%

3.76% 2.71%

Curazao Panama Canacla Aruba Chile

Tabla 12 Paises destino de las exportaciones de coco 2019

1.4.1.3 Industria de bebidas en Colombia

La industria de bebidas en Colombia ha venido creciendo en los ultimos afios mostrando
resultados positivos en la economia segun afirma (La Republica, 2019) en el 2019 la industria tuvo un
crecimiento del 5,8% en los primeros 5 meses y un incremento en sus ventas del 10,5%, los productos
mas demandados son; té verde, agua mineral, hidratantes y bebidas bajas en calorias.

La industria de bebidas azucaradas ha sufrido algunas regulaciones por parte del gobierno que
las han obligado a replantear sus formas de operar de acuerdo a (La Republica, 2018) grandes empresas
de bebidas azucaradas como Coca Cola Femsa, Pepsi, Bavaria, Postobon, deberan declarar de manera

clara los valores nutricionales de sus bebidas, no dirigir publicidad a nifilos menores de 12 afios y no
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comercializar bebidas de este tipo en escuelas primarias, las regulaciones se han hecho por el afan de
frenar la diabetes y la obesidad de los nifios y adolescentes en Colombia.

A pesar que las bebidas azucaradas tienen una gran participacion en el mercado de las bebidas
en Colombia, actualmente las bebidas saludables estdn tomando fuerza ya que los consumidores estan
inclinando sus preferencias a este tipo de productos a mantener habitos saludables, a el cuidado del
medio ambiente, a la ingesta de productos naturales, todo esto ha llevado a que los consumidores se
inclinen mas por bebidas que contengan menos calorias y les aporten nutrientes al organismo, bebidas
como; agua de coco, té, agua mineral, etc. Segun afirma (Portafolio, 2017) En los ultimos afios, el
consumo de bebidas saludables ha aumentado cerca del 10% y es el segmento que mas se expande en

el sector de los alimentos.



45

1.4.1.4 Industria de bebidas en Estados Unidos

Las ventas de bebidas azucaradas en Estados Unidos han venido decreciendo en el
transcurso de los afios de acuerdo a (The Food Tech, 2020) el consumo per cépita de bebidas
carbonatadas azucaradas se redujo en un 25% entre 1998 y 2014, y se proyecta que las ventas se
reduciradn todavia mas en Norteamérica, las bebidas azucaradas estan reduciendo cada vez méas
sus ventas debido a las campafias publicitarias lanzadas por el gobierno de los dafios que estas
podrian causar a la salud, como la diabetes y obesidad.

Actualmente el gobierno de los Estados Unidos ha implantado ciertas regulaciones en
contra de las bebidas azucaradas que ha puesto en aprietos a la industria, una de estas
regulaciones es el llamado impuesto a las bebidas azucaradas segun afirma (Instituto
Nutrigenomica, 2017) el objetivo del impuesto es incrementar el precio de las bebidas poco
saludables y reducir el nUmero de personas que consumen grandes cantidades de esta, con el fin
de reducir las enfermedades que ocasionan el alto consumo de estas bebidas, a pesar de las
regulaciones impuestas por el gobierno las compafiias de bebidas azucaradas en el afio 2018
invirtieron 1.000 millones de dolares en campafas publicitarias en Estados Unidos. Algunas
empresas del sector de bebidas se estan replanteando y se estan acoplando a las nuevas
tendencias y estan optando por incluir ingredientes de procedencia natural a sus productos.

El consumidor Estadounidense busca diversidad y es muy propenso a probar nuevos
productos esto ha implicado que los fabricantes de bebidas tengan la obligacion de ser méas

innovadores en la fabricacion de sus productos ya que los consumidores se estan inclinando cada
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vez mas por los productos de fuentes naturales, Los millenials en Estados Unidos estan
dispuestos a pagar mas por los beneficios nutricionales que les pueda aportar una bebida, como
también por las acciones medio ambientales que realice la empresa, estan mas preocupados por

la salud y por consumir alimentos naturales (Gestion EEUU, 2017).

1.4.1.5 Importaciones

Estados Unidos es un pais que concentra una gran demanda de coco y de sus derivados, y
es el principal demandante de este producto a nivel mundial, los cocos que se encuentran en el
mercado estadounidense son de procedencia de paises extranjeros, en el afio 2000 Estados
Unidos importo 24.546 toneladas de coco ocupando el tercer lugar de los paises que méas

importaciones realizan de este producto (FAO, s.f.).

Pais Toneladas
Malasia 41.8901
China 24.546
Estados Unidos de América  21.148
Singapur 10.006
Paises Bajos 8.226
Tailandia 5.215
Emiratos Arabes Unidos 8.700
Canada 4,904
Italia 4,757
Francia 4,705

Tabla 13 Paises que mds importan coco a nivel
mundial.
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8. MATRICES Y DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

8.1. MATRIZ PEST
8.1.1. Politico

Fuertes regulaciones a las empresas productoras de bebidas azucaradas, entre ellas el impuesto
a las bebidas azucaradas.

Incentivos fiscales para empresas extranjeras

Impuestos fiscales a las empresas del 21%

8.1.2. Econdémico

Actualmente Estados Unidos es la mayor economia a nivel mundial, en el afio 2020 Estados
Unidos obtuvo un PIB de 20.936.600 millones de ddlares y un pib per capita de 65.297 délares para el
afo 2019 segun afirma (Santandertrade, 2021) la economia crecié un 2.3% en el 2019 y un 2.7% en el
2018, para el afio 2020 por causas de la pandemia del Covid 19 el PIB de Estados Unidos bajo un 3.5%.

Los principales sectores de la economia es el agropecuario que representa el 0,8% del PIB en
2018, productos como soja, maiz, frutos secos, trigo algoddn, lacteos y ganaderia, los principales
productos que importan son platano, trigo, maiz, azlcar, cerveza de cebada y tomates, dentro del sector
secundario que representa el 18,8% del PIB de Estados Unidos estd el sector industrial abarca la
fabricacidon de maquinaria eléctrica y electrdnica, construccidn y energia, ademas el sector terciario en el
2018 represento el 66,3% del PIB (Actividades Economicas, 2013).
8.1.3. Sociocultural

De acuerdo a (Legiscomex, 2010) en el afio 2010 Estados Unidos contaba con una poblacién de

307 millones de habitantes de los cuales el 82% vivian en zonas urbanas, la poblacién menor de 45 afios
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se ha mantenido estable mientras que las personas entre los 46 y 64 afios han tenido un gran
crecimiento pasando del 21% en 1998 a 26% en 2010.

El consumidor Estadounidense pasa mas tiempo en zonas urbanas que rurales cuentan con
altos niveles de educacion cerca del 28% tienen estudios universitarios, los tamafios de las familias son
cada vez mas pequenas alrededor de 2,1 hijos por hogar, y la expectativa de vida es mds larga
(Legiscomex, 2010).

Estados Unidos esta regido por 2 grupos sociales importantes los Baby boomers y los
Millennials, ambos grupos representan gran importancia en el mercado de consumo ya que los Baby
boomers demandan productos de mayor calidad y los Millennials tienen expectativas mas altas acerca
de los productos y servicios que consumen y son menos sensibles al precio.

Segun afirma (Legiscomex, 2010) la poblacidn hispana, es considerada hoy como el grupo étnico
mas influyente de EE UU. De acuerdo con la Oficina de Censo de este pais, en el 2010 habia
aproximadamente 50,5 millones de latinos, los cuales gastan mas en proporcidn a sus ingresos, en
rubros como, vestuario de nifios y bebés, vestuario y zapatos deportivos, servicios telefonicos

inaldmbricos, alimentos frescos, muebles y electrodomésticos.

8.1.4. Tecnoldgico

Estados Unidos es uno de los paises lideres en innovacién y tecnologia a nivel mundial, Estados
Unidos realiza fuertes inversiones en I+D lo que ha logrado que el pais sobresalga en temas de
innovacion, segun afirma (Perspectiva cdti, 2020) el presupuesto federal para I+D representa la rededor
de 134.097 millones de ddlares, el Departamento de Defensa invertird mas de 59.000 millones de
ddlares para fomentar programas y tecnologias de uso civil y militar, y sectores como la

microelectrénica.
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En Estados Unidos a lo largo de los afios ha aumentado el uso de internet mediante dispositivos
portatiles, hoy en dia estdn mas conectados a internet gracias a teléfonos inteligentes, tablets y
computadoras, es asi que en el 2019 el 96% de estadounidenses tenia algun tipo de celular y de este el
81% eran dispositivos inteligentes. El porcentaje de estadounidenses que hace uso de su teléfono
inteligente y no usa banda ancha en sus hogares en el 2019 el 22% eran jovenes entre 18 a 29 aios

mientras que el 18% adultos de 30 a 49 aiios de edad (Pew Research Center, 2019).
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FORTALEZAS

Productos de alta calidad 100%
naturales

Precio de venta competitivo

Costos bajos en la adquisicion de la
materia prima.

Facilidad de abastecimiento

OPORTUNIDADES

Oportunidades de ingreso debido a
beneficios del TLC Colombia, Estados
Unidos.

Acceso a nuevos mercados.

Alto nivel de crecimiento del mercado
meta

DEBILIDADES
Falta de experiencia en el mercado.

Falta de reconocimiento de la marca en
el sector.

AMENAZAS

Alto nivel de competitividad en el
sector

Vulnerabilidad ante grandes
competidores

Marcas posicionadas en el sector
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9. MEZCLA DE MERCADEO
9.1. SEGMENTACION
9.1.1. Beneficios

El agua de coco es rica en vitaminas y minerales, ayuda a optimizar los niveles de hidratacién en
el organismo debido a su alto nivel de electrolitos, mejora la circulacidn de la sangre, ayuda a prevenir
enfermedades cardiovasculares, y ayuda en el fortalecimiento del sistema inmunolégico
9.1.2. Geogrdfica y demogrdfica

Se elijara como pais Estados Unidos e Inicialmente se tomara la ciudad de Miami,
especificamente todo el sector de Miami Beach.

El producto se dirigird a personas entre los 17 y 65 afios, sexo masculino y femenino, con
ingresos a partir de 100 ddlares, al ser un producto de consumo masivo lo podran adquirir personas
solteras, casadas y con hijos para el consumo en el hogar o en cualquier drea que se encuentren.
9.1.3. Psicogrdfica

Personas con un estilo de vida saludable, que se preocupen por su bienestar por el cuidado de
su salud, como también personas que tengan un alto desgaste fisico y deseen tomar una bebida

saludable que les brinde una rapida hidratacién.
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9.2. COMPETENCIA

Empresa Zico MNosso coco |Vitacoco  (Goya Ade coco
Ubicacion 4 5 3 5 4 4
Canales de distribucion
Paginas web 3 3 3 4 5
Redes sociales 3 3 4 3 5
Canales de comunicacion 3 3,5 2 4
Calidad
Precio 4 4 3 4 4
Publicidad 2 3 3 4 4
Lineas de productos 2 1 1 4 5
Profundidad de las lineas
de productos 2 3 3,5 4 3,5 2
Presencia en puntos de
ventas 1] 3 2 4 3 3
Posicionamiento 2 3 2 5 2 2
Empaques 1 4 3 4 4 4
Expansion internacional 1 4 3 5 3.5 3
Total 27 30 33 48 40 46
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ESTRATEGIAS Y TACTICAS
Estrategias de crecimiento
9.3.1.1.Estrategias de penetracion

Se introducira el producto inicialmente en cadenas de supermercados en donde se ofreceran
muestras gratis del producto para que los consumidores lo conozcan y se familiaricen con su
sabor, se emplearan carteles informativos en las diferentes tiendas distribuidas en la ciudad de
Miami con el objetivo de llegar a la mayor audiencia posible.

Se implementara un precio introductorio o un precio un poco mas bajo que los de la
competencia con el objetivo de atraer consumidores, no se optara por un precio alto ya que es
un producto de consumo masivo y el mercado de bebidas esta lleno de competidores con
productos que contienen caracteristicas similares.

Se disefiaran diferentes tipos de promociones en los puntos de venta con el objetivo de

incentivar el consumo (2x1, cupones de descuento)

Se lanzaran campafias publicitarias acerca de los beneficios y caracteristicas del producto ya que
al ser un producto introductorio los mensajes seran de cardcter informativo con el objetivo que
el publico lo conozca mediante vallas publicitarias en los puntos de ventas y en puntos de gran
afluencia por ejemplo las playas, se usara publicidad en Facebook ads y google ads para llegar al
publico mas joven los cuales son los que usan mas las redes sociales y la web, y se publicaran
anuncios en diferentes medios impresos para llegarle al publico con mayor edad.

Se creara un equipo sélido de ventas con el objetivo de llegar a todos los supermercados y
pequefios distribuidores del sector, con esto se buscara ampliar los puntos de distribucion del
producto y que el producto este lo mas cerca posible al consumidor final.



55

9.3.1.2.Estrategias de desarrollo de nuevos productos

De acuerdo a los resultados arrojados de la matriz de competidores, la mayor parte de los
competidores tienen una profundidad bastante extensa en sus lineas de bebidas ofreciendo una gran
variedad de opciones al publico objetivo, pero dichas bebidas contienen en su mayoria sabores
artificiales de diferentes frutas lo que hace que el producto no se vea como una bebida 100% natural.

la bebida se introducira mediante un concepto de bebida natural libre de sabores artificiales ya
gue la bebida se tratara de posicionar como una bebida 100% natural, se emplearan inicialmente
sabores como; bebida de coco sabor pipote, bebida de coco con nata, bebida de coco sabor natural,

Bebida de coco sabor pipote: el pipote es cuando el coco se encuentra en la etapa media, es
decir no se encuentra ni verde ni maduro, en este estado el coco conserva la mayor cantidad de agua
con un sabor dulce y a la vez un poco picante lo que produce una sensacién de dulzura y frescura, este
tipo de producto aun no se encuentra en el mercado y seria algo novedoso en el sector, se realizarian
primero los estudios de mercado pertinentes para conocer la reaccion de los consumidores frente al
producto, si se obtiene éxito y los resultados son favorables se lanzaria al mercado.

Bebida de coco con nata: Esta bebida existe actualmente en el mercado colombiano y es
producida por la empresa Biokoko, pero dicha bebida no se encuentra potencializada 100% en el
mercado de los Estados Unidos, de acuerdo a las investigaciones realizadas a los competidores ningin
competidor posee en su portafolio de productos dicha bebida, el desarrollo de este producto
representaria una gran oportunidad para ingresar al mercado y sacarle el maximo provecho, ya que esta
bebida mezcla los productos mds apetecidos por el consumidor que son, el agua dulce del coco verde y

la nata suave y fresca del coco.



9.3.1.3.Estrategia de diversificacion

Como planes a futuro se implementara un programa de diversificacién mediante productos
derivados del coco como la leche de coco el aceite de coco y la copra de coco, ya que segln afirma
(Boletin de mercado del coco) son los productos derivados del coco mas apetecidos por los
consumidores y han presentado un gran crecimiento en el mercado gastronémico de los Estados
Unidos.

Esto implicaria una gran oportunidad ya que la marca se expandiria a otros nichos de mercado
con gran crecimiento y se le haria mayor frente a la competencia mediante la diversificacién de los

productos.
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PROGRAMAS

AREAS RESPONSABLES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Contratacion vendedores

Capacitacion vendedores

Gestion talento humano

Identificacion puntos de
ventas

Disefio e implementacion del
precio de venta

Mercadeo

Oferta del producto a
distribuidores

Distribucion de muestras
gratis

Ventas

Disefio de carteles y vallas
publicitarias

Creacion de anuncios en
google y facebook ads

Disefio de anuncios en
medios impresos

Publicacion de anuncios en
los diferentes medios

Periodicos

Vallas publicitarias

Paginas web

Anuncios en puntos de venta

Mercadeo
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