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2. DATOS DE LA PUBLICATION

{Tesls, frabajo ga grado, monoarafia, ariicuilo, vi . libre, [magen, fotagrals, sudio, prasentaibn, trsbajdside grada i tros) y da(los) aitar(es] |
2.1 Titule del Documento: Propuesta de mejora en cuanto a la sallsfaczﬂén al cliente de la empresa Avalguimice SAS
2,2 Nombre del Evento Orlgen (Si aplica): NIA
2.3 Fecha del Evento (Si aplica): NiA

2.4 Palabras Claves (Materias};

2.5 Programa Académil

Tecnologla En Negocios y Mercadeo | 2.6 Sede: I Centro de Operacién Cali

3. AUTORIZACION DE PUBLIGACION DE DOCUMENTOS EN EL RE! ITORIQ COLECCIONES DIGITALES UNIMINUTO

En |os érminos eslablecidos en la Ley 23 de 1982, la Ley 44 de 1993, la Decisién Andina 351 de 1993 y demds normas generales sobre derechos de autor, mediante el presente documento y en nuestra calidad de autor (es) de la
Obra litulada: Propuesta de mejora en cuanio a la salisfaccion al cliente de la empress Avalquimico SAS, la cual corresponde a mi (nuestro) lrabajo de grado (lesis, monografia, articulo, video, conferencia, libro, imagen,
fotografia, audio, presentacién u olra), y que a la fecha se enlrega en formato digital, AUTORIZO (AUTORIZAMOS) a la Carporacion Universitaria Minute de Dios - UNIMINUTO, identificada con NIT. 800.116.217-2, para ejercer|
sobre mi (nuestra) obra |as atribuciones que se indican a conlinuacién, teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar, difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la invesligacion:

1. Realice la reproduccién (por cualquier formale conocido o por conocer), comunicacidn pdblica por cualquier procedimiento, asi come su puesta a disposicién en internet,

2. La inclusion en bases de datos y en silios web sean estos onerosos o gratuiles, exsliendo con ellos previo convenio. En este evento, tales sitios y sus usuarios tendrén las mismas facultades que las aqui concedidas con las
mismas limilaciones y condiciones.

3. La Inclusién en el Reposilorio Colecciones Digitales Uniminule, ubicado en el sitio Web http:ffrepositery.uniminulo.edu; y demas repositorios viluzles de obras Iiterarias en los que participe UNIMINUTO, para consulta
académica.

4. La incorporacién a una coleccion o compilacion, hacer la comunicacion pablica y difusion de la obra por cualquier procedimiento o medio conocldo o por conocerse.

5. La consulla anéloga o digfal.

Camo autor (es), manifiesto (manifesiamos) que la Obra objelo de la presenie licencia (rabajo de grade o lesis) es original y se realizé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros; por tanto, la obra es de mi (nuestra)
exclusiva auloria y poseo (poseemos) la tilularidad sobre la misma; en caso de p cualquier ién o accién por parte de un lercero en cuanto a los derechos de autor sobre |a obra en cuestion, como autor, asumiré
(asumiremos) toda la responsabilidad, y saldré (saldremos) en defensa de los derechos aquf autorizados; para todos los efeclos, la Corporacidn Universitaria Minulo de Dios actia como un tercero de buena fe. Ademés, aseguro|
(aseguramos) que no conliene citas, ni lranscripciones de ofras obras protegidas, por fuera de los limites aulorizados por la ley, segun los usos honrados yen propomldn a los Mines previstos; ni tampoco contempla declaraciones
difamalorias contra lerceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demés derechos < itucionales. i } que no se i y expresiones contrarias al orden
pulblico ni a las buenas coslumbres, En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general, cantemdus de Ia Obra (Trabajo de Grado) es de mi (nuestro) compelencia exclusiva,
eximiendo de loda respansabilidad a UNIMINUTO por ales aspectos.

Conozeo y acepto que foda persona que consulte ya sea el Reposilorio Colecciones Digitales Uniminuto, como el Catélogo en linea u otro medio elecirénico, podré copiar aparies de la Obra, citando siempre la fuente, es decir el
litulo del irabajo y el aulor, Esta autorizacidn no implica renuncia a la facullad que lengo {tenemos) de publicar total o parcialmente |a obra en otros medios. Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en viflud de este
documento, continuaré (cantinuaremos) conservando los correspondienles derechos patrimoniales sin medificacion o reslriccion alguna, pueslo que, de acuerdo con |a legislacidn colombiana aplicable, la presente autarizacién en
ningiin caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen del Derecho de Autor.

De conformidad con lo eslablecido en el arliculo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articule 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechas morales sobre el trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Corporacion Universitaria Minulo de Dios - UNIMINUTO eslé en la obligacidn de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual lomara las medidas
correspondientes para garaniizar su observancia.

La presenie autorizacion se olorga para todos los paises del mundo, por el m&ximo términe legal colombiano y a tiulo gratuile, teniendo en cuenta |os fines académicos perseguidos por [a Corporacién Universitaria Minuto de Dios
UNIMINUTO, entre los que se deslacan la difusion y promocidn del aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

* Este formato debe ser diligenciado totalmente por cada uno de los autores.

La autorizacion debe eslar respaldada por las firmas de todos los auteres del documento (tesis, lrabajo de grado, menografia, articulo, video, conferencia, libro, imagen, fotografia, audio, presentacion u otros).

siAutorizo [_] No Autorizo

IMPORTANTE: Sefior usuario, ienga en cuenta que_con este documento usted formaliza la autorizacién de publicacién del trabajo en el reposiloric institucional; sin embargo, si la aulorizacion no se diligencia los trabajos
quedaran cargados en a plalaforma bajo las condiciones y reslricciones que a Inslitucion estime pertinentes.
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