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Resumen

La siguiente investigacion busca identificar la viabilidad y puesta en marcha de una App,
la tienda Online y una pagina web para la empresa Disrepuestos La 24; donde se busca sacar
provecho que ya es una empresa con un excelente posicionamiento en el mercado local, ya tiene
una base de clientes fijos y potenciales que permite darle continuidad al negocio y con el &nimo
de brindar valor agregado para el cliente, se quiere planificar, disefiar y poner en marcha una
App y una pagina web que le permitan a los usuarios realizar de una manera mas agil y eficiente,
realizar cotizaciones y compras de los productos que ofrece la empresa. Ademas de poder tener
un contacto en linea, en tiempo real, con la empresa a través de un chat. Complementado todo

con una tienda Online en la que el cliente podra realizar sus compras de manera agil y rapida.



Palabras Claves

Accesibilidad: Con la puesta en marcha de la pagina web y la App se busca llegar a mas
clientes y permitirles el acceso a los clientes stock, acceso a nuevas herramientas que
diversifican la oferta de Disrepuestos La 24 y la convierten en pionera en el mercado local ya
que ninguna de las empresas que son competencia directa cuentan con herramientas similares.

Altos estdndares: Se busca satisfacer la necesidad de los clientes cartera y potenciales,
de estar conectados con el almacén sin necesidad de desplazarse de su hogar u oficina, poder
realizar la cotizacion y/o compra de los productos de una manera agil y rapida con el respaldo de
Disrepuestos La 24.

Incremento de ventas: Se prevé que poner a disposicion estas nuevas herramientas
tecnoldgicas, en un mundo globalizado como el actual, permitira aumentar las ventas de
Disrepuestos La 24 y contribuyendo asi a generar mayor valor agregado a la marca que ya cuenta
con un importante posicionamiento.

Servicio en cliente en linea: En un mundo cada dia mas comunicado a través de chats, la
implementacién del chat de Disrepuestos permitira que el cliente vea a la empresa como
vanguardista en el sector econdmico especifico en el que se desenvuelve, asi como fortalecer y

facilitar la comunicacién entre el cliente y la empresa.



ABSTRACT

The following research seeks to identify the viability and implementation of an App, the
OnL.ine store and a website for the company Disrepuestos La 24; where it seeks to take
advantage that is already a company with an excellent position in the local market, already has a
customer base stock that allows to give continuity to the business and with the aim of providing
added value to the customer, we want to plan, design and implement an App and a website that
allow users to perform a more agile and efficient way, make quotations and purchases of
products offered by the company. In addition to being able to have an online contact, in real
time, with the company through a chat. All of this is complemented with an OnL.ine store

web,where the customer can make purchases in a fast and agile way.



KEYWORDS

Accessibility: With the launching of the website and the App we seek to reach more
customers and allow stock customers access to new tools that diversify the offer of Disrepuestos
La 24 and make it a pioneer in the local market since none of the companies that are direct

competitors have similar tools.

High standards: We seek to satisfy the need of the potential customers and give to the
customers an easy way to be connected to the warehouse without having to leave their home or
office, to be able to quote and/or purchase products in an agile and fast way having the support

of Disrepuestos La 24.

Increase in sales: It is expected that making these new technological tools available, in
today's globalized world, will increase Disrepuestos La 24's sales, contributing to generate

greater added value to the brand, which already has an important position in the market

Online customer service: In a world that is constantly communicating trough chats , the
implementation of the Disrepuestos chat will allow the customer to see the company as a leader
in the specific economic sector in which it operates, as well as generate an strength and easy

communication between the customer and the company



INTRODUCCION
El comercio electronico crecié 11% por semana en los dias mas criticos de la cuarentena
en américa latina, en Colombia dicho crecimiento se ubic6 en un 8.4%
Figura 1

Acceso al Comercio Electrénico en Colombia Respecto a Otros Paises
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Nota: Adaptada, Acceso al comercio electronico en Colombia respecto a otros paises, Jonathan

Toro,2021(https://img.lalr.co/cms/2021/04/16161757/InternetEconomy PanoramaEcommerce

pl12-13 Sabado.jpq)

De acuerdo con el més reciente informe de la Cdmara Colombiana de Comercio
Electrdnico, el comercio electronico experiment6 un crecimiento acelerado en 2020 en respuesta
a las medidas de confinamiento establecidas en el pais, experimentando un alza de 11% semanal
en los momentos mas criticos de la cuarentena (Diario La Republica, 17 abril 2021).

En paralelo a ello, segun el reporte de la situacion digital global, realizado por Hootsuite

y We Are Social, las actividades de e-commerce que mas realizaron los usuarios colombianos,

3 de Cor
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entre los 16 a 64 afos de edad durante el 2020, se dividen porcentualmente de la siguiente
manera:

Figura 2

Actividades de Comercio Electronico

Enero

2021

Porcentaje de usuarios de internet de 16 a 64 anos que han realizado alguna actividad durante el
altimo mes.

Buscé online algun producto Visité alguna tienda online  Realiz6 una compra online  Compré un producto online Realizé6 una compra
0 servicio para comprar minorista en un sitio web a través de un teléfono (a través de cualquier online a través del
(desde cualquier dispositivo)  (desde cualquier dispositivo) movil o una tablet dispositivo) teléfono movil
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Nota: Tomada, Actividades de Comercio Electrdénico, https://branch.com.co/wp-

content/uploads/2021/04/graficos-estadisticas-colombia-ecommerce-2020.jpg

Adicionalmente, analizando cifras publicadas en febrero de 2022 por el diario La
Republica las ventas de comercio electronico en Colombia crecieron 40% y llegaron a $40
billones al cierre del afio 2021.

En las conclusiones mas importantes de ese estudio realizado por la compafiia experta en
e-comerce, BlackSip, en apoyo con la Camara Colombiana de Comercio Electronico (CCCE),
reveld los datos del comportamiento que tuvo las ventas online el afio pasado en Colombia.

Alrededor de 50% de los colombianos son compradores online y 20% de estos hacen en


https://branch.com.co/wp-content/uploads/2021/04/graficos-estadisticas-colombia-ecommerce-2020.jpg
https://branch.com.co/wp-content/uploads/2021/04/graficos-estadisticas-colombia-ecommerce-2020.jpg
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promedio al menos una compra semanal. Y si se analiza con la participacion en PIB, las ventas a
través de E-commerce en Colombia alcanzaron 3,6% del PIB.
Figura 3

Lo que Movid el E-commerce en Colombia en 2021

LO QUE MOVIO EL ECOMMERCE EN COLOMBIA EN 2021

El eCommerce crecid Se esperan mas de $2
40% con respecto a billones en ventas
2021 online en 2022
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El pais paso a tener 25
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Las ventas de Cada Colombiano realizé
eCommerce en 5,35% compras online
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Fuente: CCCE/BlackSip Gréfico: LR, VT

Nota: Tomada, Lo que Movi6 el E-commerce en Colombia en 2021, Allison Gutiérrez Nufiez,

2022, https://img.lalr.co/cms/2022/02/17121658/web emp ecommerce 900.jpg?size=sm

Es por ello que, Disrepuestos La 24 quiere poner a disposicidn para todos sus clientes

actuales y potenciales una pagina web y una App con toda la informacidn necesaria para que se


https://img.lalr.co/cms/2022/02/17121658/web_emp_ecommerce_900.jpg?size=sm
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pueda realizar la cotizacion y/o compra de los productos. Asi como la brindar la posibilidad de
chatear con uno de nuestros asesores que podra atender sus consultas y requerimientos a traves
de un chat interactivo en linea que permita tener mayor cercania con los clientes y ademas de

fortalecer la imagen y servicio de Disrepuestos La 24.

Capitulo 1. Concepto de Negocio
1.1 Definicion de la idea de negocio
1.1.1 Nombre comercial de la idea de negocio

DisApp jMis repuestos a un click!

1.1.2 ¢,En donde se localiza la empresa (ciudad donde se ubicara la sede principal de la
empresa)?

La empresa esta ubicada en el sector de los almacenes de repuestos de la ciudad de
Pereira, exactamente en la Carrera 12 # 23 — 01 Sector Olaya Herrera.

1.1.3 ¢ Queé sector se encuentra clasificado el proyecto a desarrollar?

Disrepuestos es una microempresa que pertenece al sector econémico comercial, de
origen privado y con animo de lucro ubicada en la ciudad de Pereira, dedicada a la
comercializacion y distribucion de autopartes.

1.2 Factor de innovacién (diferencial o propuesta de valor)
1.2.1 ;Cuales son las necesidades que usted espera satisfacer de sus potenciales
clientes/consumidores?

La principal necesidad que se quiere satisfacer esta relacionada con la accesibilidad de

los clientes de Disrepuestos La 24 ya que podran realizar cotizaciones y/o compras sin la
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necesidad del desplazamiento fisico al punto de venta. Tendran a su disposicion toda la
informacidn necesaria de los productos para hacer su mejor eleccion. Adicional a esto, contara
con un canal de comunicacion vanguardista, novedoso y que le permitira chatear con uno de
nuestros asesores para todas sus consultas y/o requerimientos en tiempo real y asi satisfacer con
velocidad, veracidad y confiabilidad las mismas.
1.2.2 Describa la alternativa o solucion que usted propone para satisfacer las necesidades
sefialadas en la pregunta anterior

Nota: La alternativa o solucidn debe ser descrita dando respuesta a los siguientes
interrogantes: ¢qué se ofrece (concepto del negocio) y qué lo hace diferente (componente
innovador)?

La propuesta se base en la puesta en marcha de herramientas digitales que permitan a los
usuarios encontrar toda la gama y variedad de productos que ofrece Disrepuestos La 24.

Tradicionalmente la empresa ha realizado sus ventas a través del mostrador en la tienda
fisica 0 a lo sumo, a través del teléfono fijo y es por ello que posibilitar una pagina web para
realizar compras se convierte en una accion innovadora para los clientes fijos y potenciales de
Disrepuestos la 24. Ahora bien, hasta aqui estaria todo dentro de lo “normal” para muchos
usuarios sin embargo atendiendo las necesidades reales de muchos de los clientes de la empresa,
se implementara un App que es mucho mas Util que una pagina web tradicional, ya que es
innegable que es minimo el porcentaje de mecanicos que en su taller cuenten con un PC y acceso
a internet para ingresar a paginas de repuestos, mientras que hoy en dia cerca del 92% de los
ciudadanos tiene un smartphone que permite el uso de aplicaciones.

DisApp se disefio con un ambiente ameno y sencillo de manera que los propios

mecanicos o sus clientes, sin la necesidad de un PC puedan acceder al catdlogo completo, pueden
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comparar los productos, ver fotos reales de los mismos y asi poder tener a la mano la

informacidn necesaria como las especificaciones técnicas de los productos, que le permitan estar

seguros de su compra. Adicional a esto, podran hacer su pedido contra entrega y si no es lo que

necesita, no lo paga y puede solicitar el repuesto que realmente se ajusta a sus necesidades.

Tabla 1

Componente Innovador

Variable

Descripcion de la

innovacion

Concepto del

Se centra en el disefio y puesta en marcha de herramientas tecnoldgicas
de vanguardia en la comunicacién con el usuario, pagina web, chat y

App a través de las cuales podra realizar cotizaciones y/o compras de

negocio
los diferentes productos que comercializa Disrepuestos La 24.
Producto o
Pégina web, Aplicacion para movil y chat en linea
servicio
Disefio y puesta en marcha de la pagina web en lenguaje HTML.
Proceso Disefio y puesta en marcha de la App. Puesta en marcha de un chat en

linea en pagina web y App.

1.3 Estrategias para la valorizacion del negocio

1.3.1 Describa las estrategias de valorizacion que realizara

Impacto en el medio ambiente: con la implementacion de tecnologias limpias a traves

como lo es el uso de una App y una pagina web se logra impactar positivamente el medio
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ambiente ya que no se recurren a métodos tradicionales de promocion y publicidad de una marca,
como los volantes o flyers en papel. Dicho impacto ayuda a disminuir el calentamiento global
por evitar la tala de més arboles.

Generacion de valor agregado y mayor servicio al cliente: Al lograr la implementacion de
la App vy la pagina web, se lograra un mayor valor agregado a la marca Disrepuestos La 24 ya
gue ningudn otro de los almacenes de la misma actividad comercial cuenta con una herramienta
tan novedosa como la App y a su vez se amplia la gama de servicio al cliente del almacén ya que
hay soporte a través del chat en linea con el cliente contara la misma.

1.4 Analisis de las tendencias y estrategias de revitalizacion en el tiempo
1.4.1 ;Describa la tendencia de crecimiento del mercado en el que se encuentra su negocio?

Es innegable que producto de la pandemia se generaron grandes cambios en la economia
local y mundial, los automdviles fue uno de los renglones mayormente impactado producto de la
crisis de los contenedores, las crisis en la produccién de procesadores y la crisis en la produccion
de microchips generaron una fuerte afectacion en la cadena de suministros de los vehiculos
nuevos y generd que el mercado no contara con la misma cantidad de automdviles nuevos y se
disparara el comercio de los usados, llegando a bordear el incremento de hasta el 25% en el valor
comercial de éstos y el incremento en la demanda de los vehiculos usados hasta en un 60%.

Lo anteriormente descrito marca una fuerte tendencia en el crecimiento del mercado en el
que se encuentra Disrepuestos La 24 ya que al ser automoviles usados aumenta la demanda de
repuestos de diferente indole para diferentes partes de los automotores.

Se espera que el mercado del usado siga en crecimiento, aunque no en las mismas
proporciones, pero si en crecimiento ya que una vez se estabilice la produccién de automdviles

nuevos puede llegar a volver a la normalidad el crecimiento del parque automotor en la regién.
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1.4.2 Determine las estrategias de revitalizacion en el tiempo

Al pasar del tiempo la tecnologia automotriz ha venido avanzando y han llegado a
nuestro territorio vehiculos mucho mas moderno, con mejoras importantes en su desempefio y
hasta con tecnologias mas limpias sin embargo sigue siendo muy poca la penetracion en el
mercado de vehiculos eléctricos y sigue siendo el derivado del petréleo, la principal fuente de
combustible en los vehiculos lo que genera que el mercado de las autopartes se revitalice
frecuentemente y mas aun en la pandemia ya que muchas personas preferian tener su propio
medio de transporte para evitar el contacto estrecho con otros seres humanos y “evitar” el
contagio. Este tipo de situacion dispard y mantiene en altas cifras el comercio de las autopartes
para vehiculos usados.

Otro aspecto que genera revitalizacion en el comercio de las autopartes es que los
vehiculos que en algun momento fueron nuevos sin necesidad de repuestos, ya no lo son y pasan
a tener la necesidad de realizar reparacién, cambio ya sea por mantenimiento preventivo o
correctivo de diferentes componentes del vehiculo y es alli donde se genera una nueva

oportunidad para el incremento de ventas en Disrepuestos La 24.

Capitulo 2. Mercado
2.1 Investigacién de mercado
2.1.1 El cliente: describa la segmentacion completa y perfil de su cliente, junto a su
localizacion. Justifique las razones de su eleccion.

2.1.2 Sector econdémico al que pertenece Disrepuestos La 24
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Es una microempresa que pertenece al sector econémico comercial, de origen privado y
con animo de lucro ubicada en la ciudad de Pereira, dedicada a la comercializacion y distribucion
de autopartes, siendo uno de sus productos mas comercializado el kit de embrague marca Valeo.

La microempresa fue constituida en el afio 2010 por Alexander Agudelo, joven
emprendedor que tomo la iniciativa de empezar un nuevo proyecto, el cual lo generé a través de
préstamos bancarios y por la experiencia adquirida como colaborador en una empresa en la cual
laboraba en este mismo sector, pero de mayor tamafio.

2.1.3 Mercado potencial

Mercado potencial es definido como el conjunto de consumidores que pueden estar
interesados en nuestros productos o servicios porque encajan con nuestro target. A través de
consultas realizadas en diferentes medios se llegé a la confirmacion que, en la ciudad de Pereira,
segun datos obtenidos del Instituto de Movilidad a noviembre de 2020 aparecen registrados
195.858 vehiculos de los cuales 67.393 son automdviles, ello representa un 34% del total del
parque automotor matriculado en la ciudad.

Figura 4

Tipo de Vehiculo

Tipo de vehiculo

B Automoviles B Otro tipo de vehiculo
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Nota: autoria propia.

Es por ello que Disrepuestos La 24 esta a disposicion de todos usuarios de automaviles
del parque automotor, ofreciendo una amplia variedad de repuestos para las marcas mas
comercializadas en la region, cuenta con estandares de calidad bastante altos que aseguran al
cliente la toma de la mejor opcion para su vehiculo.

2.1.4 Mercado disponible

El mercado disponible es una parte del mercado potencial y esta formada por el conjunto
de consumidores que tienen la necesidad de comprar el producto o servicio, pero no solo de tipo
general, sino con caracteristicas mas especificas, esa caracteristica especifica es que sean
automoviles de caja de cambios mecanica y tomando como base las consultas realizadas en uno
de los concesionarios de mayor reconocimiento en la ciudad de Pereira (Chevrolet Caminos) y a
varios de los mecanicos automotrices de los talleres con los que la organizacion Disrepuestos La
24 tiene convenios, se llega a la conclusion que alrededor del 85% de los vehiculos que estan
registrados, cuentan con una caja de cambios mecéanica y el 15% restante, cuentan con una caja
de cambios automatica.

Figura 5

Tipo de Vehiculo
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Tipo de vehiculo

H Caja Mecanica M Caja Automatica

Nota: autoria propia.

Esta informacion confirma que el mercado disponible para la venta del kit de embrague
para vehiculos de caja de cambios mecanico es de 57.284 vehiculos automaviles en la ciudad de
Pereira tomando como referencias las excelentes caracteristicas y beneficios del kit de embrague
Valeo.

2.1.5 Mercado Meta

El mercado meta es definido como el colectivo de clientes ideales al cual destinamos
nuestro producto o marca. Se refiere al conjunto de personas que resulta al agruparlas tomando
en cuenta sus necesidades, caracteristicas demogréficas e intereses y que conforman al

destinatario ideal de nuestras ofertas de productos.
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Figura 6

Tipo de vehiculo

Tipo de vehiculo

B Vehiculo tipo Taxi W Vehiculo Particular

Nota: autoria propia.

Disrepuestos La 24 centra su mercado meta en el gremio de los vehiculos automotores de
servicio publico tipo taxi ya que realizan un recorrido muy alto a diario, transitan alrededor de
460 kilémetros por dia de trabajo en 24 horas, lo que representa que requieren un cambio de Kit
de embrague cada 7 meses aproximadamente. En la ciudad de Pereira hay registrados en las
diferentes cooperativas de taxis, 2693 vehiculos de ese tipo, convirtiéndose éstos en el mercado
meta de la empresa para la comercializacion y distribucion del kit de embrague Valeo
especialmente, gracias a sus excelentes caracteristica y beneficios que Ilaman mucho la atencion
a los propietarios y conductores de los taxis.

2.1.6 Mercado Cautivo

En economia, se denomina mercado cautivo a aquel en el cual existen una serie de

barreras de entrada que impiden la competencia, y convierten al mercado en un monopolio u

oligopolio.
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Para Disrepuestos La 24 es muy importante marcar la diferencia en la comercializacion y
distribucion del kit de embrague Valeo y es por ello que se les ofrece los miembros activos del
gremio de taxistas, beneficios tales como: prontitud en la entrega, convenios con talleres
certificados para la instalacion a $0 por la compra de contado y la garantia general del producto
que es de 4 meses por pertenecer al gremio que mencionamos. Otros competidores de
Disrepuestos ofrecen 3 meses sin embargo ese mes adicional Ilama la atencion para el gremio.
Importante también hacer hincapié en los grandes descuentos que se le otorgan a los taxistas que
se convierten en clientes fijos de la empresa.

2.1.7 Competencia en el contexto local e internacional

Para realizar un andlisis mas profundo se ha decidido ejecutar una serie de matrices que
permitiran tener la informacion necesaria para tener un analisis 360° de Disrepuestos La 24, a
continuacion, se relacionan las siguientes matrices: MPC, DOFA, POAM, 5 Fuerzas de Porter y
PCI.

2.1.7.1 Matriz MPC. La matriz MPC, basados en algunos datos de competencia, como
es el caso de Cardona Repuestos, Geomotriz y Autopartes de Occidente, se evidencia que ha
bajado un poco sus ventas por temas de cambio de marcas, centrados en otras marcas que bajan
su valor en precio y centrados en otras lineas de vehiculos automotores.

Se relaciona Matriz MPC que se ha desarrollado durante este proceso, donde se confirma

el posicionamiento de la marca Disrepuestos La 24 en relacion con sus competidores directos
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Figura7

Matriz de Perfil Competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO - MPC \
FACTORES CLAVES DE CALIFICACIO VALOR CALIFICACIO VALOR CALIFICACIO VALOR : VALOR
EXITO VALOR N PONDERADO N PONDERADO N ponDERADO CAHFICACION b6 \perADO

Calidad de los repuestos 0,20 4 08 4 08 4 08 4 08
Precio 0,10 4 04 4 04 4 04 4 04
Garantia 0,10 3 0,3 3 0,3 3 0,3 4 04
Ubicacion Estrategica 0,10 2 02 2 02 2 02 2 02
Conocimiento de Mercado 0,10 4 0,4 3 03 3 03 4 04
Linea de Repuestos 0,15 4 0,6 3 0,45 3 0,45 4 06
Calidad en el servicio 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45 4 06
Tienda Online 0,05 1 0,05 2 0,1 2 0,1 1 0,05
Valor Agregado 0,05 1 0,05 2 01 2 01 2 01

TOTAL 1 3,25 31 31 3,55

Nota: autoria propia.

2.1.7.2 Matriz DOFA. Otra matriz que se ejecuto en el estudio de mercado fue la DOFA
que busca identificar las debilidades a nivel interno y las amenazas a nivel externo
especialmente, se obtuvo como resultado:
Tabla 2

Matriz DOFA

MATRIZ DOFA DISREPUESTOS LA 24

Gestion comercial eficiente Mostrador en espacio reducido
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Personal especializado en Falta de una planificacion estratégica de mediano y

conocimiento de automotores largo plazo que este bien definida

Amplio conocimiento del mercado Un solo almacén en la ciudad

Amplio portafolio de productos Poca presencia en redes sociales

Ubicacion estratégica del almacén

Tienda Online propia

Apertura de nuevos locales Continuidad de la crisis econémica por la pandemia

comerciales en Pereira 0 su area por COVID-19.

metropolitana, incluso en municipios

Inestabilidad en el mercado nacional por aspectos
cercanos.

sociopoliticos.

Diversificar los proveedores y

preferiblemente con menores precios  Aparicion de nuevos competidores en el mercado
sin afectar la calidad local.

Consolidar un plan de marketing mas Poca experiencia en la gestion de Recursos
robusto. Humanos.

Establecer el convenio para lograr la  Tendencia a ahorrar por la crisis economica

importacion suscitada por la pandemia.

Profundizando en las amenazas de Disrepuestos La 24, se han identificado:
1. La llegada de nuevos almacenes a la ciudad/region que genera mayor competencia para

Disrepuestos La 24.
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2. Incremento en la TRM producto de la subida del precio del dolar que genera que se
obtenga menor rentabilidad en las ventas porque al ser un producto importado, ese incremento en
la TRM se traslada finalmente al Precio de Venta al Pablico (PVP).

Menor uso de los vehiculos tanto particulares como taxis como consecuencia de la
pandemia por COVID19. Si bien se ha visto un repunte importante en la economia en general, ya
no son tan frecuentes los aislamientos, no se puede dejar de reconocer que podriamos enfrentar
de nuevo otro pico alto de contagios que conlleve a nuevos aislamientos preventivos que traen
como consecuencia menor uso de los vehiculos y por ende menor desgaste en los vehiculos
como tal generando la menor venta de repuestos.

2.1.7.3 Matriz POAM.

Figura 9

Matriz POAM
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CONDICIONES DEL ENTORNO ALT%PFSEB%?AEDAJO ALTOA]MI\EESIZ:T BAJO | ALTO | ll\’XEDAIaO BAJO
ASPECTOS ECONOMICOS
Tasas de Interés (Altas o bajas) X X
Inflacion (Alta o baja) X X
Ingresos per cépita (Alza o caida) X X
Inversion extranjera /reduccion / incremento X X
ASPECTOS POLITICOS Y LEGALES
Estabilidad politica X X
Politicas de gobierno X X
Normas constitucionales X X
Leyes y decretos X X
ASPECTOS SOCIALES / CULTURALES / DEMOGRAFICOS
Desempleo X X
Seguridad nacional X X
Crecimiento demogréfico X X
Capacidad adquisitiva X X
ASPECTOS TECNOLOGICOS
Grado de actualizacion de la tecnologia X X
Uso de las TIC X X
ASPECTOS DE COMPETENCIA / PROVEEDORES / SECTORIAL
Analisis de las cinco (5) fuerzas competitivas de Porter
ASPECTOS GEOGRAFICOS / AMBIENTALES
Ubicacion Geografica X X
Topografia X X
Flexihilizacion social
MEGATENDENCIAS
Cresciente globalizacion X X
Actividad econdmica basada en el conocimiento X X
Preocupacion por la preservacion del ambiente X X




Nota: autoria propia.

2.1.7.4 5 fuerzas de Porter.
Tabla 3

Fuerzas de Porter

F1 - PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES O CLIENTES

Los compradores han sido un factor determinante para el desarrollo de la empresa
Disrepuestos, gracias a esto se ha podido mantener en un mercado tan competitivo como el
mundo de los repuestos automotores, pues basa sus fuerzas en la fidelizacion de los
clientes, a través de un equipo capacitado que logra generar una sinergia entre el
comprador y la compaifiia, brindandole un excelente servicio, precio, calidad, valor

agregado, garantia y una amplia gama de repuestos automotores.

F2 - PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES O VENDEDORES

Disrepuestos cuenta con un buen musculo financiero, gracias a esto ha podido mantener
una cantidad de proveedores con una gran variedad de productos, debido a esto puede tener
dominio sobre ellos, ya que puede escuchar ofertas y elegir al que méas se acomode a sus

intereses, teniendo en cuenta los precios, la calidad y la garantia.

F3 - AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES ENTRANTES

Almacenes distribuidores de autopartes del entorno




Una de las amenazas mas grandes para el sector automotriz en la ciudad de Pereira es la
Ilegada de nuevas empresas distribuidoras de repuestos automotores con las mismas

caracteristicas al mercado local.

F4 - AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Este ingreso se puede dar con la aparicidén de nuevas marcas de menor calidad y menor
precio en el mercado, pero en el caso de Disrepuestos a esto se le puede dar manejo ya que
la empresa cuenta con una gran variedad de mercancias de diferentes precios y diferentes
procedencias, teniendo en cuenta que esta es una empresa establecida y para la posible

competencia de productos secundarios no sera tan féacil posicionarse en el mercado.

F5 - RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

Existen cantidad de empresas distribuidoras de repuestos automotores en la regién y el
mercado se torna cada dia mas exigente, para esta compafiia es importante identificar los
movimientos de la competencia, pues gracias a esto la empresa ha sabido sortear el

mercado local.
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2.1.7.5 Matriz PCI.
Figura 10

Matriz PCI

CONDICIONES INTERNAS DE LA EMPRESA

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

ALTO |MEDIO[BAJO

ALTO|MEDIO|BAJO

ALTO|MEDIO[BAJO|

RECURSOS Y CAPACIDADES DE LOS DIRECTIVOS

Liderazgo administrativo

Conocimiento del entorno por parte de sus directivos

Efectividad en la toma de decisiones

Grado de uso de las TIC

RECURSOS Y CAPACIDADES DE MARKETING O DE
MERCADOS

Grado de participacion de la empresa en el mercado

Administracion de relaciones con los clientes

Capacitacion frecuente de las personas del area

Grado de uso de las TIC por parte del area

RECURSOS Y CAPACIDADES FINANCIEROS

Rentabilidad de la organizacion

Capacidad de endeudamiento

Andlisis financieros adecuados

Rotacién de cartera

RECURSOS Y CAPACIDADES DEL POTENCIAL HUMANO

Grado de calificacion del personal de la empresa

organizacion

Experiencia del personal en las actividades que desempefia en la

Grado de motivacion del personal con su trabajo

Satisfaccion con la remuneracion recibida

RECURSOS Y CAPACIDADES TECNICAS O DE PRODUCCION

Grado de capacitacion del personal del area

Conocimiento del entorno por parte del personal del area

Capacidad de respuesta del area ante los cambios del entorno

Nota: autoria propia.
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2.1.8 Motivaciones de la compra

Determinar aquellas caracteristicas diferenciales que motivan la compra por parte de
estos clientes.

Racionales: Rendimiento de sus automoviles, ahorro, mantenimiento preventivo del
vehiculo y mantenimiento correctivo del automotor.

Psicoldgicas: Satisfaccion, curiosidad, deseo de cambio.

La principal motivacion de la compra en el caso de los clientes de Disrepuestos La 24 son
las racionales ya que el 85% de los propietarios de los automoviles realizar el cambio de un
repuesto en el mismo momento en que se presenta alguna falla en el funcionamiento normal de
dicho automotor, el 15% restante realiza la compra de los repuestos como parte de un
mantenimiento preventivo especialmente en aquellos que tiene un tiempo o una cantidad de
kilometraje de vida util.

Capitulo 3. Informe y Desarrollo Técnico
3.1 Estudio técnico

Disrepuestos La 24 siempre buscando estar a la vanguardia en tecnologia e innovacion,
apoya proyectos los cuales buscan incentivar y brindar un mejor servicio a sus clientes, por esto
nace el proyecto “MIS REPUESTOS A UN CLICK?”, con el cual se busca brindar un mejor
servicio y mas comodidad a los clientes para adquirir los repuestos automotores que sean de sus
necesidad y consumo, y de estos sale una gran idea de crear una pagina web con una tienda
online que facilite la consulta, soporte y compra de los repuestos de forma online, pero al hacerlo
se deriva una gran incégnita, ¢y aquellas personas que no tienen un computador en el cual
puedan hacer esta funcion de consultar y comprar de forma online?, debido a esta pregunta se

decide crear una opcién mas innovadora por medio de dispositivos moviles, ya que en el mundo
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actual y lleno de tecnologia, todas las personas 0 en su gran mayoria, todos usan o saben el
manejo de un dispositivo movil y sus aplicaciones ya que algunos casos no todos saben o tienen
acceso a computadores, y con esta opcion se decide crear una app con la cual todas las personas
(clientes y clientes potenciales) puedan realizar cualquier tipo de consulta o transaccion con
Disrepuestos La 24 y asi adquirir de forma mas facil y agil un repuesto o servicio para su
vehiculo sin necesidad de estar conectados por medio de un computador o de un teléfono
convencional, y asi poder tener a la mano con su dispositivo maévil todas las facilidades que se
les desea brindar y hacer un poco mas facil su mundo en la adquisicion de sus servicios y
repuestos para vehiculos.

Se compra dominio de www.disrepuestosla24.com por parte del Disrepuestos La 24 con
la plataforma distribuidora de dominios y hosting WIX, con el cual se realiza el disefio de la
pagina web, tienda virtual, APP, y cada uno de los hipervinculos que se necesitan para mostrar la
informacidn tanto comercial, de Marketing y legal de la empresa Disrepuestos La 24.

Figura 11
Pagina Inicio

2, DISREPUESTOS LA 24 A= 606 3353689
= Repuestos Automotores
oz P

QJ_P U[J.)

Sy @ﬁ%&

Dlgreuest S—
[ E

,\0
AuN crLic¥ “' \% (o]

Nota: autoria propia. Frame y distribucién pagina web. www.disrepuestosla24.com



http://www.disrepuestosla24.com/

Figura 12

Enlace de la Politica de Privacidad

<& (@] [ https//www.disrepuestosla24.com/about-2 A Y vE s

DISREPUESTOS LA 24 & 606_3353689 LogIn
Repuestos Automotores ﬁ

Politica de Privaciad de Datos

AUTORIZACION
PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

Nota: autoria propia. Legal: Politica de Privacidad de Datos | DISREPUESTOS LA 24

Figura 13

Acerca de Nosotros

< (@] 8 https://www.disrepuestosla24.com/acerca-de-nosotros o B A Y8 1=
DISREPUESTOS LA 24 JE 6063353689 Log I
= Repuestos Automotores ﬁ

Aup cuct

Acerca de Nosotros.

Acerca de.

ANALISIS ORGANIZACIONAL DISREPUESTOS LA
24
(RESENA HISTORICA)

s una microempresa que pertenece al sector econdmico comercial, de erigen privado y con dnimo
E: pert: | sect d do y
tribucién de

iudad de Pereira, dedicada a |z comercializacién y

de lucro ubicada en la ¢
autopartes, esta fue constituida en el afio 2010 por Alexan emprendedor que

empezar un nuevo proyecto, el cual lo generé a tra éstamos bancarios y

tomo niciativa
por la experiencia adquirida como colaborador en una empresa en Iz cual laboraba en este mismo

sector, pero de mayor tamafio.

Nota: autoria propia. Acerca de Nosotros. | DISREPUESTOS LA 24
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Figura 14

Tienda Online

S, DISREPUESTOS LA 24 e 6063353689
Repuestos Automotores n

_ i@ &

Nota: autoria propia. E-Commerce tienda online: Tienda Online | DISREPUESTOS LA 24

Se disefia pagina con hipervinculos dentro de un menu el cual es de forma muy accesible
y facil de manejar y su navegacion muy intuitiva y facil dentro de cada uno de los hipervinculos
que componen la empresa en su parte virtual y digital, tanto en la informacidon de la empresa,
marco legal y comercial como es la tienda online eje central del proyecto.

En la p4gina de inicio se encuentra el enlace para descargue e instalacion de la APP Mis
Repuestos a un Click, el corazon de proyecto a realizar y que es la parte de innovacién en el
ambito de marketing y comercial de Disrepuestos La 24.

Figura 15

Mis Repuestos a un Click

Mis Repuestos a un Click

Todo lo que necesitas para tu vehiculo, al alcance de un click, revisa nuestra

uctos
y servicios. Escanee el codigo QR e instale la APP o descarga de este enlace
Haz Click en el boton y descarga nuestra APP

DESCARGA

Mas Informacion

Nota: autoria propia. Enlace Descarga APP Mis Repuestos a un Click


https://www.disrepuestosla24.com/shop
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La App disefiada dentro de la plataforma e-commcerce, se puede descargar de dos
maneras, desde la plataforma WIX o desde un drive creado para este fin por parte del grupo de
proyecto el cual se encuentra anexo al boton DESCARGA

La App se descarga desde la pagina del web por el momento ya que aun no se ha
realizado proceso de descargas por las app de android y IOS como son APP Store y Play Store, o
en el sitio de la empresa con pendon que se imprimio con los datos de acceso para los clientes.
Figura 16

Descarga APP Mis Repuestos a un Click

Nota: autoria propia. Descarga APP DisApp.apk
Figura 17

Foto Pendon con Informacion de la APP y Descarga en Disrepuestos La 24

DISREPUESTOS LA 24

Nota: autoria propia.



Figura 18

Instalacién de la APP

T AN - o okl B 08 AN W e
=
1 Instalar a;}huamoncs i
desconocidas -
Peligro DisApp
°

Conliar en esta futnte [ »]

= DisApp

«Deseas insialar esia aphcaciin?

Nota: autoria propia. Instalando la APP DisApp.apk
Figura 19

Abriendo la APP

Aun crich

Nota: autoria propia. Abriendo por primera vez y registrando como usuario Miembro cliente.
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Figura 20

Abriendo la APP

Registrarse conun email

DisApp

Mis Repuestos a un Click!

< B ow @ 1 = K
g we r tyuiop
a s df gh j k | i

4 z x ¢ vbnmG

Nota: autoria propia. Abrir y registrarse en la App..
Figura 21

Confirmando Registro

1000 AR D - - . E- T LT L
< /| (] =2

Sign in to the "DISREPUESTOS

LA 247 2 mectsdes bl

DISREFLUIESTOS LA 24 e
parm

Welcome to "DISREPUESTOS LA
24",

Tap the link below 1o sign in 1o the

"DISREPUESTOS LA 24° app.

This personal link will expire in 20

minutes and can only be used once.

Nota: autoria propia. Al realizar un registro con email se debe ir al correo y seguir el paso de

confirmacion de registro.
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Figura 22

Inicio Principal APP

Nota: autoria propia. Al hacerlo se direcciona al contenido de la app DISAPP Mis Repuestos a
un click.

Y ya en esta pagina de inicio se puede navegar por cada uno de los enlaces que tiene la
app con sus hipervinculos, entre ellos el mas importante la tienda online donde se puede realizar
el proceso de consulta de productos y compra de estos. Adicional la forma como el cliente se
pueden contactar con soporte y ventas de Disrepuestos La 24 por este medio tanto por la pagina
web como por el chat de la app:

Figura 23

Pagina web Chat

< W, disrepuestosia2a.com > - @ &

DISREPUESTOS LA 24 P Sy 606_3353689

Repuestos Automotores

| | | S ——

To responderemon 1 pronto com

Confguracitn de cookies

Nota: autoria propia.



Figura 24

Chat APP

N AMO D@ T - Bl il =D

X =M Disrepuestoslaz24

==
*  !Bienvenidoj

Buen dia Q

® Chat =B

< (&) GIF (5] -

o -

awEeER T Y U "0 P
ASDFGHJKLH
* Z X CVBNMG

nz | © “

n o <

Nota: autoria propia.
Figura 25

Comprando por la APP

DISREPUESTOS LA 24 Ceetgepromoconal
€ 1emervione
-_— ™
&« = e
PR pa—— o e i

1111111

Tadas tos preducton (M) ¥ Qa w

termostato chevrolet tracker
L0000000 1T I00.00

[
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Nota: autoria propia. Comprando en Mis Repuestos a un Click El proceso de compra en la App

se realiza por medio del enlace de la tienda.



Figura 26

Terminando Compra por la APP

TR
VIR - L e A
®
x S#ELCINET BT dE pkgs

il il

i) Beiada Fartal CoikErsig

Besumien del pedido (1)

L

Informacidn del page

5
Pagecan afectien "

Gracias por tu pedido

23980000 Pl it . o, vl o ol v o
i

Nota: autoria propia.
Figura 27

Registro de Compra en Plataforma:

Nota: autoria propia. Cémo llega el pedido a Disrepuestos La 24 para ser despachado.

iGenial! jAcabas de recibir un pedido!
Se ho reaizadc un pedido en tu tierds onfine.
Pedido #10006

DATOS DEL ENVIO

Detalies cel pedico

Producte Cant Tow

Total $229.500,00
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Estadisticas de la plataforma WIX
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Dentro de la plataforma del Panel de Control del dominio y la tienda virtual se pueden

ver las estadisticas de todo el movimiento que se presenta dentro de la pagina y la app de la

empresa Disrepustos La 24.
Frame de entrada a las estadisticas
Figura 28

Pagina Principal Analitica

WiX DISREPUESTOSLA 24 ~ Explorar v & e ntrata a un profe

Hola de nuevo, Disrepuestos

El panel de control estd persor tu tipo de sitio: Reparacién de autos &

B Dominio: hipsfwwwdismpuestosiazé com (3

Nota: autoria propia.
Figura 29

Pagina Miembros y Clientes

A | Miembros del sitio

A Haz Upgrade

Miembros del sitio (2 Pendientes Bloqueados
Filtrar segun Todos los miemk ~
NOMBRE EMAIL DE INICIO DE SESION ROLES

carlos eduardo trujillo ceron krlostrujilo@gmail.com

jagudeloos]@uniminuto.edu....

Johnnier eduardo Tabares gi...  johnniervanel0@gmail.com

20086

Francisco Javier Florez Osorio  franzo73@gmail.com

Nota: autoria propia. Miembros y clientes.

Ventas totales
AN 926,6 mil $ 1

™= Wix apoya a Ucrania Muestra tluapoyo

® P @-

B Email empresariak: o sth conactad

2may 2022

27 abr 2022

7 abr 2022

6abr 2022



Contactos y soportes
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Los contactos se realizan por medio de los chats de la web y de la App, los cuales se

reflejan y quedan guardados en el panel de control de la app
Figura 30

Pagina de Contactos y Chat de Soporte

Bandeja de . N
) Ascend business Tools A HazUpgrade ( Opciones ~ ) ( Redactar &
entrada - -
Todas las conversaciones v (_ "\ Francisco Javier . Archivar
Asignara cola...

NUEVOS MENSAJES

Francisco Javi... Yesterday

)
0

Buen dia

! Bienvenido
Visitor #4991 Mon

buenos dias

B FORMULARIO ENVIADO A TRAVES
DEL CHAT

wnorenajara@uni...
Td: Prueba de chat p

Jorge Agudelo
Té: Prueba de chat p

= NOM = RO

Nota: autoria propia. Chat panel de control
Figura 31

Chat de Soporte Clientes

q Francisco Javier . )
T )

Asignar a cola...

)

Buen dia

Nuevo Pedido

1ltem
$229,500.00

Ver pedido

Nota: autoria propia.

B

Francisco Javier Florez Osorio
Una compra fue re. hoy

Informacién de Editar contacto
contacto

Email
franzo73@gmail.com

Teléfono
3013218209

Direccién de envio
Pereira, Risaralda, Colombia
Pereira, Risaralda 66001
Colombia

Archivar

a: Chat ~ ® Offline. El mensaje se enviara a:



Figura 32

Resumen de Trafico

Resumen del trafico

B Ultimos 30 dias (6 abr - Hoy) ~ | comparado con el periodo anterior (7 mar - 5 abr 2022)

Visitantes dinicos

Q Laon 5 iss5u

Sesiones del sitio

Sesiones a lo largo del tiempo

[
4

2

o \ A\

Duracion prom. de |a sesion

9m. 34s. t 5%

5abr 9 abr 13 abr 17 abr 21abr

Nota: autoria propia.
Figura 33

Estadisticas de visitas.

Visitantes nuevos vs. recurrentes

Ver informe completo

® Nuevos
Visitantes Unicos 80% = 4
5 Waolvieran

20% -~

Directas
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Mejores fuentes de trafico por sesiones

+ax 7

Bing
L
Google

Wix Email Marketing

Facebook.com

Ver informe completo

3 may

Sesiones por dispositivo

Sesiones del sitio

9

Ver informe completo

Nota: autoria propia. Trafico por dispositivos y por tipo de visitantes.

+100% 0O

Conseguir trafico

Conseguir trafico

Escritorio
56 % = 5

Mawil
44% = 4



Figura 34

Visitas y Sesiones

Mejores paginas por sesiones

*agina de inicio) +82% 8

servicios +33% | 2
—

‘contacto +67% |1
-—

acerca-de-nosotros +er% 1
-—

Ver informe completo

Nota: autoria propia. Paginas mas visitadas dentro de la web.
Figura 35

Resumen General de Ventas

Resumen de ventas

B9 Ultimos 30 dias (& abr-Hoy) ~ comparado con el periodo anterior (7 mar - 5 abr 2022,
Ventas totales Valor promedio de los pedidos Pedidos totales
926,6 mil $ 1 =71 = 308,9 mil $ +21ex 3 tsox

Ingresos a lo largo del tiempo

BO0 mil COP
&S00 mil COP
400 mil COP
200 mil COP

o COF

5 abr 9 abr 13 abr 17 abr 21 abr 25 abr 29 abr 3 may

@ Feriodo seleccionado Periodo anterior

Nota: autoria propia. E-commerce, Resumen ventas y pedidos.
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Figura 36

Clientes que mas Compran

Los clientes que mas pagan O

Aprende mas sobre tus mejores clientes. Cémo utilizar este informe

Pericdo de tiempo: 6 abr - Hoy

Selecciona un periodo  Seleccionar columnas

Ultimos 30 dias is 04.Nombre del cliente or 27.Pedidos tot... Mas * 23
Nombre del cliente Pedidos totales Valor promedio del pedidoe (i
1 | Carolina Hernandez 1 $592,500.00
2 | Francisco Javier Florez Osario 1 $ 259,250.00
1 $ 74,800.00

Johnnier eduardo Tabares giraldo

Nota: autoria propia.

Figura 37

Informes Ventas, Trafico, Tiendas
Informes
Todos los nformes

Vantas

Trafico

Tiendas

Wantas 6o laige del tlempa

Ventas por anticulo & lo largo del tempo

rifica & o lango del tempa

Trdtica pod haea dal dia

Trdfico por pigma do entads

Embusdo die conversics de ls tends

Embudo de conversidn de la thenda en el
IR

Comrverssdin por producto

Suscribirse

Descargar -~

justo ahora
Ventas totales (@ v
$ 592,500.00
$ 259,250.00
$ 74,800.00

Nota: autoria propia. Diferentes informes de tréfico, clientes ventas y pedidos.
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Figura 38

Informes Suscripciones, Blog, Miembros y Personas

Suscripcionas SLSCHpCHoNES vendiclas a bo large cel T mopo

Blog Activiced del blog a lo Lego del liempe

App para miembros Trafico de ks app 2 o bego del iempo

Personas Lz eliantis qua mibk pagan

Contactos abo largs dal tamos

Nota: autoria propia.

Todo el movimiento que se presente en la pagina web, la App, muestra todas las
estadisticas que en esta se presente, desde la venta hasta cada movimiento que se presente dentro
de cada uno de los hipervinculos del dominio.

Con esto se puede tener datos al instante que sea de interés tanto para la empresa como
poder brindar informacién oportuna a cada uno de los clientes que soliciten o hagan uso de esta

gran herramienta implementada para el beneficio de ambos tanto empresa como clientes.
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Se adjunta cartas del representante legal de Disrepuestos La 24 certificando que el disefio

y creacion de la pagina web y la APP DisApp Mis Repuestos a un Click fue por parte del grupo

conformado por Jorge Eliecer Agudelo, William Andres Norefia y Francisco Javier Florez O.

Figura 39

Cartas Certificacién

DISREPUESTOS LA 2

Alexander Agudelo Osorio
Nit. 10.006.485-2

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Yo ALEXANDER AGUDELO ientificado con cadula de ciudadania 10006485 de la cudad

de Pereira y obrando en calidad de rep! legal de la empresa Disrepuestos la 24,
centfico que el disefio y creacién de ka pagina web hitps.//www.direspuestosla2d com y el
disefio y desarrolio de la APP DisApp Mis R a un clic propiedad de Disrep

1a 24, fueron realizados por los sefiores William Andres Norefia, Jorge Eliecer Agudelo y
Francisco Javier Florez Osorio, mediante proyecto de grado para su carrera de
6n de Emp con la U idad Minutos de Dios, la cual se encuentran en

total funcionamiento en la empresa.

Atentamente,

Al evondes lABV(ﬂLQo

ALEXANDER AGUDELO.

C.C. 10006485

Carrera 12 No 23 ~01 Teléfono: 3339626 - 3353689 Pereira ~ Risaralda

Dicrepuestocla?d@h il com

Nota: autoria propia.

DISREPUESTOS LA 24

Alexander Agudelo Osorno
Nit. 10.006.485-2

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Yo ALEXANDER AGUDELO con cédula de ci ia 10006485 de la ciudad
de Pereira y obrando en calidad de logai de la i la 24,
certifico los seflores Willam Andres Noredla, Jorge Eliecer Agudelo y Francisco Javier
Florez Osorio ya que se ol peoy de grado en

compaia y con asesoria del sefor Diego Femando Serna Osorlo profesor del programa
opcién de grado de la Universidad Minuto de Dics, en el desarrolio de 1a pagina web
hétps I direspuestosla24.com y el disefio y desarrollo de la APP DisApp Mis

R a un clic propledad de Disrep la 24,

Alentamente,

Alopondey Agplelo

C.C 10008485

Carrera 12 No 23 =01 Teléfono: 3339626 - 3353689 Pereira ~ Risaralda
Disrepuestosla24@hotmail.com
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Nota: autoria propia. Rut Disrepuestos La 24

4.1 Impacto financiero

Capitulo 4. Componente financiero

46

El proyecto Mis Repuestos a un click cont6 con el respaldo financiero de Disrepuestos La

24 directamente ya que la propia empresa financié la compra del dominio que tuvo un costo total

de $378.000 pagados a la plataforma Wix.
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Por otro lado, se requirieron 346 horas de trabajo en el desarrollo de la App y la pagina
web por parte del equipo de trabajo compuesto por Jorge Eliecer Agudelo, William Andrés
Norefia y Francisco Javier Florez.

Figura 41

Cuadro Financiero

Disrepuest ?;\
LA 24

COMPARATIVO VENTAS DIRECTAS VS VENTAS ONLINE
ABRIL MAYO
ENERO FEBRERO MARZO DIRECTA APP DIRECTA APP
171.532.222 158.425.698 153.679.279 167.301.858 926.600  74.250.929  9.400.000

Costos de desarrollo e implementacion
Salario promedio de un desarrollador de APP

Android
4.750.000 Precio Hora 19.792  Total Horas 346
Total, Precio Horas 6.847.917
Costo Dominio 378.000
Costo Penddén QR 120.000
Costos Administ. 1.369.583
Total costos APP 8.715.500
3.259.284,00 Por 12 meses 39.111.408,00
Costos Adicionales Posicionamiento
Play Store 25 USD
APP store 99 USD
Pagos Online | PSE Comision 3% USD
PayPal 269 USD
PayU 3% USD

Nota: autoria propia.
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4.2 Impacto en ventas

A continuacion, se relacionara la tabla que permite evidenciar el impacto real en ventas
que se ha hecho evidente en los meses de abril y mayo del afio 2022, estadisticas que son
obtenidas directamente desde el panel de control del dominio de Disrepuestos La 24 en la
plataforma Wix. Se consolidd el historico de ventas de los meses anteriores previo a la
implementacion de la pagina web y la App asi como el dato de las ventas que se han logrado
realizar a través de estas herramientas mencionadas.

PREGUNTA RESPUESTA

¢, Qué esta ocurriendo en el mercado?

El mercado del usado en la region y en general en Colombia ha presentado crecimiento
en los ultimos dos afios ante las dificultades por parte de las ensambladoras y fabricantes de
vehiculos nuevos, es por esto que, Disrepuestos ha mostrado crecimiento en ventas en varios
meses de éstos ultimos dos afios y ademas ha logrado ratificar el gran posicionamiento de marca
que viene cultivando hace afios atras. Ese comportamiento del usado ha generado la necesidad de
adquirir mas repuestos para esos vehiculos usados y es alli donde Disrepuestos ha marcado
diferencia al contar con disponibilidad de inventarios gracias a sus alianzas estratégicas que han
permitido satisfacer esas necesidades de sus clientes logrando convertir sus clientes, en clientes
leales con la marca.

¢ Cuales son las tendencias?

El comportamiento actual del mercado del usado hace prever que siga la bonanza para
dicho mercado ya que comparando el afio 2021 frente al 2020, se evidencia un crecimiento del
32%. En el 2021, se transaron 1.7 millones de vehiculos usados y con una tendencia muy

marcada alza en el primer mes del 2022 donde se confirmé un incremento del 34.5% en la
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comercializacion de vehiculos usados. Estas situaciones descritas muestran como inmejorables
las condiciones para que Disrepuestos La 24 siga posicionado en el mercado local e incluso
tengan grandes oportunidades para ampliar su zona de influencia y logre maximizar sus ingresos
y asi poder cumplir su vision.

¢ Como estan posicionados los productos en la mente de los consumidores?

Si bien los productos estan muy relacionados con la marca de su vehiculo, el cliente de
Disrepuestos cuenta con una gran variedad de marcas y lineas de autopartes logrando asi
convertir a la empresa en una organizacion que es de alta recordacion a la hora de escoger el sitio
donde realizar la compra gracias a sus precios competitivos y altos estandares de calidad
acompariados de una amplia experiencia que hacen que los clientes confien en Disrepuestos La
24.

¢ Qué necesidades son importantes para los consumidores?

Los clientes buscan satisfacer una necesidad de un repuesto, basicamente, y a través de la
gran experiencia adquirida en Disrepuestos, combinado con los precios competitivos y altos
estandares de calidad hacen que esos consumidores prefieran a la organizacion en muchas de sus
compras. Si bien es un mercado competitivo, las caracteristicas ya descritas convierten a
Disrepuestos La 24 en uno de los almacenes de autopartes con mayor renombre y recordacion en
diferentes nichos de mercado de la ciudad.

¢ Las necesidades estan siendo cubiertas por los productos en el mercado?

En su gran mayoria si, sin embargo, producto de la pandemia por COVID19, algunos
repuestos han presentado escases en el mercado y no ha sido una problematica sélo de

Disrepuestos, ha sido a nivel regional con lo que la mayoria de los clientes lo entienden con



50

paciencia ya que son factores externos a la organizacion a la que le reconocen el gran esfuerzo
logisticos para contar una gran variedad de autopartes.

¢, Qué Preferencias?
En lo relacionado con los repuestos, las preferencias de los clientes pueden tener una gran
variacion, un alto porcentaje busca repuestos que tengan alta durabilidad sin importar su costo,
otros prefieren bajos precios, aunque éste vaya en detrimento de la calidad del producto y es alli
donde se centra una de las caracteristicas de Disrepuestos, la variedad que tiene a disposicién de
sus clientes.

Capitulo 5. Organizacion

5.1 Estrategia organizacional
5.1.1 Misién

Somos una empresa dedicada a satisfacer las necesidades de repuestos para automoviles,
camionetas y camiones de todas las marcas en la ciudad de Pereira, el eje cafetero y el pais, con
productos de alta calidad y un alto nivel de compromiso y servicio, a través de un equipo
capacitado.
5.1.2 Vision

Ser para el 2030, la empresa lider de la region en distribucion de repuestos automotores
de diferentes gamas y lineas, con tecnologias de punta y un servicio especializado.
5.1.3 Objetivo General

Elaborar un estudio de factibilidad de la puesta en marcha de herramientas digitales para
la empresa que permitan tener mayor soporte comercial para el usuario final a través de la
navegacion en la pagina web, a través del uso de la App o brindando soporte sobre las consultas

o0 requerimientos de los usuarios a través de un chat en linea.
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Obijetivos especificos:

o Disefar y habilitar una pagina web a través de la cual los usuarios puedan
consultar y/o comprar los productos que comercializa Disrepuestos La 24.

o Disefar y habilitar una App que permita al cliente consultar y/o comprar
los productos que comercializa Disrepuestos La 24.

o Disefar y habilitar un chat en linea para que los usuarios puedan resolver
sus consultas/requerimientos sobre los diferentes productos que comercializa
Disrepuestos La 24.

5.1.4 Politicas

Politica de ventas:

Queremos proporcionar a los clientes de Disrepuestos La 24 la mejor experiencia global
en atencion integral al cliente a través de procesos de atencidn al cliente multicanal ya que
tendremos atencion presencial y chat en linea, acompafiados de una pagina web amigable y una
App fécil, agil y rapida que redundard en procesos de compra veloces y eficientes para los
clientes.

Los precios seran integros, es decir, sin variacion entre lo que se encuentra en la venta
presencial o la venta que se realice a través de la pagina web o la App. En caso de lanzar alguna
oferta que dependa del canal de compra, se publicard pop up en la pagina y se entregara dicha
oferta en la venta presencial para que sea el cliente el que finalmente decida a través de qué canal
realizara la compra.

Las compras realizadas de lunes a viernes, a traves de la pagina web o la App tendran un
plazo maximo de entrega de 16 horas, si la compra es realizada el sabado se aclarara que el

pedido sera entregado el lunes antes de las 12:00 PM.
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En las compras contra entrega se establece un maximo de 3 cambios del producto.
5.1.5 Valores Corporativos
e Confianza: Generamos confianza en nuestros clientes ofreciendo productos de alta
calidad y el mejor servicio de la ciudad.
e Garantia: Ofrecemos garantia en todos los productos nacionales e importados que
adquieren nuestros clientes.
e Orientacion al cliente: Nuestros clientes son el centro de todo lo que hacemos.

e Profesionalismo: Somos profesionales integrales al servicio de nuestros clientes.
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