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Resumen

El manejo de residuos sélidos es problematico en ciertos establecimientos de
venta de productos organicos, como las plazas de mercado. Se realiz6 un estudio
descriptivo de corte transversal en la plaza de Piedecuesta, con el fin de disefiar una
estrategia pedagdgica en manejo de residuos solidos. La aproximacion inicial evidencio
incumplimientos en las normas, con acumulacién de material organico y proliferacion
de roedores y otros animales. Por otra parte, la mayoria de los participantes en el
estudio manifiestan que, aunque han escuchado de las estrategias de manejo de
residuos, no las aplican. Tomando en cuenta lo anterior, se disefid una propuesta
pedagogica de capacitacion en el manejo de residuos solidos para la plaza de mercado

de Piedecuesta.

Palabras claves: residuos solidos, capacitacion, estrategia y diagnostico.



Introduccion

Los residuos solidos representan una fuente de contaminacién importante en las
sociedades modernas. En Piedecuesta, Santander, la plaza de mercado ha sido
historicamente un foco de contaminacion debido al manejo deficiente que se ha dado a
la disposicion de los residuos solidos organicos e inorgénicos mientras son recogidos
por la empresa de aseo municipal. Diversos autores han mostrado como la
implementacion de programas de educacion ambiental ha mejorado las actitudes y

practicas de los ciudadanos frente a los residuos sélidos que generan.

El manejo de residuos sélidos representa un gran desafio para todas las
sociedades del mundo. Esta situacion cobra importancia ante el aumento de la
poblacion y el cambio en los hdbitos de consumo, los cuales genera cada vez mas

residuos en cantidad y variedad. (Gouveia, 2012).

Las deficiencias en la seleccion y tratamiento de residuos solidos generan
afectaciones ambientales, contaminacion del suelo, contribuyen al cambio climéatico y
en general, afectan la salud publica. Estudios recientes muestran que la implementacion
de estrategias de generacion responsable de residuos logra disminuir los impactos
negativos en el ambiente y el paisajismo urbano. (Guzman Chavez & Macias

Manzanares, 2012)

En Piedecuesta, uno de los establecimientos mas tradicionales es la plaza de

mercado. Este espacio de intercambio comercial inici6 en el parque La Libertad, donde



los campesinos que bajaban de las veredas comercializaban sus productos, pero con el
tiempo, fue reubicada en el centro de la ciudad, donde atin funciona. En una inspeccion
visual se evidencio que la disposicion de residuos es deficiente. Se observan acimulos
de residuos en los pasillos, senderos peatonales, alcantarillas y en la calle. Lo anterior,
ocasiona obstrucciones en los desagiies, malos olores y atrae insectos, roedores y otros

animales.

Estudios realizados en localidades de Tibu, Cartagena y Malambo han mostrado
la utilidad de la implementacion de estrategias de capacitacion en el manejo de residuos
solidos impactan de manera positiva en la calidad de vida de la comunidad.

(BIENESTAR, 2017) (de Malambo-Atlantico, s. f.) (Panza Ospino, 2020)

El presente estudio busca disefiar una estrategia pedagogica efectuando trabajo
en equipo con la comunidad de la plaza de mercado de Piedecuesta, para humanizar,
originar una reflexion ambiental y emplear de forma conveniente los residuos sélidos

que se genera en la plaza de mercado.

El objetivo de este estudio es disefiar una intervencion pedagdgica para
capacitar a los usuarios de la plaza de mercado de Piedecuesta en el manejo de residuos

solidos. (Sanchez Valencia & Grajales Fonseca, 2019).



Justificacion

El desarrollo del ser humano a través de la historia ha traido diferentes tipos de
actividades domésticas, comerciales, industriales y entre otras que permitieron la
supervivencia del hombre. Con el pasar del tiempo estas practicas han generado
distintos residuos y desechos, los cuales causan problemas ambientales este hecho no es

diferente en la plaza de mercado de Piedecuesta (Gutiérrez Moreno, 2018).

Estudios recientes indican que las actividades que se producen en las plazas de
mercado en Colombia ocasionan un desgaste en el espacio publico por diversos factores
dentro de los que se incluyen el alto trafico de personas y la acumulacion de residuos
solidos derivados de la practica comercial. Las aglomeraciones tienen como
consecuencia disminucion del espacio publico, deterioro en la infraestructura, aumento
en los residuos solidos, malas practicas en el manejo y seleccion de estos desechos,
malos olores, generacion de lixiviados, contaminacion urbana y entre otros aspectos que

afectan a la comunidad segun el autor (Rodriguez, 2011).

El mal manejo y seleccion incorrecta de residuos sélidos (RS) en sitios de
suministro de alimentos puede generar problemas de salud en los consumidores y
vendedores, ya que los alimentos como frutas, verduras, quesos, carnes, granos, plantas
medicinales, entre otros, requieren de un buen manejo para no ser perjudiciales para la

salud segtin (Lopez Rivera, 2009).



Este proyecto se formula para reducir los impactos negativos en la poblacion, ya
que de no llevarse a cabo, estas problematicas continuaran en aumento provocando
problemas socioambientales como: el acopio desmesurado de los residuos organicos e
inorganicos generados por los puestos de mercado de la plaza que obstaculizan la libre
circulacion de pasillos y corredores ocasionando accidentes con lesiones en los
empleados y los visitantes incumpliendo el articulo 7 del decreto supremo de 2017 de
Ministerio de salud , causando consigo multas econémicas e investigaciones por dafos
a personas teniendo problemas legales e indemnizaciones, malos olores producidos por
los lixiviados dando un mal aspecto paisajistico siendo de aspecto visual desagradable,
el incumpliendo del articulo 4 resolucion 2184 de 2019 que consiste en el codigo de
colores en donde indica la clasificacion de los residuos segun su composicion, debido a
su mal manejo atrae la presencia de vectores que transmiten enfermedades por medio de
la orina, saliva y excremento asi mismo contaminan los alimentos que se comercializan
dentro de la plaza (Torres-Castro, 2017) todos estos sucesos se manifiestan por la falta
de conocimiento y de inconciencia de la poblacién que labora dentro de la plaza de
mercado de Piedecuesta, ocasionado sanciones pedagdgicas y econdmicas y se residen
en estos malas practicas continuaran los riesgos de salud publica , aumentando la
cantidad de residuos para la disposicion final, se continuara desaprovechando los
residuos solidos para la generacion de recursos y empleo. Por ultimo, podré conllevar al
cierre temporal o definitivo de la plaza de mercado de Piedecuesta debido al
quebrantamiento de las normas del Ministerio de Ambiente y c6digos sanitarios

(Ramirez N. et al., 2017).



Descripcion del problema: Planteamiento del Problema - Formulacion, Variables,
Hipotesis (cuando sea pertinente).

En la plaza de mercado del municipio de Piedecuesta, se presenta un problema
de manejo de residuos solidos segtin estudio (Pefia Manosalva & Navarro Turizo, 2016)
dado principalmente por la inexistencia de cestos y puntos de separacion de residuos
solidos, la falta de conciencia ciudadana y los limitantes de operacion del servicio
publico de aseo. Mencionada problematica genera diversos impactos sobre la
comunidad que labora o visita regularmente en la plaza de mercado, asi como en sus
alrededores; donde se destacan los de orden ambiental (generacion de malos olores, mal
aspecto paisajistico, proliferacion de vectores de enfermedades como roedores, entre
otros), de orden social (aumento de poblacion vulnerable y habitantes de calle,
inconciencia colectiva etc), del orden de la salud (generacion de enfermedades por
mordeduras de roedores, problemas de respiracion, contaminacion de productos

consumibles entre otros). (Franco Antolinez et al., 2018)

Considerando los antecedentes normativos que regulan el manejo de residuos
solidos, encontramos como norma rectora la ley 99 de 1993 mediante la cual se crea el
Sistema Nacional Ambiental y establece en su articulo 5 las funciones del ministerio de
medio ambiente donde se destaca la sefialada en el numeral 32 que corresponde a
“Promover la formulacion planes de reconversion industrial ligados a la implantacion

de tecnologias ambientalmente sanas y a la realizacion de actividades de



descontaminacion, de reciclaje y de reutilizacion de residuos™ ley 99 de 1993

(CONSTITUCION POLITICA, 20 julio)

El decreto 2981 de 2013 reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo
en Colombia en busqueda de orientar y emitir los lineamientos y responsabilidades,

tanto de los prestadores del servicio como la de los usuarios.

Un estudio realizado para determinar las problematicas presentadas en la plaza
de mercado de Piedecuesta en donde evidenciaron invasion de los vendedores
ambulantes omitiendo el flujo de los transetntes, contaminacion ambiental producida
por los vendedores por desechos organicos que tapan las alcantarillas, dimensiones

inadecuadas de los puestos de mercado entre otros.

Teniendo en cuenta lo expuesto, la investigacion nos lleva a dar respuesta a la
siguiente pregunta: ;Qué estrategias se pueden aplicar para abordar el problema de
manejo de residuos solidos de la plaza de mercado de Piedecuesta en una oportunidad

economica y social, afio 2022? (Pefia Manosalva & Navarro Turizo, 2016)



Objetivos

Objetivo General

Disefar una estrategia pedagogica para optimizar la recoleccion, clasificacion,

y aprovechamiento de los residuos so6lidos de la plaza del mercado.

Objetivos especificos
Determinar el grado de conocimiento en el manejo de residuos sélidos del

personal que labora en la plaza de mercado Piedecuesta Santander.

Realizar el diagnostico de la situacion actual del ciclo de residuos de la plaza

de mercado de Piedecuesta.

Plantear un programa de capacitacion para el manejo de residuos solidos de la

plaza de mercado de Piedecuesta, Santander



Marco Referencial (Marco historico, marco tedrico, marco conceptual y marco legal)

Marco Historico

Con referencia a los estudios relacionados con el objeto de la investigacion
encontramos en Colombia los siguientes marcos historico de referencia para el

mejoramiento de residuos solidos.

La tesis de (Santamaria Romero, 2017), aduce que el manejo de residuos s6lidos
se ha direccionado a un uso inadecuado representando uno de los mayores caos a nivel
mundial, en su investigacion presenta un cimulo de estrategias encaminadas a obtener
resultados efectivos en la plaza de mercado del municipio de Vélez, Santander, dentro
de las cuales se destaca el incentivo a la comunidad en el uso de la metodologia de las

tres erres que consisten en reducir, reciclar y reutilizar.

La tesis de (Bastidas & Erazo Melo, 2019), proponen la planeacion de manejo
de residuos solidos de la plaza de mercado satélite en la ciudad de San Juan de Pasto, en
donde los autores por medio de observacion, analisis de encuestas, visitas técnicas
buscando identificar los factores negativos con los procesos de manejo de residuos
solidos generado por la plaza, elaborando e implementando estrategias, buscando
disminuir los aspectos negativos y evaluando los procesos mas criticos compartiendo
los datos recolectados con la comunidad afectada. En Colombia se ha hecho el siguiente
programa de acuerdo con la (Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y el
Oriente Amazdnico CDA, s. f.), es un proyecto enfocado a coadyuvar poblaciones con
el objetivo de desarrollar métodos para el mejoramiento ambiental y social, es de vital

importancia llevarlos a cabo por que contribuyen a resguardar el entorno ambiental.



Por el contrario, en el municipio de Piedecuesta, Santander se encuentra en
pagina de la Alcaldia un documento (Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
(Primera revision).pdf, s. f.), pero esta direccionado a todo el municipio en general, no
se encuentran documentos, ni programas relacionados con el mejoramiento en el

manejo de residuos solidos de la plaza central.

Marco Conceptual
ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS: segun el libro (Medio
ambiente y educacion, s. f.), Es el ejercicio de depositar de forma provisional los
residuos solidos en cuenco, cavidad u contenedor en tanto se encausan para beneficio,
modificacién, mercadotecnia o se comparecen en funcion del acopio para la colocacion

final.

APROVECHAMIENTO: El autor (Arenas Guayazan, 2019), indica que es la
transformacion que se efectua a través del uso adecuado de los residuos solidos,

mediante actividades que aportan al mejoramiento del medio ambiente

COMPOSTAIJE: Es el método que se da en la transformacion de residuos
organicos para convertirse en un componente capaz de utilizarse para contribuir al uso

de los cultivos y restauracion del suelo.

RECICLAIJE: Es la sucesion que se da cuando se reutilizan los residuos solidos
convirtiéndose en recursos que se utilizan como componente principal para la
elaboracion de nuevos articulos. El reciclaje se subdivide en varias fases: recopilacion,

elaboracion, modificacion entre otros. (Medina, 1999)



RELLENO SANITARIO: En teoria es el paraje donde se ubican la distribucion
final de los residuos so6lidos sin ocasionar perjuicios mitigando los efectos de salud
publica resguardando el medio ambiente. Asi mismo teniendo un control de los liquidos

que se derivan de las aguas lluvias, y materiales disueltos de los residuos. (Quintero

Torres, 2016)

REUTILIZACION: segiin el autor (Sicilia, 2005) Consiste en ampliar la vida
util de los residuos solidos que se restauran mediante métodos o técnicas que permiten
su uso nuevamente. Este suceso permite que entre mas productos volvamos a reutilizar

reduciremos los recursos solidos.

LIXTIVIADOS:(Pellon Arrechea et al., 2015), es un fluido acuoso que resulta a

través de un paso lento de liquidos mediante componentes permeables.

Marco Normativo

Colombia tiene en su constitucion politica de 1991 un promedio de 49 articulos
que buscan salvaguardar los factores biodticos, abidticos a nivel nacional. Los estatutos
ayudan a mantener en control los posibles dafios ambientales o afectaciones al medio

que causan deterioros en las regiones de Colombia.

e Unas de las atribuciones que tiene el dirigente de Colombia gracias a la ley 23 de
1973 es tramitar decretos a favor del cuidado de los recursos naturales renovables,
no renovables buscando regulaciones al deterioro del medio ambiente causado por

contaminacion con crecimiento desmedido.



El codigo sanitario nacional y proteccion medio ambiente de Colombia.
Compromete al principal productor de residuos solidos que se haga cargo de manejo
que se le da a la recoleccion, almacenamiento y al transporte a su lugar de destino
ya que esto puede ser un riesgo para la salud y el medio ambiente gracias a la ley

09/1979 del congreso de la republica.

En la ley 99 de 1993 se crea el sistema nacional ambiental (SINA) que es
encargada de la sostenibilidad de los recursos naturales siendo del sector ptiblico
encargado de las tacticas para la recuperacion, conservacion, proteccion y dandole
un buen manejo de los recursos naturales renovables.

El Congreso De La Republica De Colombia Decreta que el articulo nimero 5,
pardgrafo 10 en la ley 115 de 08/02/1994, los ciudadanos deben de reflexionar sobre
el sostenimiento, cuidado y mejora del medio ambiente, el buen uso de los recursos
naturales previniendo escases de los mismos, en una educacién ecologica siendo un
patrimonio de la nacién.

Cuando hablamos del decreto 948 de 1995 es el que protege la calidad de la
atmosfera siendo un regulador que esta en control de los entes generadores de
diferentes gases, mal olores pudiendo afectar la calidad de la salud.

En el Decreto 2981 de 2013 dicta que medida o normas del servicio publico de aseo
de la republica de Colombia.

Se podra impartir comparendo pedagdgico y econdomico sobre el adecuado manejo
de los residuos sea persona juridica y natural por lo establecido en el decreto 1713

de 2002 articulo 1.



e En el pasado 6 de julio de la resolucion 1326 dicta que se debe hacer un sistema de
recoleccion que busca clasificar por sus respectivas caracteristicas de los residuos
solidos y orgénicos.

e Segun el articulo 4 de la de la resolucion 2184 del 2019 se realiz6 una modificacion
de los codigos de colores para la facilitar su clasificacion y entro a regir desde el 1
de enero de 2021.

Marco Teodrico

En la coyuntura universal mediante investigaciones efectuadas como la del
articulo (Cortés, 2018), el autor enfatiza que la distribucion de residuos sélidos se ha
transfigurado en un contenido de vital importancia debido a la repercusion en el

detrimento de indole social y ambiental del escenario donde se lleva a cabo esta labor.

En el presente articulo los autores (Ruiz Morales & Ruiz Morales, 2017), indica
que el asunto de residuos sélidos manifiesta una ocasion que proporciona de forma
conveniente el adoctrinamiento ambiental, a medida que se fomenta la buena practica

mediante la contribucion de la poblacion en general.

De acuerdo con (Bermudez, 1999), postula que el acopio de todo prototipo de
residuos implicando los téxicos y peligrosos, incrementa la exposicion ambiental asi

mismo aumenta los costos de operacion para la distribucion final acertada.

En el articulo el autor (Jiménez, 2015), manifiesta que a partir de un estudio
realizado en la gestion integral determinan que los municipios de México tienen
problematicas relacionadas con construcciones en mal estado ,es decir inadecuadas para

el uso de residuos sélidos, sugieren un ardua labor para organizar unas estrategias de



caracter urgente teniendo como base la ejecucion de un plan del manejo de residuos
solidos aboliendo las malas practicas para generar un cambio que mitigue los impactos

generados.

En el libro (Soliz Torres et al., 2020), el autor afirma que Ecuador enfrenta
dificultades de manejo de residuos sélidos en la poblacion mas vulnerable, debido a esta
problematica se realiza este estudio teniendo en cuenta estrategias disefiadas que se
debe que llegar a un movimiento cero de basura apoyandose en técnicas enfocadas para
llevar a cabo con los recicladores ya que son los indicados para mitigar este impacto

negativo.

El Plan de Gestion Integral de Residuos solidos de Piedecuesta (Prada, 2015), es
el documento guia por excelencia por contener el diagndstico y estrategias para la

gestion de los residuos en todo el municipio, incluyendo la plaza de mercado.

El documento elaborado por la empresa consultora Corpoviva en 2015, nos

suministra la siguiente informacion de interés:

Localizacion geografica: Piedecuesta es un Municipio del Departamento de
Santander y se localiza en la parte oriental de Colombia, a 17 kilometros hacia el sur de
Bucaramanga y a 367 kilometros de la capital. Ofrece un sin numero de valles, mesetas,
montafias y colinas, accidentes territoriales que nos presentan una variada climatologia,

pasando del radiante sol de pescadero a la neblina del paramo de Juan Rodriguez.



Disefio Metodologico/Metodologia.
Diseiio Metodologico
Tipo de Investigacion: Esta investigacion estd orientada de forma cuantitativa
descriptiva, porque su finalidad al realizar esta inspeccion, trata de determinar por
medio de una encuesta y estudio de este fendmeno el nacimiento de mencionada
problematica de residuos sélidos que se presenta en la plaza de mercado de Piedecuesta
identificando las principales causas que se presentan como lo son las malas practicas de
las personas que alli laboran, la falta de capacitacion y las condiciones insalubres en las
que habitan, a través de esta indagacion se reconoce la problematica de tipo ambiental
mediante la releccion de datos de tipo descriptiva que serdn de apoyo para
investigaciones futuras basadas en dicha hipédtesis.(Hernandez Sampieri & Mendoza

Torres, 2018)

Meétodo: El método elegido para la investigacion efectuada es el método
deductivo que permite detallar mediante la observacion, indagacion y recopilacion de
informacion para comprender a fondo el analisis de la problematica que se evidencia en

la plaza de mercado de Piedecuesta. (Abreu, 2014).

Proyectos realizados como lo indican (Baquero Camacho & Romero Sanmiguel,
2017), demuestran que cuando se hace un diagnostico y un trabajo de campo se facilita
la creacion de estrategias para asi poder fortalecer el conocimiento de las personas que
laboran dentro de la plaza de mercado y se mitiguen los efectos ambientales y el nivel
de vida de los ciudadanos mejore. El método deductivo encauza la necesidad de llevar a
cabo estas capacitaciones en la plaza de mercado de Piedecuesta con el fin de

incursionar los buenos hébitos y manejo de los residuos sélidos.



Materiales y métodos

Instrumento

Se utilizara la encuesta validada por (Bastidas & Erazo Melo, 2019), que consta de 10

preguntas relacionadas con los conocimientos acerca del manejo de residuos.

Pregunta N° 1

¢Cudl es la actividad econémica que se dedica dentro de la plaza de mercado de Piedecuesta?
Frutas y verduras ___

Flores

Cérnicos ____

Restaurante ____

Pregunta N° 2

¢Qué tipo de residuos sdlidos o liquidos genera en mayor cantidad en su local comercial?
Residuos de frutasy verduras _____

Residuos de flores ___

Residuos Cérnicos ____

Residuos de cocina ____

Aguas residuales ____

Otros ___

Pregunta N° 3

¢Conoce usted las técnicas de separacion en la fuente y reciclaje?
Si__ No__
Pregunta N° 4

¢Qué material ha reciclado en su local comercial?
Papel
Cartén____
Vidrio,
Plastico
Otros
Ninguno

Pregunta N° 5

¢Hay un buen manejo de los vertimientos de aguas residuales por parte de los establecimientos comerciales de la plaza de mercado?
Si No

Pregunta N° 6

¢Ha observado la presencia de vectores tales como moscas, roedores, u otros animales en la plaza de mercado?

Si No
Pregunta N° 7

¢éUsted tiene conocimiento de cuantas veces a la semana pasa el servicio recolector de basura?
Si

No

Pregunta N° 8

éExisten programas o proyectos ambientales en la plaza de mercado?

Si No

Pregunta N° 9

¢ Ha recibido capacitaciones sobre el manejo de residuos sélidos y liquidos en la plaza de mercado de Piedecuesta?
Si No
Pregunta N° 10

¢Usted estarian interesada(o) en recibir capacitacion para el manejo de residuos sélidos y liquidos?
Si No



Poblacion

Se incluiran en el estudio a los duefios o administradores de los 469 puestos ubicados al

interior de la plaza de mercado.
Muestra

Se realizara un muestreo no probabilistico, a conveniencia de 10 % de la poblacion interna
de la plaza de mercado de Piedecuesta siendo un total de 47 personas encuestadas de

manera aleatoria.
10% de 469

469><10_469
100

Muestra = 47

Analisis estadistico

La tabulacion de resultados se realizard en Excel y se presentaran distribuciones de

frecuencia de las respuestas obtenidas.



Cronograma.

Actividad

Mes 1

Bibliograficos

Busqueda de Antecedentes

Realizacion de visitas técnicas

1

actual

Diagnodstico de la situacién

entrevistas

Recoleccién de datos por

documento

Consolidacién y redaccién del

Presentacion informe final

Presupuesto.

Computador | e N/A Propios

Internet x horas 40 2.000 80.000

Bascula 1 e e N/A Préstamo

Plaza

Impresiones 200 300 60.000

Camara 1 e N/A Propios
transporte 30 2.500 75.000

Total 215.000




Resultados

e Este instrumento se aplicé en la plaza de mercado del municipio de
Piedecuesta, ubicado en la carrera 5 # 10-01 del barrio el centro. Podemos observar que
solo el 40 % de los encuestados manifestaron tener algiin conocimiento de las técnicas
de separacion en la fuente de residuos sélidos y el 60 % no poseen ninglin
conocimiento. Este resultado indica la necesidad de efectuar jornadas de sensibilizacion
y capacitacion para fortalecer el conocimiento en general de todo el personal para
transmitir un aprendizaje que permita la transformacion de los residuos mejorando la
calidad de vida de la poblacion. La aplicacion de la encuesta permitié hacer una
valoracion sociodemografica de la poblacion, asi como conocer en qué porcentaje
conocen las diferentes estrategias de manejo de residuos solidos seglin esto los graficos

nos muestran:

Tlustracidon No. 1. Actividad econdmica

1;Cual es la actividad econdmica que se dedica dentro de la plaza de mercado de Piedecuesta?
47 respuestas

@ Frutas y verduras
@ Flores

Carnicos
@ Restaurante

El grafico uno nos permite conocer que la mayoria de las personas que trabajan

en la plaza de mercado con un 74,5 % tienen los locales que se dedican a la venta de



verduras y frutas, el 8,5 % a la venta de flores, el 10,6% de locales carnicos otras 6,4%

pertenece a los restaurantes.

Tlustracion No. 2. Tipos de residuos.

2 ;Qué tipo de residuos solidos o liquidos genera en mayor cantidad en su local comercial?
47 respuestas

@ Residuos de frutas y verduras
@ Residuos de flores

@ Residuos Carnicos

@ Residuos de cocina

@ Aguas residuales

@ Otros

Los mayores residuos generados por los locales son de frutas y verduras de un
total del 72%, el 10,6% son residuos otros, 6,4% residuos de cocina, El 6,4% pertenece

a residuos céarnicos y el 4,3% son residuos de flores.

Tlustracion No. 3. Tipos de residuos.

3 ¢Conoce usted las técnicas de separacion en la fuente y reciclaje?
47 respuestas

® sSi
® No

Los resultados de la pregunta tres nos muestra que 19 personas conocen las

técnicas de separacion de las fuentes y reciclaje



pero el otras 28 persona manifiestan el no conocimiento de la técnica siendo los

encuestados 47 personas de los diferentes locales comerciales.

Ilustracion No. 4. reciclaje

4 ;Qué material ha reciclado en su local comercial?
47 respuestas

@ Papel
@ Cartén
@ Vidrio
@ Plastico

. @ Otros
-% @ Ninguno

14,9%

El 66% de los locales comerciales no realiza ningun tipo de reciclado en su

establecimiento, el 34% se divide entre carton, otros residuos y papel.

Tlustracion No. 5. Vertimiento de aguas.

5 ¢Hay un buen manejo de los vertimientos de aguas residuales por parte de los establecimientos

comerciales de la plaza de mercado?
47 respuestas

®si
® No




El 89,4% comerciantes atestigua que la plaza de mercado de Piedecuesta existe
un buen manejo de vertimiento de aguas residuales y solo el 10,6% asegura que no tiene

un buen manejo.

Ilustracion No. 6. Vectores organicos.
6 ;Ha observado la presencia de vectores tales como moscas, roedores, u otros animales en la

plaza de mercado?
47 respuestas

® si
® No

El 100% de los encuestados aseguran la existencia de vectores organicos vivos

dentro de la plaza de mercado de Piedecuesta.

Ilustracion No. 7. Recolector de basura.

7 ;Usted tiene conocimiento de cuantas veces a la semana pasa el servicio recolector de basura?
47 respuestas

® si
® No




El 97,9% de los comerciantes de la plaza de mercado de Piedecuesta afirma
conocer de los tiempos de recoleccion de las basuras, siendo la empresa Piedecuestana
de servicios publicos E.S.P encargada de esta labor de recoleccion.

Ilustracion No. 8. Proyecto.

8 ;Existen programas o proyectos ambientales en la plaza de mercado?
47 respuestas

® si
® No

Los comerciantes afirman que en la plaza de mercado de Piedecuesta no tiene
ningun tipo de proyectos ambientales en ejecucion ni propuestos. Este proyecto es una

fase inicial de una estrategia a largo plazo para mejorar estos indicadores.

Tlustracion No. 9. Capacitacion.
9 ¢ Ha recibido capacitaciones sobre el manejo de residuos sélidos y liquidos en la plaza de

mercado de Piedecuesta?
47 respuestas

® si
® No

85,1%

14,9%




El 14,9% afirma que en algin momento recibi6 capacitacion sobre el manejo de

residuos solidos y liquidos, pero el otro 85,1% niega haber sido capacitado por la plaza

de mercado de Piedecuesta.

Ilustracion No. 10. Recibir capacitacion.

10 ;Usted estarian interesada(o) en recibir capacitacion para el manejo de residuos solidos y
liquidos?

47 respuestas

® sSi
® No

10,6%

El 89,4% se encuentra interesado en recibir capacitacion en el manejo de

residuos solidos y liquidos en la plaza de mercado de Piedecuesta y s6lo el 10,6% no se

encuentra interesado en recibir alglin tipo de capacitacion.

La encuesta se aplicd a un 10 % de los locales comerciales existentes dentro de la plaza
de mercado de Piedecuesta, la presidenta de la asociacidon Alba Marina Guatibonza expide un
certificado donde indica la cantidad total de los puestos de la plaza de mercado, menciona que

existen 469 locales comerciales internos y 13 locales comerciales externos para un total de

482 locales comerciales.



Diagnostico de la situacion actual del ciclo de residuos de la plaza de mercado de
Piedecuesta.

Visita técnica
Se evidencia en la inspeccion que se realiz6 en la plaza de mercado del centro
de Piedecuesta, a continuacion, se muestran las evidencias realizadas en las visitas

técnicas:

lustracion No. 11. Estado del suelo




En la Ilustracion No. 11. se evidencia el incumplimiento del articulo 9 del
decreto 3075/ 1997 donde no se cumplen los materiales técnicos tales como: materiales
no porosos, acabados libres de grietas o defectos que dificulten la limpieza,

desinfeccion y mantenimiento sanitario.

Tlustracion No. 12. Sector de recipientes de residuos solidos.
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En la Ilustracion No. 12. Se encuentra el sector donde almacenan los residuos

solidos los cuales no cuentan con recipientes adecuados, rotulados y pintados de
acuerdo a los paramentos establecidos en el Ministerio de Medio Ambiente en donde
expide la resolucion 2184 de 2019 que hace referencia al codigo de colores con la

separacion de las fuentes por lo tanto dificulta la separacion en la fuente de los residuos

y su correcto manejo.



En la figura 2 la administracion de la plaza de mercado trata de cumplir esta
norma colocando letreros con iméagenes alusivas de recipientes segtin el codigo de
color, teniendo como ayuda palabras claves sobre los residuos que se deben depositar
en los recipientes, pero estos no tienen coherencia con el cartel pegado en las paredes
causando confusién al momento de depositarlos, como se ve la imagen de residuos

mezclados.

Tlustracidon No. 13. Pasillos

De acuerdo con la Ilustracion No. 13. se observan residuos de material organico
en los pasillos, generando contaminacién visual, malos olores y una mala imagen que

afecta la comercializacion de los productos.

Tlustracion No. 14. Vectores orgéanicos



Las condiciones de la plaza son insalubres ya que se pueden evidenciar en la
Ilustracion No. 14. aves, insectos y roedores en los puestos de trabajo, sobre las
verduras y pasillos esto trae consigo enfermedades como la salmonela, la leptospirosis,
hantavirus que se puedes transmitir a través de la orina, saliva y heces generados por los
vectores. (Torres-Castro, 2017). Se ve reflejado en la ilustracion 14 el desacato de la ley
09 de 1979 articulo 168 en donde menciona que las construcciones que se vean
infectadas por roedores u otras plagas, se debe exterminar de las mismas y crear

defensas para afianzar la seguridad el terreno contra este tipo de riesgos.

[lustracion No. 15. Manipulacién de alimentos.




En la Ilustracion No. 15. se quebranta la ley 09 de 1979 en el articulo 15 en
donde la manipulacion de alimentos no se realiza de forma adecuada debido a que el
trabajador del puesto de trabajo se encuentra cortando verduras sobre los recipientes de
residuos solidos, ocasionando contaminacion cruzada, no utiliza delantal, guantes, ni
gorro haciendo malas practicas higiénicas. En el articulo 11 de la ley 09 de1979
menciona que los equipos deben estar disefiados para que evite el contacto con el
ambiente que lo rodea, los alimentos se deben manipula en superficies lisas que se

puedan lavar facilmente.

Programa de capacitacion para el manejo de residuos solidos de la plaza de mercado
de Piedecuesta, Santander

El programa de capacitacion de residuos solidos se origina para dar solucion a
las necesidades presentadas en la plaza de mercado de Piedecuesta en el cual se ve
reflejado que el 85.1 % desconocen el uso adecuado de los residuos so6lidos. De tal
forma se disponen una serie de eventos para efectuar de manera asertiva, teniendo en
cuenta: separacion de fuentes segun su cddigo nacional de color, almacenamiento,

recoleccion y transporte.

Se utiliz6 el modelo de aprendizaje de David Kolb en donde manifiesta que para
adquirir o fortalecer conocimiento se debe desarrollar cuatro etapas que se basan en la
experiencia, observacion , conceptualizacion y experimentacion, esto permitird una
interaccion mas entretenida entre los ponentes y participantes basandolo con

experiencias propias captando su interés continuamente para afianzar los conocimientos



y sensibilizando sobre los adecuados manejos de residuos so6lidos de la plaza de

mercado de Piedecuesta, Santander. (Kolb & Kolb, 2013)

De acuerdo con los datos de la encuesta se disefia la siguiente estrategia

pedagogica para mejorar la distribucion de residuos solidos:

Actividad 1: capacitacion y sensibilizacion del manejo de residuos solidos

Objetivo

Presentar capacitacién orientada al buen manejo de residuos sélidos para todas las personas
encargadas de los puestos de la plaza de mercado.

Objetivo Sistematizar de manera general cada actividad que se vincule con el manejo de
residuos sélidos, teniendo en cuenta que cuando se hacen de forma correcta se logra el
provecho y reutilizacion de los recursos, alargando su vida util y disminuyendo el ingreso de
recursos al relleno sanitario.

e Sensibilizar y comprometer creando una conciencia ambiental con su entorno de
trabajo.

e Fomentar el aprendizaje del uso adecuado del cédigo de colores de acuerdo a la
resolucién 2184 de 2019.

e Motivar a los comerciantes de la plaza de mercado Piedecuesta a idear manera de
aprovechar los residuos sélidos generados de su puesto de trabajo.

e Tener una asistencia de un 100% a la capacitacién por parte de los puestos de
trabajadores de la plaza de mercado de Piedecuesta.

Poblacion

La capacitacion estd dirigida al personal administrativo y comerciantes de la plaza de mercado
de Piedecuesta.

Encargado

La difusion de la capacitacion esta delegada a la parte administrativa de la plaza de mercado

Actividades a ejecutar

1. Temas de la capacitacion:
e Introduccion sobre el la conciencia ambiental.
e Glosario basico como: generador, reciclaje, reutilizacion, relleno
sanitario, residuos sélidos, compostaje.
e Gestion integral de residuos sélidos (generacion, separacion en la fuente,
almacenamiento, recoleccion y transporte, tratamiento, transferencia,
disposicion final).

e Separacion de las fuentes segun la resolucion 2184 de 2019.




e Sanciones econdémicas por ley 1801 de articulo 64 del codigo nacional de
la policia y convivencia.

e Regla de las 3R.

e Proceso de compostaje.

2. En primera parte se realizara presentacion de los exponentes y se dard a conocer el
nombre del proyecto.

3. Para la capacitacion el modelo de aprendizaje de David Kolb ya que se divide en
cuatro etapas.
3.1. Experiencia:

vV se divide en grupos iguales sedara un tiempo y cada grupo debe de
Contar una experiencia o una historia corta que tenga relacion con
cualquiera de estos temas reciclaje, reutilizacion, relleno sanitario,
residuos solidos, compostaje entre ellos.

v/ Trascurrido un tiempo selecciona un integrante del grupo para que narre
una de las historias escuchas.

3.2. Reflexion: se abre un debate entre los participantes con unas preguntas
detonantes como:

Vv (Qué pasaria si no clasificamos y lo enviamos al relleno sanitario?

V' (el codigo nacional de la policia y convivencia los puede multar por no
separar los residuos segin su cédigo de color?

v/ (Quién reciclo y como?

3.3. Conceptualizacion del punto 1. temas de capacitacion (actividades a ejecutar)
se proyectara en presentacion PowerPoint para mayor comprension.
3.4. Experimentacion: se utilizaran dos herramientas virtuales.
1. Plataforma wordall.net: se compartird un link donde deberan digitar sus
nombres para poder ingresar a la plataforma.
e En su contenido en la parte inferior encontrara tres recipientes de
diferentes colores (verde, negro, blanco)
e En la parte superior encontrard 9 objeto donde el usuario debera
hacer clic sostenido y depositarlo en el recipiente segun el codigo

de color para su clasificacion.




e Si el usuario se equivoca le mostrara una equis y le permite volver
a intentar hasta que logre acertar.

2. Plataforma Kahoot Se formula diferentes preguntas y ellos tendran
cuatro opciones de respuesta.

e Tendran acceso a la plataforma con un pin que se compartird de
facil uso.

e [a plataforma kahoot Permite ver quien ha contestado en manera
correcta teniendo en cuenta la velocidad de respuesta y lo ubica en
los primeros puestos.

e Se analizara las repuesta para mayor compresion.

4. Se realizaran observaciones y reflexiones buscando motivar el aprovechamiento

de residuos generados en sus propios puestos de trabajo.




CONCLUSIONES

En la plaza de mercado que se encuentra ubicada en el barrio del centro del
municipio de Piedecuesta del departamento de Santander, los autores de esta tesis de

grado reconocieron que existen problematicas en cuanto al manejo de residuos solidos.

Por tal motivo a causa de esta problematica, se decidi6 inquirir sobre ;cémo
disefiar una estrategia de capacitacion que facilite el manejo de residuos s6lidos?, se
pretende que al dar respuesta a esta pregunta de investigacion fomenten nuevas
iniciativas de proyectos de implementacion sobre el manejo de residuos sélidos. Asi
mismo es probable con el suministro de los datos arrojados de esta tesis de grado sirva
de apoyo para dejar el disefio de capacitacion de estrategias que ayuden a mejorar el

manejo de residuos solidos.

Por tanto, se logr6 evidenciar en la investigacion que las principales causas de
las problematicas generadas en la plaza de mercados son debido a los malos hébitos,
falta de capacitacion de las personas que laboran dentro de la plaza y las condiciones

insalubres en las que se encuentran.

En los principales hallazgos de este trabajo de grado se pudo precisar las
falencias presentadas por tal motivo se deben tener en cuenta para el disefio de
capacitacion de las estrategias para el manejo de residuos solidos mediante el uso del
instrumento de recoleccion de datos, por consiguiente, se enuncian los hallazgos mas

importantes enfocados al disefio de la estrategia:



* Actualmente la plaza de mercado de Piedecuesta, carecen recipientes
adecuados recolectores de los residuos solidos para su disposicion final, incumpliendo

con el codigo de colores existente en la resolucion 2184 del 2019 en Colombia.

*Es importante aclarar que las personas que laboran dentro de la plaza de

mercado de Piedecuesta no reciben capacitaciones sobre el manejo de residuos so6lidos.

*El personal encuestado tiene un conocimiento de las estrategias del manejo de
residuos solidos sin embargo solamente el 6% manifiesta no haber intentado colocarlas
en practica esto denota la falta de sensibilizacion por que conocen las estrategias, pero

no las aplican.

*La mayor parte de los desechos generados por las personas encuestadas tienen
que ver con residuos de frutas y verduras lo cual concuerda con la actividad comercial a

las que ellos se dedican.

*En concordancia con lo anterior manifiestan dada a la abundancia de residuos
organicos se observan animales, vectores y animales de carrofia en las instalaciones de
la plaza de mercado, la presencia de estos animales es nociva por que contaminan los

alimentos y a nivel estético es desagradable para los visitantes.

*El personal encuestado manifiesta que no han recibido capacitaciones y por
parte de la plaza de merado de Piedecuesta tampoco han realizado jornadas de
capacitacion para el manejo de estos residuos para mejorar la situacion actual. La
mayoria de los encuestados estarian despuestos a recibir capacitacion para mejorar la

situacion actual.



*Se presume que la aplicacion de la estrategia planteada mejorara el interés de
los empleados de la plaza de mercado para realizar una correcta distribucion de residuos

solidos.

*De acuerdo con el diagnostico sobre el ciclo de los residuos de la plaza de
mercado de Piedecuesta se evidencia la poca claridad de los recipientes para la

clasificacion segun el codigo de colores.

Por ultimo, con el proposito de dar contestacion a la pregunta de investigacion
(Qué estrategias se pueden aplicar para convertir el problema de manejo de residuos
solidos de la plaza de mercado de Piedecuesta en una oportunidad econdmica y social,
afio 20227 y obedeciendo al cumplimiento del objetivo general Disefiar una estrategia
pedagogica para optimizar la recoleccion, clasificacion, y aprovechamiento de los
residuos solidos de la plaza del mercado nuestro aporte serd de gran importancia para
originar una reflexion ambiental y emplear de forma conveniente los residuos sélidos
que se genera en la plaza de mercado, causando que se mitigue estos impactos y logre
sensibilizar a todos las personan que laboran y frecuentan la plaza de mercado de
Piedecuesta a través del uso del método de David Kolb basado en la experiencia,
reflexion, conceptualizacion y experimentacion mejorando la calidad de vida de la
comunidad de la plaza de mercado e incentivandolos a ser parte del cambio basado en

las buenas practicas ambientales.



Recomendaciones

En la plaza de merado de Piedecuesta se debe ejecutar de forma inminente un
plan de manejo de residuos sélidos, por consiguiente, resaltamos los aspectos mas

relevantes de la implementacion de la propuesta que son:

* Dada la importancia del Ministerio de Ambiente se sugiere para dar
cumplimento a la norma establecida que se adecue un lugar de disposicion final

adecuado para el manejo de los residuos sélidos.

* Se recomienda realizar periodicamente actividades de capacitacion y
sensibilizacion con todos los temas relacionados con el manejo adecuado de los

residuos solidos.

* Se plantea un plan de gestion de residuos so6lidos para el aprovechamiento de los residuos

generados por la plaza.

* Se sugiere la creacion de alianzas o convenios con entidades para el aprovechamiento de

los residuos orgénicos generados por la plaza de mercado de Piedecuesta.

* Se propone hacer control de plagas para mejorar la calidad de vida de los residentes y
administrativos que frecuentan la plaza de mercado de Piedecuesta con el fin de mitigar las

enfermedades que son trasmitidas por los vectores.



Anexo
carta de certificacion Asociacion Plaza De Piedecuesta (APLAMEP)

Piedecuesta, abril 25 de 2022
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