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RESUMEN:

YouTube, como herramienta de aprendizaje en la Institucion Educativa Joaquin
Cérdenas Gomez, San Carlos (Antioquia, Colombia)

La presente investigacion indaga por el uso de la plataforma YouTube, como recurso para
aprender o reforzar tematicas de algunas materias de bachillerato, por parte de los
estudiantes de grado once de la Institucion Educativa Joaquin Cardenas Gomez, del
municipio de San Carlos, Antioquia, Colombia. Para tal fin, se realizd una revisién
documental acerca de la normatividad vigente sobre el derecho a la educacién en Colombia,
los antecedentes histdricos y legales, los términos y condiciones del uso de la plataforma
YouTube y se realiz6 una encuesta y entrevista con algunos estudiantes de grado once de la
Institucion Educativa en la cual se determiné el tiempo y fines del uso de las redes sociales,
en especial de la plataforma YouTube. Al finalizar, se propone disefiar en compafiia de los
profesores de la institucion, una estrategia de aprendizaje que tenga relacion con la
plataforma Youtube, con fines pedagdgicos.

Palabras Clave: YouTube, Educacion, Jovenes, E-learning, Nativos Digitales

ABSTRACT:

YouTube, as a Learning Tool in the Joaquin Cardenas Gomez Educational Institution,
San Carlos (Antioquia, Colombia)

This research investigates the use of the YouTube platform as a resource to learn or the
thematic tools of some high school subjects by undergraduate students once from the
Joaquin Cardenas Gomez Educational Institution of the municipality of San Carlos,
Antioquia, Colombia. To this end, a documentary review was made about the current
regulations on the right to education in Colombia, the historical and legal background, the
terms and conditions of the use of the YouTube platform and a survey and interview with
some students of once degree of the Educational Institution in which the time and fines of
the use of social networks were determined, especially of the YouTube platform. At the
end, it is proposed to design, in the company of the institution's professors, a learning
strategy that is related to the YouTube platform, for pedagogical purposes.

Keywords: YouTube, Education, Youth, E-learning, Digital Natives



1. INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion surge a partir de la necesidad de hacer uso de la
plataforma YouTube, como herramienta de aprendizaje para los estudiantes del grado Once
de la Institucion Educativa Joaquin Cardenas GAmez, ubicada en el municipio de San
Carlos, (Antioquia, Colombia), ya que se ha venido generando desde hace varios afios

mucha pérdida académica por parte de los estudiantes.

Con esto se quiere lograr incentivar a los estudiantes a que el uso de la plataforma no
sea Unicamente para su entretenimiento, sino que se pueden apoyar en ella para buscar de

manera audiovisual, aportes de conocimiento para las diferentes materias.

En este trabajo se ha pretendido mostrar toda la evolucion que ha tenido la plataforma
YouTube, desde sus inicios. El crecimiento que ha tenido y que sigue teniendo hoy en dia,
la aparicion de nuevas figuras, mas conocidas como Youtubers y codmo ha llegado a
convertirse en una de las plataformas con mayor contenido de aprendizaje mas famosas del

mundo.



2. PROBLEMA
2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La escuela y los procesos educativos que en ella acontecen, han sufrido una serie de
modificaciones debido a la presencia del Internet y las redes sociales. EI mundo de las
comunicaciones virtuales ha llegado a las instituciones educativas, y pueden ser usadas
como una herramienta de fortalecimiento de los procesos de ensefianza. Estas plataformas
que habitan en la escuela pueden dinamizar los procesos de aprendizaje, siempre y cuando
se haga un buen uso de ellas, pero, a la vez, si no se da este principio se pueden convertir en

una amenaza, tanto en los procesos cognitivos como en los de convivencia.

Asi las cosas, un adecuado aprovechamiento de entornos virtuales en las
instituciones educativas permite el fortalecimiento de las actividades académicas, ayuda en
la circulacion de la informacidn, teniendo una sociedad mas informada y conectada a través
de las diferentes redes sociales. Es aqui donde este trabajo centra su mirada en una
plataforma de uso recurrente en el ambito educativo y que puede ayudar en el
fortalecimiento de mundo pedagdgico como lo es la plataforma YouTube. Esta, en el caso
de aprendizaje en la escuela secundaria, se puede definir como un programa que permite
resolver dudas o adquirir un conocimiento previo o mayor frente a materias vistas en clase.
E incluso, como una manera de crear espacios de comunicacion interactiva, ya que el

estudiante tiene la capacidad de controlar la cantidad de informacion que desea adquirir.

Es importante que este fendmeno sea estudiado ya que permite que las instituciones

educativas se modernicen.



Pero, si bien hoy se cuenta con tantos recursos virtuales para el beneficio de la
educacion y con mayores herramientas tecnoldgicas para dinamizar los procesos
académicos y con plataformas como YouTube, la realidad es que los procesos educativos
no presentan mejoria. Tal es el caso de la Institucion Educativa Joaquin Cardenas Gémez,
ubicada en el Municipio de San Carlos (Antioquia, Colombia), la cual esta dotada de 250
tabletas, cinco salas de sistemas con acceso a Internet, pero presenta altos niveles de
pérdida académica, estudiantes con bajo desempefio, perdiendo hasta 9 materias en un
periodo. Los niveles de reprobacion son altos y existen muchos estudiantes que se quedan
estancados en un grado presentando varios afios de repitencia. Igualmente, se presenta alta
desercion, que entre otras causas se da por la falta de motivacion de los estudiantes, que a
su vez puede originarse por falta de comprension de los temas, lo que hace que el
estudiante abandone su proceso académico; otra causa de lo antes dicho es que para muchos

estudiantes el proceso educativo no les resulta interesante.

Ademas, se sospecha que Internet esta siendo un distractor para los estudiantes, mas
que una herramienta de aprendizaje, el uso que hacen de ella, al parecer, es mas de

entretenimiento que cognitivo.

Por todo lo anterior, en este trabajo se pretende describir, a través de diferentes
instrumentos, el uso que le dan los estudiantes de la Institucion Educativa Joaquin
Cardenas Gomez a la plataforma YouTube en los aprendizajes y refuerzos de los
contenidos que se abordan en una materia y una buena comprension de los que no se tienen.
Incluso la perspectiva que tienen de esta plataforma, en cuanto que se sospecha que sélo la

ven como un espacio de entretenimiento mas que educativo.



2.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

YouTube se esté transformando en un instrumento esencial al momento de fortificar
contenidos que posiblemente no se comprendieron en clases, o para formarse en cosas
nuevas que complementen un conocer. Una de las ventajas que tiene este escenario es su
facil accesibilidad, s6lo se debe contar con conexion a Internet. YouTube se ha convertido
en una plataforma de uso masivo pues cuenta con una inmensa base de datos lo que la hace

mas llamativa e interesante para los usuarios.

Hay quienes utilizan YouTube como un pasatiempo en el que pueden aprender temas
que le resultan interesantes, porque se pueden encontrar tutoriales de “Hagalo usted
mismo” desde recetas de cocina, cursos de bricolaje, aprender otros idiomas y hasta conocer
de cualquier otra actividad. Pero hay quienes la utilizan como un apoyo educativo en
relacion a materias escolares e incluso universitarias, ya que se encuentran cantidad de
temas y lecciones. Sin embargo, muchas personas no hacen uso de este método de
aprendizaje y por eso surge el interrogante de si es por desconocimiento o porque los

docentes tienen claridad al momento de presentar los temas en clase.

Pensar en YouTube, como herramienta de aprendizaje, es pensar en un aula escolar
que se esta posicionando cada vez mas a nivel mundial. La experiencia de aprendizaje, en
este tiempo, cambia con el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion)

cada vez los nifios, jovenes e incluso los adultos estan mas interesados y motivados.

La Institucion Educativa Joaquin Cardenas Gomez, esta ubicada en el municipio de
San Carlos, (Antioguia, Colombia), localizado en la subregion Oriente del departamento de

Antioquia, en una zona urbana, estrato 2. Es una institucién de educacion media basica



secundaria, de carcter académico mixto; con jornadas completa, nocturna y fin de semana.
Con todos los niveles o grados, desde transicion, primaria, secundaria, educacion media

para nifios, jovenes y adultos.

Debe estar en condiciones para transmitir y generar conocimiento en docentes,
estudiantes y padres de familia, de manera tal que, hagan parte activa de una sociedad con
un conocimiento mas desarrollado y sea un lugar con un mayor uso de la plataforma

YouTube, como método de aprendizaje y desarrollo de habilidades.

El acceso a la red social YouTube se hace factible, en cuanto que los estudiantes del
grado once, sujetos de esta investigacion, son jovenes entre los 15 y 18 afios de edad que
estan familiarizados con el uso de plataformas cibernéticas. Lo anterior, facilita el uso de

los aparatos tecnoldgicos y el acceso a diversos contenidos educativos.

El periodo especifico de indagacion esta comprendido entre los meses febrero y abril

de 2020.

Otro factor que favorece la accesibilidad en el entorno que rodea a los estudiantes, es
su estrato socio econdémico, en cuanto que la mayoria de estudiantes pertenecen a estrato 3
contando en sus casas con Internet y otros al estrato 2, pero con lugares que le permiten el
ingreso a las redes del parque municipal y la misma institucién educativa. Asi mismo, los
estudiantes del grado once se caracterizan por ser personas de creatividad e iniciativa, lo

que favorece que sean autodidactas en sus procesos educativos.

La institucion educativa, a la que asisten, se beneficia el uso de plataformas virtuales,

en cuanto que es reconocida como un colegio digital. En éste se han realizado actividades y



proyectos como, generacion de paginas web, creacion de contenido visual a través del

semillero audiovisual, cortometrajes etc.

Esta investigacion busca aumentar el aprovechamiento de herramientas digitales
pedagogicas para profesores y estudiantes con la plataforma YouTube, para que cumpla un

papel més educativo e innovador como herramienta de aprendizaje.

2.3 PREGUNTA PROBLEMATIZADORA

¢Con qué fines educativos de aprendizaje, hacen uso de la plataforma Youtube, los
estudiantes, de grado Once, de la Institucion Educativa Joaquin Cardenas Gomez, ubicada
en San Carlos, Antioquia, en el periodo comprendido entre los meses de febrero — abril de

20207
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3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se realiz6 sobre un contexto digital, especificamente en la
Red Social YouTube. Se limité a la Institucion Educativa Joaquin Cardenas Gomez,
ubicada en San Carlos (Antioquia, Colombia), con los grupos de grado Once. Se apoyd
desde la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios -UNIMINUTO, programa de Comunicacién Social-Periodismo, donde el enfoque
principal es determinar el uso que hacen los estudiantes del grado once de la plataforma
YouTube en su proceso educativo. Esta situacion es propuesta para ser estudiada ya que los
jovenes reciben multitud de estimulos e influencias de todo tipo que llegan a influir en los
procesos de desarrollo de sus vidas. Cabe reconocer que las redes sociales digitales son un
espacio de riqueza cultural e informacional. Ademas, hay que entender la necesidad de

modernizar y reconfigurar los sistemas educativos en el mundo.

La escuela permite adaptar al siglo XXI los procesos de ensefianza-aprendizaje,
dotando a los alumnos de conocimientos, herramientas para su desarrollo personal y
profesional, eliminando las barreras digitales. La presencia del Internet en la escuela
permite que los profesores compartan los contenidos que han creado, o la informacion til
que disponen para hacer mas eficaz el proceso de aprendizaje. Lo que significa que se
buscan métodos mas participativos por parte el alumnado; principalmente para tres cosas:
para que se motiven, para que vean la aplicabilidad de lo que estudian, y para que aprendan

a aprender.
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La tecnologia debe acercarse més al aprendizaje y la educacidn. Este es un ejercicio
para que toda esa nueva generacion aprenda sobre innovacion, se eduque de otra manera, y

le coja amor a materias en las que no les va tan bien.

Importantes investigadores como M. Castells (1996), Masuda (1984), y Webster
(2006), entre muchos otros, han hablado sobre la Sociedad de la Informacién, para referirse
a una comunidad que se desarrolla cada vez més acerca de la informacidn. Esto, de cierta
manera, ha ayudado a que el término tenga tal posicionamiento. Y su busqueda para
discursos politicos e incluso tesis de grado sea mayor. Por otro lado, Diaz (2011) habla de
la expresion Sociedad del Conocimiento, como un discernimiento teorico y a la
informacion especializada que tiene como propdsito la educacion, la investigacion y la

solucion de problemas.

Por tanto, esta investigacion se realiza buscando determinar como las redes sociales,
en este caso YouTube, incide en un proceso significativo como lo es la educacion. El
hombre siempre ha reflexionado acerca del entorno que le rodea y la realidad virtual que
cada vez toma mas fuerza en los procesos humanos. Por esto, se hace necesario identificar
el uso y formas de manejo que realizan los sujetos de la educacidn con las herramientas

digitales, en sus procesos de aprendizaje.

Es importante que el docente ejerza una nueva forma de ensefianza, asi las cosas el |
maestro se beneficia con esta investigacion, en cuanto que aparece una herramienta que
puede resultar efectiva en los procesos de aprendizaje de sus estudiantes; ademas, YouTube
ayuda a los maestros a dinamizar la ensefianza de los contenidos presentando recursos

alternativos y diversos. En cuanto al estudiante, esta plataforma le permite ampliar el

12



conocimiento personal, les ensefia que la vean como un escenario educativo, aparte de la

diversion y el entretenimiento.

Frente a quien investiga, los beneficios siempre serdn multiples, pues se enriquece el
conocimiento tanto en metodologia investigativa como en el fendmeno social que se

aborda.

Asi mismo, recobra importancia para una persona que estudia comunicacion pues
resulta hoy todo un reto comprender las maneras como los jovenes se acercan a las redes
sociales digitales, a las que dedican mucho tiempo de su dia, entender las nuevas dinamicas

de relaciones, nuevos lenguajes y diferentes formas de relaciones que ha generado Internet.

Se espera que los resultados sirvan a la comunidad objeto que se esta investigando ya
que se busca identificar factores, que seran de utilidad para docentes al momento de

orientar a sus estudiantes.

La sublinea de investigacion del programa de Comunicacion Social-Periodismo mas
pertinente en la cual se inserta este proyecto es: Comunicacion, Imagen, Representacion e
Identidad, ya que su nucleo se basa en un estudio de fenémenos sociales y de
representacion. Esta misma, se interesa en el estudio del lenguaje, estética, entre otras que

son areas fundamentales que fortalecen.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL:

Determinar los usos, con fines educativos y de aprendizaje, que dan los estudiantes de
grado Once, de la Institucion Educativa Joaquin Cardenas Gomez, de San Carlos
(Antioquia), a la plataforma YouTube, en un periodo comprendido entre los meses de

febrero — abril de 2020.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

° Identificar los contenidos de la plataforma YouTube, a los que usualmente acceden
los estudiantes de grado Once, de la Institucion Educativa Joaquin Cardenas Gomez, de
San Carlos (Antioquia), en un periodo comprendido entre los meses de febrero — abril de
2020.

° Explorar qué repercusion en sus procesos de aprendizaje, tienen los contenidos de
YouTube, que consultan los estudiantes de grado Once, de la Institucion Educativa Joaquin
Cardenas Gomez, de San Carlos (Antioguia), en un periodo comprendido entre los meses
de febrero — abril de 2020.

° Disefiar, en conjunto con algunos profesores de grado Once, de la Institucién
Educativa Joaquin Cardenas Gémez. de San Carlos (Antioguia), una infografia como
estrategia de aprendizaje para los estudiantes de grado Once, mediante el uso y manejo de
la plataforma YouTube, en un periodo comprendido entre los meses de febrero — abril de

2020

14



5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO HISTORICO

Internet comenzé en 1969 como un experimento militar, que recibié por nombre
“Arpanet”. Fue desarrollado por diferentes equipos militares, con el fin de tener
comunicacion y sobrevivir a un ataque nuclear. En 1972 se hace la primera demostracion
publica de Arpanet, que funcionaba sobre una red telefénica conmutada. En 1973 Se
desarrollan protocolos nuevos de comunicaciones con el fin de realizar intercambio de

informacion de forma transparente para las computadoras conectadas.

Internet no es solo una poderosa herramienta para la comunicacion. Podria decirse
que es la fuerza de aprendizaje e innovacion mas potente desde la invencion de la imprenta.
Y el elemento central de lo que probablemente represente la lucha méas encarnizada y a la
vez la mayor oportunidad para Estados Unidos, que es definir la educacion para una era de

transformacion. (Bush y Dawson, 2013).

Es por eso que Rodriguez (2010) define la educacién como un proceso mediante el
cual se transmiten los conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar de las

personas.

Hoy dia podemos hacer una clasificacion de la educacion en la que encontramos tres
tipos: la formal, la no formal y la informal. La educacion formal hace referencia a los
ambitos de las escuelas, institutos, universidades, modulos, etc. La educacion no formal se
refiere a los cursos, academias, etc. La educacion informal es aquella que abarca la formal y

no formal, pues es la educacidn que se adquiere a lo largo de la vida (Rodriguez. 2010).

15



La historia de la educacion tiene sus origenes en los pueblos primitivos y consistia en
un aprendizaje de formas de vida, formas de cazar, etc... Que ayudaban al hombre a

sobrevivir en su mundo y sociedad.

En la actualidad, existe un sistema educativo que busca mejorar la educacion,
desarrollar la creatividad y las habilidades. La educacion, segin Kant (1803), es un arte
cuya pretension central es la busqueda de la perfeccion humana. Esta cuenta con dos partes
constitutivas: la disciplina, que tiene como funcién la represién de la animalidad, de lo
instintivo; y, la instruccion, que es la parte positiva de la educacion y consiste en la

transmision de conocimiento de una generacion a otra.

La era digital se crea con la necesidad de exponer una serie de fendmenos en
relacion a la tecnologia digital que se han desarrollado en las diferentes culturas
contemporaneas. Al tener gran cargo dentro de la sociedad, ha provocado que la
civilizacion se haya ido moldeando y cambiando de alguna forma las tendencias en la
actuacion general de los individuos para que sea incluida dentro de la cultura. “Da igual. La
investigacion sistematica y la experiencia del dia a dia nos muestran que la forma como se
acepta, se adopta y se usa una cierta tecnologia no viene estrictamente determinada por su
dinamica intrinseca, sino que es fruto de un proceso de apropiacién por parte de sus
usuarios” (Pascual, A., y Roig, A., 2005, p.65). Esta claro que, con el tiempo, la sociedad se
ha ido aduefiando de las nuevas tecnologias, las cuales se han convertido en una
herramienta totalmente independiente con la capacidad de interactuar con los diferentes

entornos sociales.

16



La modalidad virtual o a distancia, se ha convertido en un método de ensefianza muy
utilizado, ya que permite que los factores de espacio y tiempo no condicionen el proceso de
ensefianza. El aprendizaje es un proceso dialdgico, que, en educacién a distancia, se
desarrolla con mediacion pedagdgica, que esta dada por el docente que utiliza los avances

tecnoldgicos para ofrecer  (Vasquez, Bongianino y Sosisky 2006).

Igualmente, es importante la educacién a distancia, ya que hace posible el
conocimiento a través del uso multimedia y audiovisual, permite un ritmo personal de

estudio, recibes ensefianza personalizada y deja a tu disposicién la organizacion del tiempo.

Etapas de la formacion online y el E-Learning: Afios 50-60 Se consolida el concepto
de educacion a distancia. Cada persona puede adquirir conocimiento sin necesidad de
asistir a un lugar determinado. Afios 80 Comienza la era de la electronica personal. Es
decir, aparecen las primeras computadoras personales. Afios 90 — 1a. Mitad Aparecen
cursos interactivos en forma de CD- ROM, lo que permite mas interaccion con la
computadora en relacion con el aprendizaje. Afios 90 — 2a. Mitad El usuario tiene acceso a
cursos presenciales, pero cuenta con un campus virtual. 2000-2003 Las empresas y medios
de comunicacion, empiezan a utilizar la modalidad de cursos “online” para facilitar el
aprendizaje de sus colaboradores. 2004-A la fecha, se realiza una fusion de la Web 2.0 y las
nuevas tecnologias de informacion (TIC), lo cual permite que el usuario reciba el

aprendizaje en cualquier dispositivo y lugar.

El E-learning es una forma econdmica de transmitir formacion, ya que cualquier

persona interesada puede acceder a ella, a través de sus dispositivos. Permite que los

17



estudiantes tengan control y accedan a la formacion cuando puedan e incluso cuando lo

necesiten, eso permite un desarrollo continuo.

La historia de YouTube empieza en febrero de 2005 con tres empleados de la famosa
empresa PayPal: Chud Hurley, Steve Chen y Jawed Karim. Segun Hurley y Chen, la idea
surgio al intentar compartir entre ellos unos videos que habian grabado en una fiesta en San
Francisco y que pesaban demasiado para enviarlos por correo electronico. Sin embargo,
Karim recrimina  tiempo después que la idea de YouTube habia sido exclusivamente de
él, a lo que los otros dos cofundadores contra argumentaron que lo que Jawed Karim tenia
en mente era crear una empresa en la que la gente pudiera grabarse en video para conseguir

pareja y que las personas pudieran puntuar  entre si y que nunca se llevd a cabo.

El dominio de www.youtube.com fue activado el 14 de febrero de 2005 en San
Bruno, California, y el 23 de abril de ese mismo afio se subio el primer video a la
plataforma: Me at the Zoo (“Yo en el zooldgico”), donde se puede ver a Jawed Karim
frente a un elefante en el zooldgico. Hoy en dia el video cuenta con mas de 35 millones de
visualizaciones y se ha convertido en un clasico de Internet que aun se puede reproducir.
Rapidamente el nimero de visitas a la pagina web empez6 a incrementarse de manera
exponencial, al igual que otros portales de la época que también vivieron el boom de los

puntocom.

Durante los primeros meses, una gran parte de los usuarios empezaron a colocar
enlaces de YouTube en sus paginas de MySpace, disparando las visitas a la plataforma y
que atrajo los primeros problemas financieros de la incipiente startup. Chud Hurley fue el

encargado de realizar los pagos con su tarjeta de crédito de las primeras facturas por la
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conexion de banda ancha que se necesitaban para poner en marcha YouTube, pero aunque
estuvieron desde mayo hasta noviembre de 2005 en fase Beta, o lo que es lo mismo en fase
de prueba, la demanda fue tan elevada que el coste de la infraestructura alcanz6 cifras
insostenibles antes del lanzamiento oficial, lo que se convirtié en una necesidad encontrar

una forma de financiarse (Bonaga and Turiel, 2016).

5.2 MARCO INVESTIGATIVO

Analizando autores internacionales y nacionales que han hablado de YouTube y de
quienes ven la aplicacion desde una perspectiva mas educativa. Fueron utilizadas diferentes
apreciaciones al momento de evaluar la informacion: La relevancia, fiabilidad,

aplicabilidad, actualidad y utilidad.

Se encontro un primer estudio realizado por Ramirez-Ochoa (2016) titulado:
Posibilidades del uso educativo de YouTube en el cual se revisaron diferentes
contribuciones sobre la herramienta YouTube, con el fin de entrever las oportunidades
educativas que ofrece. El diagnostico permitié determinar que aunque tiene su propio
concepto educativo inscrito en la pagina Youtube.Edu no logra confundir el
comportamiento de los usuarios que estan interesados en la masica y el entretenimiento

mas que en la educacion.

Ramirez-Ochoa concluye que la plataforma YouTube acoge a Khan Academy, la
iniciativa académica mas solicitada de la Web, lo que representa una esperanza para
encaminar al pablico hacia un mundo pleno de posibilidades para el aprendizaje de
cualquier materia, en cualquier lugar, a través de la observacidn de videos tutoriales. Para la

presente investigacion se toma como referencia ya que propone un analisis de fuentes de
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informacion para que la plataforma YouTube sea utilizada como una herramienta enfocada
en la educacion, a través de apreciaciones claras, ya que dispone de una estructura de
trabajo que aborda diferentes autores que sirven como apoyo al momento de hablar de

referentes y sustentar la investigacion.

Por otro lado, Universia Colombia (2013), en su entrevista con Susana Pabdn, gerente
de Comunicaciones y Relaciones publicas de Google, en Colombia: “De las aulas de clase,
a los canales de YouTube: una tendencia en Latinoamérica, describe el programa Partners
de YouTube que se trata de un nuevo concepto de aprendizaje no solo para estudiantes de
colegios y universidades, sino para toda persona que quiera adquirir nuevos conocimientos.
Esta nota explica que el programa consiste en la grabacion de un video que no exige mucha
calidad, un canal de YouTube y una conexion a internet. Con el fin de que el experto en

algin tema suba el video a la red social y se encargue de difundir conocimiento”.

Concluye que, el programa Partners de YouTube permite que las personas se
interesen mas sobre las diferentes areas del saber humano, estimula los debates entre
personas de diferentes partes del mundo y, ademas, da la posibilidad de que la difusion de

los conocimientos logre traspasar fronteras.

Este tema es pertinente porque permite hacer un acercamiento a personas que estan
haciendo uso de la herramienta audiovisual para que los estudiantes de la institucion se

motiven a utilizar la plataforma en un entorno educativo.

Otra investigacion es la realizada por Marilady Gonzalez Diaz, Silvia Natalia
Gonzélez Diaz y Viviana Hernandez Bonilla (2017), titulada: Uso del video y de la

plataforma YouTube en el contexto Educativo Universitario. Su objetivo fue describir el
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uso de la plataforma YouTube en el ambiente académico de los estudiantes de cuarto a
noveno semestre del programa Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en
Humanidades y Lengua Castellana, modalidad a distancia. Asi, busca comprender como es
la interaccion de los estudiantes y contrastar la gran importancia que han cobrado los
medios audiovisuales en el campo educativo, especificamente con la plataforma YouTube.
Esta investigacion busca comprender como  los estudiantes indagan en el video para
resolver inquietudes académicas. Para recoger los datos, los investigadores usaron el
estudio de caso mixto de caracter cuantitativo y cualitativo, que se basé en conocer cual es
el uso académico que hacen los estudiantes en la plataforma YouTube. Con un alcance de
tipo exploratorio ya que pretende realizar un acercamiento a la problematica con el fin de
identificar opiniones, criticas  y/o pensamientos. Las herramientas a utilizar son una
Encuesta y Cuestionario en los cuales se indagan diferentes aspectos. Dentro de sus

resultados al analizar el uso académico le dan a la plataforma YouTube se destacan:

En primer lugar, que los alumnos se han apropiado de la plataforma YouTube como
un insumo informativo que les provee contenidos académicos en las cuales deciden confiar

y seguir utilizando.

En segundo lugar, que la red social mas utilizada por los estudiantes es la plataforma

YouTube, ya que posibilita la busqueda de informacion por medio de audiovisuales.

Finalmente, concluyen que, aunque la plataforma YouTube sirve como herramienta
académica, el uso que se hace con este fin es poco. Todo esto determinado por los

porcentajes arrojados en la encuesta diagndstica . Esta postura coincide con las ideas que
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se aspiran a desarrollar al plantear porque sirve como referente teérico y metodolégico al

momento de aplicar instrumentos a la investigacion.

53 MARCO TEORICO

El término generacion se refiere a un grupo de edad que comparte a lo largo de su
historia un conjunto de experiencias formativas que los distinguen de sus antecesores
(Gilburg, 2007). Por lo tanto, una generacion se define por el conjunto de valores
compartidos, las percepciones y los modos de acercarse y observar la realidad (Cuesta,
2008). Los estudiantes de esta generacion, ven la tecnologia no solo como una herramienta
al momento de buscar contenidos de entretenimiento e incluso educativos, sino que lo
hicieron parte importante en sus vidas. Y por ello se empieza a generar una caracteristica y
es el querer saber el por que y para qué de las cosas. Baldonado (2013) anota que algunos
autores hacen referencia a dicha generacion usando otros nombres, como Generacion Y,
Gen Y, Echo Boomers, Generation Next, Nexters, Generacion Me, Screenagers, Google

Generation y Nativos Digitales, aunque su nombre mas reconocido es Millennials.

Este término fue utilizado por primera vez, por los autores Howe y Strauss (2003)
donde detallan, en su publicacion Millennials go to college, que son las personas nacidas
entre el afio 1982 y el afio 2000 quienes han crecido durante tiempos présperos, tienen
grandes expectativas y buscan el significado de su trabajo y los describen con siete rasgos
de personalidad que son: especiales, protegidos, confiados, orientados a trabajar en equipo,

convencionales, presionados y exitosos.

Las TIC, son un avance de comunicacion. Es un grupo de tecnologias que se mueven

en diferentes contextos, pero todos digitales y permiten que se tenga acceso a la
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informacién con cddigos como lo son las imagenes, textos, sonidos y videos. “Son el
conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes de la informacién y canales de comunicacién relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion” (Adell, p. 6,

1997.)

Kustcher y St. Pierre (2001 p.31), consideran que las TIC que tienen impacto en la

educacion son las siguientes:

Las computadoras y los periféricos que manejan, utilizan, almacenan informacion
digital (velocidad, potencia, sonido, una variedad de colores, video, unidad de CD-ROM,

calculadora, camara digital, impresora a color, scanner).

Informacidn digital (programas de aplicacion y programas que muestran o
administran la informacion: programa de aplicacion didactica, pagina WEB, base de datos,

programa de aplicacion de procesamiento de palabras, hoja electronica de calculo).

Comunicacion digital (mensajeria electronica, “charla”, foros electronicos, novedades
electronicas, telecopiador, teleconferencia, audio y videoconferencia). (Kustcher y St.

Pierre 2001, p. 31; citada por Castro Santiago, 2007)

Manuel Castells sefiala que uno de los principales rasgos de las sociedades del
conocimiento es precisamente la capacidad de innovar. A través de esta competencia se
transforman los procesos y surgen los cambios. Segun Drucker (1993); Hesselbein y col.

(1996) y Stewart (1997), una sociedad del conocimiento se caracteriza por privilegiar:
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* El capital intelectual. El conocimiento como capital fundamental. « E]1 conocimiento, las
habilidades y las destrezas cognitivas y sociales como materias primas. ¢ El trabajo
colaborativo y cooperativo. ¢ La deslocalizacion de la informacion. ¢ Gran velocidad de los
procesos. * Uso intensivo del conocimiento. * Adaptacion y aprendizaje. « Revalorizacion
de las personas. * Las personas como constructoras, disefiadores. * El trabajo es visto como

un centro de aprendizaje, un centro de conocimiento.

Dr. Pere Marques Graells (2000} presenta 3 aspectos de como debe ser las TIC en el

proceso de aprendizaje:

Aprovechando las funcionalidades de las TIC, se multiplican los entornos virtuales
para la ensefianza y el aprendizaje, libres de las restricciones que imponen el tiempo y el
espacio en la ensefianza presencial y capaz de asegurar una continua comunicacion (virtual)

entre estudiantes y profesores.

Las redes telematicas constituirdn nuevas unidades basicas del sistema (alli los
estudiantes aprenderan a moverse e intervenir en el nuevo entorno), se utilizaran nuevos
escenarios y materiales especificos (on-line), nuevas formas organizativas, nuevos métodos
para los procesos educativos... Y habra que formar educadores especializados en didactica

en redes.

Toda persona tiene derecho a poder acceder a estos escenarios y a recibir una
capacitacion para utilizar las TIC. La sociedad de la informacion” en general y las nuevas
tecnologias en particular inciden de manera significativa en todos los niveles del mundo

educativo.
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La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y varios gobiernos coinciden en la importancia de las TIC en el &mbito
educativo, puesto que pueden contribuir al acceso universal e igualitario a una instruccion

de calidad y a la administracion eficiente del sistema de ensefianza-aprendizaje.

Para aprovechar los beneficios de las TIC, es importante planear y aplicar de manera
lenta el uso de estas tecnologias, para permitir que los estudiantes se acoplen al cambio.
Que exista una preparacién previa, para que el docente esté  en la capacidad de resolver
dudas de los estudiantes. Y finalmente tener presente que lo importante es el aprender y
aplicar eso al momento de reforzar el contenido de las materias, mas no el uso de la

tecnologia.

5.4 MARCO CONCEPTUAL

El Marco conceptual, que se desarrolla a continuacion, permite ampliar la

informacion de los conceptos basicos y necesarios para la comprension del desarrollo de

este trabajo. Primero partiremos de la definicion de Educacion, con el fin de comprender la

importancia que esta ha tenido en la sociedad y como la misma ha ido evolucionando.

Segundo, se describe la historia de la red social plataforma digital YouTube, para entender y

contextualizar como influye ésta en el mundo de la educacién. En tercer lugar, se definira
Nativo digital donde se revisara a profundidad como las personas que nacieron a partir de
los afios noventa decidieron apoyarse de manera directa a la tecnologia y asi no quedarse

estancados en la época analdgica.

25



5.4.1 Educacion

Se dice que un individuo es educado cuando acttia de una manera reconocida como
buena para la sociedad, posee ciertas cualidades o caracteristicas. Platon define la

educacion como un proceso de perfeccionamiento y embellecimiento del cuerpo y del alma.

En Colombia, la educacion es un asunto de formacion estable, propia, cultural y
social. Se da en diferentes etapas y modalidades. “En teoria, los estudiantes entran al
sistema educativo en el afio de transicion (Grado 0 o a los 5 afios de edad). La educacion
basica comprende nueve afos (Grados 1 a 9, para nifios de 6 a 14 afios) e incluye cinco
afios de educacion primaria y cuatro afos de basica secundaria. La educacion media dura
dos afios (Grados 10y 11, para jovenes de 15 y 16 afios)” (Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Economico — OCDE, 2016).

La UNESCO considera que la educacion es un derecho humano para todos, a lo largo
de toda la vida, y que el acceso a la instruccién debe ir acompariado de la calidad. Sciacca,
en Soto y Bernardini (1984), ven la educacién como un procedimiento que lleva a cabo
cada individuo, del cual es sujeto y objeto, y puede ser encaminado o ayudado por otras
personas; especificamente la familia cumple un papel significativo. La UNESCO considera
que la educacion debe ser permanente, es un derecho humano para todos y que el camino al

conocimiento debe ir acompafiado de la calidad.

Esta educacion permanente se conoce como la capacidad de estar en constante
aprendizaje, es decir que es un proceso que esta presente a lo largo de la vida y para ello no
requiere de un centro formativo, ni tampoco de un lugar especifico. Henz (1976), citado por

Tarrio Fernandez menciona: “La educacion es una funcion social. Es tan fuerte el influjo de
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la sociedad en la educacion, (...), historicamente hablando, se remonta a los primeros
momentos de la humanidad en los que el homo Faber, el homo sapiens y el homo loquens,
sintieron la necesidad de transmitir a las generaciones posteriores, las adquisiciones por

ellos conquistadas™.

La educacién es un campo que constantemente evoluciona. La educacion virtual es
una inclinacion que tomé fuerza en los Gltimos afios, porque permite un acercamiento e
interaccion de los jovenes con la tecnologia y eso contribuye a que expandan sus

conocimientos.

5.4.2 YouTube

YouTube es una plataforma digital de videos en linea lanzada el 14 de febrero del
2005 en San Bruno California, desarrollada por Chad Harley- Ingeniero, Steve Chen-
Disefiador y Jawed Karim- Ingeniero (Blog Historia de la Informatica, 2012). Su objetivo
es permitir que todo el mundo se exprese, escuche, comparta informacion y cree comunidad

a través de contenidos audiovisuales.

Su propuesta se acomoda en lo que sus desarrolladores definen como “libertades
fundamentales”. Segun la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU, s.f.), la libertad de
expresion es un derecho humano, y se encuentra recogida en el articulo 19 de la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la cual establece:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresién; este derecho

incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
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informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier

medio de expresion. (ONU, 1948).

YouTube propone cuatro libertades de las personas. Estas son conocidas como el
“Personal Branding” que en castellano traduce marca personal, la cual consiste en que las
personas se desarrollen como una marca. El autor estadounidense Tom Peters en su articulo
“The Brand called you”, que apareci6 en la revista “Fast Company” en agosto del 97, fue el
primero que lo defini6 formalmente. En dicho articulo Peters afirmaba que “la tnica
manera de lograr diferenciarnos en un mundo cada vez mas competitivo es manejando
nuestra carrera como las grandes empresas manejan las marcas de sus productos” (Peters,

1997).

A continuacidn, se mencionan las libertades declaradas por la plataforma YouTube,
con actualizacion de vigencia al afio 2019: Libertad de expresion: “Todas las personas
deben tener derecho a hablar libremente, compartir sus opiniones y fomentar el dialogo
abierto. Ademas, la libertad creativa genera nuevas voces, formatos y posibilidades”.
Profundizar méas Libertad de informacion: Todas las personas deben tener la oportunidad de
acceder a la informacion de forma libre y sin trabas. Los videos son una herramienta muy
importante para educar, generar conocimiento y documentar los grandes y pequefios
acontecimientos que tienen lugar en todo el mundo. Libertad de oportunidades: “Todo el
mundo debe tener la oportunidad de darse a conocer, crear un negocio y triunfar en lo que
le gusta. Sin intermediarios; son las personas quienes tienen que decidir lo que es popular”.
Libertad de integracion: “Todas las personas deben tener la oportunidad de encontrar
comunidades de apoyo, romper las barreras, traspasar las fronteras, y reunirse para disfrutar

de sus intereses y gustos comunes”.
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YouTube es una plataforma de facil acceso para la creacion de contenidos
audiovisuales, datos abiertos y repositorio de conocimientos. El gran crecimiento de la red
social YouTube, se debe en gran parte al publico juvenil ya que conservan la mayor
cantidad de informacion o acceden a la plataforma con mas frecuencia. “En un estudio de
Global Web Index (GWI) sefial6 que EI 20% de los adolescentes ven YouTube como su red
social favorita. Y el 81% contestd que consumia contenidos audiovisuales a través de ella”.

(Lépez, 2018)

YouTube ha dejado de responder al concepto de “tu television”, convirtiéndose en un
canal comercial mas, una television a la carta que, efectivamente, permite un feedback con
los videos y la divulgacion de contenidos propios, pero que ha adquirido las formas de la
television convencional: aquella que, por otra parte, estd demostrando preferir el usuario

mayoritario (Pérez Rufi, 2011, p.161; citada por Fernandez, 2017).

Se ve reflejado que YouTube paso ser una simple red social de videos, para
convertirse en un sitio de constantes visitas, lo cual de cierta manera ha permitido su
crecimiento, tanto en cuestion de entretenimiento como a nivel educativo. Por tanto, nos
surge una pregunta. ¢Es YouTube una plataforma educativa? Ejemplos como Hegarty, un
profesor de secundaria, que construyd cursos enteros de matematica por medio de videos,
gue nacié como una iniciativa para que uno de sus estudiantes no perdiera clase, hoy lo ha
llevado a ser nominado al premio Global Teacher Prize. En sus videos el mensaje hace
entender y ver hay que apasionarse por la materia ya que nadie por naturaleza es malo para
ella; la idea del canal es que el estudiante puede ir un paso mas alla cuando llegué al aula

(Martinez, 2016).
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Por su parte, Gallardo (2013, pp. 15-17) indica que cualquier consumidor/a de
YouTube con cuenta era denominado en sus comienzos con el término de “YouTuber”.
Actualmente, el término designa una profesidn, se reserva para aquellas personas que crean
contenido para la plataforma y que ademas tiene un nimero considerable de suscriptores,

visualizaciones y visitas a su canal.

Los videos educativos en Internet cada vez cobran mas relevancia porque estan
educando a nifios, jovenes y adultos. Segun el estudio Qué pueden aprender las marcas del
contenido educativo en YouTube, realizado por Google, diariamente se ven méas de 500.000
videos relacionados con temas de aprendizaje, lo que supera a los de animales que se

viralizan a diario (Revista Semana, 03 de octubre de 2018).

5.4.3 Nativos Digitales

El término “nativo digital” fue introducido por el pedagogo y periodista
norteamericano Marc Prensky. Lo empled en diversos ensayos junto con el término
“inmigrante digital” hace algo mas de 10 afios. El mas conocido de ellos, en donde
encontramos la primera referencia a estos términos, fue su articulo “Digital Natives, Digital
Immigrants” (2001), donde establece una diferencia entre perfiles diversos de uso y acceso

alas TIC.

Felipe Garcia, Javier Portillo, Jesus Romo, Manuel Benito (2019) “A los nativos
digitales les encanta hacer varias cosas al mismo tiempo: son multitarea. Afrontan distintos

canales de comunicacién simultaneos, prefiriendo los formatos graficos a los textuales.
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Utilizan el acceso hipertextual en vez del lineal. Funcionan mejor trabajando en red. Y

prefieren los juegos al trabajo serio.

“Nativo Digital” se refiere y “designa a la generacion de personas que nacieron
después de 1980 y que, por tanto, crecieron con ordenadores e internet como componentes

normales de su entorno” (Spitzer, 2013, p. 205).

Los rasgos que definen a los “Nativos Digitales” segun la teoria de Prensky son:
Reciben la informacién rapidamente. Les gusta el trabajo en paralelo y la multitarea.
Prefieren imagenes a texto. Prefieren el acceso aleatorio. Funcionan mejor cuando trabajan
en red. Prosperan con la satisfaccion inmediata y bajo recompensas frecuentes. Prefieren

los juegos al "trabajo serio™.

Garcia (2011) indica que autores como John Palfrey y Urs Gasser, creen que es mas
correcto hacer una diferenciacion y hablar de nativos digitales “no” digitales, ya que
“consideran que no todos los jovenes comprendidos en el marco de edad que engloba la
calificacion de Mark Prensky, pueden considerarse “nativos digitales”. Para serlo hay que
compartir una cultura global, no por determinacion de edad, sino por experiencias en las
Tecnologias y la informacién y la Comunicacion y el impacto que estas tienen en su vida.
De hecho, senalan que aquellos no nacidos dentro del marco “digital”, pueden llegar a tener

una capacitacion semejante a la de sus homologos mas jovenes.” (Garcia, 2011, p.118).
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5.4.4 E-learning

El E-learning es "una formacion con Internet es un ambiente creado en la Web en el
que los estudiantes y educadores pueden llevar a cabo tareas de aprendizaje. No es s6lo un
mecanismo para distribuir la informacion a los estudiantes; también supone tareas
relacionadas con la comunicacion, la evaluacion de los alumnos y la gestién de la clase."

(McCormack y Jones, 1998, citados por Sanchez, 2019).

Esta modalidad empieza a posicionarse en la parte educativa y permite que las
Tecnologias de informacion y comunicacion (T1C) se adecuen como un medio de

aprendizaje.

En Colombia, el E-learning desde el afio 2010 ha crecido un 165% segun cifras
entregadas por Expo E-learning (evento de alta trascendencia en Colombia sobre esta
tematica). Actualmente en el pais, mas de 70 empresas de e-learning ofrecen sus servicios,
estas empresas se clasifican de acuerdo a tres grandes grupos: nacionales (creadas en los
altimos cinco afos), mixtas (capital colombiano y espafiol, o de otro pais), y extranjeras
(delegaciones de empresas espariolas, francesas, alemanas, estadounidenses). Como dato
particular en los préximos afos se incrementara esta cifra, llegando a mas de 100 empresas
que atenderan la creciente demanda de formacién on-line (Corporacion Colombia Digital,

2013).

Las ventajas del E-learning: Aprendizaje Activo, ya que es una actividad donde el
alumno debe aprender a ser responsable de su educacion por iniciativa, ya que no tiene que
ir a clase de manera presencial y hace uso de su propio tiempo. Flexibilidad, Los horarios

son de acuerdo al tiempo del alumno, pues él se encarga de decidir cuando estudiar. Acceso
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24 horas, solo se debe contar con una buena conexion a internet para acceder al contenido.
El curso comienza cuando tu quieras, el alumno toma la decision de matricularse cuando lo
necesite. Contenido actualizado, tiene la ventaja de poder editar constantemente y
transmitir mas conocimiento. Recursos virtuales ilimitados, se cuenta con un campus
virtual que permite el acceso a todos los contenidos en cualquier momento. Adaptacion al
ritmo de aprendizaje, se cuenta con una duracion suficiente para completar la formacion.

(Tomado de IMS formacion)

El E-learning, que en espafiol es la educacion virtual que se da mediante canales
tecnoldgicos y/o electronicos, Garcia Pefialvo (2009) lo define como "“capacitacion no
presencial que, a través de plataformas tecnoldgicas, posibilita y flexibiliza el acceso y el
tiempo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, adecuandose  a las habilidades,

necesidades y disponibilidades de cada discente”.

5.4.5 Adolescentes

En este contexto el adolescente “se convierte en las redes en micromedio de
comunicacion para su comunidad, en micro poder en la toma de decisiones antes
monopolizadas por diversas instituciones y en agente activo de desarrollo cultural,

cientifico”. Reig (2013, p. 53).

“La ampliacion de los canales de distribucion y acceso a la informacion han
aumentado las identidades disponibles para los adolescentes, asi como los medios para

jugar con éstas durante periodos criticos del desarrollo”. (Corredor, et al., 2011, p. 46).

De este modo, este beneficio de flujos de informacion modifica la misma concepcion

de cultura, debilitando el concepto de cultura universal en favor del surgimiento de una
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subcultura global. Asi el nimero de espejos en los que los adolescentes se pueden mirar han
aumentado exponencialmente, aumentando en consecuencia los focos de influencia y las

posibilidades en el proceso de su desarrollo identitario.

Un tipo de participacion en el que los adolescentes pasan en tiempo en los medios
sociales utilizando dichas herramientas para “ampliar o enriquecer el tiempo que se pasa en
compafiia del grupo social mas importante en el aquel momento: el de los amigos, los

pares”. (Reig, 2013, p.51).

5.5 MARCO LEGAL

Las bases legales de esta investigacion se encuentran representadas, en primer lugar,
en los términos y condiciones del servicio de la plataforma YouTube, de donde se subraya
el nimero cinco que habla sobre las Restricciones generales de la utilizacion de la
plataforma y en la que dice que: “YouTube le autoriza a acceder y utilizar los Servicios,
con sujecion a las condiciones especificas que se indican, y usted acepta que su
inobservancia de cualquiera de estas condiciones constituira un incumplimiento de los

Términos y Condiciones”. (YouTube, 2005)

Contenido dafiino o peligroso. No incentivar a que tu publico realice acciones que
puedan provocarles dafios. Contenido de incitacion al odio. YouTube no admite contenido
que fomente la violencia. Contenido violento o grafico. YouTube permite utilizar este
contenido solo si es de tipo informativo o documental. Pero se debe hacer con suficiente
informacion que dé a entender lo que sucede en el video. La violencia se aprende directa o
indirectamente a través de los modelos proporcionados por la familia (padres, familiares,

novios/novias), se refuerza en la infancia y continGia en la edad adulta en una respuesta de
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afrontamiento al estrés, como un método de resolucion de conflictos (Bandura, 1973).

Acoso y ciberacoso. No publicar videos y comentarios ofensivos.

En un analisis realizado por Belsey (2005) sobre el fenémeno del Ciberbullying
sefiala que se definiria como el uso de algunas Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacion como el correo electrénico, los mensajes del teléfono movil, la mensajeria
instantanea, los sitios personales vejatorios y el comportamiento personal en linea
difamatorio, de un individuo o un grupo, que deliberadamente, y de forma repetitiva y

hostil, pretende dafiar otro.

Amenazas. YouTube es muy estricto en lo que respecta a las amenazas, evita el
comportamiento agresivo, el acoso, la invasion de la privacidad, la incitacion a los actos

violentos y la infraccion de las condiciones de uso.

Si el comportamiento de un creador de contenido, dentro o fuera de la plataforma
perjudica a un suscriptor YouTube se ve en la responsabilidad de identificar la gravedad de
sus acciones o incluso si existe un comportamiento repetitivo nocivo para la sociedad y de
esa manera tomar medidas que llevaran a la suspensidn de privilegios o incluso la

cancelacion de su cuenta.

Por otro lado, Mineducacion define la Educacion en Colombia “Como un proceso de
formacién permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”.

(Congreso de la Republica de Colombia, 1994).

Dentro de la Constitucién Politica de Colombia (1991), se encontro el siguiente
articulo con respecto a la educacion:
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Articulo 67. “La educacién es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano
en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo
y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion
del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacién, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que comprendera como minimo, un
afio de preescolar y nueve de educacidn bésica. La educacion seré gratuita en las
instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan
sufragarlos. Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de
la educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la
mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado
cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso
y permanencia en el sistema educativo. La Nacion y las entidades territoriales participaran
en la direccién, financiacion y administracion de los servicios educativos estatales, en los
términos que sefialen la Constitucion y la ley.

5.6 MARCO PRAXEOLOGICO

Este modelo educativo, propio de los procesos formativos de Uniminuto, se enfoca en
la formacién de una persona que integra el saber con el actuar. Utiliza cuatro pasos, los

cuales se veran reflejados en los diferentes puntos del presente trabajo.

Esté desarrollo de lo Praxeoldgico (Juliao, C., 2007 p. 29), esté articulado en este

trabajo, de la siguiente manera:

e El ver: se hizo un acercamiento a los estudiantes de la Institucion
Educativa Joaquin Cardenas GOmez y se pudo observar la
problematica.

e Juzgar: analisis que se realizan durante todo el trabajo en momentos
especificos como lo son en el marco conceptual, marco teérico, y las
reflexiones en los comentarios analiticos de resultados.

e Actuar: todo el desarrollo del trabajo de campo realizado en la

Institucién Educativa Joaquin Cardenas Gomez.
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e Devolucion Creativa: la infografia educativa, realizada con ayuda de
los profesores de la Institucion Educativa Joaquin Cardenas Gomez.

6. DISENO METODOLOGICO

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion se ha optado por la siguiente
metodologia que es de corte cualitativo, en cuanto que “este método permite cualificar y
describir el fendmeno social” (Bernal, 2010). Lo anterior, percibido por el sujeto de la
investigacion que son los estudiantes de la Institucion Educativa Joaquin Cardenas Gomez
y por el objeto de estudio que es el analisis del conocimiento acerca de aprender o reforzar

contenidos de materias vistas en clase, por medio de la plataforma YouTube.

El alcance de la investigacion es de tipo explicativo ya que busca realizar un
acercamiento a la problematica, con el fin de explicar la incidencia de un fenémeno social
como son las plataformas virtuales en una poblacion determinada. El enfoque de esta
investigacion es etnogréafico, de acuerdo con Denis y Gutiérrez (2002), citados por Bernal
(2010) este ““se utiliza para presentar una imagen de la vida, del quehacer, de las acciones,

de la cultura de grupos en escenarios especificos y contextualizados”.

Para el analisis de este trabajo se enfoco en el caso particular de los estudiantes del
grado Once de la Institucion Educativa Joaquin Cardenas Gomez de ahi que se haya
elegido, en este disefio metodoldgico, el estudio de caso. Esta herramienta de investigacion
favorece el andlisis y clasificacion de la conducta de los sujetos implicados en el fenGmeno

social investigado. (Martinez. 2006)

Como técnica de recoleccién de la informacion se utilizé la encuesta de tipo cerrado

por medio de la herramienta de Google, llamada Google Forms, disefiada para 60
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estudiantes, pero de las cuales solo 34 respondieron, siendo una muestra significativa para

esta investigacion.

Los formularios de las encuestas, desarrolladas para la obtencion de resultados
cualitativos, se encuentran en documentos Anexos. Tienen como objetivo recaudar
informacién que servira de apoyo para el desarrollo del trabajo de Grado. Es decir, busca el
contacto con las personas involucradas. Estas Encuestas van dirigidas a los estudiantes de la

Institucion Educativa Joaquin Cardenas Gomez.

La informacion obtenida nos dara como resultado, un panorama de la situacion actual
del problema de investigacion, con ello se estara identificando los contenidos si hacen uso

educativo de la plataforma YouTube y se determinard el uso que hacen de la misma.

La siguiente serie de encuestas esta formada por once preguntas, teniendo cada una
de ellas su propia importancia y finalidad, ya que conforme se presentaron, se fue

entendiendo la importancia del uso educativo de la plataforma YouTube.

Obijetivo de la encuesta: identificar y clasificar qué tanto uso le dan a la plataforma

YouTube en sus procesos académicos.

Y posteriormente, se realizé un grupo focal con ocho estudiantes, para identificar y
clasificar de manera mas clara los contenidos que estan consumiendo los estudiantes en
YouTube. Esto generd un insumo clave para la recoleccion de informacion y la
intervencidn estratégica junto con los docentes, realizando otro grupo focal, por medio de
una pieza gréafica(infografia) para que los estudiantes utilicen la plataforma como un

referente educativo.
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6.1 CRITERIOS DE MUESTREO

El universo, todas las personas que acceden a internet. Especificamente fieles

consumidores de la plataforma YouTube, con fines netamente académicos.

Poblacion, Institucion Educativa Joaquin Cardenas Gomez, ya que ahi encontreé la
necesidad de analizar el contexto educativo en pro a la parte de tecnologia y que usos le

estan dando a la plataforma YouTube.

Muestra, No representativa, aleatoria, estudiantes del grado once que quieran participar de

manera voluntaria en el proceso.
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7. RESULTADOS

7.1 MATRIZ ANALISIS ENCUESTA DIGITAL VIA GOOGLE -

OBJETIVO 1

OBJETIVO 1 - MATRIZ ANALISIS ENCUESTA DIGITAL

PREGUNTAS PORCENTAJES RESULTADOS ANALISIS CUALITATIVO
s 27 91,2%Todos los | La mayoria de estudiantes 91.2%,
dias asegura acceder a internet todos los
Pregunta 1 5,9% 2 0 3 veces | dias.
por semana
;Con qué 2,9% Una vez por
frecuencia semana
accede a 0% Cada 203
Internet? semanas
0% Una vez al
mes
Pegunta 2 52,9% Facebook | En cuanto al uso de plataformas este

; Qué sitio visita
habitualmente?

32,4% YouTube
11,8% Instagram
2,9% Google

estudio pudo determinar que la red
social con mayor uso, por parte de
los estudiantes, es Facebookv

0% Hotmail 52.9%,seguida por YouTube 32.4%,
0% Twitter Instagram 11.8%, Google 2.9%,
dejando a las demas redes sociales
con un indicador en cero.
Pregunta 3 100% Si Todos los estudiantes 100%, conocen
0% No la plataforma YouTube.
; Conoce la 0% Tal vez
Plataforma 0% Lo he
'YouTube? escuchado
0% No recuerdo
Pregunta 4 64,7% Todos los | La mayoria de estudiantes 64.7%,
dias aseguran hacer uso de la plataforma
;Con qué 29,4% 203 todos los dias.
frecuencia Veces por semana
accede a la 5,9% Una vez por
Plataforma "l semana
'YouTube? 0% Cada 203

semanas
0% Una vez al
mes
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Pregunta 5

; Qué contenido
consume en la

54,6% Musica
18,1%
Videojuegos

.| 18,2% Belleza

Se logra identificar que los
contenidos que méas consumen, los
estudiantes del grado once de
Institucion Educativa Joaquin

Plataforma 9,1% Deportes Cérdenas Gomez, son de musica
YouTube? 0% Educacion 54.6%, videojuegos 18.1%, belleza
18.2%, deportes 9.1%.
Pregunta 6 55,9% Si Con respecto a si los estudiantes
44.1% No estan utilizando YouTube de manera

; Sabes que por 0% Tal vez educativa, 19 estudiantes aseguran
la plataforma 0% Lo he que si 55.9%, mientras que, los otros
YouTube se escuchado 15 44.1%, dicen no conocer

Pueden adquirir
conocimientos
acerca de las
materias vistas

0% No recuerdo

YouTube, con un fin académico.

en clase?
Pregunta 7 55,9% Si Se puede afirmar que el estudiante
44.1% No hace uso de la plataforma YouTube
;YouTube le ha 0% Tal vez como un instrumento para fortalecer
facilitado 0% Lo he las materias vistas en clase 55.9%
realizar trabajos escuchado responde afirmativamente, 44.1%

de materias que
no comprende

0% No recuerdo

dice que no.

muy bien en
clase?
Pregunta 8 61,8% Si La mayoria de estudiantes 61.8%,
38,2% No ven la plataforma YouTube como un
¢ Piensas que el 0% Tal vez medio en el cual se pueden apoyar en
uso de esta 0% Lo he cuanto a lo educativo y mejorar sus
plataforma 4 escuchado notas académicas. 38.2% piensan gque
mejora la 0% No recuerdo | no.
facilidad de
Aprendizaje?
Pregunta 9 55,9% Si Un mayor porcentaje 55.9% de
44,1% No estudiantes aseguran conocer canales
; Conoces 0% Tal vez educativos en la plataforma, pero por
canales {1 0% Lo he otro lado una cantidad alta 44.1%
educativos en la escuchado dice no conocer ninguno.
plataforma 0% No recuerdo
YouTube?
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Pregunta 10

; Has visitado
alguno de

Estos canales
educativos en la
plataforma
YouTube?

0% Date un
voltio - Javier
Santaolalla
38.2% Julio profe
—Julio Alberto
Rios Gallego

0% Narraciones
de la historia —
Diana Uribe

0% Amigos
ingleses - Isabel y
Phillip

0% Jaime
Altozano — Todo
sobre musica
50.1% No
11.7% No
recuerdo

Cabe resaltar la variedad de
contenido que presenta YouTube y
los diferentes canales especializados
en estas areas como lo son Julio
Alberto Rios, conocido como Julio
Profe 38.1%, que sube contenido
enfocado a las Matematicas al estilo
mas tradicional que es con un
tablero, pero lo que permite la
plataforma es reproducir las veces
necesarias hasta lograr entender el
concepto.

https://forms.gle/pifnZx2vH38PhzF9A

COMENTARIO ANALITICO SOBRE ENCUESTA DIGITAL via Google Forms

OBJETIVO 1

Esta encuesta ha sido respondida en un cien por ciento de estudiantes de la institucion

educativa Joaquin Cardenas Gomez, por hombres (52.9%) y mujeres (47.1%) en su

mayoria entre la edad de 15-17 (85,3%) y 18-21 (14.7%) ubicados en los cursos 11-1 (50%)

y 11-2 (50%).

Los estudiantes encuestados reconocen que YouTube permite flexibilizar los contenidos

educativos, los facilita el saber a tal modo que existe un abajamiento de muchos temas que

aparecen como de facil apropiacidn para mentes super brillantes, volviéndose mas comun y

generando recorte en las brechas de acceso al conocimiento que durante décadas se ha

mantenido.



https://forms.gle/pjfnZx2vH38PhzF9A

Resulta significativo desde el andlisis de estas encuestas sensibilizar a los jovenes acerca
del aprovechamiento de YouTube como una plataforma donde puedan adquirir aprendizaje

de una manera mas fécil, para ello se necesitan los recursos necesarios.

Esta sensibilizacion puede tener relevancia en cuanto que, muchos de ellos iniciaran
procesos universitarios en los que el conocimiento puede ser mas complejo y el uso de esta

aplicacion ayudaria en la adquisicién del conocimiento significativo para su carrera.

Todo esto permite observar que, a pesar de que es una red habitual, existe desconocimiento
y por tanto desaprovechamiento de YouTube. Se hace necesario generar mayores espacios
de formacion en frente a esta. Por tanto, los estudiantes no utilizan la aplicacion de forma
educativa a pesar de saber gque la plataforma es un medio que podria fortalecer su proceso

educativo.

Lo anterior llama la atencion en cuanto existe un desaprovechamiento practico de las redes
sociales con las que cuenta el hombre. Estamos en una sociedad llena de mucha
informacion pero desinformada. EI conocimiento estd mas cercano al hombre pero ha

perdido la curiosidad, el asombro y la inquietud.

Entonces, cabe resaltar la variedad de contenido que presenta YouTube y los diferentes
canales especializados en estas areas como lo son Julio Alberto Rios, conocido como Julio
Profe que sube contenido enfocado a las Matematicas al estilo mas tradicional que es con
un tablero, pero lo que permite la plataforma es reproducir las veces necesarias hasta lograr

entender el concepto.
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Resultaria oportuno que los estudiantes acudiesen a ver otros canales, donde implementen
herramientas y teorias de una manera efectiva, que les permitan fortalecer los

conocimientos que deben adquirir.

En este sentido, YouTube se configura como un canal principal para llamar la atencién de
los jovenes, dadas las horas que pasan utilizando. Aqui se puede observar que existe un
conocimiento de YouTube y un constante uso de los estudiantes. Y que puede convertirse
en este entorno educativo en una herramienta que favorezca mejores desemperios en los

estudiantes.
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7.2 MATRIZ ANALISIS GRUPO FOCAL VIA WHATSAPP —
OBJETIVO 2

OBJETIVO 2 - MATRIZ ANALISIS GRUPO FOCAL VIA DIGITAL

PREGUNTA PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4 PARTICIPANTE 5
MOTIVADORA
Preguntal | “Lamayoria | “Lo “El “YouTube “De
de contenido | considero contenido es | posee mucho | entretenimien
; Coémo que veo es de | muy bueno bien contenido, -toe
consideras el diversion”. ya que te entretenido”. | pero solo veo | informativo
tipo de informa y te mas que todo | en algunas
contenido al ensefia cosas contenido de | ocasiones”.
cual accedes nuevas”. diversiéony
en la en ocasiones
plataforma educativo
YouTube? para trabajos
del colegio”.
Pregunta 2 | “Si”. “Si”. “Si hay “Si”. “Pues uno si
muchos Ve cosas
¢ Encuentras temas de qué interesantes
temas de hablar”. pero la
interés verdad nunca
educativos en he hablado o
la plataforma conversado
para conversar respecto a
con tus algun tema”.
comparieros
de clase?
Pregunta 3 | “Nolo he “No pues “No le he “No nunca le | “No le he
hecho y creo | nunca le he dicho he mostrado | mostrado
; Cuando ves gue ningun dicho”. nunca”. algun video”. | nunca un
un video en compafiero video, pero si
YouTube que | tampoco”. he tenido el
puede ayudar deseo de
para explicar hacerlo sobre
un tema lo has todo para la
ensefiado a tu clase de
maestro? ;Qué inglés donde
reaccion tiene puede ayudar
el profesor? a pronunciar
mucho mejor
las
palabras”.
Pregunta 4 “Cuando “La verdad “En “Sisé que la | “No sé, pues
hacemos no tengo ocasiones yo | utilizan, YouTube casi
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¢ Conoces trabajos en conocimiento | he visto sobre todo en | siempre se
algun caso, en | grupo nos ,loquesite | varios inglés al utiliza es
el cual un ponemos puedo decir | comparfieros | escuchar la para
compariero tareasy es que con que gracias a | pronunciacio | distraccion
haya mejorado | graciasalos | unos los videos n bien de no para
en alguna videos se comparieros entienden algo”. estudiar”.
clase, gracias facilita a que | hemos mas facil la
a YouTube? varios buscado idea del

comparieros | como hacer | trabajo a

aporten mas | proyectos de | realizar”.

ideas”. ciencia y nos

ha ido muy
bien”.
Pregunta 5 “Uno no “Me gustan “Solo utilizo | “Me fijo “Me encanta

elige el los videos de | YouTube siempre en el | el maquillaje,
;Qué llama tu | video, unoya | curiosidades, | para titulo, sime | entonces
atencion al sabe que va a | en mi inicio | escuchar gustay llama | siempre
momento de buscar”. siempre los musicayya | miatencion, | tengoen la
elegir un video encuentro” séquevoya |loveo” bandeja de
para ver en la buscar” inicio videos
plataforma de youtubers
YouTube? dedicadas a

eso”

COMENTARIO ANALITICO SOBRE GRUPO FOCAL via WhatsApp

OBJETIVO 2

Este grupo focal en su totalidad por cinco (5) estudiantes de la institucion educativa
Joaquin Cardenas Gémez, por hombres (3) y mujeres (2) en su mayoria entre la edad de 15-17 (5)
ubicados en los cursos 11-1 (2) y 11-2 (3).

Los estudiantes no utilizan la aplicacidén de forma educativa a pesar de saber que la
plataforma es un medio que podria fortalecer su proceso educativo, e incluso reforzar materias que

les resultan dificiles como las matematicas.
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No es suficiente que YouTube sea entretenida, sino que sea una plataforma nutritiva en
educacion y que pueda aportar a la sociedad. Esto puede, incluso, abrir una discusion ética sobre
los contenidos que presenta la plataforma, se encuentran multiples canales con contenido que
entretiene mas no forma. La necesidad que siente la sociedad que YouTube genere videos mas
formativos, que aporte en el plano educativo.

En este punto cabe resaltar como Google, con ayuda de la fundacion Mayabhii, present6 la
iniciativa YouTube EDU en espafiol. Es un apartado de conocimiento gratuito, que contribuye con
la parte educativa para los jovenes hispanoamericanos. Actualmente cuenta con videos que
incluyen clases de matematicas, ciencia, tecnologia, inglés, literatura y diferentes tutoriales. Que
son elaborados por los mismos usuarios.

YouTube presenta también un beneficio y es que vuelve al estudiante en un autodidacta, lo
convierte en sujeto activo de su educacion, lo hace protagonista en su aprendizaje.

Esta tendencia del favorecimiento de las pedagogias activas no solo ocurren en el proceso
individual del sujeto sino también en el colectivo, pues se dinamizan los procesos grupales tal y
como lo reconocen diferentes participantes del grupo foca, al considerar que YouTube permite
aprender mas facil y hacer mas participativas las clases. Asimismo, puede prevenir la desercion
escolar que en ocasion ocurre porque los contenidos no son tan comprendidos por unos integrantes
del grupo en relacién con otros comparieros. Esta ventaja es resaltada por quien considera que los
trabajos en grupo ayudan a que los que se les dificulta aprender un poco més aporten ideas.

Los participantes hacen evidente que el uso de lo audiovisual ayuda a tener una mente mas
critica y reflexiva y que aunque el contenido que mas consumen es el entretenimiento, resaltan que

tienen presente la parte educativa y como YouTube les aporta de manera positiva.
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7.3 MATRIZ ANALISIS GRUPO FOCAL VIA WHATSAPP —

OBJETIVO 3

OBJETIVO 3 - MATRIZ ANALISIS GRUPO FOCAL via WhatsApp

PREGUNTA PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4

MOTIVADORA

Pregunta 1 “Las infografias “Si, se presta “Se leen rapido. “Claro, simplifican

son mas faciles para poder Entender una ideas complejas, y

;Una de recordar que utilizarla tanto | infografia no ayudan ala
infografia un simple textoy | en medios quita tanto tiempo | comprension de
puede aln mas si tienen | tradicionales, como entender un | datos mas
funcionar bastante apoyo como en texto”. complicados,
COMO USo con imagenes. digitales”. gracias a imagenes

pedagdgico?

que las hacen que
la informacion sea
mas facil”.

Pregunta 2

; Estarian
interesados en
utilizar esta
herramienta
con fines
académicos?

“Es bastante
interesante
utilizar otros
medios para
llegarle a los
estudiantes, a mi
si me gusta la
idea”

“Claro, a veces
s necesario irse
por la parte
dindmica y una
infografia se
adapta muy bien
a eso, ya que
facilita el leer la
informacion”

“Si, a mi también
me gusta la idea,
soy profesor de
matematicas y se
me complica
mucho llegarle a
los estudiantes,
espero que esto
me ayude
bastante y el
lograr adaptarme
a los medios
digitales”.

“Lo importante es

gue no terminen en
la basura, pero si,

vamos hacerlo”

Pregunta 3

“Seria importante
que tocara temas

“El mundo esta
pasando por un

“Cultura general,
ciencias exactas y

“Hablar sobre las
tecnologias de

;De qué temas | relacionados a tiempo dificil artes, y hacer informacion, el
relacionados todas la materias | con toda la recomendaciones | aporte que le hacen
con la y como poder situacion del de diferentes a la educaciény la
educacion hacer Covid, creo que | canales importancia que
deberiamos aprovechamiento | ahora es educativos” tienen, y aln mas
hablar en la de la parte digital | demasiado en esta cuarentena
infografia? en pro a sacar pertinente hacer gue no podemos
mejores notas”’ publicidad de tener clases
estos medios presenciales”
digitales, ya que
nos sirven de
apoyo a
nosotros los
docentes”
Pregunta 4 | “Infografia “Estoy de “Creo que se “Infografia
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¢ Qué tipo de
infografia es
pertinente para
llegarle mas a
los
estudiantes?

informativa. Para
asi adaptarla a
todo lo
relacionado con
YouTube como
medio de apoyo
en el aprendizaje
de los
estudiantes”.

acuerdo con el
participante
namero uno,
Creo que es mas
importante dar
informacioén que
hacerla
divertida”.

puede adaptar la
infografia
informativa y
didéctica, y que
también se puede
hacer un
aprovechamiento
de la parte
digital,
realizdndola en
ese medio e
imprimir unas
cuantas para
ubicar en las
carteleras de la
institucion como
apoyo visual ",

didactica.
Contribuyen mejor
que cualquier otro
material didéctico
a la interpretacion
de lo que en ellas
se muestra’”.

Pregunta 5

;Lo
audiovisual
permite la
incorporacion
de contenidos
de una manera
mas clara 'y
sencilla e
incluso mas
entretenida?

“Claro que si,
permite un
impacto positivo
y estimula la
atenciony la
receptividad del
alumno”.

“Hace mas facil
las
explicaciones de
nosotros los
profesores, y
recibimos
mejores
resultados por
parte de los
estudiantes,
porque las
clases no son
monotonas”

“Los jovenes
actualmente estan
inmersos en lo
audiovisual y eso
les resulta mas
llamativo, les
resulta mas facil
leer una imagen a
todo un texto”.

“Pueden servir de
complemento a
otros recursos o
formas de
comunicacion
clasicos en la
ensefianza como
son las
explicaciones
orales o el uso del
tablero”.

COMENTARIO ANALITICO SOBRE GRUPO FOCAL via WhatsApp

OBJETIVO 3

Este grupo focal ha sido respondido en su totalidad por cuatro (4) docentes de la

institucion educativa Joaquin Cardenas Gomez, por hombres (2) y mujeres (2) en su

mayoria entre la edad de 25-35 (3) y 40-50 (1) ubicados en las materias Matematicas (1),

Ciencias Naturales (1), Espafiol (1) y Artistica (1).

Luego del andlisis de la informacion que dan los instrumentos de investigacion se considera

oportuno realizar una infografia, ya que es un instrumento flexible. Pues se adapta a las
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necesidades, informativo y efectivos, con recomendaciones y ventajas que ayudan a
incentivar el uso de la plataforma YouTube en la institucion Educativa Joaquin Cardenas

GOmez para fines pedagogicos.

En el caso de que el profesorado no haga uso de los medios audiovisuales en la educacidn,
se recomienda aplicar una metodologia activa y participativa para que sus estudiantes

puedan desarrollar diferentes funciones que ayuden a mejorar sus notas académicas.

Fomentar la participacion y el interés por diferentes temas y un espiritu mas critico con
debates relacionados a la informacion que se va a facilitar en la infografia. Esto favorecera
el aprendizaje por descubrimiento, ya que el uso de las imagenes, textos cortos y
Ilamativos, posibilita ayudar al alumno a comprender mejor las asignaturas y desarrollar la
creatividad, permitiendo que el estudiante ejercite el uso de la plataforma y mejorar el
proceso educativo, ya que con la parte audiovisual se pueden obtener fines de

retroalimentacion, andlisis critico y busqueda de soluciones.
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8. CONCLUSIONES

Después de realizar el analisis correspondiente a cada instrumento aplicado, y utilizar

la metodologia ya conocida y mencionada con anterioridad, se concluye que:

1.  Se pudo observar que existe un conocimiento de la plataforma YouTube y que hay un
constante uso por parte de los estudiantes, pero los estudiantes la utilizan muy poco para

fines educativos. El autor Orihuela (2002) considera este tipo de plataformas como:

“Herramientas que ofrecen un escenario comunicativo con multiples rasgos:
multimediatica, hipertextual, pluridireccional, independiente temporal y
geogréaficamente, de difusion focalizada, actualizada en tiempo real, libre de
arbitraje, con el requerimiento de un minimo de competencias digitales por el
usuario, y facilitadora de un proceso que consiente la participacion interactiva,
identificada o silenciosa” (Pag. 2)

En relacion con lo anterior, se logra identificar que los contenidos que méas consumen,
los estudiantes del grado once de Institucién Educativa Joaquin Cardenas Goémez, son de

entretenimiento, musica, deportes, videojuegos, belleza, ciencia y arte.

Se puede concluir que los estudiantes no utilizan la aplicacion de forma educativa a
pesar de saber que la plataforma es un medio que podria fortalecer su proceso educativo, e

incluso reforzar materias que les resultan dificiles.

Al respecto John Farrell, jefe de entretenimiento de YouTube para América Latina
(2014) considera que “No es suficiente que YouTube sea entretenida, sino que sea una
plataforma nutritiva donde podamos aportar a la sociedad” (Tomado de:
https://www.milenio.com/estilo/youtube-edu-el-canal-educativo-de-google). Esto puede,
incluso, abrir una discusion ética sobre los contenidos que presenta esta plataforma, se

encuentra multiples canales con contenido que entretiene mas no forma.
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https://www.milenio.com/estilo/youtube-edu-el-canal-educativo-de-google

A modo de ejemplo, se pueden nombrar videos realizados por personas como

Daneidy Barrera, mas conocida como “Epa Colombia”, los cuales han sido cuestionados en

su contenido, pero que se convierten en tendencia. La discusion radica precisamente en la

necesidad que siente la sociedad que YouTube genere videos mas formativos, que aporte en

el plano educativo. Al respecto Miguel Angel Alva, director de Marketing en Google

(2014), expreso:

“Para nosotros no es suficiente que YouTube sea una plataforma entretenida, para
nosotros es de suma importancia que también sea una plataforma educativa donde
podamos aportar a la sociedad y la gente pueda aprender, informarse, colaborar y
contribuir al desarrollo positivo de la sociedad™ (Disponible en:
dehttps://www.milenio.com/estilo/youtube-edu-el-canal-educativo-de-google
Recuperado: Abril 29 del 2020)

En este punto cabe resaltar como Google, con ayuda de la Fundacion Mayahii, presentd

la iniciativa YouTube EDU en espafiol. Es un apartado de conocimiento gratuito, que

contribuye con la parte educativa para los jovenes hispanoamericanos. Actualmente cuenta

con videos que incluyen clases de matematicas, ciencia, tecnologia, inglés, literatura 'y

diferentes tutoriales. Que son elaborados por los mismos usuarios.

2. Los estudiantes entrevistados reconocen que YouTube permite flexibilizar los

contenidos educativos, los facilita y los vuelve mas comunes.

YouTube presenta también un beneficio y es que vuelve al estudiante en un
autodidacta, lo convierte en sujeto activo de su educacion, lo hace protagonista en su
aprendizaje. Al respecto el investigador Area Moreira, Manuel. (2002) indica que “...El

educando debe convertirse en el protagonista de las acciones formativas. Los alumnos

deben disponer de una gran autonomia y control sobre su propio proceso de aprendizaje. El
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alumno debe aprender por si mismo, esto implica que debe desarrollar una inteligencia

distribuida...” (p.10).

Esta tendencia del favorecimiento de las pedagogias activas no solo ocurre en el
proceso individual del sujeto sino también en el colectivo, pues se dinamizan los procesos
grupales, tal y como lo reconoce el participante nimero uno, al considerar que YouTube
permite: “Cuando hacemos trabajos en grupo nos ponemos tareas y gracias a los videos se
facilita a que varios compafieros aporten mas ideas. Asimismo, puede prevenir la desercién
escolar que en ocasidn ocurre porque los contenidos no son tan comprendidos por unos
integrantes del grupo en relacion con otros compafieros”. (Afirmacion tomada de

participante 1 del Grupo Focal nimero 1, ver evidencia en Anexos)

3. Los participantes hacen evidente que el uso de lo audiovisual ayuda a tener una mente
mas critica y reflexiva. Coll (2004); Coll, Mauri y Onrubia (2008), plantean en el
documento Sistema de clasificacion de uso de las TIC, en la categoria cuatro, que son
instrumentos mediadores de la actividad conjunta utilizada por profesores y alumnos
durante la realizacion de las tareas o actividades de ensefianza aprendizaje. Algunos
ejemplos tipicos y relativamente habituales de esta categoria son la utilizacion de las TIC:
como auxiliares o amplificadores de determinadas actuaciones del profesor (explicar,
ilustrar, relacionar, sintetizar...). (p.94). Por ende, se puede afirmar que el estudiante hace
uso de la plataforma YouTube como un instrumento para fortalecer las materias vistas en

clase.

Resulta significativo desde el analisis de estas encuestas sensibilizar a los jovenes
acerca del aprovechamiento de YouTube como una plataforma donde puedan adquirir

aprendizaje de una manera mas facil, para ello se necesitan los recursos necesarios. Esta

53



sensibilizacion puede tener relevancia en cuanto que muchos de ellos iniciaran procesos
universitarios en los que le conocimiento puede ser mas complejo y el uso de esta

aplicacion ayudaria en la adquisicion del conocimiento significativo para su carrera.

Diaz (2005) afirma que existen algunos principios de la ensefianza aprendizaje en
entornos apoyados por las TIC (video de la plataforma YouTube) que considera “el
aprendizaje es un proceso de construccion de conocimiento y la ensefianza un ayuda

asistida o mediada” (Pag. 18).

4.  Por tanto, luego del analisis de la informacion que dan los instrumentos de
investigacion, se considerd oportuno, junto con algunos docentes de la institucion, realizar
una infografia (Ver en Anexos) ya que es un instrumento flexible, pues se adapta a las
necesidades, informativo y efectivos, que ayudan a incentivar el uso de la plataforma
YouTube en la institucion Educativa Joaquin Cardenas Gomez para fines pedagogicos.

Es importante comenzar a aplicar herramientas nuevas y de facil uso como parte del cuerpo
de ensefianza de los docentes, ya que permiten obtener méas habilidades en el uso de las
TIC, y a los estudiantes percibir formas de aprendizajes adecuadas al contexto en el que se
mueven ellos hoy en dia.

Al conversar sobre la infografia permitié darnos cuenta que es un método facil y amigable
de utilizar al momento de dictar clases. Pues al contar con imagenes, textos simplificados y
cortos, la convierte en un método de més facil obtencion de atencion dentro de la

Institucion.
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8 ANEXOS

8.1 ANEXO 1- Avales de Consentimiento Informado diligenciados con sus

firmas.

AUTORIZACION DE PARTICIPACION EN INVESTIGACION
AVAL DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION:
YouTube, como herramienta de aprendizaje en la Institucion Educativa Joaquin Cardenas Gémez, San Carlos
(Antioquia, Colombia)

INSTITUCION EJECUTORA:

Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO
Rectoria Antioquia-Chocd, sede bello

Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Programa de Comunicacion Social-Periodismo

INVESTIGADOR - EQUIPO DE INVESTIGACION:
Luisa Maria Medina Montoya

INFORMACION DE LA INVESTIGACION

El objetivo general de este proyecto es Determinar los usos, con fines educativos y de aprendizaje, que
dan los estudiantes de grado Once, de la Institucion Educativa Joaquin Cardenas Gémez, de San Carlos
(Antioquia), a la plataforma YouTube, en un periodo comprendido entre los meses de febrero — abril de 2020.

El propésito de esté grupo focal es Disefiar, en conjunto con algunos profesores de grado once, de la
Institucion Educativa Joaquin Cardenas Gémez. de San Carlos (Antioquia), una infografia como estrategia de
aprendizaje para los estudiantes de grado once, mediante el uso y manejo de la plataforma YouTube, en un
periodo comprendido entre los meses de febrero — abril de 2020.

Su participacion consiste en responder Uinicamente algunas preguntas, las cuales le seran formuladas por
uno de los miembros del equipo de investigacion. El tiempo aproximado de la entrevista es de 30 a 45
minutos.

Para conservar su testimonio de manera fiel y asegurar la transparencia y precision en el analisis, le
solicitamos amablemente su autorizacion para registrar la entrevista mediante una grabadora de voz.

Para el investigador es importante que usted sea completamente honesto al responder cada pregunta acerca

de la organizacién que representa, asi como sobre la forma de percibir la influencia del medio en la
comunidad.
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En relacidn con este consentimiento se le informa lo siguiente:

Uso y confidencialidad de la informacion:

e Lainformacion suministrada por usted sera utilizada exclusivamente para los fines de este estudio.

e Ladifusién de los resultados del estudio se realizara a través de la elaboracion y publicacién de informes
y productos académicos en los que no se revelara su nombre, ni cualquier otro dato que permita su
identificacién personal.

Voluntariedad en la participacion:

e Todas las preguntas planteadas son de caracter opcional, de modo que usted puede no responder en el
caso de que asi lo estime conveniente, sin que ello le implique algin problema.

e Entodo cualquier momento usted podra decidir retirarse del estudio sin que ello le acarree ningin
perjuicio.

Beneficios y riesgos de la participacion:

e Beneficio: No hay un beneficio inmediato, pero con su participacion contribuye al propésito Gltimo de este
estudio: comprender mejor la problematica de esta investigacion. Asi mismo, con su participacion contribuye
al avance cientifico en el campo de las ciencias sociales, y especificamente, en el campo de estudio sobre la
comunicacion social y sus variables problematicas.

e Riesgo: algunas preguntas pueden resultarle incémodas, pero recuerde que usted esta en libertad de no
responderlas si asi lo prefiere.

Mayor informacioén y solicitudes:

La persona responsable de esta investigacion es: Luisa Maria Medina Montoya, estudiante del programa de
Comunicacién Social-Periodismo, de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Sede Bello). Si usted tiene
alguna inquietud o solicitud respecto a la investigacion podra comunicarse al correo electronico
Imedinamont@uniminuto.edu.co o al celular 319-366-69-63

Muchas gracias por su colaboracion.
De manera libre doy mi consentimiento para participar en esta investigacion

Fecha: 17 abril 2020

Nombre: Oscar Giovanny Pérez Gomez
Correo electronico: ogperezg@hotmail.com
Teléfono/Celular: 319-325-78-90

OTRAS FIRMAS

Luz.mont134@gmail.com

monsalvarjorge@gmail.com
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leidy.arteaga0145@hotmail.com

11:59 & ® B3

- -8 Oscar Pérez Profesor - T
©  enlinea

Hoy

Hola Luisa ;como estas?

Muy bien y ta?

Dado que los estudiantes no me enviaron el documento del aval

bien gracias

> - @ . . . - ,
R et firmado ni respondieron a mi solicitud para enviarme los correos,
g:lv?:n‘g‘;"22%%2'%1;?;2?50
el trabajo el aval de ’ .

e = tuve que hablar con el docente Oscar Pérez para que se hiciera

No te preocupes, yo me

hago cargo de eso, di que . oy

ol ovel o fitmb 6 ¥ gum i cargo de que todo el trabajo de campo se realizo de manera

ol tama ai aassoryma |

cuentas, yo no tengo

problema correcta.

listo profe, muchas
graciassssss

con mucho gusto, me
avisas por favor

> | o @

8.2 ANEXO 2- Plantillas de instrumentos aplicados.

OBJETIVO 1 - PLANTILLA INSTRUMENTO: ENCUESTA DIGITAL GOOGLE
FORM

Dirigido a:

Sesenta (60) estudiantes, de los grados 11-1y 11-2 de la Institucion Educativa Joaquin
Cardenas Gomez, del Municipio de San Carlos (Antioquia). Esperando una respuesta
minima de la mitad de los estudiantes.

Garantia de confidencialidad:

e La informacion suministrada por usted sera utilizada exclusivamente para los fines
de este estudio.

e Ladifusion de los resultados del estudio se realizara a traves de la elaboracion y
publicacion de informes y productos académicos en los que no se revelara su
nombre, ni cualquier otro dato que permita su identificacion personal.

Objetivo especifico 1:

Identificar los contenidos de la plataforma YouTube, a los que usualmente acceden los
estudiantes de grado once, de la Institucién Educativa Joaquin Cardenas Gomez, de San
Carlos (Antioquia), en un periodo comprendido entre los meses de febrero — abril de 2020
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Instrucciones para el Encuestado:

Lea detenidamente cada item. En la primera parte, se le pide responder preguntas
referentes a cada uno. En el resto de preguntas se le pide que elija entre varias
posibilidades, entonces solo tendra que poner una “X” dentro de los cuadrados de las
respuestas que haya elegido.

1- INFORMACION GENERAL

Edad:
Género:
Curso:
Ocupacion:

PobdRE

2-  INFORMACION ESPECIFICA

1. ¢Con que frecuencia accede a Internet?
e Todos los dias
e 20 3Vveces por semana
e Una vez por semana
e Cada 2 0 3 semanas
e Una vez al mes
2. ¢Qué sitio visita habitualmente?
e Google
e Twitter
e Hotmail
e Facebook
e YouTube
3. ¢Conoce la plataforma YouTube?
e Si
e No
e Talvez
e Lo he escuchado
e No recuerdo
4. ¢Con que frecuencia accede a la plataforma YouTube?
e Todos los dias
e 20 3Vveces por semana
e Una vez por semana
e Cada 2 o 3 semanas
e Una vez al mes
5. ¢Qué contenido consume en la plataforma YouTube?
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Belleza
Videojuegos
Educacién
Deportes
e Mdsica
6. ¢Sabes que por la plataforma YouTube se pueden adquirir conocimientos acerca
de las materias vistas en clase?
e Si
e No
e Talvez
e Lo he escuchado
e No recuerdo
7. ¢YouTube le ha facilitado realizar trabajos de materias que no comprende muy
bien en clase?
Si

°
e NO
°
°

Tal vez
Lo he escuchado
No recuerdo
8. ¢Piensas que el uso de esta plataforma mejora la facilidad de aprendizaje?
e Si
e No
e Talvez
e Lo he escuchado
e No recuerdo
9. ¢Conoces canales educativos en la plataforma YouTube?
e Si
e No
e Talvez
e Lo he escuchado
e No recuerdo
10. ¢Haz visitado alguno de estos canales educativos en la plataforma YouTube?
e Date un voltio - Javier Santaolalla
Julio profe — Julio Alberto Rios Gallego
Narraciones de la historia — Diana Uribe
Jaime Altozano — Todo sobre musica
No
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OBJETIVO 2 - PLANTILLA INSTRUMENTO:

GRUPO FOCAL VIA WHATSAPP 0 GOOGLE MEET CON ESTUDIANTES
Dirigido a:

Cinco (5) estudiantes de los grados 11-1 y 11-2 de la Institucion Educativa Joaquin
Cardenas Gomez, del Municipio de San Carlos (Antioquia).

Garantia de confidencialidad:

e La informacion suministrada por usted serd utilizada exclusivamente para los fines
de este estudio.

e Ladifusion de los resultados del estudio se realizara a traves de la elaboracion y
publicacion de informes y productos académicos en los que no se revelara su
nombre, ni cualquier otro dato que permita su identificacion personal.

Objetivo especifico 2:

Explorar qué repercusion en sus procesos de aprendizaje, tienen los contenidos de
YouTube, que estan mirando y que consultan los estudiantes de grado once, de la
Institucién Educativa Joaquin Cardenas Gomez, de San Carlos (Antioquia), en un periodo
comprendido entre los meses de febrero — abril de 2020

Instrucciones para el Grupo focal:

Se le pide a los participantes que hagan una breve presentacion y se identifiquen por
numerales del 1 al 5 para al momento de tomar cada uno la palabra, sea méas facil su
identificacion.

1- IDENTIFICACION GENERAL

1. Edad:

2. Género:
3. Curso:

4. Ocupacion:

2- INFORMACION ESPECIFICA

1. ¢Cdmo consideras el tipo de contenido al cual accedes en la plataforma YouTube?

2. ¢Encuentras temas de interés educativos en la plataforma para conversar con tus
comparieros de clase?

3. ¢Cuando vez un video en YouTube que puede ayudar para explicar un tema lo has
ensefiado a ti maestro? ¢Qué reaccion tiene el profesor?
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4. ;Conoces algun caso, en el cual un comparfiero haya mejorado en alguna clase,
gracias a YouTube?

5. ¢Qué llama tu atencion al momento de elegir un video para ver en la plataforma
YouTube?

OBJETIVO 3 - PLANTILLA INSTRUMENTO:
GRUPO FOCAL VIA WHATSAPP 0 GOOGLE MEET CON PROFESORES
Dirigido a:

Cuatro (4) profesores de los grados 11-1 y 11-2 de la Institucion Educativa Joaquin
Céardenas Gomez, del Municipio de San Carlos (Antioquia).

Garantia de confidencialidad:

e La informacion suministrada por usted sera utilizada exclusivamente para los fines
de este estudio.

e Ladifusion de los resultados del estudio se realizara a través de la elaboracion y
publicacion de informes y productos académicos en los que no se revelara su
nombre, ni cualquier otro dato que permita su identificacion personal.

Objetivo especifico 3:

Disefiar, en conjunto con algunos profesores de grado once, de la Institucion Educativa
Joaquin Cardenas Gomez. de San Carlos (Antioquia), una infografia como estrategia de
aprendizaje para los estudiantes de grado once, mediante el uso y manejo de la plataforma
YouTube, en un periodo comprendido entre los meses de febrero — abril de 2020

Instrucciones para el Grupo focal:

Se pide a los participantes que hagan una breve presentacion y se identifiquen por
numerales del 1 al 5 para al momento de tomar cada uno la palabra, sea méas facil su
identificacion.
1- IDENTIFICACION GENERAL

1. Edad:

2. Geénero:

3. Area
4. Ocupacion:

2- INFORMACION ESPECIFICA
1. ¢Una infografia puede funcionar como uso pedagogico?
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2. ¢Estarian interesados en utilizar esta herramienta con fines académicos?
3. ¢De qué temas relacionados con la educacion deberiamos hablar en la infografia?
4. ¢Qué tipo de infografia es pertinente para llegarle més a los estudiantes?

8.3 ANEXO 3- Evidencias de instrumentos digitales aplicados:

Formulario Encuesta Google

https://forms.gle/pjfnZx2vH38PhzF9A

Grupos focales via WhatsApp

1117 O =& & - -~

L I

(_. Estudiantes Joaquin ...
Juan José Vélez , + 57 319387

A Continuacién les voy a enviar el link con

las preguntas que deben responder...
Recuerden que:

= La informacion suministrada por usted

sera utilizada exclusivamente para los

fines de este estudio.

- La difusion de los resultados del estudio

se realizara a través de la elaboracién y

publicacion de informes y productos

académicos en los que no se revelara su

nombre, ni cualquier otro dato que
permita su identificacion personal.

Link encuesta: https://forms.gle
/PIfNZx2vH38PhzF9A
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8.4 ANEXO 4- Infografia

130 =2 @® ---

<@

Profesores Joaquin ...
Oscar Pérez profesor , +57 301

Buenos dias, les agradezco
enormemente que hayan querido
participar de este grupo focal para mi
tesis de grado. %

Les informo:

+ La informacion suministrada por usted
sera utilizada exclusivamente para los
fines de este estudio.

- La difusién de los resultados del estudio
se realizara a través de la elaboracion y
publicacién de informes y productos
académicos en los que no se revelara su
nombre, ni cualquier otro dato que
permita su identificacion personal.

A continuacién voy a poner las preguntas
y me las pueden responder en un solo
parrafo por favor e identificarse con el
numero del participante, como solo son

4, solo debe haber numeracion hasta ese
namero. @

1. ¢Una infografia puede funcionar como
uso pedagogico?

2. ¢Estarian interesados en utilizar esta
herramienta con fines académicos?

3. ¢De qué temas relacionados con la
educacion deberiamos hablar en la
infografia?

A

OIS tina Ada infanrafia oac nartinanta

> B2

i (@) <

https://www.canva.com/design/DAD7Pn30ADs/gkvD7JWI58EbDp7mNLDawA/view?utm c

ontent=DAD7Pn30ADs&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink&utm sour

ce=publishsharelink
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8.5 ANEXO 5- Evidencias fotogréaficas o audiovisuales.
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