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Resumen ejecutivo

El WhatsApp ha sido una herramienta de apoyo en la comunicacién organizacional que fue
importada de las redes sociales. Sin embargo, su utilidad se ha sobreestimado y se ha hecho un uso
inadecuado en los equipos de trabajo, olvidando que es un complemento y no un sustituto de la
direccion empresarial. Por tal motivo, en este estudio se propuso el siguiente objetivo general:
Explicar la relacion del uso de WhatsApp como herramienta de comunicacion organizacional con
el Mobbing laboral en la empresa CENTRAL DE MADERAS G&S S.A.S. en el afio 2022. Para
lograr este objetivo se aplicé a una muestra censal de 20 operarios de planta a través de dos
instrumentos: La Escala Cisneros de Mobbing Laboral y la Escala del Uso de WhatsApp como
Herramienta de Comunicacion Organizacional. Con el primer instrumento se obtuvo un indice
Medio de la Intensidad de las Estrategias de Acoso (IMAP) de 0,46 en una escala de 0 a 6,
considerado muy bajo, los factores que obtuvieron mayor peso fueron los relacionados con la
minimizacién. El segundo instrumento fue procesado mediante el andlisis de componentes
principales. Se hall6 que el WhatsApp aumenta la recarga laboral al facilitar la asignacion extra
de tareas y la extension del horario laboral, reproduce en menor medida la minimizacion del
trabajador; y genera nuevas formas de hostigamiento relacionadas con el escarnio publico
mediante el chat. Se concluye que si hay relacion del uso del WhatsApp laboral con el Mobbing,

por lo tanto, se genera un nuevo campo de estudio.

Palabras clave: Mobbing laboral, acoso laboral, WhatsApp, comunicacion organizacional.
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Introduccion

El WhatsApp es una aplicacion interactiva de mensajeria de textos e intercambio de fotos y videos,
que a la vez sirve como red social con base a un numero de telefonia celular, fue pensada para ser
usada en teléfono, pero también se adapta a tablets, laptops y computadoras de escritorio. Fue
pensada inicialmente para compartir informacion individual y de grupos de amigos. Aunque
Telegram es mas amigable y versatil, la mayoria de las personas prefiere usar WhatsApp. Gracias
a la inmediatez del intercambio de informacion, se difundid su uso como complemento de equipos
de trabajo tanto para asuntos académicos como laborales. Sin embargo, en muchos casos, se ha
expandido un uso inadecuado del WhatsApp al olvidar que es solo una herramienta, y se persiste
en usarla como sustituto de la direccién y comunicacién organizacional.

La situacion anterior ha generado una distorsion que ha llevado a una sobrevaloracion de la
herramienta, donde las personas se ven invadidas por una comunicacion ubicua en el celular con
gran cantidad de informaciones, directrices y toma de decisiones de trabajo, tanto dentro del
horario laboral como fuera de él. Por esta razon, esta investigacion parte del supuesto que el uso
inadecuado del WhatsApp ha fortalecido, profundizado o ampliado el Mobbing laboral. De hecho,
se ha legislado en varios paises sobre la regularizacion de su uso para fines laborales. No obstante,
la efectividad en la inmediatez de la informacion, la facilidad para crear grupos, la popularidad de
la herramienta (practicamente quien tiene un smartphone tiene la aplicacion), mas la presencia del
COVID-19 han causado que esta plataforma se siga usando en la conformacion de equipos de
trabajo relacionados con asuntos laborales, académicos y otros de tipo cultural o recreativo.

Pese a la popularidad y extension del uso del WhatsApp para la conformacion de equipos de
trabajo, los estudios sobre su incidencia sobre el Mobbing laboral y otros fendmenos similares

como el sindrome de Burnout, se han realizado mas que todo en el &ambito académico universitario,
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en torno al desgaste de los profesores; pero, pocos son los estudios realizados en dichos temas en
los contextos laborales.

Colombia no es la excepcidén en el uso extendido del WhatsApp en los asuntos laborales, por tal
motivo, se escogid la empresa Central de Maderas G&S S.A.S ubicada en Cundinamarca, para
estudiar de qué manera el uso de WhatsApp como herramienta de comunicacion organizacional se
relaciona con el Mobbing laboral. En este sentido, se planted la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Cudl es la relacion del uso de WhatsApp como herramienta de comunicacion
organizacional con el Mobbing laboral en la empresa Central de Maderas G&S S.A.S.?

A tal efecto se planted el objetivo general: Explicar la relacion del uso de WhatsApp como
herramienta de comunicacion organizacional con el Mobbing laboral en la empresa CENTRAL
DE MADERAS G&S S.A.S.en el afio 2022.

El Mobbing laboral ha sido ampliamente estudiado, por ende, las estrategias de hostigamiento en
las empresas han sido documentadas y sistematizadas, en consecuencia, se uso la teorizacion
realizada por (Garcia, Gomez, & Riveros, 2016). También existe un instrumento estandarizado
denominado Escala Cisneros para estudiar el Mobbing laboral, que incluye una codificacién e
interpretacion propias. Esta escala ha sido aplicada mas que todo en &mbito iberoamericano, este
instrumento permitié medir el Mobbing laboral presente en la empresa en estudio (Fidalgo &
Pifiuel, 2004). Luego, se identificaron los factores del Mobbing laboral causados por el uso de
WhatsApp como herramienta de comunicacidn organizacional. La explicacion se obtuvo mediante
una comparacion de los factores hallados en ambos instrumentos, pudiéndose comprobar que
efectivamente el WhatsApp no solo reproduce algunas estrategias tradicionales de acoso laboral,
sino que genera otras nuevas relacionadas con la invasion de la vida privada y personal del

trabajador.
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De esta manera, esta investigacion representa un valioso aporte para el estudio del Mobbing laboral
en la era postpandemia y remite a una revision en la aplicacion de reglamentos regulatorios que se

han hecho en el mundo y en Colombia al respecto.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

Las relaciones laborales no han estado ajenas a las transformaciones provocadas por la irrupcién
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Lo cual proporciona capacidad
informética y una comunicacion instantanea. Actualmente se observan diferentes cambios del
proceso de comunicacion entre los superiores, empleados o colaboradores, es decir, se han usado
como herramientas y plataformas de la comunicacion corporativa. Sin embargo, la aparicion de
tecnologias o aplicaciones, como intermediario del acto comunicativo, puede suponer a su vez un
obstaculo, sino se realiza un uso adecuado.

El empleo de los celulares guarda relacion con la utilizacion del tiempo, debido a que no es
necesario esperar para hablar con otros; es posible estar conectado, al instante, las 24 horas, todos
los dias del afio y desde cualquier lugar. La comunicacion online permite, ademas, que no haya
pausas, intervalos, ni demoras y esto es una ventaja, pero también puede generar ciertos efectos
negativos (Gimenez & Zirpoli, 2015).

En este contexto es preciso sefialar que las redes sociales como WhatsApp, Messenger y Telegram
se han convertido en las aplicaciones mas utilizadas en los ultimos tiempos (Soliman & Salem,
2014). Estas aplicaciones ofrecen la posibilidad de enviar y recibir mensajes de texto en tiempo
real, incluyendo la facilidad de compartir informacion o contenido multimedia de forma regulada
o no regulada (Ahad & Lim, 2014). No obstante, algunos autores sefialan que, el uso indebido de
estas aplicaciones podria también tener efectos negativos relacionados con el envio de informacion
informal que puede destruir la reputacion de un individuo o de una compafiia. En la literatura
académica se considera que este comportamiento, en algunas ocasiones, provoca sensacion de

panico y de ansiedad en el usuario. Estas aplicaciones se caracterizan por ser altamente adictivas
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y pueden crear un gran impacto en los usuarios activos, asi como dejar un rastro que se vuelve
dificil de controlar y curar (Yeboah & Dominic Ewur, 2014).

En la actualidad se han realizado innumerables investigaciones a grupos de empleados de
diferentes instituciones publicas y privadas sobre el estrés y Mobbing laboral en la era digital.
Estas investigaciones se han motivado, tras observar diariamente una determinada sintomatologia
en algunos de los profesionales de un mismo ambiente laboral, que, al trabajar bajo las mismas
condiciones, reaccionan distinto ante situaciones de estrés. Estas investigaciones sefialaron que “el
sector de la educacidn parece ser especialmente vulnerable a este problema, es por ello por lo que
el malestar del profesorado amenaza, no s6lo sus posibilidades de autorrealizacion sino también
su equilibrio fisico y psiquico, con importantes consecuencias en la calidad de la ensefianza”
(Viloria, 2003). De este modo, el interés por el estudio del sindrome de desgaste profesional es un
resultado, de que los efectos perjudiciales sobre los trabajadores de empresas publicas y privadas,
asi como en trabajadores de instituciones educativas en las que participan, generan situaciones en
la organizacion que pueden afectar el desempefio de cada trabajador.

El uso inadecuado en el &mbito laboral de la aplicacién WhatsApp por los superiores o entre
colaboradores, es una situacion que se agrava por la ausencia de normativa juridica que regule este
aspecto por el Ministerio de Trabajo; pero, con el tiempo se han elaborado conceptos sobre acoso
laboral o Mobbing, a raiz de demandas que han presentado trabajadores por el uso de la aplicacién
WhatsApp y donde se considerd un riesgo psicosocial susceptible de generar un impacto muy
negativo en la esfera psicoldgica y fisica de los trabajadores (Corte Constitucional, 2017). Cuando
hablamos de Mobbing no hacemos alusiéon a un conflicto puntual, sino a un proceso
multidimensional configurado por un conjunto de acciones o conductas hostiles -conscientes o

inconscientes- mantenidas en el tiempo (criterio de frecuencia y sistematicidad) que tiene como
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objetivo la destruccion del trabajador o el abandono del puesto de trabajo (elemento finalista). Este
proceso se da en el trabajo y esta intimamente ligado a las relaciones interpersonales (Vilarifio,
Amado, Martin Pefia, & Vazquez, 2019).

El acoso laboral en el lugar de trabajo, 0 Mobbing, es un riesgo psicosocial cuyas consecuencias
van mas alla de la salud fisica y mental de las personas que han sido o son victimas, afectando a
las organizaciones y a la sociedad. Aunque tradicionalmente ha sido un fenémeno estudiado desde
la Psicologia del Trabajo y las Organizaciones, su tipificacion en la Ley 1010 de 2006 han
despertado el interés por su evaluacion y abordaje por parte de las empresas a través de los Comités
de Convivencia Laboral; pero carecemos de un instrumento para la evaluacion pericial del acoso
laboral.

A pesar de que se cuenta con normatividad especifica sobre acoso laboral en Colombia Ilama la
atencion que no se han realizado investigaciones con el objetivo de profundizar sobre el uso de
aplicaciones de mensajeria instantanea como la aplicacién WhatsApp, los sintomas, causas y fases
que caracterizan cambios de actitudes o conductas que presentan los trabajadores al llevar su
trabajo 24 horas al dia 7 dias a la semana y 356 dias al afio; y las implicaciones personales, sociales,
laborales y familiares por el uso de esta aplicacién en el trabajo, y las posteriores intervenciones a
nivel personal, grupal o institucional a las que daria lugar en un futuro.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cual es la relacién del uso de WhatsApp como herramienta de comunicacién organizacional

con el Mobbing laboral en la empresa Central de Maderas G&S S.A.S.?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Explicar la relacion del uso de WhatsApp como herramienta de comunicacion organizacional
con el Mobbing laboral en la empresa CENTRAL DE MADERAS G&S S.A.S.en el afio 2022.
2.2 Objetivos especificos
1. Identificar los factores del Mobbing laboral de la empresa en estudio.
2. Identificar los factores asociados al Mobbing laboral generados por el uso de WhatsApp
como herramienta de comunicacion organizacional.
3. Comparar los factores identificados del Mobbing laboral de la empresa con los factores de

Mobbing laboral asociados al uso de WhatsApp.
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3. Justificacion

En la actualidad la red social WhatsApp se ha sumergido de manera significativa en el ambito
laboral, esto no quiere decir que antes no estaba ligada en algunos focos y en menor proporcion;
pero con la llegada del teletrabajo debido a la pandemia que se presento en la humanidad en el afio
2020, a la cual no estuvo ajena Latinoamérica, y Colombia. Las empresas fueron tomando
decisiones que, junto al marco legal se fue instaurando para la no propagacion del virus COVID
19, el trabajo en los hogares obligd buscar alternativas para una mayor comunicacion entre
empleados y empleador; y asi el canal informativo se centrd en aplicaciones de mensajeria
instantanea como WhatsApp.

Por consiguiente, WhatsApp se ha transformado en una de las aplicaciones mas utilizada a nivel
global (Soliman & Salem, 2014) dicha aplicacion ofrece la posibilidad de recibir y enviar
mensajeria en tiempo real, e incluye la habilidad de compartir informacion o contenido multimedia
de forma regulada y no regulada (Ahad & Lim, 2014), ademas permite crear grupos o también
Ilamados chats en comunicacion simultdnea para beneficiar y facilitar la informacion que, se
comparte entre los individuos que conforman una corporacion, empresa o grupo empresarial. De
tal formay con la virtualidad, las relaciones laborales se entrelazaron y observaron esta aplicacion
como un recurso de comunicacion que ademas ser gratuito nos favorece el conectarnos con el
personal que conforman las organizaciones.

Las relaciones laborales no se distanciaron de las transformaciones tecnoldgicas, informativas y
comunicacionales que se incrementaron con la virtualidad y, con ello aparecieron diferentes
cambios en el proceso de la comunicacidn entre superiores, empleados y colaboradores; de ahi que
ese proceso ya antes nombrado generara varios factores que se agregan a una problematica que

puede estar generando en el contexto laboral el uso del WhatsApp; entre ellos podemos tener: la
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facilidad en acceso; esto traduce que la aplicacion se puede utilizar en el horario laboral como
fuera de ellos; la propiedad del teléfono, traduce que puede ser del empleado o corporativo, resaltar
que este caso deberian formar parte de la empresa; la rapidez con se trasmite la informacion,
traduce que el emisor del mensaje no tiene tiempo de retractarse de lo que informa; constancia
escrita de lo trasmitido, lo cual nos proporciona como medio o guia de prueba de alguna
informacion trasmitida y no realizada; la informacién se transmita instantdneamente al colectivo
que integran los grupos o chat corporativos y con ello aumentan la posibilidad de impacto del
contenido del mensaje desde el punto de vista positivo como negativo (Cervilla Garzon M. , 2017).
Considerando los factores mencionados y la relacion directa e investigativa que en el ambito
laboral pueda existir surge interrogantes que se logran asociar al individuo y los riesgos
psicosociales que puedan estar incorporados en el contexto del uso del WhatsApp entre ellos
podemos mencionar el Mobbing laboral; que lo observamos como una variable que explica el
proceso causal que se quiere abordar, y asi nos encaminen a estudiar desde este momento histérico
tan importante para la poblacion su presencia y si realmente aumenta o contribuye con el Mobbing
experimentado por los trabajadores.

En este sentido la construccion de dicha produccion intelectual y el agregar una variable que desde
el punto de vista psicolégico nos puede llevar a integrar contextos y factores que puedan dar como
resultado conocer la dindamica empresarial desde lo individual y colectivo, y como el Mobbing
laboral pudo estar presente de manera silenciosa en cada trabajador que integran las
organizaciones, con un estudio de esta naturaleza, se obtuvieron mayores elementos de juicio para
tomar medidas posteriores y asi minimizar esto casos que puedan afectar directamente la salud
laboral; ademas la investigacion tiene importancia cientifica por que se sumerge a un area que

desde la virtualidad aumento y que pueden arrojar resultados significativos, tiene un impacto
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social porque seria un Illamado a alarma para los organismos que actualmente coordinan y
controlan todo lo concerniente a la salud ocupacional e higiene laboral que permitan crear
estrategias de intervencion y prevencion del mismo. El aporte metodoldgico por que se aportaria
desde algun instrumento de medicion unos resultados que contintden con el conocimiento en

comunidades cientificas.
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4. Marco de referencia
4.1 Marco teorico
La presente investigacion hace referencia al fendmeno de acoso laboral o mobbing laboral con el
uso de aplicaciones de mensajeria instantanea. Antesala de lo que se expone en el documento, se
aborda la conceptualizacion del fendmeno, teniendo en cuenta que dentro de la seguridad y salud
en el trabajo el estudio del acoso laboral es apenas nuevo en comparacion con estudios de otros
aspectos y riesgos laborales. El acoso laboral esta implicito en la salud mental y riesgo psicosocial
en el campo laboral de la poblacién trabajadora, por lo cual analizarlo es un apoyo e insumo para
fortalecer esta area de la salud laboral y clinica.
Se entenderd por acoso laboral toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato,
un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia de
este. En términos generales, el acoso laboral también Ilamado acoso moral o mobbing (palabra
inglesa que significa “asediar”) es toda accion hostil o negativa dirigida contra un trabajador,
efectuada por un empleador, un compafiero de trabajo, tanto de igual jerarquia, como de inferior
jerarquia, encaminada a producir en este terror, angustia o perturbacion, la cual se hace de forma
sistematica, recurrente y prolongada con la finalidad de afectar psicolégicamente a la victima,
incluso éste puede traer como consecuencia la renuncia (Garcia, Moreno, Rivera, Fragozo, &
Murillo, 2014).
El término mobbing fue expuesto por primera vez por Konrad Lorenz para describir el
comportamiento grupal que se veia en los animales; asi el concepto fue definido como las

agresiones de varios animales mas pequefios que amenazan a un animal mas grande; detalla y
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estudia varias conductas que resultan de reacciones innatas como aprehension, acecho, proteccion,
agresion individual o colectiva y aprender a reconocer al enemigo, lo anterior se da para evitar al
depredador. Posteriormente, el término fue utilizado por (Leymann, 1996) quien realiz6 una
observacion del comportamiento dafiino de algunos grupos de nifios dirigidos a otro grupo
especifico. De esta manera, este fendmeno empieza a tener origen en las escuelas en la década de
los 80 del siglo XX, donde se empieza a investigar el acoso a nivel laboral en los paises nordicos,
y en los afios 90 logré aumentar el interés por este fendmeno también en paises europeos (Garcia,
Gomez, & Riveros, 2016).

El acoso psicologico en el trabajo cuenta con varios sinénimos y formas de nombrarlo como lo
son: mobbing, adult bullying, acoso laboral, acoso moral en el trabajo y acoso institucional,
conceptos que en definitiva terminan teniendo aspectos similares en cuanto a su definicién y
representan un area de investigacion emergente en psicologia organizacional, que segun (Génzalez
de Rivera & Rodriguez, 2006) se definen como acciones hostiles que se sostienen en el tiempo y
se dan de forma intencional buscando la destruccidn de una persona mediante patrones de maltrato
verbal y a veces fisico, injusta y desmedidamente (Garcia, Gomez, & Riveros, 2016).

Cuando se habla de acoso laboral se enlaza a dos aspectos, la organizacion del trabajo y la gestion
de los conflictos en el contexto, lo cual da cuenta que este fendmeno se da gracias a la organizacion,
especificamente en sus tareas y maneras de liderazgo enlazado con malas relaciones laborales,
superioridad por parte de la empresa y su complot con el acosador. (Garcia, Gomez, & Riveros,
2016).

Otras dinamicas que se pueden presentar en las organizaciones como agentes promotores de acoso
laboral son: la asignacion de objetivos o proyectos inalcanzables; quitar areas de responsabilidad

a cambio de tareas rutinarias; ignorarlo como si fuera invisible; incitar al error en su labor y
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acusarle despues de faltas profesionales; inventar calumnias que dafien su reputacion; infravalorar
el esfuerzo realizado; ignorar los éxitos profesionales, criticar y ridiculizar continuamente su
trabajo; invadir la privacidad del acosado y animar a otros compafieros a participar en las acciones
anteriores (Garcia, Gomez, & Riveros, 2016).

Como consecuencias de dichas dindmicas, se pueden presentar efectos en lo referente a la salud
fisica, psicologica, relacional, economicay profesional en las victimas de acoso laboral. Dentro de
los efectos en la salud se puede encontrar: efectos cognitivos e hiperreaccion psiquica, sintomas
psicosomaticos del estrés, sintomas de desajuste del sistema nervioso autdbnomo, sintomas de
desgaste fisico producido por un estrés mantenido durante mucho tiempo, trastornos del suefio,
cansancio y debilidad. (Garcia, Gomez, & Riveros, 2016)

Por otra parte, las consecuencias para el contexto organizacional también son amplias, aunque
poco estudiadas (Einarsen, 2000), muestra que el acoso psicologico entre trabajadores tiene
impacto a nivel econdémico, se aumenta el ausentismo y la rotacion, enlazado fuertemente con
disminucion en la productividad por parte de los trabajadores en esta situacion. El ausentismo, a
su vez esta relacionado con el aumento en los problemas de salud, lo anterior afecta la satisfaccion
laboral y, por lo tanto, la productividad, mostrando como se ven afectadas ambas partes, esta
presion se tiene que presentar de manera frecuente y persistente para ejercer en la persona acosada
la sensacidn de no poder escapar ni defenderse; de la misma manera, el &mbito laboral en el cual
se desarrolla el acoso psicoldgico en el trabajo tolera y permite este tipo de actividades que tienen
como fin dltimo eliminar al acosado o destruir su salud y capacidades,.

Algunas caracteristicas determinadas en las culturas organizacionales, encontrando de esta manera
tres factores en la organizacion que influyen en el mobbing; en primera instancia el estilo de

liderazgo el cual centra su poder en la figura de autoridad, llevando a una gran discrecionalidad;

23



RELACION DEL USO DE WHATSAPP CON EL MOBBING LABORAL

otro factor que influye es la dinamica de grupos, dado que la reaccion del grupo es el temor de caer
en una situacion parecida al estar cerca de quien es victima del mobbing y finalmente la
comunicacion siendo esta de una manera hostil, indirecta, pasiva y sutil (Garcia, Gomez, &
Riveros, 2016).

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

En primer lugar, se consulté un trabajo realizado (Lozada Nufiez, Paredes Santiago, Viloria Marin,
& Rivadeneira, 2021) quienes realizaron una investigacion que titularon Riesgo en el uso del
WhatsApp sobrecarga y desgastes profesional en docentes universitarios. El objetivo planteado de
esta investigacion fue demostrar la relacion entre el uso inadecuado del WhatsApp en la
comunicacion laboral, la sobrecargar de trabajo y el sindrome de desgaste profesional en los
docentes universitarios. Realizaron un estudio con un enfoque cuantitativo utilizando una
metodologia descriptiva, correccional y con corte transversal, se recopilo la informacion mediante
un cuestionario respondido por un total de 305 docentes que cumplieron los criterios con los
criterios estructurados de seleccién. Aplicd un cuestionario electronico con dos escalas
establecidas; una que mide el sindrome de desgastes profesional, a través del MBI (Maslach
Burnout Inventory), que consta de 22 items propuesto por Maslach & Jackson (1981) y cuatro
items o indicadores para medir la sobrecarga de trabajo segin Moore (2006). Ademas, se adaptd
un instrumento propuesto por (Ahad & Lim, 2014) en los cuales exploran beneficios o prejuicios
del uso del WhatsApp; en el anélisis factorial exploratorio arrojo una varianza de 63, 85% y se
demuestra una fiabilidad al certificar un coeficiente alfa de Cronbach de 0.85.

Los resultados obtenidos indicaron que, en una muestra de 305 docentes participantes, el 7.5 %
refleja el sindrome de desgaste profesional a nivel alto, el 55.7% a un nivel moderado y el 36, 7%

a un nivel bajo, un hallazgo importante de resaltar en los docentes que confirman nivel medio o
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alto de prevalencia del desgaste profesional se observa un predominio de un nivel medio o alto de
sobrecarga laboral. En consecuencia, el estudio demuestra que el uso inadecuado de WhatsApp en
el ambito laboral se asocia con el grado de sobrecarga de trabajo, en la cual se exponen los
docentes, el uso inapropiado del WhatsApp en el ambito laboral, produce una tension en los
docentes debido a que reciben asignaciones para ejecutar tareas y actividades, incluso fuera de la
jornada laboral. Las conclusiones: los datos fueron obtenidos en una cantidad optima de elementos
que demuestran y reflejan resultados validos; asimismo se propone que para proximas
investigaciones la muestra sea de mayor tamafio en funcion de optimizar la exactitud con la que se
deduce el comportamiento de la poblacién elegida como objeto de estudio. De modo similar las
conclusiones confirman asociaciones significativas entre las variables estudiadas, llevando
consigo en los actuales momentos cambiar la modalidad de trabajo presencial a la virtualidad
apertura el abanico para los estudios en otros entornos laborales. (MarcadorDePosicionl).

Luego se reviso el trabajo presentado por G. Cervilla titulado Efectos del uso de la aplicacién
WhatsApp en el marco de las relaciones laborales, cuyo objeto de estudio se centrd de la doctrina
judicial que se esta solucionando en las principales cuestiones que se plantean en relacion al uso
de la aplicacién de mensajeria instantanea WhatsApp en el &mbito de las relaciones laborales. En
ellos con el fin de recoger desde el punto de vista juridico los efectos que se estan presentando en
la relacion de trabajo, de una uniformidad en la doctrina judicial que permitan un replanteamiento
del contenido de las normas manejadas; ademas apertura al empresario a tener opciones a
prohibicion u obligacién para la poblacion laboral a tener los dispositivos y a su vez a las posibles
violaciones, abusos del empresario con el uso de la aplicacion en horario laboral y extralaboral.
Las conclusiones presentaron una ampliacion en el marco legal para prohibir el uso del teléfono

movil durante el tiempo de trabajo, esto solo sera posible si el movil pertenece a la empresa y el
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uso es unicamente mientras este en prestacion del servicio, de la misma forma si el teléfono le
pertenece al trabajador, este solo esta obligado a proporcionar de manera voluntaria el nimero de
este. La influencia del uso del WhatsApp se esta incluyendo de manera clara en la dindamica laboral,
es por ello que surgio la necesidad de legislar la legitimidad de su uso en circunstancias
determinadas, se hizo referencia a la legalidad como medio de prueba como procedimiento laboral
0 como cauce para la terminacion de contrato laboral, del mismo modo la incidencia de estos
mensajes Yy la posibilidad del empresario de inspeccionar de manera clara con conocimiento del
trabajador del mal uso o descuido de la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp en el
marco del contrato laboral sea en horario extra laboral como laboral (Cervilla Garzon J. , 2017)

Seguidamente se examino el trabajo reportado por Saladen et al. (2019) quienes presentaron una
investigacion titulada Utilizacion del WhatsApp y sus efectos en un modelo de liderazgo y
administracion institucional este trabajo intelectual se baso en el efecto que causa el uso del
aplicativo WhatsApp en un contexto laboral, especificamente caso Universidad EAN, esta siendo
una herramienta de mensajeria instantanea para la comunicacion de lideres y colaboradores. Se
tomo la interaccion que por via de la aplicacion estaria generando efectos tanto positivos como
negativos y verificar su impacto en el modelo de liderazgo de la universidad EAN; entre el
procedimiento metodoldgico fue de carécter correccional con un enfoque cuantitativo
experimental con ello permitié describir la relacion de las variables y efectos observados basados
en la técnica descriptiva, igualmente para determinar el tamafo de la muestra se segmento la misma
en grupo de estudios (lideres y colaboradores) para tener un manejo 6ptimo de los resultados. La
investigacion tuvo los siguientes parametros nivel de confianza 95% un margen de error 5% lo
estimado de la muestra 50% lideres encuestados 59 y colaboradores encuestados 61 y se aplicd

herramienta Google a la totalidad de la muestra mencionada.
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Los resultados presentaron que la herramienta de mensajeria instantanea WhatsApp se ha difundio
de manera significativa dentro de los lideres y colaboradores y con ello adicionando métodos
nuevos de comunicarse en la institucion con varios aspectos encontrados como: beneficio en la
informacidn inmediata, rapidez en la respuesta, mensajes de recibidos segun los grupos analizados.
Entre los hallazgos encontrados el 93 % de la muestra tienen instalada la aplicacion, el 48% utilizan
WhatsApp como alternativa en la comunicacion, el 64% de los colaboradores se evidencia que su
jefe inmediato se comunica a través de la mensajeria instantanea. EI 31 % que maneja WhatsApp
estd de acuerdo con que su jefe inmediato le envié mensaje mediante este medio y el 16% es
indiferente; con este porcentaje se observa que el uso de la herramienta aporta ayuda en el proceso
de la comunicacion manera eficaz, y un 25% no esta de acuerdo en esta via de mensajeria. También
entre la muestra de colaboradores que estan de acuerdo en el uso de la herramienta WhatsApp en
el contexto laboral, el 15% observa como positivo la fluidez de la comunicacion, el 13% genera
mas rapidez y el 7% aporta muy buena opcion para el reemplazo de la lamada cuando no se pueda
contestar. Resaltar que el 25% que este en desacuerdo lo ve negativo porque la aplicacion es
netamente personal, e invade un espacio individual.

Las conclusiones arrojaron que la utilizacion de la herramienta WhatsApp facilita la comunicacién
relacionada a tres puntos establecidos como son: dar instrucciones, enviar tareas y establecer
contacto directo; ademas en la relacion de la muestra lideres y colaboradores independientemente
en contexto en que se encuentren se interactian de manera mas directa y mas agil, importante
resaltar que con la cabida de la herramienta WhatsApp se deben definir mecanismos para el uso
en el ambito laboral sin afectar la vida personal del trabajador. (Anaya Saladén, Valbuena Castillo,

Sandra Rocio, Ortega Jiménez, Henry Manuel, & Hernandez Rojas, Naira Yadira, 2014)
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4.3 Marco legal

La pandemia transformo una aplicacién para celulares en una herramienta clave en el ambito
laborar, En un principio, se usaba en el ambito personal, manteniendo conversaciones con amigos
o familiares. Pero el teletrabajo potenci6 el uso de WhatsApp como una herramienta eficaz para
organizar equipo. A través de sus “Grupos”, jefes imparten instrucciones, coordinan reuniones y
un largo etcétera que se ha vuelto un problema si estos mensajes se envian fuera del horario laboral
0 en los dias libres de las personas. (Anaya Saladén, Valbuena Castillo, Sandra Rocio, Ortega
Jiménez, Henry Manuel, & Herndndez Rojas, Naira Yadira, 2014)

A raiz de esto varios paises han decretado leyes para regular el uso de estas aplicaciones fuera del
horario laborar entre ellos encontramos:

Francia: Conocida como "ley EI Khomri", por el apellido de la ministra de Trabajo (Myriam EI
Khomri) que promovid la reforma laboral en la que se incluia este derecho. La Ley en realidad
tiene la denominacion de LOI n° 2016-1088 du 8 aolt 2016 relative au travail, a la modernisation
du dialogue social et a la sécurisation des parcours professionnels/ley relativa al trabajo, la
modernizacion del dialogo social y las garantias en las carreras profesionales (Légifrance, 2016).
Portugal: En Portugal se acaba de promulgar una reforma de la ley laboral, la ley del teletrabajo
que, entre otras acciones, prohibe que los empleados reciban mensajes de chat de WhatsApp en
horas no laborales. La norma busca proteger la salud mental y la privacidad de las personas que se
quejan de horarios extendidos y requerimientos laborales fuera de horarios empresariales y en fines
de semana, producto del teletrabajo en pandemia.

Organizaciones civiles en Portugal celebraron la promulgacion de la medida, que también cuenta

con unas obligaciones adicionales para aquellas empresas que tienen empleados laborando desde
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casa, las cuales han sido sefaladas de ser un “punto de quiebre” para las personas asalariadas en
ese pais.

Otras medidas de esta reforma laboral adelantada por politicos socialistas en el Parlamento
portugues obligan a las empresas a pagar los sobrecostos en que incurran los empleados desde
casa: alzas en su consumo de energia y de acceso a internet.

No obstante, las medidas solo aplican a empresas que tengan mas de 10 empleados en su némina,
por lo que los criticos de la norma opinan que se podria generar despidos o modelos de empleo
temporal con una reduccion de las garantias laborales en contra de las personas. (Redaccion el
tiempo, 2021).

Espafia: La Ley Organica 3/2018, que entrd en vigor en 2018, establece que un trabajador no esta
obligado a contestar WhatsApp, emails o llamadas mas alla de su jornada laboral. Pero lo hacemos
y cada vez méas. En 2018, el 51% de los trabajadores espafioles contestaba Ilamadas o correos
electronicos fuera del horario laboral. Y ese porcentaje no ha dejado de crecer en los Gltimos dos
afios. La irrupcion de la pandemia y la implementacion del teletrabajo han contribuido a disparar
la falta de desconexion digital en el ambito laboral. Las mujeres son las que mas achacan la falta
de desconexion al teletrabajo. Asi lo sefiala el ultimo Informe sobre Desconexién Digital de
InfoJobs, que sefiala que el 82% de los trabajadores espafioles responden llamadas o emails fuera
del horario laboral. En febrero de 2020, antes de la llegada de la pandemia, este porcentaje era del
63%, mientras que en junio de 2020 rozaba el 70%. Sin embargo, desde entonces, el dato se ha
incrementado drésticamente.

Chile: La Ley 21.220, dictada al principio de la pandemia y que modifica el Cédigo para incluir
normas relativas al trabajo a distancia, no se refiere explicitamente a WhatsApp, pero establece

que “el empleador debera respetar su derecho (del trabajador) a desconexion, garantizando el
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tiempo en el cual ellos no estaran obligados a responder sus comunicaciones, ordenes u otros
requisitos. El tiempo de desconexidn debera ser de, al menos, 12 horas continuas en un periodo de
24 horas. Y en ningun caso el empleador podra establecer comunicaciones ni formular érdenes u
otros requerimientos en dias de descanso, permisos o feriado anual de los trabajadores”.
(Ministerio Del Trabajo Y Prevision Social, 2020).

Colombia: Colombia cuenta la ley 1010 de 2006 “por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones
de trabajo” Sin embargo esta ley no reglamenta el teletrabajo por lo cual se dio la sentencia T-574
de 2017, la Corte Constitucional dio claridad sobre el nivel de privacidad de un grupo laboral de
WhatsApp y las implicaciones que podria tener un empleado al realizar cierto tipo de comentarios
u opiniones: “Dependiendo del nivel en que el individuo cede parte de su interioridad hacia el
conocimiento publico, se presentan distintos grados de intimidad” que incluyen la “intimidad
personal, familiar y social (C.P. art. 15)”, (Corte Constitucional, 2017).

En la misma sentencia, se determina que la intimidad social “involucra las relaciones del individuo
en un entorno social determinado, tales como las sujeciones atinentes a los vinculos laborales o
publicos derivados de la interrelacion de las personas con sus congéneres en ese preciso ndcleo
social”. Practicamente, lo que un empleado diga en un grupo de WhatsApp puede ser usado en su
contra, sobre todo cuando exista informacion laboral o miembros del trabajo implicados; de la
sentencia se infiere que este tipo de grupos son semiprivados.

Para opiniones individuales, es preferible exponerlas en grupos familiares o de amigos, que son
espacios mas personales y privados. Sobre los mensajes y la frecuencia de envio, estos deben ser
respondidos durante la jornada laboral normal, esto para no interferir con la vida personal del

empleado y sus espacios de descanso; exigir trabajo o interaccién por fuera del horario habitual
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puede derivar en un clima laboral estropeado, pago de horas extras e incluso acoso laboral. En
otras circunstancias, también puede significar una falta laboral cuando un empleado no responda
0 se ausente por largos tiempos (si, WhatsApp ha sido instaurado como medio oficial de
comunicacion).

Por ello, es indispensable establecer reglas de uso, horarios y administrar los integrantes del grupo
de trabajo. “Si hay un lineamiento claramente establecido por el empleador, se esta dentro del
horario laboral y se estd utilizando la aplicacion WhatsApp como canal institucional de
comunicacion, si puede ser considerado una falta”, reafirma Jorge Palacio, abogado asociado de
Barrera Palacio Abogados.

En Colombia el teletrabajo esta regulado por la Ley 1221 del 2008 “Por la cual se establecen
normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones” el Decreto 884 del
2012 “Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan otras disposiciones”.

La Ley 1221 del 2008 en su articulo 2, define al teletrabajo como: Desconexion digital y seguridad
y salud en el &mbito laborar. Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio
de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacién y la comunicacién — TIC para el contacto entre el trabajador y la
empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo.

En Colombia, en septiembre del afio 2020 se aprobd en primer debate por la Comision Séptima de
la Camara de Representantes, un proyecto de ley que busca garantizar el derecho a la desconexién
laboral después de la jornada de trabajo establecida por ley. El proyecto fue radicado por Rodrigo

Rojas Lara representante a la Cdmara por Boyaca del partido Liberal.

El 06 de enero del 2022 se aprobo dicha ley que garantiza la desconexion laboral. La ley 2191 de

2022 “Por medio de la cual se regula la desconexion laboral - ley de desconexion laboral” y tiene
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por objetivo: Articulo 1°. Objeto. Esta ley tiene por objeto crear, regular y promover la desconexion
laboral de los trabajadores en las relaciones laborales cualquiera sea su modalidad, asi como en las
relaciones legales y/o reglamentarias, con el fin de garantizar que el empleador no transgreda los
limites que deben existir entre la jornada laboral y los tiempos de descanso, licencias, permisos
ylo vacaciones, ni aquellos de la intimidad personal y familiar del trabajador o servidor publico.
Articulo 2°. Desconexidn laboral en las relaciones laborales, legales y/o reglamentarias. Es el
derecho del que gozan todos los trabajadores y servidores publicos, de disfrutar desconexion
digital y seguridad y salud en el ambito efectiva y plenamente del tiempo de descanso, licencias,
permisos, vacaciones y de su vida personal y familiar. Articulo 3°. Garantia del derecho a la
desconexion laboral en las relaciones laborales, legales y/o reglamentarias. Los trabajadores y
servidores publicos gozaran del derecho a la desconexion laboral una vez finalizada la jornada
ordinaria. El ejercicio de este respondera a la naturaleza del cargo y al objeto de la relacion laboral,
legal y/o reglamentaria. Asi mismo, el empleador debera garantizar que el trabajador o servidor
publico pueda disfrutar efectivamente de este derecho, respetando los tiempos y espacios
contemplados en el articulo 2° de esta ley. Articulo 4°. Politica de desconexion laboral. Toda
empresa privada o entidad publica tendra la obligacion de contar con una politica de desconexion
laboral en consenso con los trabajadores, la cual definira por lo menos: a. La forma como se
garantizara y ejercera tal derecho b. Las garantias para su cumplimiento; c. Un protocolo de
desconexion digital, que contenga los parametros que deben seguirse frente al uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) dentro de la relacion laboral, legal y/o
reglamentaria y propenda por su buen uso, a fin de separar el tiempo que el trabajador o servidor
publico permanece en el trabajo, incluido el teletrabajo, de espacios tales como el descanso, las

vacaciones y el tiempo personal y familiar. (Camara de representantes Colombiana, 2021).
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5. Metodologia
5.1 Enfoque y alcance de la investigacion
El enfoque de investigacion es cuantitativo, la recolecciéon de datos se basa en encuestas, y el
procesamiento de datos se realiza a partir del tratamiento estadistico o numerico; La investigacion
determina las causas de los fendmenos, o define el proceso causal de un fenémeno (Herandez,
Collado, & Baptista, 2003), en este caso se determinan las causas o factores que explican un
aumento o expansion del mobbing laboral, esta vez, causado por el uso de WhatsApp como
herramienta de comunicacidn organizacional.
5.2 Poblacién y muestra
En esta investigacion la poblacion son los operarios de planta de la Central de Maderas G&S
S.A.S., ubicada en Cundinamarca. Los operarios de tienda de la empresa son 20 individuos que
trabajan en dos turnos rotativos. La muestra fue censal se encuestaron a todos los operarios de la
empresa: “‘la muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas
como muestra” (Ramirez, 2007). Por lo tanto, el tipo de muestreo no es probabilistico. No se
encuestaron supervisores, ni asistentes, porque no forman parte de las caracteristicas de la
poblacién.
5.3 Instrumentos
Para el objetivo 1, se aplicé la Encuesta Cisneros para el mobbing laboral. La escala Cisneros es
un cuestionario desarrollado por el profesor Ifiaki Pifiuel de caracter autoadministrado compuesto
por 43 items que objetivan y valoran 43 conductas de acoso psicologico (Pifiuel, 2003). fue
aplicada a los 20 operario mediante la aplicacién Google Form, en el cual se dejaba fe del
consentimiento informado y cumplimento de tratamiento de datos Ley 1581 de 2012. NUmero

Total de Estrategias de Acoso (NEAP): recuento estrategias distintas a 0, Neap; Indice Global
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de Abuso Psicologico (IGAP): Suma de la puntuacion de los items dividida del nimero de items;
indice Medio de la Intensidad de las Estrategias de Acoso (IMAP), es igual a la suma de la
puntuacion en los items dividida entre el valor del indice NEAP (Ver anexo 2). Los factores que
se consideraron como explicativos del mobbing laboral, fueron los que obtuvieron mayor peso,
con un indice superior a 4,65.

Para el objetivo 2, se elabord el instrumento a partir de una entrevista estructurada a 10 empleados
de una empresa de servicios médicos (Ver anexo 3), que dio como resultado una hoja de
codificacion (Ver anexo 4) que a su vez permitio la operacionalizacion de la variable y la
construccién del instrumento(Ver Anexo 5) El cual fue validado por tres profesionales, dos
expertos en metodologia de la investigacion y un especialista en seguridad y salud en el trabajo;
se aplicd a una muestra piloto de una empresa de servicios médicos y dio una confiabilidad de 0,97
mediante la técnica Alfa de Combrach mediante el programa Spss (Campos, 2022) dando como
resultado el instrumento “Escala de mobbing laboral asociado al uso de WhatsApp como
herramienta de comunicacion organizacional” (Ver anexo 6),

Tabla 1.

Proceso metodologico de la investigacion

Objetivos del proyecto Medios y
herramientas para
Aspectos que
. levantar la
Objetivo _— - con5|d_erar para informacién
General Objetivos especificos cur_np_llr con el requerida para
objetivo .
cumplir con los
objetivos
Explicar la

Factores causales:
items con mayor peso
Variable a explicar:

relacion del uso | Identificar los factores del
de WhatsApp mobbing laboral de la

Escala Cisneros para
el mobbing laboral:

como empresa en estudio . Indice NEAP, IGAP e
herramienta de i mobbing Laboral IMAP

comunicacion Identificar los factores Factores causales: - Escala de mobbing
organizacional asociados al mobbing componentes laboral asociado al
con el mobbing | laboral generados por el | principales uso de WhatsApp
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laboral en la uso de WhatsApp como | Variable que explicar: | como herramienta de

empresa herramienta de mobbing laboral comunicacion

CENTRAL DE | comunicacion organizacional:

MADERAS organizacional procesada mediante

G&S S.AS. En anélisis de

2022. componentes
principales

(factorizacion)

Comparar los factores
identificados del mobbing
laboral de la empresa con
los factores de mobbing
laboral asociados al uso
de WhatsApp

Factores causales del
mobbing general
Factores causales
asociados al
WhatsApp

Matriz de
comparacion

5.4 Procedimientos.

Los participantes aplicaron la encuesta mediante formularios de Google, que gener6 una tabla de
resultados que se exporto al software Excel, donde se fueron asentando la informacion, en cada
caso habia una pregunta de consentimiento informado por parte de los encuestados.

5.5 Andlisis de informacion

Los datos se procesaron en Excel y en SPSS version 25.0 (IBM). En ambos instrumentos se
hicieron abreviaturas para cada item. Para la Escala Cisneros, ademas de los indices NEAP, IGAP
e IMAP, se transformaron los puntajes con base a 100, debido a que el poco nimero de la muestra
(20 operarios de planta) impidi6 la extraccion de los componentes principales. Se consideraron los
items superiores a 4,65 ya que los puntajes fueron muy bajos. Para el instrumento 2, si se pudo
aplicar Andlisis de Componentes Principales con apoyo del programa SPSS; se obtuvieron 10
factores, pero se consideraron el 1y 2 que fueron los que retuvieron la mayor varianza.

Una vez identificados los factores que inciden sobre el mobbing de ambos instrumentos se
procedio a realizar la comparacion con base a las categorias coincidentes y con ello se logré

generar el modelo explicativo mediante un mapa conceptual.
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6. Resultados y discusion
En este aparte se presentan los resultados recogidos por los instrumentos. Los resultados se
presentan en forma de datos de acuerdo con la secuencia de los objetivos especificos mediante la
presentacion de cuadros y graficos a través del programa Spss 25 para el andlisis de los
componentes principales y la estadistica descriptiva que se realizé en el software Excel.

6.1 Objetivo 1. Identificar los factores del mobbing laboral de la empresa en estudio

Para lograr este objetivo se aplico la Escala Cisneros de Mobbing Laboral. Segun el patron de
correccion de este instrumento estandarizado se calcularon tres indices:

a) Numero Total de Estrategias de Acoso (NEAP): Recuento estrategias distintas a 0, Neap, este
caso el indice fue de 40, de las 43 que contiene el instrumento, es decir, en la empresa en estudio
hay mobbing laboral exceptuando estas tres formas de acoso: 27. Recibo amenazas verbales o
mediante gestos intimidatorios (AmeVer). 28. Recibo amenazas por escrito o por teléfono en mi
domicilio (AmeEsc).30. Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme
(MeZara). Es decir, las amenazas directas y fisicas no estan presentes dentro de la compafiia.

b) Indice Global de Abuso Psicol6gico (IGAP): Suma de la puntuacion de los items dividida del
numero de items. El resultado fue de 0,46.

¢) Indice Medio de la Intensidad de las Estrategias de Acoso (IMAP), es igual a la suma de la
puntuacion en los items dividida entre el valor del indice NEAP. El resultado fue de 0,49.

En el cuadro 1, se puede observar los resultados. Como se puede observar, ambos indices (en una
escala del 1 al 6, que es la misma del instrumento), indican que Nunca o Pocas veces al afio tienen

lugar las estrategias de mobbing laboral, es decir, su intensidad es muy baja, apenas perceptible,
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porque al menos un individuo reportd haber sido victima al menos una vez en 40 de las 43
estrategias establecidas por el instrumento.

Aunque el mobbing laboral en la empresa en estudio, es muy bajo, se procede a identificar los
factores que mas inciden en él segun la repuesta de la muestra. Se intentd hacer un analisis de
componentes principales, pero esto no fue posible por el nimero reducido de la muestra y la poca
varianza obtenida. Por tal motivo, se apel6 a la estadistica descriptiva:

La mayoria de los pocos factores que generan el acoso laboral estan dirigidos a la minimizacion,
es decir, a la omision, reduccion y aislamiento sistematico del trabajador, esto se relaciona con las
barreras comunicacionales que estan dirigidas a omitirle, adicionalmente hay una violencia
mediante la recarga laboral. En sintesis, el nivel bajo de mobbing laboral de la empresa en estudio
consiste en la minimizacion, aislamiento y recarga laboral del empleado porque fueron los factores
que obtuvieron mayor peso.

Tabla 2.

indice IGAP e IMAP de la empresa en estudio

Individuo Total IGAP IMAP
1 25 0,58 0,63
2 8 0,19 0,20
3 0 0,00 0,00
4 0 0,00 0,00
5 16 0,37 0,40
6 25 0,58 0,63
7 7 0,16 0,18
8 6 0,14 0,15
9 3 0,07 0,08

10 0 0,00 0,00
11 8 0,19 0,20
12 1 0,02 0,03
13 44 1,02 1,10
14 93 2,16 2,33
15 24 0,56 0,60
16 17 0,40 0,43
17 38 0,88 0,95
18 24 0,56 0,60
19 17 0,40 0,43
20 38 0,88 0,95
Total 394 0,46 0,49
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Tabla 3.

Principales factores del mobbing laboral de la empresa en estudio

Item Codigo  Total Esc100  Dimension

1. Misuperior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con él SupRes 29 9,30  Barreras Comunicacionales
3. Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme Melnter 16 504  Barreras Comunicacionales
5. Eval(ian mi trabajo de manera inequitativa o de forma sesgada Evallne 31 11,24 Minimizacion

7. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido TarAbs 15 581  Minimizacion

8. Me asignan tareas o trabajos por debajo de mi capacidad profesional o mis competencias TaDeb 13 465  Minimizacion

10. Me abruman con una carga de trabajo insoportable de manera malintencionada Tralns 24 930 Recarga Laboral

11. Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a propdsito Tarlns 12 465 Riesgos Laborales

15. Minusvaloran y echan por tierra mi trabajo no importa lo que haga Minval 13 504  Minimizacion

16. Me acusan injustificadamente de incumplimientos, errores, fallos, inconcretos y difusos Aculnj 14 504  Minimizacion

17. Recibo criticas y repraches por cualquier cosa que haga o decision que tome en mi trabajo RecCri 13 504  Minimizacion

18, Se amplifican y dramatizan de manera injustificada errores pequefios o intrascendentes SimDra 16 581  Minimizacion

37. Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irrazonables Plama 14 4,65 Recarga Laboral

38. Madifican mis responsabilicades o las tareas a ejecutar sin decirme nada Modlr 14 504  Recarga Laboral

6.2 Objetivo 2. Identificar los factores asociados al mobbing laboral generados por el uso de
WhatsApp como herramienta de comunicacion organizacional

Para lograr este objetivo se realizd al analisis de componentes principales para reducir los
componentes o dimensionalidad de la variable. Los resultados arrojaron gran cantidad de
componentes por el nimero reducido de la muestra, pero dieron como significativos 9, que retienen
el 90% de la varianza acumulada. Se tomaron en cuenta los componentes 1 y 2, que juntos

acumularon el 52% de la varianza (ver cuadro 3y gréafico 1).

Tabla 4.

Reduccion de los componentes principales de acuerdo a la varianza

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de 13 extraccidn
Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 16,384 42 211 42 211 16,884 42 211 42 211
2 4,072 10,179 52,390 4,072 10,179 52,390
3 3,659 9,148 61,539 3,659 9,148 61,539
4 3,360 8,399 69,938 3,360 8,399 69,938
5 2,281 5,702 75 640 2,281 5702 75640
6 1,982 4,856 30,596 1,882 4,856 30,596
7 1,515 3,787 34,384 1,515 3,787 34,384
3 1,264 3,160 37,543 1,264 3,160 37,543
] 1,225 3,064 30,607 1,225 3,064 30,607
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llustracion 1.

Graéfico de sedimentacion de los componentes principales.

Autovalor

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Numero de componente

El componente o factor 1, retuvo el 42,21 % de la varianza y de explicacion del mobbing laboral
ejercido por medio del WhatsApp. Los items con mayor peso fueron los siguientes:

En este componente los items que obtuvieron mayor peso fueron los relacionados con la recarga
laboral ocasionada por el tiempo que es necesario invertir en revisar y atender los mensajes del
chat laboral, asi como recibir tareas extras por esta via, como consecuencia de esto, los otros items
de mayor peso fueron los vinculados a la pérdida de la privacidad y del &mbito intimo de la persona
por tener que usar una red social para asuntos laborales: el WhatsApp interrumpe con la vida
personal tanto fisica como virtual de las personas. A este factor o componente se le denominé
“Recarga laboral/afectacion de la vida privada” debido al uso del WhatsApp como herramienta

de comunicacién organizacional.
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Tabla 5.

items con mayor peso dentro del componente 1

Item Codigo  Total Esc 100  Dimension

1. Recibo alguna informacion o recordatorio relacionado con el trabajo fuera de mi horario laboral -~ InfDia = 76 325 Recarga Laboral
2. Invierto mucho tiempo, fuera del horario laboral, revisando los mensajes relacionados con el

trabajo IvTie 77 329 Recarga Laboral
Cuando siento que ya estoy desconectado/a del empleo, recibo un mensaje de trabajo y procedo a

revisarlo RevCh 64 274 Recarga Laboral
3. Recibo tareas “extras” (fuera) de la planificacion por medio de la aplicacion WhatsApp TaEx 49 209 Recarga Laboral
4. Mivida personal (estudios, pareja, familia, amistades...) es interrumpida por la recepcion de

mensajes relacionados con el empleo fuera del horario laboral IntVid 58 248 Pérdidade privacidad
5. Me cohibo de publicar aspectos personales en los estados de mi perfil de WhatsApp porque

temo puedan ser vistos por mis jefes o compafieros de trabajo CohEs 49 209  Pérdidade privacidad
6. Me cohibo de publicar aspectos personales en los estados de otras redes sociales (Facebook,

Instagram. ..) porque estan conectados a Whatsapp y pueden ser vistos por jefes o compaiieros de

trabajo CohiRs 48 205 Pérdida de privacidad
7. Cuando hago uso de la aplicacion coma red social, para ver los estados y mensajes de familiares

y amigos, no puedo evitar abrir y revisar los mensajes del trabajo EvitRe 67 286 Pérdida de privacidad
8. Recibo tareas extras, fuera de la planificacion y del horario laboral, solicitados como un favor o

una colgboracion HoExtF 49 209 Recarga Laboral
9. Me expongo a riesgos laborales por concentrarme en revisar y responder al chat del equipo de

trabajo OmM 5 239 Riesgos Laborales

Con respecto al componente o factor 2, el cual obtuvo una varianza de 10,19%, a diferencia del

factor 1, los items con mayor peso estan relacionados con el hostigamiento y la minimizacion (ver

tabla 5).

El hostigamiento se presenta en forma de reclamos y llamados de atencion altisonantes por parte
de jefes y supervisores, asi como chantajes y amenazas por parte de comparfieros; la minimizacion
esta dirigida a la omisién del trabajador por parte de los jefes mediante el chat y la ridiculizacién
tanto de jefes como de compafieros, las barreras de comunicacion son producto también de la

minimizacién mediante la omision o falta de retroalimentacion de jefes y supervisores. A este

componente 2, se le denomino violencia verbal y omision.
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Tabla 6.

items con mayor peso dentro del factor o componente 2

ftem Codigo  Total = Esc100 Dimension
14. Publico por descuido aspectos de mi vida personal y privada en el chat del trabajo PubDes 3 3,6  Vulnerabilidad
17. Recibo Il tencion altisonant is jef i iodel _—

. ec_lpo lamados de atencion altisonantes de mis jefes y superiores por medio de la RecA 19 b Bt

aplicacion WhatsApp
18. Recibo amenazas por parte de mis compafieros mediante la aplicacion WhatsApp RecL 3 2,1 Hostigamiento
19. Recibo reclamos de mis superiores por no responder a sus solicitudes realizadas en la RecAC o 174 Hostigamiento
plataforma WhatsApp
20. Beubo reclamos de mis superiores por no responder de inmediato a sus solicitudes Rec) 27 193 Hostigamiento
realizadas en la plataforma WhatsApp
21. Recibo chantajes mediante la amenaza de publicacion de fotos en la aplicacion que
evidencien mi incumplimiento del horario, tareas, algin principio, reglamento o politica de la Recln 3 2,1 Hostigamiento
empresa
2.M | SLIJperwsor no responde a alguna duda, expectativa o inquietud que le planteo por la RecCh u 243 Minimizacion
mensajeria de texto de WhatsApp
24. Recibo una respuefta supgrfmnal 9 incompleta a un planteamiento realizado por el chat PreJef o 171 Minimizacion
laboral por parte de mis superiores o jefes
25. ,P.ubllcan fotos en el chat que evidencian mi incumplimiento de las tareas, reglamentos o PUbFo 8 57 Minimizacin
politicas de laempresa
26. Recibo Il ncion en el chat por mi ri r el incump limien PP

6. Recibo llamados dg atencion en el chat por parte de mis superiores por el incumplimiento o RecLL 18 129 Minimizacion
retardo en una tarea asignada
32. Mis supervisores olvidan pedir retroalimentacion para corroborar que la informacion fue .

OlvRet 35 25,0  Barreras Comunicacionales

entendida a través del chat de WhatsApp

Al realizar el cruce de los dos componentes se obtuvieron cuadrantes. En el cuadrante 1, superior

derecho se ubicaron los casos de quienes sienten que tienen recarga laboral, afectacion de su vida

privada, violencia verbal y omision por medio del WhatsApp laboral, en este cuadrante se ubicaron

3 casos. En el cuadrante 2, inferior derecho, se ubican quienes reciben del mobbing laboral a través

de WhatsApp en forma de violencia verbal y omision, en este cuadrante hay 8 casos. En el

cuadrante 3, inferior izquierdo, quienes reciben en menor medida recarga y violencias laborales,

este tipo de mobbing obtuvo 3 casos. En el cuadrante 4, superior izquierdo, se hallan los casos que

reciben acoso laboral mediante el WhatsApp en forma de recarga laboral y afectacion de su vida

privada.

El cuadrante con mas casos fue el 2, se trata de quienes reciben violencia verbal y omision.
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llustracion 2.

Cruce de factores 1 y 2 del mobbing laboral a traves del WhatsApp
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F2: Violencia verbal y omisiéon
Como principal hallazgo de estos resultados, los factores con mayor presencia del mobbing
laboral a través del WhatsApp laboral son: Recarga laboral, pérdida de privacidad,
hostigamiento y minimizacion.

6.3 Objetivo 3. Comparar los factores identificados del mobbing laboral de la empresa con
los factores de mobbing laboral asociados al uso de WhatsApp

Al realizar la comparacion entre los factores hallados en ambos instrumentos se puede observar
que hay estrategias de mobbing que emergen o aparecen, otras se reducen, mientras otras se
profundizan cuando se usa el WhatsApp como herramienta de comunicacién organizacional en la

empresa en estudio.

De acuerdo con la matriz comparativa los factores del mobbing laboral que emergieron o aparecen
en el uso de WhatsApp como herramienta de comunicacion organizacional son (resaltado

amarillo): la pérdida de privacidad, la vulnerabilidad y el hostigamiento.
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La pérdida de privacidad tiene que ver con la interferencia en la vida personal de los trabajadores
al tener que revisar el chat constantemente, asi como el inhibirse de usar WhatsApp como red
social para comunicarse con familiares y amigos, publicar estados, compartir experiencia o
simplemente averiguar un poco de sus seres queridos; el tiempo y atencion que supone revisar el
chat laboral fuera del horario de trabajo también reduce la atencion y concentracion que merecen
las relaciones afectivas, de pareja, familiares y de amigos.

Tabla 7.

Matriz de comparacion entre los factores del mobbing laboral general y el mobbing laboral
ejercido por medio de WhatsApp

Frecuencia de items
Variable/Dimension Mobbing laboral WhatsApp WhatsApp WhatsApp
general Componente 1 Componente 2 Componente 1y 2
E;rrr:li:\&ilzacionales 2 0 ! !
Minimizacién 7 4 4
Recarga Laboral 3 S 0 5
Riesgos Laborales 1 1 0 1
Pérdida de Privacidad 0 4 0 4
Vulnerabilidad 0 0 1 1
Hostigamiento 0 0 5 5
Total 13 10 11 21

El hostigamiento aparece mediante el chat laboral como mobbing mediante reclamos y Ilamados
altisonantes de jefes y supervisores, por no contestar el chat, por no contestarlo a tiempo o por
simplemente considerar que no se cumplié con una tarea; adicionalmente se reportaron amenazas
y chantajes por parte de compafieros de trabajo mediante dicha plataforma.

El uso de WhatsApp como herramienta de comunicacion organizacional incrementa o profundiza
larecarga laboral (resaltado en verde), sobre todo, por el tiempo extra fuera del horario que supone
revisar el chat, la concentracion que esto implica que impide el descanso y la recreacion, la
asignacion de tareas extras, mas la imposibilidad de negarse a realizarlas porque se piden como
favores o0 como hecho que atiende a una emergencia.
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Los riesgos laborales no parecen ser una dimension de peso entre ambas variables, mientras que
la minimizacion (resaltado en azul), es decir, la omision, el menosprecio, el aislamiento, la
ridiculizacién por parte de superiores y compafieros; aunque presentes también el chat, parece que
se dan en menor proporcion al igual que las barreras comunicacionales. La minimizacion se da
mas que todo en el WhatsApp por la falta de retroalimentacion de los jefes y superiores debido a
las limitaciones de la herramienta, asi como los llamados de atencidn pablicos y del escarnio que
puede ser objeto el trabajador al ponerse en evidencia sus faltas en el muro de WhatsApp.

6.4 Discusion de resultados

Los hallazgos presentados en esta investigacion son un importante avance en cuanto el uso de
WhatsApp como herramienta organizacional y su relacion con el mobbing laboral. Cabe destacar
que los estudios realizados hasta ahora no se aplicaron en empresas productivas, de servicios, 0
del sector de la salud. Los estudios elaborados en esta tematica se tuvieron lugar en universidades,
es decir, el sector educativo.

Hubo coincidencias con lo reportado con Nufiez-Santiago et al. (2021) en lo atinente a la recarga
laboral, pues en una muestra de 305 profesores universitarios se pudo evidenciar un nivel de medio
a alto de recarga o sobrecarga laboral, los argumentos son los mismos encontrados en el presente
estudio, y no son otros que la exposicion al chat laboral mas alla del horario y la asignacion de
tareas extras mediante la plataforma.

Con respecto a la investigacion de Cervilla Garzon (2017) en su estudio del marco legal para el
uso de WhatsApp como herramienta de comunicacion organizacional, se corrobora la necesidad
de legislar y regular el uso de WhatsApp en el &mbito laboral, ya que no solo genera recarga
laboral, sino que de acuerdo con el presente estudio, el colaborador tiene la sensacion de
vulnerabilidad al ver su vida privada interrumpida y reducida por el chat laboral, ademas, se pudo

evidenciar en esta investigacion que el WhatsApp usado como herramienta de comunicacion
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organizacional, abrié una nueva oportunidad para el hostigamiento, mediante reclamos
altisonantes de jefes y superiores, por no contestar a tiempo o por no cumplir con las tareas
asignadas en el tiempo establecido, hecho que lleva al escarnio y la ridiculizacion del colaborador.
También en este estudio, se demostré que el WhatsApp es un nuevo canal por donde se dirigen
amenazas y chantajes de compafieros. Todos estos hechos representan insumos para nutrir la
regularizacion del WhatsApp en el trabajo con instrumentos legales, maxime, que también acarrea
afectaciones en la seguridad laboral y una eventual incidencia en la salud ocupacional.

Con el estudio de Saladen et al. (2019) hubo coincidencias en cuanto a que las barreras
comunicacionales tradicionales se despejan, sin embargo, este estudio demostrd que se crean otras
barreras como el hecho de no haber retroalimentacion en la informacién recibida y las tareas
asignadas mediante WhatsApp. También se hallaron otras formas de omisién en el sentido que los
jefes y supervisores no contentan o no contestan a tiempo las demandas informativas de los
colaboradores, asi como la mala interpretacion que puede hacerse de los mensajes escritos carentes
de entonaciones y énfasis. También hubo coincidencias en lo relativo a la invasion de la vida
personal por la alta exposicidn que supone el WhatsApp fuera del horario laboral, hecho reportado
por las muestras de ambos estudios.

De esta manera se pudo demostrar que el WhatsApp profundiza o refuerza estrategias mobbing,
sobre todo, en lo atinente a la recarga laboral debido a la proximidad e inmediatez entre supervisor-
colaborador que logra en este ultimo el efecto de verse presionado a aceptar labores extras pedidas
como favores, responder de forma inmediata a solicitudes sin una debida organizacion
espaciotemporal y mental para ello; maxime, el tiempo y concentracion que exige revisar los
mensajes fuera del horario laboral. Por todo esto, es conveniente seguir legislando al respecto. En

cuanto a barreras comunicacionales y minimizacion pareciera reducirlas, pero en realidad lo que
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se hall6 fue un cambio en estrategias de mobbing por otras, ya que la inmediatez facilita la difusion
de informacién y asignacion de tareas, pero esto por si solo no significa asertividad: en el
WhatsApp a los supervisores les es mas facil omitir la retroalimentacion y respuesta a las
demandas de los colaboradores por el hecho de ser una comunicacion no presencial.

llustracion 3.

Mapa conceptual de la relacion del uso de WhatsApp como herramienta de comunicacion
organizacional con el mobbing laboral de la empresa en estudio.
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| incide sobre el mobbing laboral porgue:; |

_— T

Reproduce en mayor proporcion Reproduce en menor proporcion

genera

Pérdida de privacidad y Recarga laboral
sensacion de vulnerabilidad
del colaborador

Minimizacién del
colaborador y las barreras
comunicacionales

Muevas farmas de
hostigamiento

iEn cuanto al hostigamiento, el WhatsApp da lugar a nuevas formas de mobbing, como los llamados
de atencidn altisonantes por partes de jefes que aprovechan la no presencialidad de la aplicacion
para someter al escarnio a trabajadores por no contestar mensajes, no cumplir con las tareas en el
tiempo establecido o simplemente no responder de forma inmediata. También el WhatsApp aporta
nuevas formas de mobbing como es el hecho de que el colaborador ve afectada su vida personal y
privada, pues se cohibe de publicar estados personales y le resta tiempo y concentracion para
compartir mediante la red social o el tiempo real con familiares y amigos. La sensacion de
vulnerabilidad por exponer su vida personal mediante WhatsApp y que ésta pueda ser vista por

gerentes y supervisores es una nueva forma de mobbing que aparecié en este estudio y merece ser
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analizada, sobre todo, el hecho que los supervisores puedan conocer el tiempo de conexién y
disponibilidad del trabajador fuera del horario laboral mediante la aplicacion WhatsApp, ademas
puede considerar y conocer si el colaborador recibié e ignoré su mensaje, hecho que a su vez,
presiona al colaborador a contestar y aceptar tareas extras. Todo esto tiene relacion con el principal

factor identificado: la recarga laboral.
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7. Conclusiones
El mobbing laboral en la empresa Central de Maderas G&S S.A.S. es casi nulo, ya el que indice
Global de Abuso Psicologico (IGAP) fue de 0,46 en una escala del 1 al 6, segun lo recogido en la
Escala Cisneros de Mobbing Laboral, Asi mismo, el indice Medio de la Intensidad de las
Estrategias de Acoso (IMAP) fue de 0,49 en una escala del 1 al 6, lo que indica que es casi nulo.
Por otra parte, los factores asociados al mobbing laboral generados por el uso de WhatsApp como
herramienta de comunicacion organizacional (Escala de mobbing laboral asociado al uso de
WhatsApp como herramienta de comunicacion organizacional) se dividieron en dos componentes
mediante el Analisis de Componentes Principales:
El componente 1, que obtuvo 42, 21% de la varianza indica que hay una tendencia de estrategias
de mobbing laboral relacionadas con la recarga laboral y la pérdida de privacidad; el componente
2 estuvo relacionado hacia el eje violencia verbal y omisién. Se puede concluir que la recarga
laboral es una constante que, se aprovecha la cercania e inmediatez del WhatsApp para asignar
tareas fuera del horario laboral, presionar para asignar tareas extras y demandar tiempo de
concentracion para revisar mensajes fuera del horario de trabajo. El hostigamiento también
adquiere nuevas formas en WhatsApp, esta vez usando como argumento la inmediatez de la
herramienta para exigir con reclamos altisonantes y premura tanto en las respuestas como en las
tareas asignadas. Otro aspecto importante fue la minimizacién en forma de omision por parte de
los supervisores con respecto a las demandas, inquietudes y retroalimentacion de los trabajadores.
En este componente también fue importante la sensacién de vulnerabilidad que representa para la
seguridad personal y la vida privada el chat laboral.
La explicacion que se hallo en este estudio es que el WhatsApp usado como herramienta de

comunicacion organizacional: (a) reproduce en mayor proporcion la recarga laboral con nuevas
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caracteristicas en la adjudicacion de tareas y extension del horario laboral al revisar
constantemente el chat; (b) reproduce en menor proporcion la minimizacion y las barreras
comunicacionales, (c) genera nuevas formas de mobbing vinculadas al hostigamiento, que tienen
como argumento la inmediatez de la aplicacion, es decir, al trabajador se le exige celeridad en las
respuestas, peor aun, celeridad en las tareas asignadas, ya sean las planificadas o las extras, las
asignadas tanto dentro del horario como fuera de él.

Tradicionalmente la recarga laboral consistia en que el trabajador se llevara tareas para cumplirlas
en casa, este tipo de vulnerabilidad toma nuevas formas con el WhatsApp porque el trabajador ve
su vida personal y privada interrumpida por el chat laboral, porque le resta tiempo y concentracion
para sus asuntos personales y vida familiar, interfiere en el uso de dicha red social para ponerse al
dia con sus amigos y familiares. Esto genera una nueva sensacion de vulnerabilidad que es

necesario integrar como una nueva forma de mobbing laboral.
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8. Recomendaciones
Se recomienda continuar con el estudio del WhatsApp en ambientes laborales, pues este estudio
es el primero en esta tematica, ya que, hasta ahora, ha sido estudiada como herramienta de
comunicacion en instituciones educativas.
En este estudio y sus antecedentes, la recarga laboral es el factor que se presenta con mayor
contundencia en el WhatsApp laboral, pero es preciso profundizar con otros estudios en torno a
los otros factores, como el hostigamiento, la minimizacion, la inseguridad laboral y personal, la
interrupcion de la vida personal/privada.
Dado que el instrumento disefiado “Escala de mobbing laboral asociado al uso de WhatsApp como
herramienta de comunicacion organizacional” obtuvo una confiabilidad alta (0.97), este puede ser
aplicado en otros contextos y con ello poder establecer comparaciones y avanzar en las nuevas
formas de mobbing que esta herramienta ha generado dentro de las organizaciones.
Seria idoneo replicar este estudio en otros contextos con muestras iguales o superiores a 100
individuos de tal forma que se puedan extraer de mejor manera los componentes principales, hallar
mas factores y, con esto. avanzar en la estandarizacién del instrumento.
Con lo anterior, también se puede obtener insumos para la regulacion de esta plataforma en el
ambito laboral, ya que es una red social que de forma indebida y forzada se usa para la
comunicacion corporativa; sin embargo, se ha popularizado y se ha vuelto una tradicion que sera
dificil de cambiar a no ser que esté inducido por leyes.
Con base a lo anterior, también se le hace una invitacion a los disefiadores y programadores de
aplicaciones, usar estos datos para adaptar la mensajeria de texto de WhatsApp y otras plataformas

similares a los requerimientos laborales, es decir, buscar la forma que ciertas funciones puedan
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hibernar o desactivarse fuera del horario laboral, o permitir a ciertos contactos visualizar o no los

estados, entre otros aspectos.
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ANEXOS
Anexo 1. Carta presentacion proyecto a empresa y Aprobacion para ejecutar el proyecto
Bogota, D.C. 15 de febrero del 2022

Sefiores

Kimberly Tatiana Herrera

Coordmadora de Gestion Humana y SIG
Central de Maderas G&S s.a.s
Mosquera.

Referencia: Presentacion de proyecto de mvestigacion y autorizacion de ejecucion.

Mediante la presente, los estudiantes Cristian Alonso Campos Ruiz con documento de identificacion
1092386656, Marlon Shamir Herrera Martinez con documento de identificacion 1026572544, Carlos
Eduardo Salazar Betancur con documento de identificacion 15924156, Sindy Yohaira Velasco
Arévalo con documento de identificacion 1010180980 del programa Especializacion en Gerencia en
Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo de 1a Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
se permifen presentar el proyecto fitulado: Relacion del uso de WhatsApp v la incidencia con el
mobbing laborar en trabajadores, solicitando su autorizacion para desarrollarlo en la organizacion.

El proyecto estara bajo la orientacion metodoldgica y tematica de los docentes del programa v tiene
como objetivo, para lo cual sera necesario: 1. Llevar a cabo una revision general de la empresa y
poder llevar a cabo la medicion de mobbing laboral con relacion al uso del WhatsApp por medio de
un instrumento — estadistico en la poblacién laboral, llevar el respectivo analisis v generar aportes de
mejora. 2. Por parte de Central de Maderas requerimos su apoyo con el recurso humano y brindarles
disponibilidad de tiempo para atender y resolver los instrumentos.

Al autorizar la participacion, la empresa se vera beneficiada de la siguiente manera: Con un estudio
académico de mivel de posgrado referente al fendmeno de mobbing laboral con herramientas
tecnologicas como la aplicacion WhatsApp | asi identificar posiblemente la existencia o no de dicho
fenomeno para recibir aportes de los profesionales para atenderlo , asi mismo una copia del
documento en fisico y la guia de los profesionales autores para reforzar en el riesgo psicosocial para
una mejora continua en su sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Sin otro particular, agradecemos la confirmacion de la autorizacion y aceptacion, mediante carta de
respuesta dirigida a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios con el nombre del proyecto y los
estudiantes que lo proponen.

Atentamente,
1stlan Alonso Campos Ruiz Marlon Shanur Herrera Martinez
1092386656 1026572544
",1
e e

{3 / =1 t{?‘ [[,

Carlos Eduardo Salazar Betancur Sindy Yohaira Velasco Arévalo
15924156 10101809580
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Bogota 0.C. 1 de Marzo de 2022
Sefiores,

Marlon Shamir Herrera Martinez
Sindy Yohaira Velasco Arevalo
Cristian Alonso Campos Ruiz
Carlos Eduardo Salazar Betaneur

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Referencia: Respuesta sobre autorizacidn proyecto de investigacion. Relacién del uso de
WhatsApp como herramienta de comunicacidn organizacional con el mobbing laboral en Central
de Maderas.

De acuerdo con el oficio recibido el dia 28 de febrero donde los estudiantes de la especializacion
en Gerencia en Riesgos Laborales, Sequridad y Salud en el Trabajo solicitan autorizacién y
aprobacién para desarrollar el trabajo de investigacion mencionado en la referencia. Se les
comunica a los estudiantes y a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios que se APRUEBA la
ejecucion de este estudio en Central de Maderas C&G s.a.s por el interés que representa para la
alta gerencia en mejorar nuestro sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

En cumplimiento a ley 1581 de 2012 y decreto 1377 de 2013 tratamiento de datos e informacion,
deben tener bajo confidencialidad el manejo de la informacion que se recolecte para el desarrollo
de este trabajo.

Designacion de re esentante legal para ejecutar:

Qni'a@- !‘f ;d-)érrm: -M

o .,‘»

KIMEERLY TATIAHL %ERA M.
Coordinadora de Gestion Humana y SIG
Central de Maderas G&S s.a.s.

Central de Maderas GES 5.A.5,
Km 1 Carretera a Occidente, Finca Los Lagolefts. Lote E, Fontibon Planadas. A,
313 350 4470 601 893 1258 Ext. 103-107-106-104 "

Central de Maderas

1A
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Anexo 2 Escala Cisneros de Mobbing Laboral (Consentimento Informado)
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSTIL6elj0zaPj X MWmMSKGdAOIMQTINrIt9coxyMO0s

hpL9L6AIZw/viewform?usp=sf_link

Escala Cisneros de Mobbing Laboral

svelascoal@gmail.com Cambiar de cuenla

L]

*Obligatoria

Correg

Tu direccidn dé cofras electrdnics

Este instrumento tiene coma finalidad: Identificar los factores del mobbing
labaral de la empresa an estudio, Le pechimos i le agradecemos gentilrmente
su colaboracion en responderio.

Consentimiento informada

L informamis ques aste astodio e 5ok con fines popdédmicos pars finalizar & proyesto “Relacicn del
wso de What=igp oy la incdencia con = mobing laboral™ para cumpbr con = requisibo oe grado de ks
Espacializaciin an Garancia an Resgoes Labioralan Seguricked v Salud an & Trabajs, 8@ la Dnisersidad
Flinuta de Dios

Lios daios agul apartados =on saka con fines acadomicos v no seran ussdos nl oedidas para abro
POt
D= cuabquier marssna, o se e exigird nimgun dabo de jdenbidsd,

en cualquier momenio usked pueds pedir ser exchido como colsboradar de este estudio anbes de ser
Tinaligacks,

iEsta usted de acuerdo con el consentimiento informado? *

) si
() Mo
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Anexo 3 Entrevista Estructurada “Uso de WWhatsApp como herramienta de apoyo
gerencial”

Segun su experiencia en el contexto de la empresa en la cual labora, por favor} responda
brevemente las siguientes preguntas (maximo aproximado cinco lineas):

1. ¢Cuales son las ventajas de la comunicacion entre sus jefes o supervisores con usted mediante
WhatsApp?

2. ¢Cudles son las desventajas de la comunicacion entre sus jefes o supervisores con usted
mediante WhatsApp?

3. Indique las debilidades y fortalezas que presenta WhatsApp en las siguientes areas

3.1. Planificacion

3.2. Direccién o coordinacion (liderazgo, motivacion, distribucion de tareas...)

3.3. Supervision o control de procesos

3.4. Evaluacion de las actividades y del desempefio

4. Explique por qué el uso de WhatsApp genera aislamiento de los trabajadores

5. De qué manera el WhatsApp puede servir para generar hostigamiento en contra del trabajador
6. Por qué cree usted que el WhatsApp se presta para efectuar amenazas en contra del empleado
7. ¢De qué manera WhatsApp contribuye que un empleado pueda ser minimizado o no
reconocido?

8. ¢Por qué cree usted que el WhatsApp permite o facilita la sobrecarga laboral?

9. ¢Cree usted que el WhatsApp como herramienta de comunicacion en el trabajo puede generar
fatiga, desmotivacion, enfermedades o hasta la renuncia o el despido del trabajador? En caso de
ser afirmativo explique por qué:

10. Si tiene algo mas que agregar al tema, puede expresarlo de forma breve:(Cristian Campos,

2022)
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Anexo 4 Hoja de Codificacion

Elaborada a partir del analisis de contenido de las entrevistas estructuradas (Cristian Campos,

2022)

Categoria Subcategoria Fr
Genera cansancio porque sobrepasa el horario laboral/ Agobio por la cantidad de tiempo que requiere la aplicacion para tratar 10
los asuntos laborales
Se adjudican tareas fuera de la planificacion 6
Genera estrés al ser usado su caracter ubicuo y disponible de tiempo para solucionar problemas o temas laborales 8

Recarga laboral ) A : M .
constantemente se esta validando la informacién de la empresa/ No hay desconexion
Al ser permitido el uso del teléfono en el trabajo, algunos empleados se dedican a chatear y revisar el teléfono recargando tareas | 1
a otros empleados

Subtotal | 25
No respetan los tiempos de descanso y la privacidad de las personas/la vida social y laboral se ve permeada por la vida laboral 8
Pérdida de la Inhibe publicar asuntos personales, familiares y sociales (de amistad, religiosos, deportivos...) 2
privacidad Al querer revisar mensajes de familiares y amigos es inevitable ver y revisar asuntos laborales 2
Subtotal | 13
Las respuestas quedan registradas y pueden ser usadas en contra 1
Desdibuja las barreras y jerarquias jefe/empleado lo que genera una confianza de parte de los primeros para asignar mas tareas | 2

Exposicion que como si fueran favores (excusa de urgencia y se promete una sola vez)

Permite el control y hostigamiento de los jefes y supervisores al exponer el estado y tiempo de conexion y la recepcion de 4
genera mensajes

vulnerabilidad -

Es insegura 2

Facilita el hostigamiento al no estar reglada o dentro de un contrato laboral 1
Subtotal | 10

Facilita la presion y amenazas por parte de superiores por no responder mediante la aplicacion o por no responder de forma 8

inmediata

Propicia el uso de amenazas por compafieros de trabajo 1

Hostigamiento Chantaje y amenazas usando como medio de coercion la publicacion de fotos de actos inseguros o de incumplimiento del horario | 1
laboral
Facilita el hostigamiento porque permite sobrepasar los limites del horario laboral 10

Subtotal | 5

El empleado no recibe la atencion requerida por parte de los supervisores por ser un medio virtual 3

Se publican fotos de actos inseguros o de incumplimiento del horario laboral 1

Se presta para el robo de ideas o iniciativas 1

S Malestar porque solo se constata el producto y no el proceso/no hay acompafiamiento 1

Minimizacion r—=T n -

Llamados de atencién publicos mediante los grupos de chat por no cumplir las tareas 4
No permite un registro de actividades para poder ser usada como evaluacién 2
No es adecuada para evaluar el desempefio/ no permite la verificacion de las actividades realizadas 3

Subtotal | 15
Por ser comunicacion escrita carece de entonaciones, énfasis y modulaciones, lo que puede ocasionar malas interpretaciones de | 3
los mensajes

Comunicacion No permite la comunicacion asertiva, crea barreras comunicacionales /mala interpretacion de directrices 3

no efectiva La comunicacién es impersonal y virtual: genera aislamiento 2
Ocasiona aislamiento sociolaboral porque exige atencion para revisar los mensajes recibidos 3

Subtotal | 11
Pérdida de la concentracion en el trabajo por estar pendiente de los chats de los equipos de trabajo 2

Riesgos y Es estrés causado por el WhatsApp laboral puede generar enfermedades 4

enfermt?dades Genera enfermedades ocupacionales por repetir movimientos y posturas por el uso frecuente del teléfono para ver y responder 1

ocupacionales mensajes

Subtotal | 7
Total
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Anexo 5 Operacionalizacion

Vari Dimensiones Indicadores ftems Instrumento
ariable .
(provisionales)
Recarga laboral Extensidn del horario laboral 1,2
Impide la desconexién con el trabajo 3
Adjudicacién de tareas fuera de la planificacion 4
Facilita recarga laboral por parte de compafieros 5
Pérdida de privacidad Invasion de la vida privada 6
Autocensura de publicaciones en redes sociales 78
Impide la atencién de asuntos familiares y 9
Posibles socioafectivos Escala de
condiciones Vulnerabilidad Exposicion 10,11 mobbing
causales de Inseguridad 14,15 laboral
mobbing Informalidad 11,12,13 asociado al
laboral Hostigamiento Amenazas de superiores 16 uso de
asociadas al Amenazas de compafieros 17,20 WhatsApp
uso de Ubicuidad y atemporalidad 21 como
WhatsApp Minimizacion Desatencion/omision 22,23,27 | herramienta
como Ridiculizacion/escarnio 24,25 de
herramienta de Plagio 26,29 comunicacion
comunicacion Invisibiliza el buen desempefio 28 organizacional
organizacional | Barreras Poca asertividad 30,32
comunicacionales Poca retrolimentacion de la informacion 31
Genera aislamiento 33,34
Saturacion 35
Riesgos laborales Falta de concentracion en el trabajo 36
Genera estrés 37
Genera fatiga 38
Puede generar enfermedades ocupacionales 39

Nota; esta tabla se construy6 a partir de una Hoja de Codificacion elaborada a partir de los indicadores expresados por dos coordinadores, dos supervisiores y

cuatro empleados de la empresa en estudio (Campos, 2022).
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Anexo 6 Escala de mobbing laboral asociado al uso del WhatsApp como herramienta de
comunicacién organizacional (Consentimiento Informado)

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdeLNYMXTO0X0gPPsj33831WOcWqCPaZRa0_e

SEAvsl_kC_LaQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

Escala de mobbing laboral asociado al uso de
WhatsApp como herramienta de comunicacion
organizacional

Ezle instrurnerbs tiene cormd linalidad: ldentilicar los factores asociados al mabbing labaral
generados por el uso de WhalsApp como herramienta de comunicacion organizacional. Le
pedimos ¥ |& agradecermnos genlilmenie su colabaracion &n respanderio.

{'ﬁ} swelasooa’l@gmail.com (no compartidaos) Carnbiar de cusnta

=

*Obligataria

Consantimiento informado

Lz informamos quae esie esbudio es 2ol con fines académices para Tinali zar o proyecto "Relaci on del
uso de Whatsfop v ls incidencia con =l mabsing lebors’™ pars cumplr con &l requisito oe grado de s
Especisizackin en Gerencia en Rizsgos Laborales. Seguridsd v Sabud en el Trabajo, de la Universidad
Bduits: oda Diag

Lioes et pdue apartsdod san okl Gor fines acaddmicos v rd sondn usadss i cadidas pars abrma
prapcsito.

D cuakquier marsra, mo = e exigicsd nrgon debo de jdenbidsd,

Er cuabquiar momer s usted puacks padin ser axscliido como calaboracar de eate astudic antan da war
finalizada.

{,E st usted de acuerdo con el consentimienta infarmado procecder a comtestan
al formulario? *

) si
() Mo
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Anexo 7 Validacion del instrumento

Bogoti, 6 de marzo de 2022

Estmado/a):
Dr. Felipe Bastidas-Terdn

Con respeto le sohcitamos colaboracion para gjecutar el Proyecto de Grado: Relacidn
del uso de WhatsApp como herramienta de comunicacion organizacional con el
mobbing laboral en la empresa Central de Maderas G&S S.AS., requisito
obligatonio para optar al grado de Especialista en Gerencia en Riesgos Laborales,
Segundad v Salud en el Trabajo, de la Universidad Minuto de Dhos.

Usted ha sido elemdo como experto para vahdar la “Escala del Uso de WhatsApp como
Herramenta de Comumcacion Orgamizacional”™ mstrumento para lograr el objetivo
especifico: “Identificar los factores asociados al mobbing laboral generados por el uso
de Whats App como herrarmienta de comunicacion orgamzacional”™, meta necesaria para
lograr el objetivo general: “Exphicar la relacion del uso de Whats App como herrarmienta
de comumcacion orgamzacional con el mobbing laboral en la empresa CENTRAL DE
MADERAS G&S 5.A 8.en 20227,

Las mstrucciones son las sigimentes: margue con una equs la puntuacion del 1 al 4,
siendo ¢l 1 la calificacion més baja v el 4 la més alta, las casillas para cada categoria
gue evalian los 39 items del instrumento; la levenda de las mismas son las sigwentes:

R = Redaccién. Califica si el item es comprensible de acuerdo a las normas generales
de redaccion (morfosintaxis, claridad y precision).

T = Tendenciosidad. Evalia s el item NO induce a la respuesta.

PC = Pertinencia Conceptual. Mide la correspondencia entre el item, la dimension v,
por consiguiente, con la vanable.

PP = Pertinencia Psicosocial. Establece en queé medida el item es comprensible, para
cualquier persona, en el sentido que NO se wsen demasiados tecricismos o palabras
rebuscadas,

PIR = Pertinencia Item - Reactivo. Evalia que exista correspondencia entre el
senhido del enunciado del item vy las opciones de respuesta.
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Instrumiento de YValidwcin: Excala del Uso de WhatsApp como Herramienla de
Comumcackin Crganazacional

Pertissigiz

Ridhiscii T crist furuidud Pertincmsia Pertiasnc I -

Hiem Csncpiual Fricusocial Bt
2 4|11 | |3 |4 2|3 |4 I3 |41 |2 |5 |4

1 X X X
2 X X X X
5 X X X
£ X X X X X
5 X X X X
b X X X
T X X X
K X X X X
] X X X
1% X X X
11 X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
14 X X X X X
15 X X X X X
1& X X X X X
1T X X
1E X X X X
1% X X X
Iy X X X X

i1 ¥7234519-3 . Fecha: 6/3,/2021
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Instrumento de Validociin: Escala del Uso de WhatsApp como Herramienta de
Comumicacsin (rganszacionsal

I

Risihisr e inhii

T coidiecisdid

Pertiincisia

e el sl

Pertinciia

Faicosicial

P s s
Iwii -

Riictivn

[

2

L]

[

I | X |3

-

o B B B B

] B B B

| | | | ]

] T I e

w| | | | e

-

F B ] B

o | |

F A A

= ]

| | | w| | | | | | e

| el w| | | ] e

| | w| m| | | ] ] e

. 37234809-3 | Fecha: &/3,/2002
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Bogota, 6 de mareo de 2022

Estamasdin’a)jc
ME5c. Amibal Arieags

Con respelo le solicilamos colaboracion par gjecutar e Proyecto de Grado: Relacian
ilel men de WhatsApp came herramicatn de comunicacion ergpnizscienal com el
mabbing laboral en la empresn Ceatrnl de Maderss G&ES 5405, reguisiio
ohbligatone para oplar al grado de Especiahsia en Gerencia en Kiesgos Laborabes,
Segundsd v Salud en el Trabago, de la Umverssdad Minuio de Dios.

Usied ha sido elegido como experio pam validar la “Escala del Uso de WhatsApp com
Hermmeenta de Comumicacion Orgamzacional” imstrumenio para logrr el objetvo
especifico: “ldentificar los faciores asociados al mobbing laboral generados por el uso
de WhalsApp como hermmamienia de comunicaciin organizacional ™, meta necesana para
logmar el ohyetivo geneml: “Explcar la relacion del uso de WhatsApp como berramienia
de comumicackn organtzacional con el mobbing lsboral en la empresa CENTRAL DE
MADERAS G&S 5.4 5.en 20227,

Las imstrucciones son las sigwenles: margue con una equis ks puntuacson diel 1 al 4.
siendo el | la cahificacion mas baja v el 4 la mas alia. las casillas para cada categoria
que cvalimn kox 39 fems del msumenio; ks leyenda de las mismas son las sigusenbes:-

R = Redaccitn. Califica =1 el ibem es comprensible de acuerdo a las normas generales
de redaccion {morfosmiaxis, clandad ¥ precison ).

T = Tendencosidad. Evalia s1 el item NO induce a la respuesta.

Fi = Pertimencia Concepiual. Shde la cormespondencia entre €] itlem, la dimensson y.
por consguiente, con la vanable.

FP = Pertimencin Fsicosocial. Establece en que medsda el fiem es comprensible, para
cualquer persona, en el semisdo gue NO == uzen demasiados. beomcismos o palabros
rebuscadas.

FIR = Fertimencia liem - Resctive. Evalua gue exsia cormespondencia entre el
semixlo del epunciado del item ¥ las opoiones de rexpuesta.
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Instrumento de Yaldacion: Escala del Uso de WhatsApp como Herramienta de
Comumcackin Chrganazacional

1. w-13 889 578 Fechac 8/373072
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Perlissndia
R ciniin T s ioidiad Pertincusia Pertinsnc Iein -

e U el ial Fricosisial Riontien

3|40 | |3 |4 I3 |4 |3 |41 |2 |3 |4
1 X X X X
z X X X X
3 X X X X X
] X X X X X
5 X X X X X
] X X X X X
T X X X X X
] X X X X X
9 X X X X X
1% X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
14 X X X X X
1= X X X X
I& X X X X
1T X X X X X
1% X X X X
1% X X X X X
. X X X X X
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RELACION DEL USO DE WHATSAPP CON EL MOBBING LABORAL

Instrumento de Yaldaciin: Escala del Uso de WhatsApp como Herramienta de
Comumcacion Chrganszacionsal

Perlisencia
Redhas ciin Tl criiesisdud Pertincasis Pertincasia I -
Ireim LR T FPricosesial Emciien

|3 4|01 T |3 |4 I3 |40 |2 |3 I | |34

Il X X X X X

2 X X X X X
L X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
& X X X X
T X X X X X
x X X X X X
¥ X X X X X
b | X X X X X
L] | X X X X X
11 X X X X X
53 X X X X X
L2 X X X X X
35 X X X X X
B X X X X X
3T X X X X X
L X X X X
b ] X X X

.
LA L

A

A0z

.1 w-13. 885 978 Fecha: Bf3/20023
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Bogota, 6 de marzo de 2022

Estimado/a):

Luisa Fernanda Diaz Rodnguez

Ingemera Ambiental

Especialista en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad v Salud en el Trabajo

Con respeto le solicitamos colaboracion para ejecutar el Proyecto de Grado: Relacion
del uso de WhatsApp como herramienta de comunicacion organizacional con el
mobbing laboral en la empresa Central de Maderas G&S 5.A.5., requisito
obligatorio para optar al grado de Especialista en Gerencia en Riesgos Laborales,
Segunidad v Salud en el Trabajo, de la Universidad Minufo de Dios.

Usted ha sido elegido como experto para validar 1a “Escala del Uso de WhatsApp como
Hemranmuenta de Conmmicacion Organizacional™ instrumento para lograr el objetivo
especifico: “Identificar los factores asociados al mobbing laboral generados por el uso
de WhatsApp como herranuenta de comunicacion orgamzacional”, meta necesana para
lograr el objetivo general: “Explicar la relacion del uso de WhatsApp como herramienta
de comunicacion orgamzacional con el mobbing laboral en 1a empresa CENTRAL DE
MADERAS G&S S A Sen 20227

Las mnstrucciones son las siguientes: margue con una equis la puntuacion del 1 al 4,
siendo el 1 1a calificacion mas baja v el 4 1a mas alta. las casillas para cada categoria
que evaluan los 39 items del mstrumento; 1a leyenda de las mismas son las sigiuentes:

K =Redaccion. Califica s1 el item es comprensible de acuerdo a las normas generales
de redaccion (morfosintaxis, clandad v precision).

I = Tendenciosidad. Evalia s1 el item NO mduce a la respuesta.

PC = Pertinencia Conceptual. Mide la correspondencia entre el item, la dimension v,
por consiguiente, con la varnable.

PP = Pertinencia Psicosocial. Establece en qué medida el item es comprensible, para
cualquier persona, en el senfido que NO se usen demasiados tecnicismos o palabras
rebuscadas.

PIR = Pertinencia Item — Reactive. Ewvalua que exista correspondencia entre el
sentido del enunciado del item v 1as opciones de respuesta.
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Instrumento de Validacion: Escala del Uso de WhatsApp como Herranmuenta de
Commumicacion Organizacional

Pertinencia Pertinencia PH.'"“MI“
o Redaccion Tendenciozsidad Conceptual Pricosacial Item -
Eeactive

T3 (4] |2 |3 |4 (1|2 |34 (234|123 |4
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
T X X X X X
3 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
14 X X X X X
15 X X X X X
16 X X X X X
17 X X X X X
18 X X X X X
19 X X X X X
20 X X X X X
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Instrumento de Validacion: Escala del Uso de WhatsApp como Herramuenta de
Comumecacion Orgamizacional

C.C. 1031122513, Facha: 63,2022

70

Pertinencia
) Perfinencia Pertinencia ,
. Redaccion Tendenciosidad Item -
Ttem Conceptual Psicosocial Reactive
I3 (4 (1 (23 )4 (2|2 (3|42 |2 |3 (42|23 |4
| X X X X X
11 X X X X X
3 X X X X X
14 X X X X X
15 X X X X X
16 X X X X X
17 X X X X X
18 X X X X X
i X X X X X
3 X X X X X
] | X X X X X
31 X X X X X
33 X X X X X
4 X X X X X
35 X X X X X
3 X X X X X
a7 X X X X X
38 X X X X X
1n X X X
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ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE GRADO n.° ___
PERIODO 1
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN GERENCIA EN RIESGOS LABORALES,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En Bogota, D. C., el dia del mes de del afio 202 en la sede
, se reunido el Comité de Grado designado para

evaluar el trabajo de grado titulado:

Relaciéon del uso de WhatsApp como herramienta de comunicacidon organizacional
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Titulo del trabajo:
Relacién del uso de WhatsApp como herramienta de comunicacién organizacional con el mobbing laboral en la
empresa Central de Maderas G&S S.A.S.

AUTOR(ES) DEL TRABAJO

Cristian Alonso Campos Ruiz
Marlon Shamir Herrera Martinez
Carlos Eduardo Salazar Betancur

Sindy Yohaira Velasco Arévalo

NOMBRE DEL JURADO

Marque con una X el puntaje elegido, siendo 5

Componente Criterio la maxima puntuacién
1 2 3 4 5
Guarda relacién con el contenido del trabajo, contandole al
lector el tema, la poblacién y las delimitaciones de la
Titulo investigacion.

El titulo es coherente con el objetivo general y con el problema,
sin verbo al iniciar.

Problema

Describe, en detalle y con precisién, la situacién problema
objeto de estudio, evidenciando el problema central, sus causas,
efectos o consecuencias, la poblacidén deinterés y las
delimitaciones temporales o geograficas. La(s) pregunta(s) de
investigacion permiten orientar el desarrollo de la indagacidén.

Objetivo general

Es claro, medible y permite dar respuesta al problema
planteado. Ademas, guarda relacién con el titulo.

Objetivos
especificos

Son claros y coherentes con el objetivo general y aportan a la
solucidén del problema planteado. Estan ordenados de manera
légica y permiten evidenciar el paso a paso de la obtencién del
objetivo general.

Marco de
referencia

El marco legal que soporta y sustenta el tema central del trabajo
es claro y esta actualizado. El marco investigativo brinda un
estado del arte relevante y le aporta fundamento cientifico al
trabajo. Y el marco tedrico manifiesta, de manera clara,
coherente y ordenada la teoria utilizada para el logro de los
objetivos y la solucién del problema de investigacidn.

Metodologia

Se describe con precisién el enfoque y el tipo de investigacién
empleada. El disefio metodoldgico presenta unas actividades,
unas herramientas o unos instrumentos y una poblacién o
muestra coherentes con los objetivos propuestos en el trabajo.

Resultados

Se presentan de manera ordenada y légica. Permiten concluir
que se le dio respuesta al problema y que se lograron los
objetivos planteados. Ademas, son coherentes con la
metodologia, las actividades, los instrumentos y la informacion
recolectada y analizada.

Conclusiones y
recomendaciones

Se presentan los resultados de la investigaciéon de manera
l6gica, destacando sucintamente las fortalezas y debilidades
encontradas como resultado de la investigacién. Se formulan
propuestas para combatir las debilidades y aprovechar las
oportunidades que se hayan podido encontrar en el desarrollo
del trabajo, asi como la posibilidad de darle continuidad al
estudio del tema de investigacion.

Organizacidny
Normas APA

El trabajo respeta la estructura y los puntos solicitados por el
programa. Ademas, cumple con los requisitos de las normas APA
(nivel de titulacién, margenes, sangria en todos los parrafos,
interlineado doble, citas, alineacidén a la izquierda, etc.).
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