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RESUMEN

Entendiéndose como sistema de
gestion al conjunto de elementos que
interactian en el proceso de una
organizacion; y que son integrados cuando se
interrelacionan dos 0 mas normas, en este
caso: las normas de calidad, medio ambiente
y seguridad y salud en el trabajo; en el
presente articulo se explica la importancia
que tiene la integraciéon de los sistemas de
gestion, siendo para todas las organizaciones
una necesidad empresarial el cual trae
beneficios una organizacién como lo es el
control de las actividades y los procesos, con
la participacion e implicacion de todos sus
trabajadores; y con el objetivo de lograr los
resultados previstos para asi traer altos
niveles de parametros econémicos y de
productividad, logrando aspectos positivos
como la satisfaccion de todas las partes
interesadas, mejorando las condiciones
laborales y cumpliendo con la mejora

continua.
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ABSTRACT

Understanding as a management
system the set of elements that interact in the
process of an organization; and that they are
integrated when two or more standards are
interrelated, in this case: the quality,
environment and health and safety at work
standards; This article explains the
importance of the integration of management
systems, being for all organizations a
business need which brings benefits to an
organization such as the control of activities
and processes, with the participation and
involvement of all its workers; and with the
objective of achieving the expected results in
order to bring high levels of economic
parameters and productivity, achieving

positive aspects such as the satisfaction of all

interested  parties, improving working

conditions and  fulfilling  continuous

improvement.
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INTRODUCCION

Un sistema de gestion es integrado
cuando se une la calidad, el medio ambiente
y la seguridad y salud en el trabajo, dicha
integracion se realiza bajo las normas ISO
(International Organization for
Standardization) NTC 1SO 9001 (Calidad),
NTC 1SO 45001 (seguridad y salud en el

trabajo), NTC 1SO 14001 (medio ambiente).

Segun Fraguela, Carral, Iglesias,
Castro, Rodriguez (2011), Actualmente
vivimos en una economia global en que las

empresas deben mantenerse y adaptarse a



mayores exigencias de los clientes, el
cumplimiento de la normatividad vigente
obligatoria de cada pais y voluntarias
internacionales, obliga a las empresas a
realizar grandes cambios en el aspecto
técnico, social y econdmico, la mejora
continua 'y la certificacion de las
organizaciones serén los pilares

fundamentales del desarrollo empresarial.

Para Fraguela, Carral, Iglesias, Castro,
Rodriguez (2011), un contribuyente para los
Sistemas Integrados de Gestion (SIG), los
cuales estan encaminados y enfocados a la
mejora continua de la organizacion en
relaciéon con los objetivos de seguridad y
salud en

el trabajo, calidad y medio

ambiente.

Para Fraguela, Carral, Iglesias, Castro,
Rodriguez (2011) La empresa que quiera
mantenerse en el mercado, tendra que
adaptarse a las anteriores exigencias e
implantar sistemas de gestion que permitan

que sus productos o0 servicios tengan

elementos cualitativos que sean bien vistos,
den confianza y Favorezcan la decision de

compra por los clientes.

REFLEXION

A nivel internacional las grandes
empresas aplican la integracion de los
sistemas, lo cual ha mejorado la
productividad y su nivel de competencia,
siendo una oportunidad lucrativa para la

organizacion.

Segun Fernandez (2005). Se entiende
por sistema de gestion la estructura
organizada, la planificacion de las
actividades, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y
los recursos para desarrollar, implantar y
llevar acabo las actividades y objetivos de
una organizacion que permita alcanzar los
resultados deseados a través de la
participacion e implicacién de todos los

miembros de la organizacion y garantizando



la satisfaccion del cliente, de la sociedad y

cualquier parte interesada.

La integracion de los sistemas de
gestion permite acceder a determinados
mercados, posicionarse mejor ante los
clientes y ante la competencia, facilita la
identificacion y resolucion de problemas de
calidad, medioambientales y disminucion de

riesgos laborales.

Asi como sistematizar el cumplimiento
legal, de manera que se evitan
responsabilidades derivadas de una mala
gestion, mejorando los procesos productivos
de la empresa gracias a la mejora continua;
reduccion de primas de seguros y permite una

mayor participacion de los trabajadores.

Para Gonzalez (2011). asi como el
sistema respiratorio se encarga de suministrar
el oxigeno al corazon para que este funciones
y el sistema circulatorio irriga la sangre para
que los drganos se mantengan vivos, en la

organizacion el sistema de gestion de la

calidad busca satisfacer al cliente para
garantizar el equilibrio econémico, su
competitividad y los ingresos para las
diferentes operaciones; mientras el sistema
de gestion en seguridad y salud ocupacional
garantiza la disponibilidad de recurso
humano libre de riesgos y sin enfermedades
profesionales para la ejecucion de las
actividades, el sistema de gestion ambiental
protege el ambiente y previene la
contaminacion con lo cual garantiza el
suministro de materia prima en equilibrio con

el entorno.

Segun Diaz, F.X (2012) Sistema de
Gestion  Integrado, surge como una
herramienta para que una organizacion pueda
asegurarse de que se cumplan los requisitos
de varios sistemas de gestion de manera
eficaz y eficiente. El Sistema de Gestién
Integrado puede cubrir todos los aspectos de
la gestion institucional, la calidad del
producto, el servicio al cliente, el

mantenimiento de las operaciones, el



desempefio de seguridad y salud en el trabajo,
una eficiente gestion econdmica y contable,
la efectividad del aprovisionamiento y otros

sistemas

Para Diaz (2012) la integracion de los
sistemas de gestion en seguridad y salud,
calidad y seguridad fisica, consigue en todo
su contexto disminuir los indices de
siniestralidad, tanto  humanos  como
materiales, con una reduccién de la pérdida

de horas de trabajo, mejora de la imagen

corporativa y de responsabilidad social.

Segun Garcia, Reyes y Carballo,
(2009). Actualmente las empresas reflejan la
enorme necesidad de aplicar Sistemas de
Gestion por Competencias como una
herramienta precisa para profundizar en el
desarrollo e involucramiento de sus recursos
humanos, La gestion de competencias es hoy
una concepcion relevante a comprender
dentro de la Gestion de Recursos Humanos,

implicando  mayor integracion  entre

estrategias, sistemas de trabajos y logisticos y

cultura organizacional.

CONCLUSIONES

Del presente articulo se pudo concluir que es
necesaria la integracion de los sistemas de
gestion, tiene una ventaja importante para la
organizacion, pues logra incrementar la
productividad y la participacion de los
trabajadores, alcanzando mayores logros en
los objetivos propuestos, aumentando la
competitividad de la empresa, mejorando la
confianza de los clientes, la imagen y el éxito
empresarial, Las organizaciones deben
basarse en la mejora continua ya que Si se
logra integrar los sistemas de gestion se
puede disminuir los costos de produccion,
adicional a esto, las organizaciones se puedan
vincular con mercados internacionales,

aumentando su rentabilidad.

Dicha integracién de los Sistemas de gestion

se pueden aplicar para cualquier organizacion
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