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Resumen

El proyecto serd aplicado sobre la empresa en marcha SurtiCampo, ubicada en el
municipio de Alvarado del departamento del Tolima, la cual esta dedicada a la comercializacion
de productos agricolas. Dichos productos estan dirigido a la comunidad en general sin
especificacion de estratos socioecondémicos, ya que todo ser humano busca alimentarse y
alimentar a sus familias, prefiriendo siempre los productos 100% del campo y buscando siempre
lo mas favorable para su economia personal.

Se realizara un Fortalecimiento financiero y contable de la empresa Surti Campo en el
municipio de Alvarado Tolima, puesto que nuestros productos son de gran aceptacion por su
calidad, nivel nutritivo y precio al consumidor.

Esto pretendemos obtenerlo a través del estudio y la aplicacion de modelos y técnicas
de evaluacion de proyectos, recopilacion, creacion y sistematizacion de informacion; Con la
medicion de factores productivos; temas relacionados con el emprendimiento comercial,
inversion, modernizacién, aspectos socio econdémicos; Estudios para medir la rentabilidad,
capacidades del propio proyecto para enfrentar sus compromisos, entre otros. Como punto de
partida para esta ardua y extenuante misién de mantener, impulsar y fortalecer el proyecto, se
enfocara en definir politicas y planes de accion que permita estabilidad econémica y una
solucion a las posibles debilidades que tenga. De tal manera cuando se explore otros campos
no se encuentren con situaciones de riesgo. Se tendra en cuenta el estudio de factores
econdémicos como el comportamiento de la demanda, de la oferta y de los costos, y de la

maximizacion de los beneficios.

Surti Campo — Alvarado Tolima
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Palabras clave: Productos, agricultor, fortalecimiento, entorno, factores econémico

Abstract

Our project will be applied to the ongoing company SurtiCampo, located in the
municipality of Alvarado in the department of Tolima, which is dedicated to the marketing of
agricultural products. These products are aimed at the community in general without specifying
socioeconomic strata, since every human being seeks to feed themselves and their families,
always preferring 100% farm products and always seeking the most favorable for their personal
economy.

We will carry out a financial and accounting strengthening of the Surti Campo company
in the municipality of Alvarado Tolima, since our products are widely accepted for their quality,
nutritional level and consumer price.

We intend to obtain this through the study and application of models and techniques for
project evaluation, compilation, creation and systematization of information; With the
measurement of productive factors; topics related to commercial entrepreneurship, investment,
modernization, socio-economic aspects; Studies to measure profitability, capabilities of the
project itself to meet its commitments, among others. As a starting point for this arduous and
exhausting mission to maintain, promote and strengthen our project, we are going to focus on
defining policies and action plans that allow economic stability and a solution to possible
weaknesses. In such a way that when we set out to explore other fields we do not run into risky
situations. We will take into account the study of economic factors such as the behavior of
demand, supply and costs, and the maximization of benefits.

Keywords
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Introduccion

El riesgo es un peligro o perjuicio, que muchos se abstienen de enfrentar por miedo a
fracasar, porque se puede convertir en causa de un desastre, pero es algo que debe asumir con
responsabilidad el emprendedor. EI emprendedor se describe como alguien que se va aventurar
en una nueva actividad de negocio, donde se enfrenta a variables muy importantes como lo es,
el de estar sujeta(o) a varios riesgos que debera enfrentar.

Al momento de emprender un negocio siempre nos encontraremos con competidores
que ofrezcan productos iguales o similares, con precios mas baratos, donde brinden
promociones, y la falta de flexibilidad en un mundo de cambios permanente es una forma de
asegurarse el fracaso continuo.

Aplicar un modelo de mejora a un negocio en marcha, puede causar pérdidas si no se
actla adecuadamente, y se analiza el comportamiento de la sociedad.

Es por esto que el presente trabajo tiene como finalidad establecer las acciones
pertinentes que se debe ejecutar para fortalecer las areas financieras y contables, en la empresa
Surti Campo, dedicada al comercio de productos agricolas, en el municipio de Alvarado Tolima.
Se realizard un estudio de mercado, que nos permita conocer en profundidad el nicho que se
pretende conquistar, como asi también su grado de rentabilidad, las necesidades de nuestros
consumidores y las inconsistencias que presenta el mercado para encontrar alternativas de
mejora. Asi mismo, establecer las necesidades y requerimientos que necesita la empresa para
su debida operacion, y determinar si las fuentes principales de ingresos son constantes o
dependen de cierta temporalidad.

Capitulo 1

Surti Campo — Alvarado Tolima
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1. Problema
1.1. Arbol de problema
Las personas se ven en la No se sabe si la empresa En ocasiones se genera un
obligacidon de dirigirse a varios generaba rentabilidad mal clima organizacional, y se
establecimientos comerciales ven en la necesidad de
para adquirir todos los improvisar para organizar los
productos. diferentes productos.
| [
¢De qué manera estructurar un plan de mejora que nos
ayude a cubrir las necesidades de los clientes, realizar la
estructura de los activos para la operacién de la empresay
tener un control previo de los gastos, y costos de la empresa
Surti Campo?
\
No se cuenta con un ; :
ectablecimiento La empresa no tiene establecido Surti Campo no cuenta
cortaalale bfrezcs cuales son los gastos y costos que con un registro dénde
incurre para su debida operacién establezcan que activos
productos )
. - necesitan y cuantos
industrializados, '
necesitan.
carnes, huevos, frutas,
legumbres y
hortalizas.

El munlicipio de
Alvarado no cuenta con
todos los productos de

la canasta familiar.

1.2. Descripcion del problema

Nuestra poblacién objetivo son los habitantes del municipio de Alvarado-Tolima,
quienes son exigentes a la hora de elegir los productos de la canasta familiar, especialmente los

del sector primario, es por eso que nuestro principal objetivo sera proporcionar una solucion

Surti Campo — Alvarado Tolima
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eficiente a estos, de tal manera que se fidelicen y nos prefieran al momento de suplir sus
necesidades de consumo alimentario.

Al momento de emprender un negocio o en nuestro caso fortalecer financieramente y
contablemente, nos encontraremos con competidores que ofrezcan productos iguales o
similares, con precios mas baratos, donde brinden promociones, por tal razon es necesario
desarrollar las acciones necesario a tomar para el fortalecimiento de la empresa SurtiCampo y
con el fin de mitigar los riesgos que puedan existir en el mercado.

De todos los problemas que se presentan en los negocios, la competencia excesiva ocupa
el puesto principal, en el entendido que el departamento del Tolima es por excelencia una zona
donde sobresalen la produccion agropecuaria, la industria manufacturera entre otros. Ademas,
por tener variedad climatica, podemos encontrar productores todo tipo de frutas, verduras,
hortalizas, etc.

Este exceso de oferta produce efectos econdmicos en el valor final de los productos, el
cual es mayor al del equilibrio en competencia perfecta, es decir, es una situacion en la que,
para un precio determinado, la cantidad demandada por los consumidores es menor al stock

ofrecido por los vendedores.

1.3. Formulacién o pregunta problema
Ahora es momento de identificar y establecer cuél es el problema para resolver,
originado de los frutos de la observacion, descripcion, explicacién y prediccién de los

fendbmenos, asi:

Surti Campo — Alvarado Tolima
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¢De qué manera estructurar un plan de mejora que nos ayude a cubrir las necesidades
de los clientes, aumentar ventas y tener un control previo de los gastos, y costos de la empresa
Surti campo?

Capitulo 2
2. Objetivos
2.1. Objetivo general
Fortalecer las areas financieras y contables, en la empresa Surti Campo, dedicada al

comercio de productos agricolas, en el municipio de Alvarado Tolima.

2.2. Objetivos especificos

+ Implementar una estructura de activos, costos y gastos adecuadas a las necesidades
propias de la empresa.

+ Realizar un andlisis de mercado que permita generar estrategias ofensivas y de
supervivencia para el logro de los objetivos basicos empresariales.

+ Determinar si las fuentes principales de ingresos son constantes o dependen de

cierta temporalidad.

Capitulo 3

3. Justificacion

Surti Campo — Alvarado Tolima
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Como requisito primordial para el debido fortalecimiento de Surti Campo es necesario
desarrollar una serie de estudios previos, que permitan conocer cuantos y que clase de
individuos o empresas desarrollan la misma actividad econémica. Ademas de ello, conocer que
necesidades tiene nuestros consumidores, atacar los puntos fuertes de nuestros rivales, y los
puntos débiles de nuestros competidores.

Es necesario realizar un estudio de mercado, para conocer el entorno, y asi descubrir las
posibles debilidades que presenta el mercado, las oportunidades que tendremos, y el debido
desarrollo para ejecutarlas.

Para el caso especifico de SurtiCampo se tendra en cuenta los diferentes elementos que
componen al proyecto, los cuales se definira con la mayor precisién posible en cuanto a
caracter, lugar, tiempo, recursos necesarios de financiacién, materiales y de mano de obra,
cuantificaremos los costos y beneficios en términos financieros y econémicos, entre otras series
de actividades que nos permitan conocer cuales son las acciones que debe de aplicar Surti
Campo Yy vislumbrar si nuestro proyecto tendra aceptacion entre el publico.

Todo estudio de un proyecto desde su inicio debe contar con un Director o lider que
posea grandes cualidades de autoridad, representada en respeto profesional hacia él por todos
los miembros del grupo encargado del estudio del proyecto, y una gran capacidad de
coordinacion para tomar decisiones.

Esa formulacion se presenta bajo la forma de estrategia o directrices, las cuales
contienen una descripcion amplia y comprensiva de lo que se trata de alcanzar y los caminos y
medios a utilizar. Este estudio también permitira a SurtiCampo crear distintos programas de

accion, definidos como instrumentos para poder alcanzar los objetivos y metas propuestos a

Surti Campo — Alvarado Tolima
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través de la combinacién de recursos humanos, materiales y financiero, determinar si existira
aumento en la rentabilidad de la empresa, la forma de financiacién, obligaciones tributarias, etc.

SurtiCampo sera un proyecto de gran aceptacion entre la comunidad Tolimense no solo
por la calidad de los productos que comercializamos y por asegurarnos que nuestros
conciudadanos tengan la seguridad alimentaria, sino también porque estamos beneficiando al
sector agropecuario, quienes son ocasiones son los mas desprotegidos de parte de los planes
gubernamentales y/o de financiamiento, asi mismo porque su trabajo no es bien remunerado.
Surti campo por su parte, selecciona a los pequefios productores para que sean sus potenciales

proveedores.

Capitulo 4
4. Marco de referencia.

4.1. Marco legal

Analisis PESTEL del entorno donde se ubica el proyecto

Segun Helena, H. (2020) afirma que “el analisis pestel es una herramienta estratégica
que identifica fuerzas externas a nivel macroecondémico que pueden llegar a influir sobre una
empresa y su evolucion”. Para nuestro caso particular, SurtiCampo se ubica en un contexto de
desarrollo econémico y social del departamento del Tolima, razén por la cual ahondaremos

nuestro analisis en dicha zona geografica.

Aspectos politicos

Surti Campo — Alvarado Tolima
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En cuanto a la politica fiscal para nuestra empresa es cumplir todos los temas tributarios
0 impuestos a pagar, para asi no incumplir en alguna sancién tributaria, debido a los pagos ya

mencionados el pais, departamento o0 municipio invierta en el bien del pueblo colombiano.

Planes de desarrollo, Nacional, Departamental y municipal

Teniendo en cuenta el Plan nacional de desarrollo 2018 — 2022 del Gobierno Nacional,
desarrollado a través del Departamento Nacional de Planeacion sus diferentes sedes, que busca
alcanzar la inclusion social y productiva, a traves del Emprendimiento y la Legalidad, mediante
el desarrollo de pactos transversales que consolidan acciones y permiten un equilibrio entre la
conservacién y la produccién en el pais. Aunado a los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
orientados a Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo vy el trabajo decente para todos. (Departamento nacional de planeacion,
2018)

Asi las cosas, nuestro proyecto SurtiCampo adopta y pretende beneficiarse de este plan
de desarrollo Nacional, exactamente de su Pacto por la productividad y la equidad en la Region
central de Colombia, incluido el departamento del Tolima. Este pacto transversal contiene
estrategias que son articuladas por la respectiva oficina delegada de la Alcaldia Municipal en

cada caso, quienes a su vez se deriva el Plan de desarrollo Departamental.

La politica fiscal del pais

Surti Campo — Alvarado Tolima
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La politica fiscal, trata de las estrategias y medidas que el estado implementa, no solo
para generar recursos, sino también, para administrar de forma eficiente dichos recursos; en
este sentido el Gobierno toma una serie de medidas fiscales, entre ellos el cobro de impuestos
como cargas impositivas para los contribuyentes, méas adn de las personas juridicas como es el
caso de SurtiCampo.

La politica fiscal permite introducir incentivos negativos y positivos para favorecer o
castigar a determinados sectores econdémicos o de poblacion, mediante figuras como
deducciones, exenciones, sobretasas, descuentos tributarios o tarifas fiscales elevadas, por ello
una de las politicas de nuestra empresa es cumplir con todos los temas tributarios a fin de no
incurrir en sanciones tributarias; ademas que somos conscientes que estos pagos favorecen al
pueblo Colombiano ya que la administracion nacional los devuelve en forma de inversién
social. (Gerence, 2022)

Teniendo en cuenta que el mundo entero se vio inmerso en una contraccién econémica
ocasionada por las politicas de confinamiento, prevencion y autocuidado para enfrentar la
pandemia de COVID-19.

Segun el Banco de la Republica, el Gobierno nacional ha hecho Grandes esfuerzos por
recuperar la trayectoria de sus ingresos y facilitar los flujos financieros entre bancos, hogares,
empresas y gobierno, tales como la reduccion de la tasa politica monetaria, la reduccion de los

encajes, laampliacion de monto de garantias y el uso de titulos de deuda privada en operaciones.

SurtiCampo no es ajeno a esta situacion y desea hacerse participe del marco fiscal de

mediano plazo propuesto por el Gobierno Nacional a través de su Ministerio de Hacienda y

Surti Campo — Alvarado Tolima



Fortalecimiento financiero y contable 9
Credito publico, que busca la reactivacion economica del pais y que se resumen en tres grandes
objetivos de politica publica que dependen el uno del otro, a saber: Politica social, politica
econdmica y politica fiscal sostenible. Y decimos que nuestro proyecto se beneficiara de ello,
debido a su desarrollo considera el crecimiento econdémico, la recuperacion del empleo, y las

fuentes de ingresos permanentes de los hogares.

Aspectos ecologicos 0 ambientales

Como lo expusimos en la parte inicial de la presente investigacién nuestro proyecto
corresponde al acopio y la comercializacién de productos, especialmente de productos que
dependen totalmente de los recursos naturales no renovables, por lo que se hace indispensable
desarrollar estudios ambientales conforme a la legislacién vigente y de la responsabilidad social

empresarial.

Regulacion sobre el consumo de energia y el reciclaje de residuos

La Empresa Surti campo adopto la tendencia mas fuerte en la actualidad, la adopcion de
la certificacién ambiental ISO 14000, segun (Economipedia, 2021) se trata de una norma
internacionalmente aceptada que expresa como establecer un Sistema de Gestion Ambiental,
que va enfocada a cualquier organizacién, tamafio o sector, que este en busca de la mejora de
los impactos medioambientales y el cumplimiento con la legislacion en materia de medio
ambiente.

Se entendi6 que la empresa tenia una inconsistencia en las series de normas vinculadas

con la gestion de los sistemas medioambientales, si se quiere reducir la contaminacién y tener
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un futuro mas sostenible, se tiene que hacer un uso mas racional de la energia en el hogar, el
trabajo y el transporte, es decir, en toda la vida diaria. Gastando menos energia, ademas se
ahorrara dinero.

Aspectos legales

Legislacion sobre el sector o que incida en el proyecto

Para la implementacion del fortalecimiento para la empresa SurtiCampo en el
Departamento del Tolima se hace necesario conocer, aplicar y articular nuestros objetivos a los
pilares del Plan de Gestion Ambiental Regional 2013-2023, ver figura 1. Documento que nos
permite reconocer el desarrollo ambiental sostenible de la regidn, lo que permite la innovacion
y el compromiso para enfrentar el reto de proteger el medio ambiente, este se encuentra inmerso

dentro del Plan de Desarrollo departamental.

Figura 1

Pilares del Plan de Desarrollo Departamental del Tolima
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PROYECTO PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2020- 2023
“EL TOLIMA NOS UNE"

Equidad. Tolima, tierra de
inclusion ybienestar.,

ompetitividad. Tolima, tierra
de oportunidades.

Gobernabilidad. Tolima,
Gobierno de unidad, pazy
reconciliacion.

Soste nibilidad. Tolima,
territorio de conciencia
ambiental.

PROGRAMA

El Tolima seune para luchar
contra la pobreza.

En El Tolima, La Educacion
PertinenteE Inclusiva NosUne.

El Tolima NosUne Por La Equidad
Y La Participacion De Las Mujeres

En El Tolima, La Inclusion Social
Nos Une.

EnElTolima, La Cultura NosUne.

EnEl Tolima, El Deporte NosUne.

Salud ybienestar paraunir el
Tolima

Gestion empresarial orientada a
la ciencia, tecnologia e
innovacion (CTel)

Integracion regional

Infraestructura parael desarrollo

Tecnologias de lalnformacion yla
Comunicacion TIC

Emprendimientoy
fortalecimiento empresarial

Turismo

Mineriae hidrocarburos

LaTransformacion del Campo nos
une

Buen gobierno y gestion
institucional

Participacion ciudadana

Seguridad ciudadana

Seguridad vial

Justicia, paz y derechos humanos

Victimas

Recurso Hidrico, Ecosistemas
Estratégicos y Areas Protegidas

Gestion del Riesgo y Cambio
Climatico

Ordenamiento Territorial vy
Gestion Socicambiental

PLAN DEGESTION
AMBIENTAL
REGIONAL

NACIONAL2019-
2022 "PACTOPOR
COLOMBIA, PACTO
POR LA EQUIDAD"

OBJETIVOS DE DESARROLL(

RAPE - REGION CENTRAL
SOSTENIBLE

MISION DE SABIOS

(Gobernacion del Tolima, 2020)

4.2. Marco investigativo

Diagnéstico y analisis sectorial

11

Se desarrollé un efectivo analisis de la economia del departamento del Tolima, en el

cual se estudié a profundidad 5 caracteristicas elementales. La primera la evolucion de la

economia departamental en el contexto nacional; La segunda estd dedicada al analisis de los

indicadores de mercado laboral, pobreza monetaria y pobreza multidimensional; En la tercera
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se abordo el analisis de las condiciones de desarrollo territorial y de competitividad del
departamento; Otra es analizar las perspectivas economicas del departamento y finalmente se
cre6 un compendio de conclusiones y recomendaciones orientadas a servir como insumo para
el fortalecimiento de nuestro proyecto SurtiCampo.

Aspectos socioculturales

Para la aplicacion del fortalecimiento de la empresa SurtiCampo, se desarrollé un
analisis de los factores socioculturales de nuestros posibles clientes. Estamos hablando de
entornos complejos sometidos a rapidos y constantes cambios. Esto ayudo a conocer
costumbres, tendencias, estilo de vida, nivel socio econdémico, niveles promedios de mortalidad,
entre otros, lo que permitio y permitira que Surti campo se mantenga en el mercado de manera

sostenible.

Como complemento a nuestro estudio vemos que, en el presente afio de los 168.989
alumnos matriculados, 102.838 lo hicieron en establecimientos educativos localizados en la

zona urbana (60.9%) y los restantes 66.151 en la zona rural (39.1%).

Promedios de ingresos

El instrumento que se utiliz para medir el nivel de ingresos se denomina linea de
pobreza el cual representa un valor monetario que se consideran dos componentes: el costo de
adquirir una canasta basica de alimentos y el costo de los demas bienes y servicios, expresado
sobre la base de la relacion entre el gasto total y el gasto en alimentos. En las cuales se obtiene

informacion sobre informacion de los habitos de consumo de los hogares, Construccion de la
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canasta basica de alimentos y su valor, dando como resultado. La linea de pobreza monetaria
extrema per cépita nacional en 2020 fue $145.004; en el caso de un hogar de cuatro personas
fue $580.016. ver figura 2.

(Repositorio Cepal, 2020)
Figura 2

Distribucion del ingreso per cépita en el Tolima

0 137,350 327,674 1,000,000
Ingreso per capita de la unidad de gasto

Nota: Fuente informe sobre Pobreza monetaria en

Colombia. DANE

Poblacion, natalidad, mortalidad o esperanza de vida

El crecimiento poblacional es el punto de partida para la planificacién territorial y la
formulacion de politicas publicas para poder responder a las necesidades, expectativas y retos
tanto a nivel Nacional, local y por habitante, también es necesario contemplar la esperanza de

vida, la tasa de fecundidad, la tasa de mortalidad, entre otros. (Larepublica, 2021)
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Para el caso del proyecto SurtiCampo se tuvo en cuenta los indicadores demograficos
basicos emitidos por el DANE, se empez6 por las defunciones teniendo en cuenta el gran

numero de personas que perdieron la vida a raiz del COVID-19. Ver figura 3. Como también el

total de personas por sexo y edad. Ver figura 4.

Figura 3

Causas de defuncion en Colombia 2021

715616

COVID-19, virus identificado

28.264

Infarto agudo del miocardio

11,719

COVID- 19, viruz no identificado

Enfermedad pulmonar obstructiva créneca l 3.412
§

5 Neumonia, no ezpecificada I 2939
s
&
°

g Hipertenzion ezencial I 2.753
3
v

Tumor maligno del estomago I 2.729

Agresion con dizparo de otras armas de fuego en calles y 2.721

carreteras )
Tumeor maligno de los brongquios © del pulmén I 2.236
Tumor makigno de la mama l 2117

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 8£0.000
Numero de defunciones

Fuente: DANE. Estadisticas Vitales.

Nota: Fuente: DANE, Estadisticas Vitales.
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Figura 4

Defunciones no fetales segun sexo y edad

Sexo I trim 2021 pr Il trim 2020pr
Total % Total %
Total 117.399 100,0 58.852 1000
Hombres 66.740 so.c I 2559  5sc N
Mujeres 50653 R DEEEITIEETR] |
Indeterminado 6 0.0 22 0,0
Figura 5
Grupos de edad
Il trim 2021pr Il trim 2020pr Variacion
G de Edad
nupos de kda Total % Total % %
Total Nacional 117399 1000 58.852 100,0 99,5%
Menores de 1 afio 1.689 140 1.453 25l 16,2%
De 1 afio 135 01| 122 02| 10,7%
De 2 a 4 afios 180 02| 119 02| 51,3%
De 5 a 9 afios 200 02| 155 031 29,0%
De 10 a 14 afios 282 02] 230 04l 22,6%
De 15 a 19 afios 833 071 639 110 30,4%
De 20 a 24 afios 1.691 140 1.104 1,90 53,2%
De 25 a 29 afos 2.073 1,80 1.233 21l 68,1%
De 30 a 34 afos 2.229 190 1.199 2ol 85,9%
De 35 a 39 afos 2.839 241 1323 22l 114,6%
De 40 a 44 afios 3751 32l 1.431 24 162,1%
De 45 a 49 afios 4.435 EF:l | 1.701 2ol 160,7%
De 50 a 54 afios 6.558 5.6 N 2.385 4,1 10 175,0%
De 55 a 59 afos 9.194 7.¢ I 3.381 s,7 I 171,9%

De 60 a 64 afios 11.460 oc I 4398 7,5 I 160,6%
De 65 a 69 afios 12.342 1wos I 50584 9.0 N 133,6%
De 70 a 74 afios 12,642 10 I 5997 w2 1108%
De 75 a 79 afios 12,193 10+ 6428 10 897%
De 80 a 84 afios 12.151 1w+ 03 12 679%
De 85 a 89 afios 10.349 ssE 6517 11, 588%

De 90 a 94 afios 6.960 5.9 N 4.395 7.5 I 58,4%
De 95 a 99 afios 2552 22l 1.683 29l 51,6%
De 100 afios y mas 658 06l 425 071 54,8%
Edad desconocida 3 0,0 14 0,0 -78,6%

Nota: Fuente: DANE, Estadisticas Vitales.

Establecer cuél es el problema principal o cuales son los problemas principales del

sector econdémico donde se ubica el proyecto.
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De todos los problemas que se presentan en los negocios, la competencia excesiva y la
necesidad de existir un punto de venta donde ofrezcan gran variedad de productos a sus
consumidores, ocupa el puesto principal, en el entendido que el departamento del Tolima es por
excelencia una zona donde sobresalen la produccion agropecuaria, la industria manufacturera
entre otros. Ademas, por tener variedad climatica, podemos encontrar productores todo tipo de
frutas, verduras, hortalizas, etc.

Este exceso de oferta produce efectos econdémicos en el valor final de los productos, el
cual es mayor al del equilibrio en competencia perfecta, es decir, es una situacion en la que,
para un precio determinado, la cantidad demandada por los consumidores es menor al stock
ofrecido por los vendedores.

Cuando los consumidores realizan sus debidas compras, se ven en la necesidad de
dirigirse a diferentes negocios, donde puedan encontrar y adquirir todos los productos de la

canasta familiar y productos industrializados.

Establecer causas y efectos de los problemas identificados del sector econémico
donde se ubica el proyecto.

Una buena competencia esta ligada a un buen estudio de mercado para poder mejora el
producto y hacer de este, un medio de satisfaccion al consumidor. Dentro de la competencia,
existe la que ofrece a los consumidores un producto con menor calidad y no es capaz de
responder a las necesidades de los mismos. Asi mismo existir un negocio en el que se pueda
cubrir con satisfaccion las necesidades de los consumidores. Por este motivo SurtiCampo esta

confiada en lograr su fortalecimiento financiero y contable.
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Es indudable que en el mercado la competencia genera beneficios para el consumidor
en materia econémica, no obstante, también ellos prefieren que se les entreguen otros valores
intangibles como una eficaz asesoria, trato cordial y agradable, transmitir entusiasmo, saber
escuchar y saber actuar ante las objeciones, pero ante todo satisfacer las necesidades del cliente,
aunque claramente en nuestra zona comercial, no es en su totalidad.

Resefa historica del sector econémico donde se ubica el proyecto

Segun (Fedesarrollo, 2020)Al observar la evolucién del PIB por grandes ramas de
actividad en el departamento del Tolima, se tiene que los sectores méas dinamicos durante los
ltimos afios fueron, en su orden, construccién, transporte y comunicaciones, comercio y
establecimientos financieros, los cuales crecieron a tasas superiores al crecimiento promedio de
la economia. Ver figura 6.

Figura 6

Participacion departamental en la generacion del PIB
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Nota: Fedesarrollo.

Para Alvarado, su inclusion como beneficiaria de tales disposiciones (Decreto 78 de
1988), significd el inicio de un periodo de modernizacién y crecimiento, tanto urbanistico como
econdmico, a partir de la creacion de grandes y pequefias empresas comerciales y de servicios,
que buscaban beneficiarse de las ventajas tributarias. Sin embargo, buena parte de dichas
empresas comenzaron a trasladarse a otras zonas, una vez terminado el plazo de diez afios,
posteriores a su instalacion o inicio de la etapa productiva, establecido para obtener las

prerrogativas.

4.3. Marco tedrico
El objetivo dltimo de todo plan de creacidn, expansion o fortalecimiento de una

empresa, es determinar la viabilidad y rentabilidad del proyecto de negocio a medio plazo. Esto
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permitird llegar a conclusiones y decidir si finalmente debe constituirse, fortalecer o expandir
la empresa, asumiendo unos riesgos controlados, o si, por el contrario, debe desecharse la idea

de negocio, evitando de esta manera un fracaso seguro.

A la hora de realizar el Plan de Empresa conviene recordar que se realiza siguiendo un
orden predefinido, de forma coherente y con una buena estructuracion explicando de forma més
detallada cada uno de estudios o informes a desarrollar. Es importante resaltar que todos los
informes no son independientes uno de los otras, por lo que habra que tenerlos presente a lo

largo de todo el proyecto. Ver tabla 1.

Tabla 1
Segn (Economipedia, 2020)los tipos de informes a desarrolla en la formulacién y

evaluacion de proyectos son los siguientes

Estudios Objetivo

Estudio de Factibilidad Este estudio le permite a la empresa conocer si el negocio o
proyecto que espera emprender o en nuestro caso fortalecer, le pueda
resultar favorable o desfavorable. También le ayuda a establecer el
tipo de estrategias que le pueden ayudar para que pueda llegar a

alcanzar el éxito.
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Tabla 1

Segln (Economipedia, 2020)los tipos de informes a desarrolla en la formulaciéon y

evaluacion de proyectos son los siguientes

Estudio de Mercado

Estudio Técnico

Un estudio de mercado concienzudo requiere la recopilacion,
creacion y sistematizacion de informacién que permita identificar
factores tales como la rentabilidad de la inversion, la determinacion
de los costos y beneficios, y todos aquellos conceptos relacionado con
la contabilidad y las finanzas; por otra parte también es necesario
analizar caracteristicas del perfil del consumidor, los competidores
directos e indirectos, proveedores, del producto o servicio, de las
formas de venta, precio y forma de posicionamiento del mercado y
en general todo aquello que permita la creacion y el mantenimiento

de valor.

El estudio técnico permite la determinacion del tamafio y la
localizacion optima de la planta, la ingenieria que requerird el
proyecto y su analisis organizativo, administrativo y legal.

Permitiendo la optimizacion de los recursos disponibles.
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Tabla 1
Segln (Economipedia, 2020)los tipos de informes a desarrolla en la formulaciéon y

evaluacion de proyectos son los siguientes

Estudio organizacional El estudio organizacional de una empresa define y evalla el
manejo de las etapas de inversion, operacion y mantenimiento. Esto
quiere decir, que para cada proyecto se deberd determinar la
estructura organizacional acorde con los requerimientos que exija la

ejecucion y la futura operacion del mismo.

Estudio Financiero El estudio financiero cobra importancia en el sentido que nos
dird la viabilidad del proyecto en términos econoémicos, asi como el
analisis de los riesgos asociados. Esto lo podemos hacer antes y
durante la fase de ejecucion del mismo, ayudandonos a planificar las

condiciones en que se ejecutara el proyecto.
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Tabla 1
Segln (Economipedia, 2020)los tipos de informes a desarrolla en la formulaciéon y

evaluacion de proyectos son los siguientes

Evaluacion del Proyecto Es necesario asegurarse que la asignacion de recursos o
financiamiento sea capaz de cubrir las expectativas de todos los
socios participantes. En ese sentido, la reduccion de la incertidumbre
en una oportunidad de negocio o la satisfaccion de una necesidad, se
consigue realizando una adecuada Evaluacién de Proyectos. Este
permite realizar ajustes en el disefio y ejecucion del proyecto, de tal
forma que facilite el cumplimiento de las actividades programadas y

el logro de los objetivos

Resultados y conclusiones Se debe hacer una recopilacion detallada de los resultados de
cada uno de los estudios efectuado durante la puesta en marcha del
proyecto, para asi sean utilizados como herramienta para la toma de

decisiones.

Tabla 1. Muestra los estudios sugeridos que se deben tener en cuenta al momento de crear,

expandir o fortalecer un proyecto productivo econémico.

Através de la propuesta de Modelos de Abastecimiento Alimentario, se logro identificar
las inconsistencias que venia presentando la empresa, puesto que explica que los sistemas de
abastecimiento y distribucion de alimentos son combinaciones complejas de actividades,

funciones y relaciones (produccion, manipulacién, almacenamiento, transporte, procesamiento,
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embalaje, ventas al por mayor y menor, etc.) que permiten a las poblaciones de las ciudades
satisfacer sus exigencias de alimentos. Para SurtiCampo se logré identifica y tomar medidas
de solucion a las inconsistencias que en ocasiones la empresa venia presentando, pese a que
para cada accién intervienen diferentes actores, cada uno con roles y funciones especificas, a
saber: acopiadores, importadores, transportistas, vendedores mayoristas, minoristas,
procesadores, tenderos, vendedores ambulantes, proveedores de servicios; adicionalmente cada
uno de estos requiere infraestructuras, equipos, servicios, leyes y reglamentos formales e

informales que rigen sus decisiones.

(Beltran, 2007)Manifiesta que:

Al desarrollar un proyecto econdémico se deben tener en cuenta los sistemas de
abastecimiento de alimentos en las ciudades, que incluye toda la infraestructura y actividades
vinculadas a la produccion, acopio, seleccién, procesamiento, almacenamiento y transporte

hasta los centros (de consumo) urbanos.

Estos Sistema de distribucion urbana de alimentos, se refieren a las actividades formales,
informales tradicionales y modernas y las infraestructuras que tienen que ver con la distribucion
de alimentos en las ciudades (transporte intraurbano, vendedores mayoristas y minoristas, que
pueden ser mercados especializados, planificados o espontaneos; ventas de varios tipos,
supermercados, hipermercados, centros comerciales, restaurantes, bares y vendedores
ambulantes).

Capitulo 5
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5. Metodologia
5.1. Enfoque y alcance de la investigacion
El método que nosotros utilizamos para observar y analizar con mas eficiencia las
acciones que debiamos tomar para un adecuado fortalecimiento de nuestra empresa, es el
método inductivo, porque de acuerdo a (Baena Paz, 2014, pag. 45), en el que consiste en la
observacién de lo particular a lo general, en los que se pueden realizar enumeraciones esenciales
del estudio que se esté realizando. La induccién siempre busca analizar, calcular y evaluar
minuciosamente todo para llegar a lo general, siendo asi el método mas indicado para haber
desarrollado este estudio, que nos permitidé observar y conocer las debilidades del mercado,
establecer estrategias y ejecutarlas exitosamente. Con lo anterior la metodologia esta basada en
lo siguiente: Se realizd una investigacion en diferentes campos y haciendo un recuento de la
informacion primaria y secundaria. La informacion primaria es una investigacion del sector que
se trabajo en este caso el municipio de Alvarado, ubicado en el departamento del Tolima, Se
utilizé datos secundarios y externos como libros, internet, DANE vy las relaciones directas con
los consumidores, los cuales brindaron una mejor informacion para el calcular y analizar el
sector. Gracias a esto, se logré evaluar internamente a la empresa, estableciendo un control en
su estructura financiera.
5.2. Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacién (o

muestra) utilizada en la recoleccién de la informacion.

Tabla 2. Cuadro resumen de objetivos
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o Obijetivos o Poblacion 0
Objetivo General o Actividades Instrumento
Especificos Muestra
Fortalecer las o Cuestionario de
) ) ) Implementar | Actividad 1 »
areas financieras observacion
una estructura _ _
y contables, en la . Actividad 2 Observacion directa
| de activos,
empresa Surti Focus group
: Costos y gastos | Actividad 3
Campo, dedicada
_ adecuadas a o
al comercio de | Fuente primaria
as
productos )
] necesidades
agricolas, en el )
L propias de la|Actividad 4 Notas
municipio de
) empresa.
Alvarado Tolima.
Realizar  un o Entrevista
o Actividad 1 _
Fortalecer las | analisis de profundidad
areas financieras|mercado que|Actividad 2 Observacion directa
y contables, en la|permita Actividad 3 Sitios web
empresa Surti | generar
Campo, dedicada|estrategias o
) ) Fuente primaria
al comercio de|ofensivas y de )
) ) Fuente secundaria
productos supervivencia
, Focus group
agricolas, en el|para el logro|Actividad 4
municipio de|de los
Alvarado Tolima. | objetivos
béasicos
empresariales
Fortalecer las | Determinar si o Entrevista en [ Fuente primaria
Actividad 1

areas financieras

las fuentes

profundidad

Fuete secundaria
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y contables, en la|principales de , Actividad Registros contables
empresa Surti|ingresos  son Actvidad S

Campo, dedicada|constantes 0{3

al comercio de|dependen de

productos cierta

agricolas, en el|temporalidad. Actividad | Cuestionario de
municipio de 4 observacion

Alvarado Tolima.

Fuente.
5.3 Descripcion detallada del disefio metodoldgico desarrollado para el logro de los
objetivos

Objetivo 1
Para el logro de nuestro primer objetivo se realizd una observacion de las necesidades y
requerimientos de la empresa, si llevaba un control interno, si habian establecido cuales eran sus
costos y sus gastos, asi mismo el porcentaje de participacion de cada uno de ellos. También se
realiza una observacién del entorno de la empresa, sus necesidades y requerimientos con respecto
a la organizacion, control y ventas para cada producto. Se ejecut6 una discusion grupal, en la cual
se establecieron los pardmetros que debe de llevar la empresa para su debido funcionamiento y
rentabilidad, llevando un registro en notas de lo que debe de implementar en la empresa y como
mejorarlo.
Objetivo 2
Se establecid con nuestros compradores conversaciones, donde se nos permitio originar preguntas

con respecto a sus necesidades, falencias que tenia el comercio, y que era lo que ellos querian. Asi
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mismo se realizd una observacion del sector econdmico, como operan y que productos ofrecen a
nuestros consumidores.
Se recopilo mas informacion a través de paginas de la alcaldia de Alvarado, el Dane, donde nos
permitié conocer alin mas que productos se cultiva en este municipio, y cuales son las ciudades
donde se podia comprar aquellos productos que no se encontraba en Alvarado.
Objetivo 3
Por medio de los registros contables se observd que los ingresos no eran constantes,
entre enero a junio se tuvo un crecimiento, pero entre julio a diciembre decrecen. A través de
conversaciones establecidas con los proveedores, se originaron diferentes preguntas con
respecto a los cultivos, y la temporalidad de los productos, donde se dio a conocer el tiempo de
mas y menos produccion. Igualmente, a través de los diferentes sitios web y de las
observaciones establecidas en los campos de cultivo, se entiende ain mas la temporalidad de
los productos.
Resultados
Gracias a la implementacién de una estructura de activos, costos, gastos, Surti Campo
logro establecer las necesidades y requerimientos para su debido funcionamiento y ejecucion
de su actividad econémica.

Tabla 3 Cuadro gastos y costos de operacion — SurtiCampo- Proyecciones

Total Gastos y costos de operacion
Descripcion Costo mes ~ Proyeccion afno | Proyeccion afno
mensual Afio 2021 2022 2023
Gastos administrativos
$
Insumos de aseo 35% $ 27.862 7.294.345 $ 7.659.062 | $ 8.042.015
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Gasto de mantenimiento
y reparaciones $ 300.000
$
Servicio de energia 35% |280.000 $ 607.862
GASTOS DE VENTA
. $ $
Publicidad y propaganda | 55, $ 250.000/3.000.000 | $ 3.150.000 | $ 3.307.500
Costos operativos
$
Servicio de energia 65% |520.000
$ $
Insumo de aseo 65% 51.743 $ 1.571.743|18.860.926 | $ 19.803.973| $ 20.794.171
$
Alquiler de local 1.000.000
Tabla 4
Necesidades y requerimientos - SurtiCampo
Tipo de activos Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Activo fijo
Infraestructura Pafietacion de 15 $ 25.000($ 375.000
(adecuaciones) bodega y techada bultos
Total $ 375.000
Activo fijo
Punto de pago 1 $ 300.000 | $ 300.000
Caja registradora 1 $ 700.000 | $ 700.000
Muebles y Enseres gondolas 8 $ 2.500.000 | $ 20.000.000
Otros refrigerador 1 $ 1.300.000 [ $ 1.300.000
pesas digitales 2 $ 2.000.000 | $ 4.000.000
reloj manual 1 $ 100.000 | $ 100.000
panoramica 1 $ 3.000.000 | $ 3.000.000
verduleras 4 $ 1.500.000 [ $ 6.000.000
Estantes de la papa 1 $ 300.000 | $ 300.000
Total $ 35.700.000
Activo fijo
Maquinaria y equipo |carro 1 $ 30.000.000 | $ 30.000.000
Jeep 1
Total $ 30.000.000

Surti Campo — Alvarado Tolima




Fortalecimiento financiero y contable 29
Activo fijo
Equipo de
comunicacion Computador No aplica
y computacion Teléfono
Total activos fijos $ 66.075.000

A través del analisis de mercado realizado, se logré identificar las necesidades de

nuestros clientes, puesto que, para adquirir diversos productos tanto campesinos, carnes,

huevos, legumbres, hortalizas y los diferentes productos industrializados, se debian de dirigirse

a diferentes establecimientos de comercio para realizar la compra de estos productos. De esta

manera, optamos en cubrir estas necesidades ampliando el portafolio de ventas en Surti campo.

Figura 7 Carnes, mani, dulces

Figura 8 galletas, condimentos, canela
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Figura 10 Productos del campo, panela, arequipe, cereales
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Figura 11 Productos del campo

Figura 12 leche, chocolate, refresco, café, arroz, sal, azucar
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Figura 13 verduras, chocorramo, derivados de la leche, pony malta, cerveza, agua y

gaseosa

Figura 14 Productos de higiene personal, jabon de losa, fab y pegamento instantaneo
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Ademas de ello, los diferentes comerciantes no lograban cubrir con satisfaccion las
necesidades de los ciudadanos, puesto que en Alvarado no se cultivan todos los productos de la
canasta familiar, lo que se evidencio la necesidad de comprar en ciudades cercanas productos
gue no se podian encontrar en este municipio, pero sin dejar a un lado a nuestros campesinos,
de esta manera nuestros nuevos proveedores se localizan en la plaza la 21 en la ciudad de
Ibagué. Por esta razén se compré un carro de carga y un jeep, que nos permite comprar todos
los productos que requerimos, asi como ir a mas fincas en Alvarado para abastecer aun més a

Surti Campo.

Figura 15 cargameto de productos agricolas en el municipio
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Figura 16 jeep y camién
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Figura 18 cargue de productos plaza la 211bague
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A traveés del estudio financiero y evaluacién econémica financiera, se logré establecer

que las ventas no son constantes, puesto a que los diferentes productos agricolas presentan cierta

temporalidad.

Tabla s

Estudio financiero y evaluacion econdmica financiera

ENERO $50.000.000 | R St Campori
FEBRERO $ 55.000.000 ANOS VALORES
MARZO $ 58.000.000 ANO 2021 $ 635.000.000
ABRIL $ 60.000.000 ANO 2022 $ 658.431.500
MAYO $ 62.000.000 ANO 2023 $ 682.727.622
JUNIO $ 65.000.000

JULIO $ 60.000.000

AGOSTO $ 55.000.000 TOTAL $ 1.976.159.122
SEPRIEMBRE $ 50.000.000

OCTUBRE $ 45.000.000

NOVIEMBRE $ 40.000.000

DICIEMBRE $ 35.000.000
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Presupuesto

Tabla 6

Carro $ 35.000.000 |1 $ 35.000.000
Jeep 1

| Equipo de oficina mueblesyenseres |
Punto de pago $ 400.000|1 $ 400.000
Caja

registradora $ 800.000 |1 $ 800.000
Gondolas $ 4.000.000 |8 $ 32.000.000
Refrigerador $ 1.300.000 |1 $  1.300.000
Pesas digitales $ 2.600.000 |2 $  5.200.000
Reloj manual $ 100.000|1 $ 100.000
Panoramica $ 4.000.000 |1 $  4.000.000
Verduleras $ 2.000.000 |4 $  8.000.000
Estante de la

papa $ 300.0001 $ 300.000
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Conclusiones

Se logré elaborar, planear y ejecutar el objetivo propuesto, fortalecer las areas
financieras y contables, en la empresa Surti Campo, dedicada al comercio de productos
agricolas, en el municipio de Alvarado Tolima.

A través de un analisis de mercado se encontrd las principales falencias que presentaba
el comercio en Alvarado, como era la falta de un negocio en donde le pudiera ofrecer a los
consumidores gran variedad de productos, puesto que los consumidores debian de dirigirse a
diferentes establecimientos comerciales para adquirirlos, ademas de ello, en Alvarado no se
logran encontrar todos los productos de la canasta familiar, es por esto que se opta por ingresar
al mercado de Ibagué y en ampliar el portafolio de productos donde los consumidores logren
encontrar lo que deseen.

A si mismo gracias a la implementacion de una estructura de activos, gastos y costos,
Surti Campo definié con mas precision las necesidades y requerimientos que la empresa
necesitaba para tener un mejor control y organizacion en sus productos, para la division y
localizacion de estos, ademas de ello, que tan rentable es la empresa, y la implementacion de
gastos y costos adecuadas a las necesidades propias de la empresa.

Se pudo conocer por medio de los registros contables, que las ventas entre enero a junio
tienden a crecer, y entre julio y diciembre decrecen, esto se presenta por la estacionalidad de

produccion.
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Recomendaciones

A partir del analisis desarrollado logrado en el transcurso de este estudio, y en funcion
de los resultados obtenidos, se formulan algunas sugerencias para el sefior Floriberto pulido
varon, duefio de la empresa Surti Campo, esto con la finalidad de que la empresa tenga un buen
desarrollo en su operacidn, logrando que la empresa presente una buena estructura financiera y
operativa.

— Realizar capacitaciones a los empleados, para una buena ejecucion en las diferentes

tareas de la empresa, correspondiente a cada area asignada.

— Levar anualmente los registros contables, para definir con méas eficiencia si las

operaciones de la empresa son viables y al no ser asi, que estos registros le facilite para la toma

de decisiones.

— Llevar un control de los estantes para cada producto, organizandolos de forma

adecuada, generando mas orden y control.
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Anexos

Resultado Il encuentro departamental de semilleros
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Realizada la evaluaciéon por parte de los pares evaluadores a los proyectos en curso, se priorizan los
proyectos con puntaje igual o mayor a 50 puntos ( = 50 ), quienes obtienen aval definitivo para participar
en las eliminatorias del lll encuentro departamental de semilleros de investigacion; a continuacion, se
publican los resultados obtenidos con la fecha y hora de presentacién de la ponencia:

Tabla 4.
Resultados proyectos presentados bajo la modalidad de proyectos en curso.
RESULTADOS PROPUESTAS DE INVESTIGACION
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Thiarts ks e Los retos de |a Rewoludidn industrial A0en el
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HELEN ALEXANDRA GARZON
16 BORRAY JULIANA GOMZALET - LAURA LUCIA REDIMN Pubermad Precos ES 04042022 - :45pm
HERNANDEZ
Morales Serrato Laura Mentedes - “Ahsesar estratégion” el nuevo rod del contadar
a Pabla Mend SEINCOP El 2022 - 3:00p
abla Mendozs Cardenas Valencia Lur Dingy piiblico en las erganizaciones o "
Cardena Ayala, Diana Milena Mejora en los Procesos Contables en las luntas de
13 Pabla Mendoza e, MERAK] Accidn Comunal dél Municipio de Casabianca El 042022 - 3-15pm
Londofio Amesquita, Alefandra )
Talima
Lsurs Vsness Olivares Figuerca Fortalecimiento financiero y contable de |2
L Iy 50 - . PR
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