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Los retos de la revolucién industrial 4.0 en el contador del siglo XXI, una oportunidad para el

desarrollo de sus nuevas aptitudes.

Resumen

La revolucion industrial 4.0 es una era en la cual nos estamos adentrando cada vez con méas
fuerza y con la aparicion del covid-19 se aceler6 su proceso de desarrollo. Se dice que
anteriormente las aptitudes mas buscadas en los empleados eran competencias transversales,
tales como el trabajar en equipo, ser responsables y saberse comunicar de forma correcta,

pero esto muy seguramente seran competencias que habra que complementar.

Salir de la zona de confort es vital para formar parte de esta cuarta revolucion y aunque sera
un entorno laboral lleno de muchos retos, muy seguramente también habra un gran namero
de oportunidades para poder progresar y no ser parte de las cifras que alimentan el

porcentaje de desempleo en Colombia.

Las nuevas tecnologias permiten abrir oportunidades de mercado, por ende, la importancia
de aprovechar todos los recursos que se tienen alcance para estar dentro de esta nueva
realidad. Las Universidades también juegan un papel muy importante en la transmision de
conocimiento a sus estudiantes, puesto que gracias a lo aprendido sus egresados podran tener
herramientas y habilidades para afrontar los cambios que se vienen desde el &mbito laboral

surgidos con la llegada de la Revolucion Industrial 4.0.

Palabras clave: habilidad, competitividad, digitalizacion, innovacion,

biotecnologia, robotica.



Abstract

The industrial revolution 4.0 is an era in which we are entering more and more strongly and
with the appearance of covid-19 its development process accelerated. It is said that previously
the most sought-after skills in employees were transversal skills, such as teamwork, being
responsible and knowing how to communicate correctly, but these will surely be skills that

will have to be complemented.

Getting out of the comfort zone is vital to be part of this fourth revolution and although it will
be a work environment full of many challenges, very surely there will also be a large number
of opportunities to progress and not be part of the figures that feed the percentage of

unemployment in Colombia.

New technologies allow opening market opportunities, therefore, the importance of taking
advantage of all available resources to be within this new reality. Universities also play a very
important role in the transmission of knowledge to their students, since thanks to what they
have learned, their graduates will be able to have tools and skills to face the changes that are

coming from the workplace that have arisen with the arrival of the Industrial Revolution 4.0 .

Keywords: Skill, competitiveness, digitization, innovation, biotechnology, robotics.



Introduccién

Los avances tecnoldgicos van evolucionando de manera acelerada, si no cuentas con
la capacidad idonea y aptitudinal para estar a la vanguardia y actualizado con estos
avances, desafortunadamente estaras aumentando la cifra de desaparicion de empleos, la
cual esta creciendo de forma desmedida, por ejemplo hemos constatado la gradual
extincién de los ascensoristas, las operadoras telefonicas, los barrenderos que limpiaban
las calles con un rastrillo, y muchos obreros de fabricas manufactureras, que estan siendo

reemplazados por robots. (Oppenheimer 2018)

Es evidente que no solo los trabajadores manuales u obreros estan viendo sus trabajos
en estado de amenaza, este fendmeno también afecta a quienes realizan tareas de cuello
blanco, como es el caso de los periodistas, abogados, agentes de viajes, los médicos y los
de la profesion contable también estan en riesgo de ser impactados por esta nueva
revolucion industrial 4.0. Con base en lecturas realizadas en diferentes fuentes que han
sido de gran utilidad para fortalecer esta investigacion, se ha podido concluir que la
cuarta revolucion industrial puede ser muy llamativa para algunas personas, pero
desafortunadamente con la llegada de los robots y la inteligencia artificial podrian
provocar un alto numero de desempleados, porque llegara alguien mas para hacer el
trabajo, en pocas palabras podras ser reemplazado, lo cual causaria una problematica
social muy seria y esto es un factor preocupante que cada dia toma mas fuerza y esta
realidad se acerca a pasos agigantados, ademas de todo esto la aceleracion tecnologica,
no solo ocurrira en el campo de la computacion, sino también en el campo de la

biotecnologia, la robética y la nanotecnologia.
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Problema:

No se cuenta con un estudio que permita determinar las aptitudes idoneas que deben adquirir
los estudiantes del programa de contaduria publica de la sede de Lérida Tolima de la
VRTMM para satisfacer las nuevas exigencias que surgen en el entorno laboral a causa de la

revolucion industrial 4.0
Pregunta problema:

¢, Cuales son las nuevas aptitudes que debe tener un estudiante del programa de contaduria
publica de la sede Lérida Tolima VRTMM, para satisfacer las exigencias que surgen en el

entorno laboral a causa de la revolucién industrial 4.0?

Objetivo general

Identificar las aptitudes que debe tener un contador publico en la actualidad que le permitan

responder a las trasformaciones y retos de la revolucion industrial 4.0.

Obijetivos especificos

« Buscar informacién documental referente al desarrollo de nuevas aptitudes que

o,

surgen con la llegada de la revolucion industrial 4.0.

% Analizar dichas exigencias aptitudinales surgidas en el sector laboral.

% Organizar el focus group (Grupo Focal) para conocer diversas opiniones sobre el
tema aptitudinal y el impacto de la revolucidn industrial 4.0 en los profesionales de
la region.

«» Evaluar los resultados del estudio para brindar a los futuros egresados del programa
de contaduria publica de la sede Lérida de la corporacion universitaria minuto de
Dios (UNIMINUTO) herramientas que les permita ser mas competitivos frente a los

retos de la revolucion industrial 4.0
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Justificacion

La presente investigacién estard enfocada en la realizacion de un estudio documental, el cual
nos permitira como investigadoras conocer una serie de requisitos aptitudinales que seran
parte del perfil profesional del contador, pues muy seguramente el mercado laboral serd méas
riguroso y exigente a la hora de contratar a sus nuevos colaboradores debido a la llegada de

la Revolucioén industrial 4.0.

Con el propésito de abordar a profundidad sobre una era que marcaré la historia como las
anteriores tres revoluciones, nos sentimos motivadas a seguir en la busqueda activa de
informacion que nos permita conocer de manera mas detallada aquellos requerimientos que
se necesitan implementar en el perfil aptitudinal del profesional contable para lograr un
impacto significativo y tener una proyeccion clara hacia lo que ya se esta viviendo y

evolucionar como el mundo lo hace para poder tener profesionales competentes.

Es importante tener en cuenta que la profesion contable debe reinventarse para sobrevivir a
esta cuarta revolucién industrial, la contabilidad siempre va a ser necesaria, pero puede que

los contadores dejen de serlo en un futuro no muy lejano.

Marco referencial

El Congreso de la Republica definid en la Ley 43 de 1990, en el articulo primero, que el
Contador Publico es “la persona natural que, mediante la inscripcion que acredite su
competencia profesional en los términos de la presente ley, esté facultada para dar fe pablica
de hechos propios del ambito de su profesion, dictaminar sobre estados financieros, y
realizar las demas actividades relacionadas con la ciencia contable en general” (Colombia,

Congreso de la Republica, 1990). Con esto queremos decir que todo estudiante que escoja la
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carrera de contaduria publica debe tener en cuenta esto, ya que es la base para su futuro.
Ademas, el contador en formacion debe ser consciente que todas las actividades, que va a
llevar a cabo cuando ejerza la profesion contable, implican organizacion, revisién y control
de certificaciones y dictdmenes sobre estados financieros, revisoria fiscal, prestacion de
servicios de auditoria, asi como todas aquellas actividades conexas con la funcion

profesional, es decir, asesoria tributaria y asesoria gerencial.

“El entorno global en el que operan las organizaciones impone retos de competitividad,
rentabilidad, eficiencia y calidad, entre otros. Sin embargo, los retos mas importantes han
surgido de las profundas y crecientes crisis sociales, econémicas y ambientales por las
que atraviesa la humanidad, y en las que las organizaciones juegan un rol protagénico

importante”. (Alba & Beltran, 2018, pag. 1).

La cuarta revolucion industrial surgio en la feria de Hannover en el afio 2011. Esta 4°
revolucién industrial es diferente a todas las anteriores, puesto que trae consigo un
amplio rango de nuevas tecnologias, las cuales estan siendo capaces de fusionar el mundo
fisico digital y bioldgico. Esta revolucion industrial 4.0 esta caracterizada por ser capaz
de cambiar en forma drastica el sistema de produccion. Es importante resaltar que
también trae consigo una serie de peligros los cuales algunos aun son desconocidos,
puesto que esto supone un cambio radical en la mentalidad de las personas y en la manera

de concebir en el mundo.

De igual manera cabe recordar que todo esto es un proceso que el mundo debe aceptar y

adaptarse, asi como lo ha realizado con las anteriores 3 revoluciones:

o Primera revolucion industrial: en la década de 1760, las sociedades agrarias y
rurales comenzaron a transformarse en industriales y urbanas. El desarrollo de la

maquina de vapor tuvo un papel esencial en esta etapa, ya que permitio el acceso a



14

la energia hidraulica, lo que fomento la mecanizacion de la agricultura y de la
produccion textil.

o Segunda revolucion industrial: entre 1870y 1914 se vio un gran crecimiento en las
industrias del acero, del petrdleo y de la electricidad para la produccién en masa.
Los avances de esta etapa son el teléfono, el bombillo, el fondgrafo y el motor de
combustidn interna.

o Tercera revolucion industrial: es la etapa de los avances tecnoldgicos que comenz6
durante la década de los 80. Los avances méas destacados son el computador,
internet y todas las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. con la
digitalizacion, la informacion que antes se consumia o transmitia de manera

analdgica, fue sustituida por los medios digitales.

“Esta cuarta revolucion industrial es fundamentalmente diferente a las otras tres. Las
nuevas tecnologias estan fusionando los mundos fisicos, digitales y bioldgicos” (Puri¢in &
Herceg, 2018). De esta forma, influye directamente en cada sector e industria, también en
la interaccion entre las tecnologias digitales y fisicas, con lo anterior queremos dar a
entender que en un futuro no muy lejano sera mas comun que las personas tengan celulares

que servicios basicos como electricidad y agua.

A lo largo de estas revoluciones, las funciones del directivo se fueron simplificando y
abarcando cada vez mas aspectos como el posicionamiento geografico y estratégico, la
aplicacion de métodos de proyeccion y adaptacion para combatir la incertidumbre,
definicién de la estructura organizacional, creacion y mantenimiento de la cultura
organizacional, entre muchas otras cuestiones administrativas como la innovacion y la
aplicacion de tecnologias. Burkner, Bhattacharya & Jorge, (2014), citado por Hernandez y

Barbosa, (2018, Pag. 9).
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Se sabe que la cuarta revolucion industrial esta creada para facilitar el trabajo y hacerlo
menos exigente fisicamente, también se procura optimizar el uso de los recursos naturales
y humanos a través de la digitalizacion y la tecnologia, pero deberiamos plantearnos esta
pregunta: ;estas preparado para este cambio? se sabe que el cambio es global si bien puede

adoptar formas diferentes en cada sociedad, nadie se salvara de estas transformaciones.

Marco legal

Ley 43 de 1990

Articulo 1°. Del Contador Publico. Se entiende por Contador Publico la persona natural
que, mediante la inscripcion que acredite su competencia profesional en los términos de la
presente Ley, esta facultada para dar fe publica de hechos propios del ambito de su
profesion, dictaminar sobre estados financieros, y realizar las demas actividades
relacionadas con la ciencia contable en general. La relacion de dependencia laboral
inhabilita al Contador para dar fe publica sobre actos que interesen a su empleador. Esta
inhabilidad no se aplica a los revisores fiscales, ni a los Contadores Publicos que presten sus
servicios a sociedades que no estén obligadas, por la ley o por estatutos, a tener revisor

fiscal.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 37 de la Ley 43 de 1990, la cual sefiala que el
contador publico sélo podra aceptar aquellos contratos para los que esté debidamente
capacitado, de manera que pueda culminarlos de forma satisfactoria, lo cual le exige
actualizar sus conocimientos en todo momento. Lo anterior coincide con lo dispuesto en el
articulo 43 de la misma ley, referente a las relaciones del contador publico con los usuarios

de sus servicios.

En este sentido, tenemos que la actualizacion es claramente un requisito ético y legal, si se

considera que el cliente que contrata los servicios del contador pablico lo hace con la plena
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confianza de que con el trabajo del profesional contable los procesos contables, financieros o
de control se desarrollaran efectiva y oportunamente, evitandole asi cualquier implicacion

legal u operativa en su negocio.

Ley 1978 de 2019

Articulo 1°. Objeto. La presente Ley tiene por objeto alinear los incentivos de los agentes y
autoridades del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
aumentar su certidumbre juridica, simplificar y modernizar el marco institucional del sector,
focalizar las inversiones para el cierre efectivo de la brecha digital y potenciar la vinculacion
del sector privado en el desarrollo de los proyectos asociados, asi como aumentar la
eficiencia en el pago de las contraprestaciones y cargas economicas de los agentes del

sector.

Decreto 1064 de 2020

Acrticulo 1. Objetivos del Ministerio. Los objetivos del Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones son:

1. Disefiar, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y
proyectos del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en
correspondencia con la Constitucion Politica y la Ley, con el fin de promover la
inversion y el cierre de la brecha digital, contribuir al desarrollo econémico, social y
politico de la Nacién y elevar el bienestar de los colombianos.

2. Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y demas instancias
nacionales como soporte del desarrollo social, econémico y politico de la Nacion.

3. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, promover la investigacion e innovacion,
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buscando su competitividad y avance tecnoldgico conforme al entorno nacional e
internacional.

4. Definir la politica publica y adelantar la inspeccion, vigilancia y control del
sector Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, incluyendo el servicio
de television abierta radiodifundida y el servicio de radiodifusién sonora, con
excepcion de aquellas funciones de inspeccion, vigilancia y control, a cargo de la

Comision de Regulacion de Comunicaciones y a la Agencia Nacional del Espectro.

5. Ejercer la asignacion, gestion, planeacion y administracion del espectro

radioeléctrico.

En conclusion, podemos decir que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones, segun la Ley 1341 o Ley de TIC, es la entidad que se encarga de disefiar,

adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Dentro de sus funciones esta incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del

territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Marco investigativo

El Programa de Contaduria Publica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,

UNIMINUTO, se caracteriza por la formacién integral que permite interpretar y transformar

la sociedad, dando fé pablica de hechos propios del ambito de su profesion, desarrollando

actividades que implican organizacién, revision y control mediante la contabilidad,

certificaciones y dictamenes sobre estados financieros, servicios de revisoria fiscal, servicios

de auditoria, asesoria tributaria, asesoria gerencial, en aspectos contables y financieros.



La Universidad cuenta con un perfil disefiado para aquellos aspirantes que deseen formarse

como contadores publicos, entre estos criterios encontramos:

Actitud emprendedora, sentido de sensibilidad y responsabilidad social, liderazgo e
interaccion con personas y comunidades, mentalidad abierta al cambio, habilidades
matematicas y lecto- escriturales, conocimiento de organizaciones y negocios,
preocupacion por el interés publico, capacidad de analisis y solucién de problemas, gusto

por la investigacion, Interés en temas administrativos y financieros.

También es muy importante conocer de antemano el perfil del graduado del programa de
contaduria publica, puesto que el profesional esta en capacidad de servir a la sociedad
desempefiandose laboralmente o como independiente, en el sector pablico y privado, en los

siguientes campos:

Contabilidad Financiera, Contabilidad de Gestién, Contabilidad Tributaria, Finanzas

Empresariales, Control y Regulacion.

Esta en la capacidad de desempefiarse en los siguientes cargos: Contador General, auditor
interno, auditor externo, revisor fiscal, gerente financiero, director de impuestos,
empresario, asesor y consultor, docente universitario, investigador, perito y auxiliar de la
justicia.

Nosotros como futuros contadores requerimos de conocimientos multiples para poder
enfrentar de manera 6ptima el mundo laboral, necesitamos estar actualizados, saber
expresarnos, ser muy analiticos, tener valores éticos y morales que nos permitan ser
profesionales exitosos y de calidad; como es el objetivo de nuestra Universidad formadora,
en pocas palabras necesitamos ser integros, por tal razon con los alcances logrados en este
proyecto queremos brindar un estudio util a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios

para poner a disposicion de sus estudiantes las mejores herramientas, capacitandolos para
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que puedan enfrentar su futuro profesional sin vacios ni temores, seguros de si mismos y
creyendo plenamente en sus capacidades y en la formacion que recibi6 durante su etapa

como estudiante de la Uniminuto.

Marco tedrico

Jean- Maurice Lahy, psicologo e investigador francés, (1872-1943), pionero en la
investigacion sobre la organizacion del trabajo, desarrolla la idea de ™ buscar ante todo las
aptitudes caracteristicas de una profesion y clasificarlas en orden de importancia para saber
cuéles dan la superioridad, es preciso conocer todas las aptitudes necesarias para realizar
acabadamente la mayoria de los trabajos realizados por el hombre y determinar para cada

aptitud su orden de magnitud en los diferentes individuos”.

Segun Gregorio Fingermann filésofo y psicologo argentino, afirma que " los psicologos
estan hoy de acuerdo en considerar como aptitud, toda disposicion natural para realizar algo
en forma eficiente, lo cual quiere decir que enfocamos la aptitud desde el punto de vista
social del rendimiento, ya sea rendimiento escolar, rendimiento profesional, de este hecho se
infiere que cualquier caracter, sea fisico o psiquico, si lo consideramos desde el angulo del
rendimiento, es una aptitud. Fragmento tomado del analisis critico titulado “Las Aptitudes
Humanas, su Naturaleza e Importancia en la Orientacién”, realizado por Adalberto y Ramos,

2018.

Klaus Schwab es el autor principal a quien se le acufia el concepto de la Revolucion
Industrial 4.0, siendo este personaje el fundador del Foro Econdmico Mundial en el contexto
de la edicion del Foro Econdmico Mundial 2016. Schwab sostiene que si la tercera
revolucion industrial es la revolucion digital que ha estado en vigor desde mediados del

siglo XX, que se caracteriza por una fusion de tecnologias que esta difuminando las lineas


https://es.wikipedia.org/wiki/Foro_Econ%C3%B3mico_Mundial
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entre lo fisico, esferas digitales y bioldgicas esta cuarta etapa estd marcada por avances
tecnoldgicos emergentes en una serie de campos, incluyendo robética, inteligencia artificial,
cadena de bloques, nanotecnologia, computacion cuéntica, biotecnologia, internet de las
cosas, impresién 3D, y vehiculos autdnomos.2 Klaus Schwab lo asocia también con la

"segunda era de la maquina".

Esta Revolucidn Industrial 4.0 es la tendencia actual de automatizacion y el intercambio de
datos, particularmente en el marco de las tecnologias de manufactura y desarrollo.
Principalmente incluye los sistemas ciber fisicos, el Internet de las cosas y la computacion en

la nube.

La Industria 4.0 crea lo que se conoce como "fabricas inteligentes”. Dentro de la estructura
modular de una fabrica inteligente, los sistemas ciber fisicos controlan los procesos fisicos,
crean una copia virtual del mundo fisico y toman decisiones descentralizadas. En el Internet
de las cosas, los sistemas ciber fisicos se comunican y cooperan entre si, al mismo tiempo

que lo hacen con los humanos en tiempo real y via Internet.

Metodologia

a. Enfoque: Triangular

Como lo indica el autor Leal 2005 “basado en el principio de la complementariedad se
permite comparar o triangular los resultados de investigaciones cualitativas y cuantitativas
para tener una vision mas aproximada de la realidad” generalmente se utilizan distintas
técnicas cualitativas, se pueden utilizar tanto cuantitativos como cualitativas en conjunto ya
que consiste en dilucidar las diferentes partes complementarias de la totalidad del

fendmeno y analizar por qué los distintos métodos arrojan diferentes resultados.


https://es.wikipedia.org/wiki/Rob%C3%B3tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_artificial
https://es.wikipedia.org/wiki/Blockchain
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_cu%C3%A1ntica
https://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_cu%C3%A1ntica
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet_de_las_cosas
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet_de_las_cosas
https://es.wikipedia.org/wiki/Impresi%C3%B3n_3D
https://es.wikipedia.org/wiki/Veh%C3%ADculo_aut%C3%B3nomo
https://es.wikipedia.org/wiki/Veh%C3%ADculo_aut%C3%B3nomo
https://es.wikipedia.org/wiki/Veh%C3%ADculo_aut%C3%B3nomo
https://es.wikipedia.org/wiki/Revoluci%C3%B3n_industrial_etapa_cuatro#cite_note-2
https://es.wikipedia.org/wiki/Klaus_Schwab
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=The_Second_Machine_Age&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Automatizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_ciberf%C3%ADsicos
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet_de_las_cosas
https://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_en_la_nube
https://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_en_la_nube
https://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_en_la_nube

Este proyecto se escogi6 el triangulo de investigadores ya que se necesitaban personas
especializadas o profesionales que tuvieran relacion con el fendémeno o mejor decir el
problema, por ende se plane6 un focus group para tener un grupo de especialistas los
cuales pudieran contarnos su perspectiva del tema, donde se podian presentar similitudes o
diferencias en su composicién y su forma de relacionarse con el objetivo de estudio ya sea

por sus afios de experiencia o su tipo de formacion no son las mismas.

b. Alcance: Descriptivo

Roberto Hernandez Sampieri establece que los estudios de alcance descriptivo buscan
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fenédmeno que sea sometido a analisis. Es decir, Unicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre las variables a las
que se refieren. La investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la

encuesta, la entrevista, la observacién y la revision documental.

Nuestro proyecto es de este alcance porque buscamos la manera de describir el nuevo
perfil aptitudinal de un grupo de estudiantes en especifico, en este caso el de los futuros
profesionales del programa de contaduria publica y a la vez queremos mostrar de manera

puntual y precisa las dimensiones de la cuarta revolucion industrial.

Tabla 1. Cuadro resumen de objetivos
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Objetivo General O—blm Actividades | Instrumento Poblacion o
Especificos Muestra
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Identificar las

Informacién

https://www.efdeport

es.com/efd170/la-

aptitudes que debe Buscar Actividad 1 | documental en condicion-fisica-
tener un contador informacion linea. evolucion-
publico en la documental historica.htm
actualidad que le referente al
permitan responder desarrollo de
alas nuevas aptitudes
trasformaciones y gue surgen con
retos de la la llegada de la N Observacion https://www.youtube
revolucion revolucion 4.0 Actividad 2 directa (Videos) .com/watch?v=1 Ls7z
industrial 4.0. LOHGM
‘I?e(’:tura del !Ibl‘O Libro fisico, impreso
Actividad 3 Salve’:’se quien por Editorial Nomos
pueda” Andrés
Oppenheimer S:A. 2018
https://www.universi
a.net/mx/actualidad/
Andlisis de la vida-
3 Actividad 1 info_rmacif')n unive-rsitaria/cuales-
Identificar las (tesis, revistas, son-riesgos-formar-
aptitudes que debe libros y videos) profesionales-
tener un contador habilidades-blandas-
publico en la 1160107.html
actualidad que le Analizar dichas
permitan responder exigencias
alas aptitudinales
trasformaciones y surgidas en el
retos de la sector laboral
revolucion
industrial 4.0. Asistencia a https://elpais.com/op
charlas sobre la | inion/2020-10-10/los-
Actividad 2 | revolucién futuros-posibles-tras-
industrial 4.0 y la-
habilidades. pandemia.html?ssm
Sistematizacion
Actividad3 | 9€f2
informacion
obtenida.
Actividad 4 Se realizo el

organigrama.



https://www.efdeportes.com/efd170/la-condicion-fisica-evolucion-historica.htm
https://www.efdeportes.com/efd170/la-condicion-fisica-evolucion-historica.htm
https://www.efdeportes.com/efd170/la-condicion-fisica-evolucion-historica.htm
https://www.efdeportes.com/efd170/la-condicion-fisica-evolucion-historica.htm
https://www.efdeportes.com/efd170/la-condicion-fisica-evolucion-historica.htm
https://www.youtube.com/watch?v=1_Ls7zLOHGM
https://www.youtube.com/watch?v=1_Ls7zLOHGM
https://www.youtube.com/watch?v=1_Ls7zLOHGM
https://www.universia.net/mx/actualidad/vida-universitaria/cuales-son-riesgos-formar-profesionales-habilidades-blandas-1160107.html
https://www.universia.net/mx/actualidad/vida-universitaria/cuales-son-riesgos-formar-profesionales-habilidades-blandas-1160107.html
https://www.universia.net/mx/actualidad/vida-universitaria/cuales-son-riesgos-formar-profesionales-habilidades-blandas-1160107.html
https://www.universia.net/mx/actualidad/vida-universitaria/cuales-son-riesgos-formar-profesionales-habilidades-blandas-1160107.html
https://www.universia.net/mx/actualidad/vida-universitaria/cuales-son-riesgos-formar-profesionales-habilidades-blandas-1160107.html
https://www.universia.net/mx/actualidad/vida-universitaria/cuales-son-riesgos-formar-profesionales-habilidades-blandas-1160107.html
https://www.universia.net/mx/actualidad/vida-universitaria/cuales-son-riesgos-formar-profesionales-habilidades-blandas-1160107.html
https://www.universia.net/mx/actualidad/vida-universitaria/cuales-son-riesgos-formar-profesionales-habilidades-blandas-1160107.html
https://elpais.com/opinion/2020-10-10/los-futuros-posibles-tras-la-pandemia.html?ssm
https://elpais.com/opinion/2020-10-10/los-futuros-posibles-tras-la-pandemia.html?ssm
https://elpais.com/opinion/2020-10-10/los-futuros-posibles-tras-la-pandemia.html?ssm
https://elpais.com/opinion/2020-10-10/los-futuros-posibles-tras-la-pandemia.html?ssm
https://elpais.com/opinion/2020-10-10/los-futuros-posibles-tras-la-pandemia.html?ssm

23

Organizar el -
- focus group . _Se thlgron las
I_dentlflcar las (grupo focal) Actividad 1 | invitaciones para
aptitudes que debe para conocer el focus group.
tener un contador .
publico en la . o!lversas :
. opiniones sobre https://drive.google.c
actualidad que le Lt Jfile/d/1RNDCWK
permitan responder & rema o S—
a las a_ptltudlnal y el ctyT4adeek2Q37tgaW
trasformaciones y Impacto de la hJ94gH/view
retos de la _ revo_lumon
L industrial 4.0 en
_ revolgcmn los
industrial 4.0. profesionales de Se realizo una
la region. encuesta para los
Actividad 2 | participantes de
nuestro evento
focus group.
Se hizo el focus
Actividad 3 | 90UP
programado con
anterioridad.
Evaluar los
resultados del
estudio para
brindar a los
futuros
Identificar las egresados del Consolidacion
aptitudes que debe programa de de la
tener un contador contaduria Actividad 1 informacion https://docs.google.c
pUblico en la plblica de la obtenida en el om/forms/d/e/1FAlp
actualidad que le sede Lérida de focus group. QLSeKO6aSwiankZ8s4
permitan responder | la corporacion 68U7m5SDVEsCos40S
alas universitaria PSDFaOMM2rvg7Skw
trasformacionesy | minuto de Dios [viewform
retos de la (UNIMINUTO)
revolucion herramientas
industrial 4.0. gue les permita
ser mas
competitivos Se presento en
frente a los retos ponenciay se
de larevolucién | Aactividad 2 | "€!120 una

industrial 4.0

encuesta a los
estudiantes de 9
semestre para



https://drive.google.com/file/d/1RnDCwKerctyT4a4eek2Q37tgaWhJ94gH/view
https://drive.google.com/file/d/1RnDCwKerctyT4a4eek2Q37tgaWhJ94gH/view
https://drive.google.com/file/d/1RnDCwKerctyT4a4eek2Q37tgaWhJ94gH/view
https://drive.google.com/file/d/1RnDCwKerctyT4a4eek2Q37tgaWhJ94gH/view
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKO6aSwiankZ8s468U7m5SDVEsCos4oSPSDFaOMM2rvg7Skw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKO6aSwiankZ8s468U7m5SDVEsCos4oSPSDFaOMM2rvg7Skw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKO6aSwiankZ8s468U7m5SDVEsCos4oSPSDFaOMM2rvg7Skw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKO6aSwiankZ8s468U7m5SDVEsCos4oSPSDFaOMM2rvg7Skw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKO6aSwiankZ8s468U7m5SDVEsCos4oSPSDFaOMM2rvg7Skw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKO6aSwiankZ8s468U7m5SDVEsCos4oSPSDFaOMM2rvg7Skw/viewform
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socializar la
informacion.

Se ajusto el
proyecto a los
resultados
obtenidos.

Actividad 3

Resultados
Con este proyecto de investigacion queremos llegar a obtener los siguientes resultados:

1- Conocer de primera mano los efectos que trae la Revolucion Industrial
4.0 en la profesion contable.

2- Informar y concientizar a nuestros comparieros sobre la importancia de
estar actualizados y estar a la vanguardia de los cambios que trae la Revolucién
Industrial 4.0

3- Dar a conocer a los estudiantes del programa de contaduria publica de la
sede Lerida Tolima las nuevas aptitudes que solicita el entorno laboral para asi

mismo poder fortalecer el perfil personal y profesional.

A lo largo del desarrollo de este proyecto los resultados obtenidos en el primer momento
de la investigacion siguen el mismo orden en que fueron recogidos y como se presentan en
el disefio de la metodologia. Especificamente se analiza la informacion recogida en los
diferentes tipos de documentos (libros, videos, tesis, monografias, revistas) esperamos en

el segundo momento se realiz6 el Focus Group, la cual retroalimenta nuestra investigacion.

Inicialmente esta investigacion fue de tipo documental, sin embargo se dio la importancia de
conocer de cerca las diferentes opiniones y percepciones por parte de profesionales y

compafieros estudiantes del area contable, donde se puede concluir que fue una experiencia
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muy enriquecedora para nuestro proyecto y para nosotras como futuras contadoras, puesto
que con la aplicacion de la herramienta Focus Group logramos una mayor comprension de lo
que en realidad estd demandando el mundo laboral actual, de las aptitudes que deben adoptar
los futuros contadores, la importancia de adaptarse a los cambios y lo esencial de hacer del

mundo digital un importante aliado para poder desarrollar nuestro trabajo de la mejor manera.

Con base en lo planteado anteriormente anexamos las preguntas realizadas en el evento con
sus respectivas respuestas dadas por parte de los participantes, cabe resaltar que solo tuvimos
una pregunta cerrada y las demas fueron preguntas abiertas donde el encuestado pudo

expresar libremente su punto de vista al respecto.

CUESTIONARIO (Focus Group)

Tabla 2.0

1. 1- ;Considera la Cuarta Revolucion Industrial como una amenaza para el desarrollo

de la profesion contable?

PARTICIPANTE Si NO

1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X

7 X
8 X
9 X
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1. Aqui nos enfocaremos en la justificacion de la pregunta niumero 1, en esta se

buscaban diferentes puntos de vista acerca del impacto de la revolucion industrial 4.0

en la profesion contable y asi mismo encontrar esa aptitud o aptitudes que se debe

desarrollar para el presente y el futuro, dentro del marco de estas justificaciones

encontramos respuestas positivas por parte de nuestros invitados, donde la mayoria

coinciden en que no es una amenaza sino una oportunidad de mejora donde cada uno

de nosotros es responsable de estar en la capacidad de adaptarnos a los cambios, retos

y desafios..

Justifique su respuesta.

(Tabla 2.1)
PAR | Desafi | Adaptaci | Oportunida | Los Facilidades | Explosion de
TICI |oa on al dde contadores | del manejo | nuevas
PAN | obtene | cambio aprendizaje | pueden ser | contable habilidades
TE r y reemplazad
compet sistematizac | os
encias ion de los
TICS procesos
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
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La pregunta nimero 2, nos permitira tener una vision mas clara de aquellas habilidades que
debemos desarrollar para ser competentes en el mundo laboral que nos espera, teniendo en
cuenta las exigencias que hacen las empresas para la vinculacién de nuevos colaboradores en
sus equipos de trabajo.

2- Se dice que las empresas Colombianas estaran trabajando con tecnologia avanzada y para
estos cambios se necesitara de profesionales capacitados para desempefiar su labor, ;Qué

habilidades y/o aptitudes debemos desarrollar para estar a la vanguardia del mundo laboral

actual?
Tabla 2.2
PARTI | Manejo de las Manejo | Aprender Estar Pensamiento
CIPAN | Tics, Base de del con rapidez | actualizad | computacional
TE datos SQL, inglésy |y ser 0sy basico,
Herramientas de | herrami | interdiscipli | capacitad | entendimiento
manejo de datos | entas narios 0s para de nuevas
Tableau, tecnoldg estar ala | tecnologias,
BigQuery. icas vanguardi | comunicacion
Entendimiento a. verbal y escrita,
de algoritmos. soluciones
creativas de
problemas.

©o| ol N o g B w| N -
X




La pregunta nimero tres nos enfoca hacia el horizonte venidero, lo que nos

espera como futuros contadores, nos permite conocer de cerca aquel valor
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agregado que debemos tener y que muy seguramente debemos complementar si

queremos ser buenos profesionales, competentes y exitosos con las capacidades

idéneas para enfrentar el entorno laboral.

4- Los contadores deben tener un valor agregado ante los cambios que trae ésta cuarta

revolucion industrial, ¢Cudl consideras que debe ser?

Tabla 2.3
PARTI | Manipu | Ser Hacer Los Manejar la | Bilingliismo y
CIPAN | lar de contador | valer el contadore | parte manejo de
TE manera | es plusdela |sdeben digital mercados
autono | propositi | "FE ser como el externos,
ma la VOS, PUBLICA | integrales | internet, la | dado los
informa | creativos, | " que esel |y estaren | computado | procesos de
cién en el component | competen | ra, internacionali
digital desarroll |eque cia desde | archivosen | zacion que
para odesus |siemprelos | las la nube afrontan las
tomar actividad | ha diferentes | para compainiias.
decision | esy distinguido | areas. guardar la
es. funciones | de las informacio
demés n, etc.
profesiones
1 X
2
3 X
4 X
5
6 X
7 X
8 X
9 X
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En esta ultima pregunta encontraremos el impacto que ha traido consigo la Revolucion

Industrial 4.0 a los diferentes roles (Profesionales y estudiantes) que participaron en nuestro

evento, también queriamos saber qué experiencia han tenido con esta era digital que se

aceler6 con la llegada de la pandemia.

4- Desde su rol o profesion cuentanos ¢Como ha sido su experiencia frente a los avances

tecnologicos?

Tabla 2.4
PARTI | Genial, |Brinda | Es Una Convert | Hasido |La
CIPAN | los n necesario | experi | ir los un poco | tecnologia
TE procesos | eficienc | otros encia | avances | dificil desde su
aumenta | iay aprendiz | adapta | tecnoldg | aprende | base alin
nsu eficacia | ajes, la tiva icosen |ra no ha
velocida | en virtualid | contin | aliados | manejar | realizado el
d, los nuestra | ad, los ua para las gran
resultad |s software competi | herrami | cambio, no
0S son activida | s r entas nos hemos
mas des contables activam | digitales | actualizado
rapidos , el uso enteen | aligual | desde hace
y de de el que 40 anos,
mejor platafor ambito | adaptar | todolo
calidad mas. laboral | meala | ™novedoso
ensefian | "' que
za actualment
virtual, |enos
pero acompana,
sigo esta
aprendie | construido
ndo con la
nuevas misma
cosas. linea
tecnoldgica
1 X
2 X
3 X
4 X
5
6 X
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7 X
8 X
9 X

Encuesta a estudiantes de Contaduria Publica IX semestre, sede Lérida Tolima.

Para lograr el 4 objetivo especifico se realizé una encuesta de 10 preguntas a los estudiantes
de noveno semestre de la sede Lérida Tolima, siendo noveno el Gltimo semestre de la carrera
segun el pensum del afio 2018, donde pudimos evidenciar diferentes puntos de vista frente a
una realidad que ya se esta viviendo y que de una u otra manera es la que debemos afrontar
cuando se empiece a ejercer como profesional del area contable, a continuacién un breve

andlisis de la perspectiva frente a las preguntas de dichos estudiantes:

Figura 1.0

1. Se dice gue las empresas colombianas estaran trabajando con tecnologia
avanzada y para estos cambios se necesitara de profesionales capacitados para
desempenar su labor, ;Qué habilidades ylo aptitudes deben desarrollar los
contadores para estar a la vanguardia del mundo laboral actual?

@ =- Manejo del inglés y herramientas
tecnologicas.

@ b- Aprender con rapidez, adaptacion a
los cambios v ser interdisciplinarios.
c- Competencias TICs, base de datos
SQL a nivel de consulias, herramientas
de manejo de datos Tableu, BigQuery,
entendimiento de algoritmos.

El desarrollar las habilidades seran necesarias para que evolucione el rol del contador, ya que el
contador no es un guardian de datos, pues esta funcion la hace la tecnologia; la profesion contable

actualmente es un pionero de la recuperacion econémica, ademas que el contador 4.0 debe tener una
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mentalidad integra, pensamiento analitico y critico, ser creativos es quedarse en el pasado en cambio

ser innovador es perdurar en el tiempo.

Figura 1.1

2. Desde su rol de estudiante del area contable, jcual de los siguientes enunciados
identifica su experiencia frente a los avances tecnologicos?

@ = - Buenos, porque 10s procesos
aumentan su velocidad, los resultados
son mas répidos y de mejor calidad.

@ b - Moderados, ya que & han hecho
necesario otros aprendizajes,
adaptacion a la virtualidad, a los
softwares contables y aprender
rapidamente a usar distintas plataform__.

@ - Dificil, porque aprender a manejar
las herramientas digitales ha sido un
verdadero reto.

En esta pregunta podemos evidenciar que la mayoria de los estudiantes con un 53,3% tiene
una experiencia moderada y el otro 46,7% buena, esto indica que se ve a la tecnologia como
una aliada que nos ayuda a potenciar y desarrollar las habilidades de autoaprendizaje ademas

de que no debemos confiarnos ya que siempre habra algo nuevo que aprender.

Figura 1.2

3- Los contadores deben tener un valor agregado ante los cambios que trae esta
cuarta revolucion industrial, ;Cual considera que debe ser?

® = -Mangjo de la parte digital como &l
internet, computador, aprender a
manejar los archivos en la nube para
guardar informacién, entre otras.

@ b - Bilinglismo y manejo de mercados
externos, dado los procesos de

“\ . internacionalizacion que afrontan las

\\13’3“' compaiiias.
\\ @ c- Ser contadores propositivos,
creativas, en el desarrollo de sus
actividades y funciones.

En esta pregunta podemos observar que un 60% contesto que el bilingliismo y manejo del mercado el

otro 26,7% que debe ser contadores propositivos, creativos en el desarrollo de su funciény el 13,3%
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se fueron por el manejo de las herramientas tecnolégicas que desde nuestra perspectiva es
fundamental ya que los contadores siempre han tenido la funcién de ser asesores pero cuando llega la
pandemia esto aumenta por los cambios un ejemplo claro es que al momentos de las personas utilizar
constantemente computadores, celulares y programas para comunicarnos Yy aclarar inquietudes de

nuestros clientes, es decir, que la tecnologia paso a ser una necesidad.

Figura 1.3

4. ; Sabe como funciona un software contable?

@& =- Mo, porgue no tengo conocimientos
sobre un software.

® b - Si, he investigado sus funciones pero
nunca he usado uno.

@ © - Si, porgue utilizo uno para llevar a
cabo mis actividades diarias.

En esta pregunta podemos interpretar que la mayoria de los estudiantes no han usado un
software contable, lo cual es preocupante porque eso es lo que las empresas usan para llevar
un registro de sus procesos, ademas, de almacenar informacién y actualmente es uno de los

requisitos que estan exigiendo para poder acceder a un empleo.

Figura 1.4

6. iQue tipo de informacion busca cuando quiere capacitarse?

® = - Conocimientos hasicos de la
profesion contable (costos, MIIF y
tributacion).

@ b - Herramientas tecnologicas para
contadores.

@ c- Conocimientos sobre Liderazgo y
Medio ambiente.
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La mayoria de los estudiantes tiene un enfoque mayor en la busqueda de informacion
relacionado con conocimientos contables con el objetivo de estar actualizados en cuanto a la
normatividad y diversos temas que van muy acorde con su profesion, otros se enfocan mas en
la busqueda de herramientas tecnoldgicas que le permitan tener un mayor rendimiento en sus

actividades.

Figura 1.5

7. Enlos informes que entrega a sus clientes, jqué tan comun es gue incluya analisis y
recomendaciones para la toma de decisiones?

@ o - Muy comuin
@ b - En Algunas ocasiones
- No tan comun

Las respuestas obtenidas frente a esta pregunta nos indican que los estudiantes estan
poniendo en préctica uno de los puntos que tienen a favor los contadores frente a los robots y
es la capacidad de analizar e interpretar, lo cual es una buena sefial que nos confirma lo

mucho que va a durar en el tiempo la profesion.
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Figura 1.6

8. ;Que opina de los documentos digitales que se estan implementando de forma
indispensable en el pais? (factura y nomina electronica)

@ = - Me parecen innecesarios y creo gue
dificultam mi labor como contador.

@ b - Me parecen esenciales, aungus no
han cambiado mucho mi trabajo.

@ c- Creo que son un gran avance y han
heneficiado a los contadores.

Tenemos diversas opiniones, donde la mayoria de los estudiantes consideran muy importante
la documentacién digital indicando que son un verdadero beneficio para los contadores
publicos. El servicio digital permite ahorrar costos de papeleria, los archivos se manejan de
forma eficiente reduciendo el nimero de errores y a su vez ofrece un 6ptimo manejo del

tiempo.

Figura 1.7

9. Desde su rol ;qué cree que va a pasar con la profesion contable si continua el
avance acelerado de la tecnologia?

® a - Nuestra profesion se vera
perjudicada y puede llegar a
desaparecer.

@ b - Afrontaremos muchos retos, pero
nuestra profesion va a sequir vigente.

@ c - Crea beneficios v nuestra profesion
va a evolucionando.

En esta pregunta la mayoria con 46,7% dice que se afrontaran retos, pero la profesion sequira

desarrollando su labor, cabe decir que la contaduria esta relacionada con diferentes



35

disciplinas las cuales componen la carrera de contador publico dicho lo anterior esta
profesion trabaja para adaptarse al cambio o mejor decir anticiparlos desarrollando las

habilidades por las cuales carecen los contadores.

Figura 1.8

10- ;Considera usted que, en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, se estan
brindando las herramientas y capacitaciones suficientes para poder enfrentar el
mundo laboral actual?

® =- 5i, porque se brindan clases v
talleres de refuerzo.

@ b - No, porque no tenia conocimiento de
las clases o talleres.

Frente a esta pregunta tenemos un nivel de respuesta que puede ser un factor alarmante desde
el punto de vista que se mire, es decir, que la informacidn que se imparte via correo
electronico donde mencionan estos temas de capacitacion no esta llegando a todos sus
estudiantes segun lo confirma el 46.7% de alumnos que participaron en la encuesta.
Analizado desde otro punto de vista se evidencia falta de compromiso por parte de los
estudiantes porque puede que, si les llegue el correo de invitacion a este tipo de eventos, pero
no revisan sus correos y la dejan pasar o en otros casos si se dan cuenta de ello, pero hacen

€aso omiso.

Cabe decir, que lo mas relevante actualmente para las empresas es que el profesional tenga
competencias socioafectivas ademas de sus conocimientos, pero para desarrollarla las
competencias se debe hacer un trabajo conjunto con las universidades apoyar mas las

actividades que se crean para los estudiantes de la carrera.



Conclusiones

La presente investigacion se ha realizado con la finalidad de contar con un estudio que
permita determinar las aptitudes que deben adquirir los estudiantes del programa de
contaduria publica de la sede de Lérida Tolima de la VRTMM para satisfacer las
nuevas exigencias que surgen en el entorno laboral a causa de la revolucion industrial
4.0. En el desarrollo de esta investigacion encontramos que a medida que pasan los
afos debemos avanzar conforme lo hace nuestro entorno, hay muchos cambios que
estan proximos a llegar y de hecho algunos de estos cambios fueron inesperados y se
vieron obligados a salir antes de lo previsto, puesto que con la llegada del covid-19 a
todos nos tocd cambiar muchas formas tradicionales de hacer las cosas o desarrollar
algunas actividades, por ejemplo uno de los cambios mas significativos fue la

adaptacion al teletrabajo, la tele consulta y las clases virtuales.

La Revolucion Industrial 4.0 es algo para lo que nos debemos ir preparando porque ya
se empezaron a ver cambios a nivel mundial, y en nuestra Nacion, Medellin fue una de
las cinco ciudades principales escogida para tener el primer centro para la cuarta
Revolucion industrial en América Latina, asi que como nos podemos dar cuenta en
nuestro pais este cambio extraordinario esta cada vez mas cerca. Lo que nos espera en
un futuro no muy lejano es una convergencia en multiples avances tecnoldgicos a lo
que muchos llamamos tecnologia de punta, las cuales estan a la vanguardia del
desarrollo tecnoldgico y para enfrentar este &mbito tecnolégico debemos tener un
amplio conocimiento, el mantenernos en un constante aprendizaje es de vital
importancia para tener un impacto positivo y estar en la capacidad de no dejarnos

hacer a un lado por dichos avances.
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Recomendaciones:

Sin duda alguna nos queda muy en claro, la importancia de estar evolucionando
constantemente conforme el mundo digital avanza, segun estudios realizados anteriormente
nos indican que la profesién contable tiene méas de un 90% de posibilidad a la
automatizacion, haciendo referencia especialmente a labores operativas y repetitivas. La
revolucion industrial 4.0 tiene unas caracteristicas muy relevantes, dentro de las cuales

podemos destacar las siguientes:

e Laautomatizacion de los procesos productivos y de servicios.

e La gran ventaja de compartir y/o actualizar informacion en tiempo real sin importar
donde te encuentres.

e Mayor facilidad para que las empresas tengan acceso a nuevos mercados, por ende, es
fundamental tener un contador capacitado, actualizado y con las habilidades idoneas

para enfrentar estos cambios.

Ya para terminar, es muy importante resaltar que las empresas estan exigiendo nuevos
conocimientos y destrezas por parte de sus colaboradores, de alli la importancia de que los
profesionales del area contable utilicen la tecnologia para optimizar sus diferentes labores y
de este modo poder contribuir a que las organizaciones alcancen de manera efectiva cada uno

de sus objetivos.
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Anexos
1. Cronograma - Diagrama Gantt

Actividades Febrero Marzo Abril Mayo

semana 1(2|3|4(1)|2(3|4[1]|2(3)4|1]2]|3

Recolectar v estudiar todo
sobre la revolucion industrial
4.0 v el como afecta o beneficia
a la profesion contable.

Asistir a videoconferencias
programadas por el semillero
para retroalimentar nuestro
proyecto de investigacion.

Exposicion ¥ presentacion del
provecto para corregir algunos
errores con base a una tercera
opinién.

Tarjeta de invitacion general
con los respectivos nombres de
nuestros invitados especiales,
distribucion de las mismas por
correos electronicos ¥ grupos
de whatsapp.

Preparacion de las preguntas y
las diapositivas a proyectar en
el evento (Focus Group).

Analisis de los datos obtenidos
durante €l desarrolle del focus

group.

2. Certificados de las ponencias en que se asistieron.
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S io Red de I igacion de Tulua
Universidad del Valle Sede Tulud

Francisco Javier Vélez
Coordinador Red de 1 igacion de Tulua
Unidad Central del Valle del Canca

‘Q &_») “Arortando a la investigacion
" innovacién de la Regién™

) ered_tutua

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

l‘('-rw-de(]mw <1 Doy e O < ablcs y ka F ftact dc
< ¥ as de la ¥ facsa U dod Javeriana cerufican
qus

Ana Maria Ramire:z Quimbayo

Ascsted on calidad de Asé al Il Congr Virtual, V Congreso Imtermacsonal y X'VIT
~N 1 de J de C duria Pobblica: "Revelucion industnal 4.0 mpacto en la
M-uheunlabk' mlw:dnlotdu; IR ¥ 19 do moviembee e 2021

Se firma a los trece (13) dias del mes de dscacmbre de 200 1 en ka csadad de Bogota

1—-@.0.1?' AP 1 O P P

Natalia Barascaldo Lorano

Braulio Rodrigucs Castro
Direciora Drsecton
Carvera de Contaduria Pablsca Departamento de Crencias Contablos
Posnficia Usiversidad Javernans

Pontificia Universedad Javenans
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[uN MINUTO PARA CREER |

—PARA CREA

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO
Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena Medio, Confiere a:

Ana Maria Ramirez Quimbayo

Identificado con C.C. 1.005.848.436

Su participacién en calidad Proyecto en curso con la Ponencia “Los retos de la
revolucién industrial 4.0 en el contador del siglo XXl y el desarrollo de nuevas
aptitudes.” En el Il Encuentro Departamental de Semilleros de Investigacién
UNIMINUTO Telima y Magdalena Medio “La investigacién como escenario para la
innovacidn social”, realizado por Teams los dias 20 y 21 de septiembre de 2021.

MARIA ISABELLPE NA GARAON
VICERRECTORA REGIONAL TOLIMA ENA MEDIO

MO.REGIETRC: 212548

[UN MINUTO PARA CREER |

—PARA CREA

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO
Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena Medio, Confiere a:

Angie Carolin Duarte Rodriguez

Identificado con C.C. 1.007.650.184

Su participacion en calidad Proyecto en curso con la Ponencia “Los retos de la
revolucion industrial 4.0 en el contador del siglo XXl y el desarrollo de nuevas
aptitudes.” En el Il Encuentro Departamental de Semilleros de Investigacion
UNIMINUTO Tolima y Magdalena Medio “La investigacion como escenario para la
innovacién social”, realizado por Teams los dias 20y 21 de septiembre de 2021.

ia ISABELTt NA GJ-\RQJ' N
VICERRECTOR}. REGIONAL ENA MEDIO

MO, REGISTRO: 212549
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La Corporacién Universitaria Minuto de Dios, UNIMIN
Vicerrectoria Tolima Magdalena "edi
otorga el presente reconocimiento y felicita

| A ol Yol Rl

Por su iniciativa < =} proyecto de investigacion:
Una mirada profuri« hacia el futuro laboral para
proyectarnos de forma idénea y enfrentar con la mejor

aptitud el entorno laboral.
Dado en la ciudad de Ibagué, el mes de noviembre de 2021

No. Reg: 212813




