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Introduccion
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e Organizacion internacional de estandarizacion
e Comité técnico 176 es quien desarrolla ISO 9000
¢ 5 Versiones a partir del ano 1987-2015

® Regular y estandarizar normas de productos y
seguridad a nivel internacional en empresas publicas

OBJETIVO fprace

¢ 5 Versiones a partir del afo 1987-2015
* 2 aspectos mas importantes de los cambios del ISO

VERSIONES 9001:2015
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Afios Reflexion

Antes..

Responsables i Gestion Documental

Ahora...

indice comdn de e 10 ] ( ® 4,5,6
Capitulos
Textos comunes
para la descripcién
de requisitos
genéricos
Definiciones y
términos ] ‘ e 9 o 7,8 \
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Reflexion
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Enfoque Basado en Riesgos

¢EN QUE CONSISTE LA

GESTION DEL RIESGO? ¢QUE ES EL RIESGO?
(o]
(o )(o)
o 8 o RIESGO= EFECTO

INCERTIDUMBRE
SOBRE UN RESULTADO
ESPERADO

EVALUACION, ANALISI Y

IDENTIFICACION,
PRIORIZACION

CONTROLAR

PLANEAR SOLUCION Y ]

Disefio
preventivo
del SGC
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Reflexion

Enfoque Basado en Riesgos

I Auditorias

Antes..

) Revision por la alta direccion

I Accion Preventiva I | Indicadores de gestion {
1 | Reuniones del Proceso {
| Seguimiento C.C. |

Gestion del Riesgo

I | Productos o Servicios N.C. |

| Accién Correctiva P.Q.R. por parte de los Clientes |

No Conformidades
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CONCLUSIONES
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En cuanto a la E.A.N. Esta nos permite:

® |ntegrar de manera ordenada clara y objetiva todas normas ISO que tengan |a
misma estructura.

= Tener en cuenta los aspectos en comun respetando los aspectos
diferenciadores de cada norma ISO.

En cuanto al Enfoque basado en riesgos:
= Se caracteriza por crear un pensamiento preventivo, desde el mimos comienzo
de su implementacion hasta su ultimo numeral.

®= La norma permite que la empresa sea proactiva y no reactiva.

Sin duda alguna estos dos cambios analizados mejoran de manera significativa la
version NTC ISO 9001:2008, facilitando su implementacion.
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