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Resumen

Un Sistema Gestion Ambiental (SGA)
ayuda a las organizaciones a gestionar y
mejorar su labor ambiental, y a asegurar que
se cumple con las responsabilidades
medioambientales. Este sistema se encarga
de desarrollar, implantar, revisar y mantener
al dia los compromisos en materia de
proteccion ambiental en toda la estructura de
las organizaciones del sector ceramico de la

ciudad de Cucuta.

El siguiente articulo hace una reflexion
sobre como la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental en una
organizacion del sector ceramica ayuda
favorablemente a reducir los impactos
ambientales y se puede orientar ala
mejora continua, desde el mejoramiento del

desempefio ambiental de las organizaciones.

Abstract

An Environmental Management System
(EMS) helps organizations manage and
improve their environmental work and
ensure that environmental responsibilities
are met. This system is responsible for
developing, implementing, reviewing and
maintaining the commitments on
environmental protection throughout the
structure of the organizations of the ceramic

sector of the city of Cdcuta.

The following article has a reflection on
how the implementation of an

Environmental Management System in an



organization of the ceramic sector helps
favorably to reduce the environmental
effects and can be oriented to the continuous
improvement, from the improvement of the
environmental performance of the

organizations.
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Introduccion

Actualmente las organizaciones estan
cada vez més interesadas en alcanzar y
demostrar un buen desempefio en el campo
ambiental, controlando el impacto de sus
actividades, productos y servicios sobre el
ambiente, en base a su politica y objetivos

ambientales.

Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
tiene como finalidad el establecer dentro de
la organizacion un sistema de gestion y
control de los aspectos ambientales,
permitiendo el logro de los objetivos
ambientales y econdmicos. La norma NTC
ISO 14001 establece los requisitos de un
SGA aplicable a diversas organizaciones. El
éxito del sistema dependera del compromiso
de todos los niveles y funciones, en especial

de la Alta Direccion.

El implementar el SGA bajo esta norma,
supone una certificacion de reconocimiento
internacional que diferencia a la
organizacion y contribuye a mejorar su
imagen comunicando su compromiso con el

medio ambiente.

Teniendo en cuenta que Culcuta, es una
de las ciudades con menos indice ambiental
(espectador, 2015) y que una de las
industrias que mayor impacto ambiental

genera en este campo, es la del sector



ceramico, se hace necesaria la
implementacion de este Sistema, para
reducir los altos indices de contaminacion

ambiental.

Reflexion

Contaminacién ambiental

La contaminacion atmosférica es el
fendmeno de acumulacion o de
concentracion de contaminantes en el aire.
Esta contaminacion puede generarse por
dos tipos de fuentes, clasificadas como
naturales, como la actividad volcénica y los
procesos bioldgicos, cuyo control es casi
imposible; y artificiales, que se generan por
el desarrollo de las actividades humanas en

la produccion de bienes y servicios.

( Manosalva Y. y Pineros C.,2006, pag. 25) .

La contaminacion del aire es uno de los
costos de la creciente industrializacion y del

desarrollo econdmico asociado con mas

vehiculos, més bienes materiales y mas

espacio dedicado a zonas urbanas

El aire es considerado el principal medio
de transporte de cualquier contaminante y
por consiguiente, su contacto con el hombre,
animales y plantas; causa efectos nocivos en
organos importantes, impidiendo el normal

desarrollo vital de los individuos.

Segun Organizacién Mundial de la Salud
(OMS, 2016.) Se estima que la
contaminacion ambiental del aire, tanto en
las ciudades como en las zonas rurales, fue
causa de 4,2 millones de muertes prematuras
en todo el mundo por afio; esta mortalidad se
debe a la exposicion a particulas pequefias
de 2,5 micrones 0 menos de diametro
(PM2.5), que causan enfermedades
cardiovasculares y respiratorias, y cancer. La
OMS estima que en 2016, aproximadamente
el 58% de las muertes prematuras
relacionadas con la contaminacion
atmosférica se debieron a cardiopatias

isquémicas y accidentes cerebrovasculares,



mientras que el 18% de las muertes se
debieron a enfermedad pulmonar obstructiva
cronica e infecciones respiratorias agudas, y
el 6% de las muertes se debieron al cancer

de pulmon.

Situacion del aire en la ciudad de Cucuta

El 4rea Metropolitana de Cucuta, por sus
actividades industriales, comerciales y
domésticas, proporciona concentraciones

considerables de contaminacién atmosférica.

Segun la contraloria municipal de san
José de Cucuta (2017) el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible en el 2015
elabord el “Informe Nacional de Calidad
Ambiental Urbana en &reas urbanas con
poblacioén superior a 500.000 habitantes™ en
el que se concluye que Cucuta es una ciudad
de muy baja calidad ambiental, con un
puntaje de 6,5 en su indice de calidad
ambiental urbana (ICAU); ocupando el
ultimo puesto entre las ciudades de mas de

500.000 habitantes, lo anterior debido a que

el 100% de los indicadores directos
reportados, 5 obtuvieron calificacion muy
BAJA (0), situacion que afectd
considerablemente el resultado final del

indice de calidad ambiental urbana (ICAU).
Impactos generados en el sector ceramica

Una de las industrias que mas impactos
produce sobre la calidad del aire de la
ciudad de Cdcuta es la industria dedicada a
la produccion de materiales ceramicos(la
opinién,2017) , y es que debido ala
ubicacion geogréfica de la ciudad, en la que
se destaca la posicion fronteriza, la
abundancia y la calidad de las arcillas, se
han instalado una gran cantidad de unidades
productivas dedicadas a la fabricacion de
materiales ceramicos, principalmente
aquellos destinados a la industria de la
construccion. Esta concentracion geogréafica
de industrias ceramicas hacen de este sector
uno de los mas estratégicos y promisorios
para el departamento; las empresas,

dedicadas al mercado local, regional,



nacional y de exportacion, en su conjunto
son un importante generador de recursos que
le imprime a la region una importante

dinamica econdmica y social.

Sin embargo segun Montes-Guerra y
Silva (2014), actualmente son mucho mas
evidentes las circunstancias y mucho mas
complejos los problemas que se relacionan
con todas las fases del ciclo de vida de estos
productos, desde la extraccion de la materia
prima, hasta la disposicion y reutilizacion de
los desechos del producto y de aquellos

generados en su proceso de produccion.

Los puntos basicos del proceso de

elaboracion de un producto ceramico son:

e Recepcion de arcilla

e Prensado para formar la pieza
ceramica

e Secado para reducir la humedad

e Esmaltado para la decoracion con

productos especificos

e Coccién en horno, y con una fase
posterior de calor (secado)

o Clasificacion y embalaje de la
baldosa con uso de elementos
mecanicos

e Almacenamiento del producto
acabado y posterior distribucion al

cliente

Los cinco primeros pasos de todo el
proceso son los que tienen un gran impacto
ambiental, ya que implican la generacion y
dispersion de diferentes sustancias volatiles

(cerem, 2016)

Para empezar, la obtencién de las
materias primas necesarias para la
fabricacion de ceramica ya genera diversas
consecuencias en el entorno natural, que
merecen ser tenidas en consideracion. Asi, la
voladura, el transporte y el almacenaje de
los materiales usados en la elaboracion de la
ceramica implican la generacion de una

importante cantidad de polvo, que puede



tener consecuencias negativas en el
medioambiente. la segunda actividad es la
coccion, puesto que por la chimenea emanan
gases como Monoxido de carbono (CO),
Diodxido de azufre (SO2), PM10 (Las PM10
se pueden definir como aquellas particulas
solidas o liquidas de polvo, cenizas, hollin,
particulas metalicas, cemento 6 polen,
dispersas en la atmosfera, y cuyo didmetro
varia entre 2,5 y 10 um), Di6xido de
nitrogeno (NO2), Didxido de carbono
(CO2), generados por la quema de
combustibles usados como aserrin de
madera, cascara de arroz o de café; o de
otros tipos de elementos como llantas lefia,
madera, , plasticos o textiles, entre otros,
generando un problema de calidad ambiental
y molestias a la comunidad vecina, siendo
este uno de los impactos mas significativos

del sector.

Retos ambientales segiin NTC 1SO 14001
para el sector ceramico de la ciudad de

Cucuta

Las organizaciones que afecten,
aprovechen o impacten los recursos
naturales, deben estar enmarcadas dentro de
los principios de desarrollo sostenible con el
fin de que garanticen un mejoramiento de la
calidad de vida. La conciencia del impacto
ambiental, entonces, es una herramienta que
ayudara a implementar las medidas
apropiadas para minimizar su impacto y, de
ser posible, modificar aquellas actitudes o
patrones que pudiesen ser dafiinos para el
medioambiente. En consecuencia, alcanzar
un crecimiento econémico que conserve y
enriquezca, en vez de destruir las bases
naturales en las que inevitablemente se
asienta la actividad humana, constituye el
objetivo principal de cualquier estrategia de

sustentabilidad.

La norma NTC ISO 14001 es una norma
internacionalmente aceptada que regula el
establecimiento de un sistema de gestion
ambiental (SGA) efectivo. La norma esta

disefiada para conseguir un equilibrio entre



el mantenimiento de la rentabilidad y la
reduccion de los impactos en el medio
ambiente (Nueva 1SO 14001:2015,2018).
Esta norma va enfocada a todo tipo de
organizacion, de cualquier tamafio o sector,
que pretenda mejorar los impactos
medioambientales y cumplir con la

legislacion en materia de medio ambiente.

La norma NTC 1SO-14001 considera a la
mejora continua como parte central y todas
las areas de la organizacion se veran
beneficiadas gracias a ella. Es necesario
realizar un control de los consumos y de las
emisiones producidas, convirtiéndose en un
buen modo de ahorrar los gastos
inmediatamente, también se introducen
avances tecnoldgicos que incrementan la
competitividad y el balance comercial de la

organizacion.

Con la implantacion de un sistema de

gestion ambiental se reducen aquellos

impactos negativos sobre el medio ambiente,
que han sido causados por la actividad
industrial. Gracias a la implantaciéon y
posterior certificacion 1SO 14001, los
riesgos ambientales disminuyen y es una
forma de reducir las cuotas de la poliza de
seguros que se utiliza para hacer frente a los

dafios ambientales.

Ademas al conseguir que los impactos se
reduzcan debido a la norma NTC 1SO-
14001, el acceso a los mercados méas
exigentes es mas facil, igualmente se
mejora la imagen y la definicion de
estrategias que la diferencien de las otras

organizaciones del sector.

Conclusiones

Con base en este articulo se puede entender
que las organizaciones del sector cerdmica
que tengan la voluntad de hacer buenos
planes de manejo ambiental, deben tener
mayor participacion en temas de areas como

produccidn, para mejorar procesos y



contribuir a la disminucién de impactos

ambientales.

Todas las organizaciones del sector ceramica

que en sus procesos productivos generen
impactos ambientales, tienen la obligacion
de darle cumplimiento a la legislacion
ambiental pertinente, para evitar sanciones
que puedan perjudicar el nombre y la

continuidad de los procesos de la empresa.

Teniendo en cuenta la importancia de las
empresas del sector ceramico en las
economias de la ciudad de Cucuta y siendo
la responsabilidad ambiental un elemento
importante para el desarrollo sostenible es
necesario profundizar en las relaciones
entre el ambiente y la empresa. Entre el
sector publico y privado (esencialmente) es
sin duda el motor, para el desarrollo
econémico y social sostenible. Mantener un
comportamiento empresarial responsable
con la sociedad y el medio ambiente se

presenta inevitable para ser competitivo en

este siglo, donde las expectativas de todas
las partes involucradas son cada vez méas

exigentes.
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