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Resumen 

 

La presente monografía, es el análisis de la exposición, selección e implementación de un 

sistema de acceso adecuado y seguro para las actividades en alturas del área de recibo de leche 

en la compañía Gloria Colombia SA. 

A través de la metodología de marco lógico, se evidenció la necesidad de eliminar, sustituir o 

mitigar el riesgo de caída en alturas, que fue considerado en la Matriz de identificación de 

peligros y valoración de riesgos de la organización como NO ACEPTABLE y en el diagnóstico 

de trabajo seguro en alturas realizado por ARL SURA en el año 2019. 

Se logró ejecutar en su totalidad el análisis de sistemas de protección contra caídas aplicables 

a la labor y el presupuesto requerido, que brindara un sistema seguro y funcional cumpliendo los 

requerimientos de la Resolución 1409 de 2012 y que, además, apoyara la ejecución de labores 

del proceso productivo de manera eficiente. Así mismo, en paralelo, se generó todo el control 

documental de la implementación del sistema de protección contra caídas, aprobado por la 

jefatura de seguridad y salud en el trabajo y cargado en la plataforma documental Isolución y 

socializados a las partes interesadas del proceso.  

Esto fue posible controlando efectivamente la normalización en los trabajos en alturas de la 

compañía y el mejoramiento de los procesos preventivos del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, por su mitigación al riesgo que estaban expuestos los colaboradores y en el 

desarrollo discriminado por las fases de ejecución: diagnóstico, búsqueda de proveedores, 

análisis y presentación, selección e implementación para el sistema de protección contra caídas y 

la realización del programa de trabajo seguro en alturas y anexos 
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Abstract 

This monograph is the analysis of the exposure, the selection and the implementation of an 

adequate and safe access system for activities at heights in the milk reception area at the 

company Gloria Colombia SA. 

Through the logical framework methodology, the need to eliminate, replace or mitigate the 

risk of falling at heights is evident, which was considered in the Organization's Hazard 

Identification and Risk Assessment Matrix as NOT ACCEPTABLE and in the diagnosis safe 

working at heights carried out by ARL SURA in 2019. 

The analysis of fall protection systems applicable to the workforce and the required budget 

were fully executed, which provides a safe and functional system complying with the 

requirements of Resolution 1409 of 2012 and which, also supports the execution of the works of 

the production process efficiently. Likewise, in parallel, all the documentary control of the 

implementation of the fall protection system was generated, approved by the head of 

occupational health and safety and uploaded to the Isolucion documentary platform and 

socialized to the interested parties of the process. 

It was possible effectively controlling the normalization of work at heights in the company 

and the improvement of preventive processes in the occupational health and safety management 

system, due to its mitigation of the risk that employees were affected and in the development 

discriminated by the phases of execution: diagnosis, supplier search, analysis and presentation, 

selection and implementation for the fall protection system and the implementation of the safe 

work program at heights and annexes.
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Introducción 

 

El trabajo en alturas se considera una actividad de alto riesgo debido a su peligro inminente 

por caídas y la probabilidad de ocurrencia por accidentalidad reportada en todos los ámbitos 

empresariales, sin olvidar la falta de controles en muchas de las compañías que impliquen 

actividades a más de 1,50 metros. Es por ello que, viendo la necesidad de la industria para 

desarrollar trabajos en alturas, se implementó la estructura y documentación necesaria para el 

trabajo seguro en alturas en la compañía GLORIA COLOMBIA S.A., que responde a la 

prevención de accidentes laborales por esta causa y busca preservar la salud de los colaboradores 

expuestos.  

Se elaboró el programa de protección contra caídas, se realizaron capacitaciones, se hizo el 

inventario de los equipos de trabajo en alturas con su respectiva hoja de vida, se identificaron 

trabajadores que no cumplían con el curso avanzado de trabajo en alturas o de reentrenamiento, 

listas de chequeo y procedimiento de seguridad, trabajo en alturas ascenso y descenso a vehículo 

con sistema pórtico, búsqueda de los proveedores para suministrar sistema de acceso, 

actualización y priorización de la matriz de peligros, se evaluaron junto con la coordinación de 

seguridad y salud en el trabajo las propuestas, se presentó el proyecto a la gerencia, y se verificó 

todo el proceso de montaje y certificación.  

Como respuesta a lo anterior y en apoyo al sistema de seguridad y salud en el trabajo, la 

compañía pone a disposición la implementación analítica de un sistema de protección contra 

caídas que apoyen el material preventivo de la gestión corporativa y que, además, solvente la 

vida de los colaboradores. 
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1. Planteamiento del problema 

 

GLORIA COLOMBIA S.A llegó hace 16 años a Colombia procedente de Perú, como grupo 

empresarial de lácteos y jugos en busca de su crecimiento y consolidación, acentuando su 

proyección activa de cultura de seguridad, dispuesta con los principios del sistema de seguridad 

y salud en el trabajo hace tres (3) años, y a partir del cual se dio la alerta de mitigación a todos 

los riesgos prioritarios por condiciones de seguridad que se presentaran en las actividades 

productivas de la empresa. 

Con base en la autoevaluación del sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo 

realizado con el apoyo de ARL SURA, sé priorizo el trabajo en alturas de la compañía como un 

riesgo NO ACEPTABLE por la ausencia de controles y la alta probabilidad de accidente. Este 

riesgo está asociado a las actividades rutinarias realizadas en el área de recibo de leche, las 

cuales son realizadas por los auxiliares de producción que, acorde a sus funciones específicas, 

deben realizar trabajos a una altura superior de 1,50 metros y pueden materializarse en daños a la 

integridad física de los trabajadores y afectaciones al proceso productivo. 

El área de recibo de leche es la encargada de la recepción de la materia prima de la compañía. 

Adicionalmente realiza el muestreo de leche y el lavado de carro tanques; esta es la actividad 

más importante del proceso productivo y en la cual se ejecutan actividades rutinarias de trabajo 

en alturas. La empresa, por ende, ha venido fortaleciendo el esquema de seguridad en este tipo de 

trabajos, apoyados en el análisis de proyectos que eliminen o mitiguen el peligro sujeto al aval de 

su casa matriz en Perú. 

Es por ello que analizando lo anterior, se realizó el análisis de los sistemas de protección 

contra caídas viables para el proceso y adecuados para la protección del trabajador que no 

interfiera en el ciclo del proceso y que fidelice la seguridad del colaborador. 
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Las propuestas del sistema se pretenden evaluar con apoyo del asesor de ARL SURA y en 

conformidad con la legislación nacional vigente del Decreto 1072 de 2015, Resolución 1409 de 

2012 y Resolución 1178 de 2017 y demás estándares internacionales, que pretenden establecer 

los cálculos de resistencia de la infraestructura, compatibilidad de equipos, requerimiento de 

claridad del sistema, controles administrativos y de acceso, y la formación necesaria para el 

personal  

Los procedimientos y procesos que se requieran a la ejecución del proyecto, se evaluarán 

posteriormente con indicadores que permitan valorar el cumplimiento, la cobertura, y el impacto 

en la accidentalidad de la empresa; sin menospreciar la actualización constante en estrategias de 

prevención en tareas de alto riesgo, que no solo formen al colaborador, sino que lo integren a la 

labor y al buen uso de dichos sistemas, apoyado al cumplimiento de la política instaurada por la 

compañía en el sistema seguridad y salud en el trabajo (SST) en conjunto con el reglamento 

interno de trabajo, y los actores de proceso que puedan intervenir a su óptimo desarrollo.   

2. Justificación 

 

El trabajo en alturas está considerado como uno de los principales factores de riesgo en 

accidentes y muertes laborales de la industria en el país, es por ello que para su gestión debe 

aplicarse un ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) que permita la ejecución de estas 

tareas de forma segura. 

La presente monografía tiene como objetivo prevenir el riesgo identificado por exposición a 

caídas a una altura superior de 1,5 mts en el área de recibo de leche de la compañía GLORIA 

COLOMBIA S.A ; es indudable el valor de protección del colaborador que se espera en 

descripción de la problemática dispuesta para la organización , esto considerando evitar la 
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materialización del peligro que ha generado accidentes con potencial de fatalidades o lesiones 

permanentes, y que, en consecuencia de dicho planteamiento, se pretende identificar, evaluar y 

controlar estas actividades, brindando las medidas de protección más adecuadas, abordando 

desde los controles de ingeniería la intervención del riesgo y dando cumplimiento a los 

lineamientos de legislación nacional vigente que establecen las condiciones de seguridad que 

deben cumplir los sistemas de protección contra caídas utilizados por los trabajadores. 

El análisis de los sistemas descritos, permitió el reconocimiento a los equipos de alturas, su 

funcionalidad, duración e inspección, así como los documentos que lo respaldan y la protección 

que brinda al bienestar laboral y la mejora a las condiciones de trabajo que adicionalmente 

fortalecen el SG-SST. Todo ello sin olvidar la importancia de cobertura que brinda este sistema 

en materia de accidentalidad y ausentismo que pudo haber sido un detonante de fatalidad. 

 

3. Objetivos 

3.1. Objetivo general 

 

Prevenir la ocurrencia de accidentes laborales por trabajo en alturas, mediante un sistema de 

protección de alturas y el programa de protección contra caídas, en el área de recibo de leche de 

la compañía GLORIA COLOMBIA S.A. 

3.2.Objetivos específicos 

 

 Identificar los riesgos generados por trabajo en alturas en la ejecución de actividades 

sobre carro tanques en el área de recibo de leche de la empresa GLORIA COLOMBIA.  
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 Seleccionar el sistema de protección contra caídas más adecuado y funcional acorde al 

proceso que realiza el personal que trabaja en alturas, de la mano con el área de 

producción de la empresa GLORIA COLOMBIA. 

 Implementar la utilización del sistema de protección contra caída seleccionado e 

instalado en el área de recibo de leche de la empresa GLORIA COLOMBIA. 

 Elaborar el programa de protección contra caídas junto con el procedimiento de seguridad 

para la utilización del sistema de protección contra caídas, el cual debe definir los riesgos 

de la tarea, los elementos de protección personal y equipos de protección contra caídas 

requeridos, las normas de seguridad antes, durante y al finalizar la actividad y la lista de 

chequeo que debe ser aplicada diariamente en el área de recibo de leche de la empresa 

GLORIA COLOMBIA. 

4. Marco referencial 

 

4.1. Marco contextual 

 

Organización Grupo GLORIA S.A 

Nit: 830507278 – 9 

Ubicación. Km 4 Vía Zipaquirá – Cogua. 

Gloria Colombia, empresa procesadora de leches pasteurizadas y leche larga vida UHT en 

todas sus variedades de entera, semidescremada, descremada, deslactosada y con avena, crema 

de leche UHT y jugos california bajo conformación de sociedades. Una de las empresas de 

producción, comercialización y distribución más grandes de origen peruano instauradas desde el 

2014 en el sector lechero colombiano. 
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4.2.Marco teórico 

 

En el siguiente apartado se especifican los conceptos necesarios a tener en cuenta según el 

objetivo del trabajo investigativo. Para iniciar, Arrazola et. al, (2017) definen el trabajo de altura 

como  

Cualquier actividad que en consideración de ejecución promueva a más de 1,50 metros verticales el 

riesgo de caída a distinto nivel de los colaboradores, brindando la importancia de percepción al 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo que apoya los procesos de protección y 

mejoramiento a fin de disminuir la estadística historia por descripción de actividad como potencial 

para la accidentalidad. La gestión de riesgos y la seguridad industrial es una de las herramientas de 

ejecución más importantes para la realización óptima del ambiente laboral en la organización y por 

ende la certeza de la correcta aplicación. 

Los preceptos de protección y prevención contra caídas de altura de efectos al sistema, deben dar 

cumpliendo a los requisitos técnicos para preparaciones de los colaboradores alineados con 

proveedores que avalen y certifique las funciones exigidas por requerimiento a las tareas de alto riesgo 

y las especificaciones que dependen al área de trabajo y los recursos asignados. (p.274).  

Así entonces, los sistemas de protección contra caídas pueden ser de dos tipos:  

Pasiva como barrera física de entrada que restringe la cercanía al área de riesgo y Activa con 

protección de la caída o limitada a una distancia segura; subdividiendo los mecanismos de proyección 

los cuales pueden ser fijos, verticales y horizontales según respecte a la labor (Londoño, 2015, p. 17). 

Considerando también los materiales correctos a la implementación para estructuras de 

anclaje, principal e intermedio solo en casos donde la longitud de extensión del sistema guaya 

sea aproximadamente de 10 mts y sus elementos de fijación con cuerda de acero (Londoño,2015, 

p 32). 
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ANSI, (2007) es quien define las guayas o cuerdas de acero como “un número de cordones de 

alambres de acero arrollados helicoidalmente en capas alrededor de un centro o alma, según un 

patrón de construcción definido” (p. 104). 

4.3.Marco conceptual 

 

Se aborda entonces para el entendimiento del proyecto la definición de especificaciones 

propias del documento actual, las cuales son establecidas por el ministerio de Trabajo, en la 

Resolución 1409 del 23 de julio de 2012, Resolución 3368 de 2014 y Resolución 1178 de 2017, 

a saber: 

Capacitación: Para efectos de esta norma, es toda actividad realizada en una empresa o 

institución autorizada, para responder a sus necesidades, con el objetivo de preparar el talento 

humano mediante un proceso en el cual el participante comprende, asimila, incorpora y aplica 

conocimientos, habilidades, destrezas que lo hacen competente para ejercer sus labores en el 

puesto de trabajo. (Ministerio de Trabajo, 2012, p.3) 

Actividad realizada en un centro de capacitación y entrenamiento, con el fin de preparar el 

talento humano, mediante un proceso teórico, en el cual el participante comprende, asimila e 

incorpora conocimientos. (Ministerio de Trabajo, 2012, p.2)  

Absorbedor de choque: Equipo cuya función es disminuir las fuerzas de impacto en el 

cuerpo del trabajador o en los puntos de anclaje en el momento de una caída. (Ministerio de 

Trabajo, 2012, p.3) 

 Anclaje: Punto seguro al que pueden conectarse equipos personales de protección contra 

caídas con resistencia certificada a la rotura y un factor de seguridad, diseñados y certificados en 
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su instalación por un fabricante y/o una persona calificada. Puede ser fijo o móvil según la 

necesidad. (Ministerio de Trabajo, 2012, p.2) 

 Aprobación de equipos: Documento escrito y firmado por una persona calificada, emitiendo 

su concepto de cumplimiento con los requerimientos del fabricante. (Ministerio de Trabajo, 

2012, p.2) 

 Arnés de cuerpo completo: Equipo de protección personal diseñado para distribuir en varias 

partes del cuerpo el impacto generado durante una caída. Es fabricado en correas cosidas y 

debidamente aseguradas, e incluye elementos para conectar equipos y asegurarse a un punto de 

anclaje. Debe ser certificado bajo un estándar nacional o internacionalmente aceptado. 

(Ministerio de Trabajo, 2012, p.2) 

 Ayudante de Seguridad: Trabajador designado por el empleador para verificar las 

condiciones de seguridad y controlar el acceso a las áreas de riesgo de caída de objetos o 

personas. Debe tener una constancia de capacitación en protección contra caídas para trabajo 

seguro en alturas en nivel avanzado o tener certificado de competencia laboral para trabajo 

seguro en alturas. (Ministerio de Trabajo, 2012, p.3) 

 Centro de entrenamiento: Sitio destinado para la formación de personas en trabajo seguro 

en alturas, que cuenta con infraestructura adecuada para desarrollar y/o fundamentar el 

conocimiento y las habilidades necesarias para el desempeño del trabajador, y la aplicación de 

las técnicas relacionadas con el uso de equipos y configuración de sistemas de Protección Contra 

Caídas de alturas. Además de las estructuras, el Centro de Entrenamiento deberá contar con 

equipos de Protección Contra Caídas Certificados, incluyendo líneas de vida verticales y 

horizontales, sean portátiles o fijas y todos los recursos para garantizar una adecuada 

capacitación del trabajador. (Ministerio de Trabajo, 2012, p.3) 
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Certificación de equipos: Documento que certifica que un determinado elemento cumple con 

las exigencias de calidad de un estándar nacional que lo regula y en su ausencia, de un estándar 

avalado internacionalmente. Este documento es emitido generalmente por el fabricante de los 

equipos. (Ministerio de Trabajo, 2012, p.3) 

 Certificado de competencia laboral: Documento otorgado por un organismo certificador 

investido con autoridad legal para su expedición, donde reconoce la competencia laboral de una 

persona para desempeñarse en esa actividad. (Ministerio de Trabajo, 2012, p.3) 

 Certificado de capacitación: Documento que se expide al final del proceso en el que se da 

constancia que una persona cursó y aprobó la capacitación necesaria para desempeñar una 

actividad laboral. Este certificado no tiene vencimiento. (Ministerio de Trabajo, 2012, p.3) 

 Certificación para trabajo seguro en alturas. Certificación que se obtiene mediante el 

certificado de capacitación de trabajo seguro en alturas o mediante el certificado en dicha 

competencia laboral. (Ministerio de Trabajo, 2012, p.3) 

 Conector: Cualquier equipo certificado que permita unir el arnés del trabajador al punto de 

anclaje. (Ministerio de Trabajo, 2012, p.3) 

 Coordinador de trabajo en alturas: Trabajador designado por el empleador, denominado 

antiguamente persona competente en la normatividad anterior, capaz de identificar peligros en el 

sitio en donde se realiza trabajo en alturas, relacionados con el ambiente o condiciones de trabajo 

y que tiene su autorización para aplicar medidas correctivas inmediatas para controlar los riesgos 

asociados a dichos peligros. Debe tener certificación en la norma de competencia laboral vigente 

para trabajo seguro en alturas, capacitación en el nivel de coordinador de trabajo en alturas y 

experiencia certificada mínima de un año relacionada con trabajo en alturas. Los requisitos de 
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certificación, capacitación y experiencia del coordinador de trabajo en alturas, serán exigidos a 

partir de los dos años siguientes a la expedición de la presente resolución, mientras que 

transcurre dicho tiempo deben contar como mínimo con el certificado de capacitación del nivel 

avanzado en trabajo en alturas o certificación de dicha competencia laboral. 

La designación del coordinador de trabajo en alturas no significa la creación de un nuevo 

cargo, ni aumento en la nómina de la empresa, esta función puede ser llevada a cabo por ejemplo 

por el coordinador o ejecutor del programa de salud ocupacional o cualquier otro trabajador 

designado por el empleador. (Ministerio de Trabajo, 2012, p.4) 

 Distancia de desaceleración: La distancia vertical entre el punto donde termina la caída 

libre y se comienza a activar el absolvedor de choque hasta que este último pare por completo. 

(Ministerio de Trabajo, 2012, p.4) 

 Distancia de detención: La distancia vertical total requerida para detener una caída, 

incluyendo la distancia de desaceleración y la distancia de activación. (Ministerio de Trabajo, 

2012, p.4) 

Entrenador en trabajo seguro en alturas: Persona con formación en el nivel de entrenador, 

certificado en la norma de competencia laboral para trabajo seguro en alturas vigente.  

(Ministerio del Trabajo, 2012, p.4) 

Entrenamiento. Actividad realizada en un centro de capacitación y entrenamiento, cuyo 

propósito es preparar el talento humano, mediante un proceso práctico, donde la persona 

comprende, asimila, incorpora y aplica conocimientos para obtener las habilidades y destrezas 

requeridas para desarrollar actividades relacionadas con su ocupación. (Ministerio del Trabajo, 

2012, p.4) 
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Equipo de entrenamiento. Instrumentos, dispositivos, aparatos y elementos utilizados por un 

aprendiz durante la etapa de entrenamiento, en un ambiente de capacitación y entrenamiento con 

riesgos controlados. (Ministerio del Trabajo, 2017, p.2). 

Equipo de protección contra caídas certificado: Equipo que cumple con las exigencias de 

calidad de la norma nacional o internacional que lo regula, sin que este último pueda ser menos 

exigente que el nacional. (Ministerio del Trabajo, 2012, p.4) 

Equipos de rescate. Instrumentos, dispositivos, aparatos, elementos diseñados y destinados 

para ser utilizados en caso de presentarse una emergencia. (Ministerio del Trabajo, 2017, p.2). 

Equipo de seguridad. Instrumentos, dispositivos, aparatos y elementos utilizados por el 

aprendiz en el proceso de entrenamiento para protegerse de los riesgos inherentes al trabajo que 

esté desempeñando. (Ministerio del Trabajo, 2017, p.2) 

Todas las eslingas y sus componentes deben ser certificados de acuerdo con las normas 

nacionales o internacionales pertinentes. 

 Evaluación de competencias laborales para trabajo seguro en alturas: Proceso por medio 

del cual un evaluador recoge de una persona, información sobre su desempeño y conocimiento 

con el fin de determinar si es competente, o aún no, para desempeñar una función productiva de 

acuerdo a la norma técnica de competencia laboral vigente. (Ministerio del Trabajo, 2012, p.4) 

Evaluador de competencias laborales en protección contra caídas para trabajo seguro en 

alturas: Persona certificada como evaluador de competencias laborales y con certificación 

vigente en la norma de competencia laboral que va a evaluar y debe estar certificado en el nivel 

de entrenador. (Ministerio del Trabajo, 2012, p.4) 

Factor de seguridad: Número multiplicador de la carga real aplicada a un elemento, para 

determinar la carga a utilizar en el diseño. (Ministerio del Trabajo, 2012, p.4) 
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Formación. Proceso organizado y sistemático de capacitación y entrenamiento, mediante el 

cual los aprendices adquieren competencias laborales para desarrollar actividades productivas 

con mayor calidad. (Ministerio del Trabajo, 2017, p.2). 

 Gancho: Equipo metálico con resistencia mínima de 5.000 libras (22.2 kilonewtons – 2.272 

kg) que es parte integral de los conectores y permite realizar conexiones entre el arnés y los 

puntos de anclaje, sus dimensiones varían de acuerdo a su uso, los ganchos están provistos de 

una argolla u ojo al que está asegurado el material del equipo conector (cuerda, reata, cable, 

cadena, entre otros) y un sistema de apertura y cierre con doble sistema de accionamiento para 

evitar una apertura accidental, que asegure que el gancho no se salga de su punto de conexión. 

(Ministerio de Trabajo, 2012, p.5) 

Máxima fuerza de detención, MFD: La máxima fuerza que puede soportar el trabajador sin 

sufrir una lesión, es 1.800 libras (8 kilonewtons – 816 kg). (Ministerio del Trabajo, 2012, p.5) 

 Medidas de prevención: Conjunto de acciones individuales o colectivas que se implementan 

para advertir o evitar la caída de personas y objetos cuando se realizan trabajos en alturas y 

forman parte de las medidas de control. Entre ellas están: sistemas de ingeniería; programa de 

protección contra caídas y las medidas colectivas de prevención. (Ministerio del Trabajo, 2012, 

p.5) 

 Medidas de protección: Conjunto de acciones individuales o colectivas que se implementan 

para detener la caída de personas y objetos una vez ocurra o para mitigar sus consecuencias. 

(Ministerio del Trabajo, 2012, p.5) 

 Mosquetón: Equipo metálico en forma de argolla que permite realizar conexiones directas 

del arnés a los puntos de anclaje. Otro uso es servir de conexión entre equipos de protección 

contra caídas o rescate a su punto de anclaje. (Ministerio del Trabajo, 2012, p.5) 
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 Persona calificada: Ingeniero con experiencia certificada mínimo de dos años para calcular 

resistencia de materiales, diseñar, analizar, evaluar, autorizar puntos de anclaje y elaborar 

especificaciones de trabajos, proyectos o productos. La persona calificada es la única persona 

que da la autorización a un punto de anclaje sobre el cual se tengan dudas. (Ministerio del 

Trabajo, 2012, p. 5) 

Reentrenamiento: Proceso anual obligatorio, por el cual se actualizan conocimientos y se 

entrenan habilidades y destrezas en prevención y protección contra caídas. Su contenido y 

duración depende de los cambios en la norma para protección contra caídas en trabajo en alturas, 

o del repaso de la misma y de las fallas que en su aplicación que el empleador detecte, ya sea 

mediante una evaluación a los trabajadores o mediante observación a los mismos por parte del 

coordinador de trabajo en alturas. El reentrenamiento debe realizarse anualmente o cuando el 

trabajador autorizado ingrese como nuevo en la empresa, o cambie de tipo de trabajo en alturas o 

haya cambiado las condiciones de operación o su actividad. Las empresas o los gremios en 

convenio con estas pueden efectuar el reentrenamiento directamente bajo el mecanismo de Uvae 

o a través de terceros autorizados por esta resolución. Debe quedar prueba del reentrenamiento, 

que puede ser, mediante lista de asistencia, constancia o certificado. (Ministerio del Trabajo, 

2012, p.6) 

 Requerimiento de claridad o espacio libre de caída: Distancia vertical requerida por un 

trabajador en caso de una caída, para evitar que este impacte contra el suelo o contra un 

obstáculo. El requerimiento de claridad dependerá principalmente de la configuración del 

sistema de detención de caídas utilizado. (Ministerio del Trabajo, 2012, p.6) 

 Restricción de caída: Técnica de trabajo que tiene por objetivo impedir que el trabajador 

sufra una caída de un borde o lado desprotegido. (Ministerio del Trabajo, 2012, p.6) 
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Trabajador autorizado: Trabajador que posee el certificado de capacitación de trabajo 

seguro en alturas o el certificado de competencia laboral para trabajo seguro en alturas. 

(Ministerio del Trabajo, 2012, p.6) 

 Trabajo ocasional: Son las actividades que no realiza regularmente el trabajador o que son 

esporádicos o realizados de vez en cuando. (Ministerio del Trabajo, 2012, p.6) 

 Trabajo rutinario: Son las actividades que regularmente desarrolla el trabajador, en el 

desempeño de sus funciones. (Ministerio del Trabajo, 2012, p.6) 

 Unidades Vocacionales de Aprendizaje en Empresas (Uvae): Las empresas, o los gremios 

en convenio con estas, podrán crear unidades vocacionales de aprendizaje, las cuales son 

mecanismos dentro de las empresas que buscan desarrollar conocimiento en la organización 

mediante procesos de autoformación, con el fin de preparar, entrenar, reentrenar, complementar 

y certificar la capacidad del recurso humano para realizar labores seguras en trabajo en alturas 

dentro de la empresa. La formación que se imparta a través de las Uvaes deberá realizarse con 

los entrenadores para trabajo seguro en alturas. 

 Para que la empresa, o los gremios en convenio con estas, puedan crear una Uvae deberán 

cumplir en las instalaciones de las empresas o en la obra de construcción con los requisitos para 

el trabajo seguro en alturas establecidos en la presente resolución. (Ministerio del Trabajo, 2012, 

p.6) 

Sistemas de protección de caídas certificado: Conjunto de elementos y/o equipos diseñados 

e instalados que cumplen con las exigencias de calidad de la norma nacional o internacional que 

lo regula, y aprobado por una persona calificada si existen dudas. En ningún momento, el 

estándar internacional puede ser menos exigente que el nacional. (Ministerio del Trabajo, 2012, 

p.6) 
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TSA: Trabajo Seguro en alturas. 

SG-SST: Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Recibo de leche: Área destinada por la compañía para el descargue, muestreo y lavado a los 

camiones cisterna proveedores de leche. 

4.4.Estado del arte 

 

Se parte de la necesidad de compresión a la implementación de sistema de protección contra 

caídas para trabajos en alturas como control efectivo a la prevención de accidentes laborales en 

Colombia, apoyados al recurso de sensibilización de la Facultad de ciencias administrativas y 

contables, (Rodríguez,2014) la cual aborda y respalda la condición a los líderes de proceso y su 

compresión en gestión de los riesgos laborales, que apoyen significativamente la gestión de 

proceso y el evalúo de los incidentes que pueden desencadenar en casos de fatalidad y que se 

respalda a través del cumplimiento a la legislación. 

Sin ir tan lejos despertando la alerta de priorización a la temática de trabajo seguro en alturas, 

El Periódico El Espectador (2014) en su artículo “Trabajo en alturas, con alta siniestralidad” 

explica estadísticamente el grado de accidentalidad en Colombia con un total de 1.283 personas 

que murieron en los dos últimos años realizando trabajos en alturas, incluyendo la mayor 

siniestralidad reportada de acuerdo con el Ministerio del Trabajo; datos que han venido 

evolucionando en disminución para 2009-2017 según Fasecolda , en la cual denota el lineamiento 

de las normas regulatorias al sistema de gestión de seguridad y salud en trabajo (SG SST) que 

fortalecen efectivamente la gestión al riesgo . Así bien, se promete el modelo de protección contra 

caídas más efectivo respectivo a la labor de la compañía GLORIA COLOMBIA, y cómo fue 

también evaluado en  2017 por la facultad de especialización en riesgos laborales, seguridad y 
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salud en el trabajo de la Corporación Universitaria Minuto de Dios, en su proyecto del “Diseño 

del programa de prevención contra caídas en alturas, empresa Doña Leche Alimentos SA”, ubicada 

en Ubaté Cundinamarca en la que se concluye en valor de inspección a la valoración del riesgo, 

sus agentes expuestos y orientación de un proyecto viable que salvaguarda vidas. 

 

4.5. Marco legal 

  

Nacional 

Ministerio del Trabajo. Decreto 1072 del 2015: Por el cual se regula el sistema de 

seguridad y salud en el trabajo reglamentario del sector trabajo. 

Ministerio de Salud. Decreto 2090 del 2003. Por el cual se definen las actividades de alto 

riesgo para la salud del trabajador y se modifican y señalan las condiciones, requisitos y 

beneficios del régimen de pensiones de los trabajadores que laboran en dichas actividades. 

Ministerio del Trabajo. Resolución 1409 de 2012. Por la cual se establece el Reglamento de 

Seguridad para protección contra caídas en trabajo en alturas. 

Ministerio del Trabajo. Resolución 1903 de 2013. Por la cual modifica el numeral 5° del 

artículo 10 y el parágrafo 4° del artículo 11 de la Resolución 1409 de 2012, por la cual se 

estableció el Reglamento para Trabajo Seguro en Alturas, y se dictan otras disposiciones.  

Ministerio del Trabajo, Resolución 3368 de 2014. Por la cual se modifica parcialmente la 

Resolución 1409 de 2012 y se dictan otras disposiciones 

Ministerio del Trabajo. Resolución 1178 de 2017. Por la cual se establecen los requisitos 

técnicos y de seguridad para proveedores del servicio de capacitación y entrenamiento en 

Protección contra Caídas en Trabajo en Alturas. 
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Internacional 

EN 795 

Clase A1: dispositivos de anclaje diseñados para ser fijados sobre superficies verticales, 

horizontales o inclinadas. 

Clase A2: anclajes estructurales para ser fijados sobre tejados inclinados. 

Clase B: dispositivos de anclaje provisionales y trans­portables. 

Clase C: líneas de anclaje flexibles horizontales 

Clase D: rieles de anclajes rígidos horizontales 

Clase E: anclajes de peso muerto 

5. Metodología 

 

La planificación del proyecto en la compañía se diseñó bajo la metodología marco lógico la 

cual es desglosada a continuación: 

Tabla 1. Análisis de involucrados 

GRUPOS INTERESES 
PROBLEMAS 

EVIDENCIADOS 
RECURSOS 

Gerencias: líderes del 

proceso industrial de 

recepción a materia prima 

Continuidad del proceso 

productivo de manera 

segura para el colaborador 

sin modificación o 

percepción de perdida 

para la industria, 

Presupuesto 

Tiempos de respuesta al 

proyecto por baja de 

producción 

Aceptación de la 

propuesta de mejora en el 

área 

Colaboradores del área de 

recibo de leche 

Realización de la 

recepción, muestreo y 

descargue de la materia 

prima. 

Mejorar competencias y 

habilidades productivas. 

Tener autocuidado en la 

labor ejecutada. 

No se evidencia 

formación del personal en 

relación a tareas de 

alturas. 

Sin existencia de un 

proceso de desarrollo que 

proteja al colaborador en 

su ejecución de labor. 

Disposición de 

aprendizaje y 

reconocimiento a los 

parámetros de seguridad. 

 

Personal de SST y 

mantenimiento 

Eliminación del riesgo no 

aceptable y 

restructuración de un 

proceso rutinario con 

adaptación del área en 

infraestructura segura y 

Aprobación al sistema 

pertinente por el área de 

recibo. 

Estandarización de 

tiempos sin interrupción 

de la actividad. 

API de gestión avalado en 

su casa matriz Perú. 
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bajo los parámetros 

normativos. 

Certificación y 

documentación por 

personal competente 

Fuente: elaboración propia. 

En consecuencia, de lo cual se crearon las siguientes estrategias de gestión: 

 Líderes del proceso industrial: Generar comunicación de urgencia a los actores del 

proceso que pudieran evidenciar como posible suspensión de la actividad por 

vulnerabilidad de la tarea. 

 Colaboradores del área: Dar motivación laboral en perspectiva de la gestión del 

cambio y sus beneficios de creación a la cultura de seguridad. 

 SST y mantenimiento: Realización de evidencias probatorias de los estándares 

exigidos para la gestión del riesgo, exponiendo las variables de proveedores, con 

valores agregados y en resultado de beneficios preventivos para la compañía. 
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Figura 1. Árbol de problemas. Fuente: elaboración propia. Diagrama realizado en CMAP TOOLS. 

 

 

Figura 2. Árbol de objetivos. Fuente: elaboración propia. Diagrama realizado en CMAP TOOLS. 
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En la siguiente figura se encuentra el desarrollo de las fases del proyecto discriminadas de la 

siguiente manera: 

 

 

Figura 3. Fases del proyecto. Fuente: elaboración propia. 

 

El pronóstico de impacto del presente proyecto está destinado a corto plazo, por priorización 

del riesgo inminente para el área y la exposición de los colaboradores, en función principal de 

mitigación a la ocurrencia de accidentes laborales, con componentes que me avalen la seguridad 

del proceso productivo y del colaborador; sin olvidar el compromiso de crecimiento al sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo de la compañía GLORIA COLOMBIA S.A. 

Las tareas a evaluar dentro de la metodología están dadas en el numeral 6.2 con el plan de 

trabajo y sus indicadores de gestión. 

Supuestos: 

 El cálculo presupuestal no encaja a lo autorizado para la ejecución del proyecto. 
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 No se da cubrimiento a las fechas establecidas con paradas por temas adversos de la 

empresa que impidan o extiendan la parada de producción. 

 Los colaboradores del área no demuestran un concepto de aptitud médica para el cargo 

con responsabilidad de tareas en alturas. 

 Fallas en las memorias de cálculos. 
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6. Resultados 

 

Los eventos esperados de ejecución del sistema de protección contra caídas se discriminan en 

las 4 fases de estructura las cuales fueron: diagnóstico, búsqueda de proveedores, análisis y 

presentación, selección e implementación para el sistema de protección contra caídas y la 

realización del programa de trabajo seguro en alturas y anexos; así como una última fase 1 de 

verificación y revisión que es explícita a recomendaciones de la monografía: 

6.1.Caracterización del Proceso 

 

En la figura 4, se observa el área de recibo de leche, compañía Gloria Colombia. 

 

Figura 4. Área de recibo de leche, compañía Gloria Colombia. Fuente: fotografía tomada autoría propia. 

Gerencia a la que pertenece: Industrial 

Área donde se realiza toma de muestra, recepción, descargue y estandarización de la materia 

prima (leche cruda liquida). 

Personal expuesto: 6 auxiliares de recibo de leche 

TURNOS: Rotativos de 8 horas de domingo a domingo, con 1 día de descanso semanal. 
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Funciones del área: Proceso externo en muelles: 

 Toma de muestras: Proceso mediante el cual se agita la leche de forma manual, 

sustrayendo muestra del insumo para posterior análisis, sobre el carro tanque. (En espera 

de resultado aprobado por calidad) 

 Descargue de leche: Proceso realizado en muelles inclinados del área, en donde por 

medio de bombas se extrae la leche de los carro tanques al tanque pulmón para continuar 

proceso de esterilización. 

 Lavado de tanque de los vehículos: Actividad realizada manualmente dentro de los 

tanques a una altura aproximada de 2 metros a partir del suelo hasta 4,50 metros. 

Proceso en industrial: 

 Estandarización del insumo: Actividad mediante la cual el colaborador realiza un 

llenado de silos de almacenamiento manejando bajo los volúmenes notificados. 

 Ajuste de parámetros: Tarea en la cual se ajustan los parámetros exigidos para el 

proceso industrial. 

 

6.1.1. Fase 1. Diagnóstico. 

 

Se determinó la necesidad del presente proyecto por inmediatez en actualización de la matriz 

de peligros y el diagnóstico entregado por parte de ARL SURA, realizada bajo condiciones 

normales de trabajo y donde se evidenció altamente prioritaria la intervención con controles al 

área de recibo de leche en la compañía. 
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Diagnóstico generado ARL SURA. 

Tabla 2. Resultado diagnóstico generado ARL SURA. 

LUGAR R FOTOGRÁFICO 
DESCRIPCIÓN DEL 

HALLAZGO 
ACCIÓN A IMPLEMENTAR 

T
o

m
a
 d

e 
m

u
es

tr
a

s 
y

 v
er

if
ic

a
ci

ó
n

 d
e 

p
re

ci
n

to
s 

 

Se cuenta con un brazo de 

anclaje que cuenta con una línea 

de vida retráctil para que el 

personal de recibo realice la 

revisión y toma de muestras de la 

materia prima para ser 

entregadas al área de calidad: 

 

1. El personal no está certificado 

en alturas. 

2. No se evidencia 

documentación de la instalación 

del sistema de protección ni 

certificación del mismo. 

3. El gancho de la línea de vida 

no realiza la apertura ni cierre 

automático 

4.El mosquetón de conexión del 

sistema al brazo de anclaje 

presenta alto grado de oxidación. 

5. No se realizan listas de 

chequeo para la verificación del 

trabajo en alturas 

6.El absorbedor de choque 

presenta desgaste en su protector 

7. No existe un instructivo de 

operación segura para la tarea 

1. El personal debe certificarse en nivel 

avanzado así como el personal de 

producción que toma muestras 

2.Solicitar la documentación de la 

instalación del sistema de protección y 

certificación del mismo, debe realizarse 

la inspección anual del sistema 

3.Reemplazar la línea de vida retráctil 

4.Reemplazar el mosquetón de 

conexión del sistema retráctil al brazo 

de anclaje 

5. Elaborar e implementar listas de 

chequeo para la verificación del trabajo 

en alturas. 

6. Elaborar y divulgar un instructivo de 

operación segura para la tarea 

A
cc

es
o

 a
 c

a
rr

o
 t

a
n

q
u

es
 p

a
ra

 l
a

v
a

d
o
 i

n
te

rn
o

 d
e 

lo
s 

co
m

p
a

rt
im

ie
n

to
s 

 

Sin sistema pórtico certificado 

para el ascenso y descenso de los 

carro tanques de leche, personal 

no certificado en alturas. 

1. El personal debe certificarse en nivel 

avanzado de alturas 

2.Solicitar la documentación de la 

instalación del sistema de protección y 

certificación del mismo (fichas 

técnicas, certificados de conformidad, 

memorias de cálculo de resistencia 

estructural) debe realizarse la 

inspección anual del sistema 

3.Elaborar e implementar listas de 

chequeo para la verificación del trabajo 

en alturas 

4. Elaborar y divulgar un instructivo de 

operación segura para la tarea 

5. Definir el plan de rescate para la tarea 

Fuente: elaboración propia. 

 

 



SISTEMA DE PROTECCIÓN CONTRA CAÍDAS  25 

 

 

 

Matriz de identificación de peligros 

ÁREA: Recibo de leche 

Tabla 3. Matriz de identificación de riesgos. 

EVALUACIÓN DEL RIESGO 
Valoración del 

riesgo 

N
iv

el
 d

e 
d

ef
ic

ie
n

ci
a 

(N
D

) 

N
iv

el
 d

e 
ex

p
o

si
ci

ó
n

 (
N

E
) 

N
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 d

e 
p

ro
b
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il
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ad

 

(N
D

X
N

E
) 

In
te

rp
re

ta
ci

ó
n

 d
el

 N
iv

el
 d

e 

p
ro

b
ab

il
id

ad
 (

N
P

) 

Significado del Nivel 

de Probabilidad 

N
iv

el
 d

e 
C

o
n

se
cu

en
ci

a 
(N

C
) 

N
iv

el
 d

e 
ri

es
g

o
 (

N
R

) 

In
te

rp
re

ta
ci

ó
n
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el

 N
iv

el
 d

e 

R
ie

sg
o

 (
N

R
).

 

Significado del 

Nivel de Riesgo 

(NR) 

Aceptabilidad del 

Riesgo 

           

6 3 18 A 

Situación deficiente 

con exposición 

frecuente u ocasional, o 

bien situación muy 

deficiente con 

exposición ocasional o 

esporádica. La 

materialización de 

Riesgo es posible que 

suceda varias veces en 

la vida laboral 

100 1800 I 

Situación crítica. 

Suspender 

actividades hasta 

que el riesgo esté 

bajo control. 

Intervención 

urgente. 

No Aceptable 

Fuente: elaboración propia. 

6.1.2. Fase 2. Búsqueda de proveedores, análisis y presentación. 

 

El sistema de protección contra caída, pasó por el proceso de identificación y selección de 

requerimientos que cumplieran en funcionalidad, normatividad y recursos dispuestos. En esta 
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etapa se presentaron varias alternativas de solución que describen a continuación con ventajas y 

desventajas en un paralelo de elección: 

 Plataforma fija de trabajo con barandas de seguridad 

 

Figura 5. Plataforma fija de trabajo con barandas de seguridad. Fuente: tomado de http://www.grupo-

syz.com/product/plataformas-fijas/ 

 Plataforma fija para carga de carro tanques que se adaptan a una amplia variedad de usos, entre 

otros, inspecciones de camiones, escotillas de venteo, carga a través de una sola escotilla y 

conexiones de mangueras. 

Características 

 Fácil montaje y diseño de larga duración. 

 Estas plataformas de carga pueden personalizarse para satisfacer las necesidades de 

carro tanques de todos los tamaños. 

 Cuenta con jaula de seguridad con cuatro barandas. 

 Pasarelas con peldaños antideslizantes. 
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 Estas estructuras están construidas para soportar el uso excesivo y permitir que las 

operaciones de carga se realicen eficazmente. 

 Su diseño reduce las juntas de cada componente, por lo que cuentan con menor 

soldadura. 

 Fabricación por robots y láser construyen cada parte de manera tal que tenga la 

tolerancia justa y una soldadura perfecta en todo momento. 

Aplicaciones 

Sistemas de cargue y descargue de carro tanques en la industria en general. Plataformas de 

inspección y toma de muestras 

 Plataforma móvil de trabajo con barandas de seguridad 

 

Figura 6. Plataforma móvil de trabajo con barandas de seguridad. Fuente: tomado de http://www.grupo-

syz.com/product/plataformas-fijas/ 

 Plataforma y escaleras portátiles para carga de carro tanques que se adaptan a una amplia 

variedad de usos, entre otros, inspecciones de camiones, escotillas de venteo, carga a través de 

una sola escotilla y conexiones de mangueras. 
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Características 

 Construidas con materiales de la más alta calidad en la construcción de plataformas 

portátiles, a fin de garantizar que funcionen con seguridad durante muchos años. 

 Maniobrables, ajustables y estables y garantizan años de funcionamiento seguro y 

confiable. 

 Escaleras antideslizantes 

 Fácil manipulación para el operario 

 Ruedas con bloqueo para mayor estabilidad 

 Cumple con los estándares de OSHAS 

Aplicaciones 

Sistemas de cargue y descargue de carro tanques en la industria en general. Plataformas de 

inspección y toma de muestras 

 Líneas de vida horizontales fijas en carro tanque 
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Figura 7.  Líneas de vida horizontales fijas en carro tanque. Tomado de: http://www.grupo-

syz.com/product/plataformas-y-escaleras-portatiles/ 

Líneas de vida horizontales para ser instaladas a lo largo del vehículo al costado izquierdo y 

derecho que permite el anclaje del trabajador con una eslinga en Y. 

Características 

 El cable a emplear para líneas de vida horizontales, debe ser en acero con alma de 

acero de diámetro nominal igual o mayor a 5/16” (7,9 mm). 

 Uso de tensores para ajustar líneas de vida horizontales 

 Prensa cables para sostener las líneas de vida horizontales. 

Aplicaciones 

Utilizado como sistema de anclaje para trabajo sobre carro tanques 

 Sistema tipo pórtico fijo para un usuario 
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Figura 8. Sistema tipo pórtico fijo para un usuario. Fuente: tomado de 

https://aescolombia.com.co/Descargables/Coleccionables/Coleccionable-No-2-AES-Colombia.pdf 

 Se aprecia el diseño de la estructura para el acceso carro tanques, la cual consiste básicamente 

en tres postes tipo pescante de donde se suspende un perfil en I sobre el cual se deslizará un 

trolley que a su vez tiene un sistema de línea de vida retráctil tipo yoyo. 

Así mismo, se destinaron días programados para las inspecciones dentro de la compañía y el 

área vulnerable, acompañando 4 proveedores por el área SST y de donde salieron las siguientes 

propuestas:   

Tabla 4. Cuadro comparativo Sistemas de Trabajo Seguro en Alturas Cogua 

PROVEEDOR DESCRIPCION  TIPO DE SISTEMA OBSERVACIONES  N VALOR 

3M 

RECIBO DE 

LECHE 

DESCARPADER

O "L" 

INVERTIDO 

SISTEMA RÍGIDO , 

LÍNEAS DE VIDA 

BÁSCULA 

Suministro de estructura metálica 

tipo descargadero en l invertida 

fabricada en perfil estructural ipe 

distancia entre postes 7 mts, con 

voladizo de 1 mt a cada lado para 

un total de 9 mts incluye métodos 

de limpieza , pintura epóxica e 

instalación y disposición de 

residuos , incluye zapatas 

1 $ 25.454.562 
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EMPAQUETADURA 

Y EMPAQUES 

RECIBO DE 

LECHE 

DESCARPADER

O "L" 

INVERTIDO 

SISTEMA RÍGIDO , 

LÍNEAS DE VIDA 

Suministro de estructura metálica 

tipo descargadero en l invertida 

fabricada en perfil estructural ipe 

distancia entre postes 7 mts, con 

voladizo de 1 mt a cada lado para 

un total de 9 mts incluye métodos 

de limpieza , pintura epóxica e 

instalación y disposición de 

residuos , incluye zapatas 

1 $ 25.454.562 

EMPAQUETADURA 

Y EMPAQUES 

RECIBO DE 

LECHE 

DESCARPADER

O "T" 

INVERTIDO 

SISTEMA RÍGIDO , 

LÍNEAS DE VIDA 

Suministro de estructura metálica 

tipo descargadero en t invertida 

fabricada en perfil estructural ipe 

distancia entre postes 7 mts, con 

voladizo de 1 mt a cada lado para 

un total de 9 mts incluye métodos 

de limpieza , pintura epóxica e 

instalación y disposición de 

residuos , incluye zapatas 

2 $ 68.509.125 

CINDUSOL  

SISTEMA 

PROTECCION 

CONTRACAID

AS TRABAJO 

EN ALTURAS 

TIPO T 

DOS SISTEMAS EN "T" 

LÍNEAS DE VIDA 

RÍGIDAS COMPLETA 

Diseño calculo y fabricación , 

montaje , certificación y 

capacitación de dos sistemas de 

líneas para trabajo en alturas 

marca hutter safety internacional 

2 $ 109.000.000 

PT 

INGENIERIA 

SISTEMA 

PROTECCIÓN 

CONTRA 

CAÍDAS 

TRABAJO EN 

ALTURAS TIPO 

T 

DOS SISTEMAS EN "T" 

LÍNEAS DE VIDA 

RÍGIDAS COMPLETA 

"Diseño, suministro, fabricación, 

instalación y certificación de 

sistemas antiácidas horizontal 

rígido tipo t" 

2 $ 107.582.520 

FUENTE: Elaboración propia.  

6.1.3. Fase 3. Selección e implementación para el sistema de protección contra caídas 

 

 El sistema seleccionado para ejecución, fue la propuesta generada por el proveedor PT 

ingeniera descrito así: 
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Figura 9. Sistema propuesto generada por el proveedor PT ingeniera. 

 

En su ejecución de realizaron las siguientes actividades por la empresa proveedora: 

Preliminares. 

 Asegurar que se disponga con todo el personal especializado para la actividad a realizar, 

los equipos en condiciones óptimas de funcionamiento. 

 Recibir la divulgación de los peligros del lugar por parte del dueño del área. 

 Verificar la certificación de los ejecutores que trabajaran en alturas. 

 Divulgación del análisis de riesgo y procedimiento, apertura de permisos de trabajo. 

Descargue de los elementos a ser montados. 
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 Al ingresar el vehículo que transporta la estructura, este debe estacionarse en el sitio 

indicado para realizar la actividad de descargue de los elementos componentes de la estructura. 

 Los elementos deberán acopiarse cerca del sitio donde serán montado posteriormente. 

 El descargue se deberá realizar de tal manera que cuando se requiera iniciar el proceso de 

armado de la estructura, este sea secuencial y ágil al momento de requerir los elementos. 

 El descargue se hará de forma manual, contando con el suficiente número de ejecutores 

para que ninguno de ellos vaya a sobre pasar los 25 kg por persona al momento de cargar los 

elementos. 

Ubicación en el sitio de instalación de la estructura. 

 Se registra el ingreso en la facilidad de la Planta Cogua. 

 Se demarca con cinta de peligro el lugar de la instalación 

 Se procede a descargar la estructura, comenzando con el tubo estructural cuadrado y las 

vigas, al final se procede a descargar los equipos y herramientas, para el montaje de la estructura. 

Izaje de la estructura con camión grúa y manlif. 

Para iniciar labores se realiza la ubicación e inspección del sitio de la instalación de la 

estructura metálica y con ayuda del personal genera espacio para el armado de la estructura y 

alcanzar la altura requerida por las columnas. 

Aplicación de cargas 

El impacto que se genera en la estructura cuando sucede la caída de un trabajador depende de 

muchas variables, sin embargo, la resolución 1409 del 2012 ha estipulado que cada punto de 

anclaje debe estar en capacidad soportar una carga equivalente a 15830 N, por lo tanto, si sucede 
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una caída de un trabajador y éste justo se encuentra alineado con uno de los postes tipo 

pescantes, entonces la estructura debe estar en capacidad de soportar dicha carga en cada uno de 

los postes. En la imagen adjunta se observa el punto de aplicación de dicha fuerza. 

Resultados   

Se procede a realizar la simulación con software de análisis por elementos finitos, al igual que 

se calcula empleando ecuaciones para verificar la coherencia de los resultados por ambos 

métodos.   

Resultados de esfuerzos   

Se aplica una fuerza de 15830 N en donde se señala con la flecha azul y se aprecia la 

distribución de esfuerzos siendo el esfuerzo máximo de 258 MPa y se ubica justo en la base del 

pie de amigo. Los esfuerzos de la columna son uniformes y la superficie posterior del poste que 

es donde más se esperaban pico de esfuerzos está por el orden de 180 MPa.  

 

Figura 10. Resultado de esfuerzos. Fuente:  
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Por lo tanto, el poste está en capacidad suficiente de soportar el impacto de la caída de una 

persona. El factor de seguridad mínimo es de 1,1 

6.1.4. Fase 4. La realización del programa de trabajo seguro en alturas y anexos. 

El sistema de protección contra caídas que fue documentado y diseñado a través de su 

programa general para la compañía de trabajo seguro en alturas, un procedimiento de seguridad 

para trabajo en alturas ascenso y descenso a vehículo con sistema pórtico, lista de chequeo diaria 

e inventario de equipos; revisado y aprobado en conjunto con la coordinación del área de SST y 

ARL SURA. 

Así mismo, se socializó a los colaboradores involucrados del área y los líderes de la misma, 

en consideración de su entendimiento claro y los requerimientos que tuvieran respecto al mismo. 

Su objetivo dado para el cubrimiento de las condiciones de riesgo existentes y en explicita 

discriminación a los líderes de las responsabilidades que aquejan las actividades de alto riesgo y 

las garantías de programa y la estructura entregada. 

6.2. Variables e indicadores 

Determinando las características propias de la estructura para el sistema y su documentación 

justificada se relaciona a continuación plan de trabajo e indicadores validados en su desarrollo. 

Tabla 5. Plan de Trabajo. 

OBJETIVO: Prevenir la ocurrencia de accidentes laborales por trabajo en alturas, mediante un 

sistema de protección de alturas y el programa de protección contra caídas, en el área de recibo de 
leche de la compañía GLORIA COLOMBIA S.A. 

METAS : Desarrollar 

mínimo el 90% de las 
actividades 

PERIODO : 

Febrero - Mayo 
2020 

ACTIVIDADES RESPONSABLE 
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO EVIDENCIA / 

ENTREGABLE  
1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Investigación de diseños 

aplicables al entorno y en 

cumplimiento de la norma 

nacional e internacional. 

Área de SST 

con el apoyo de 

la ARL 

P P                                   
Propuestas 

estudiadas 
E E                                   

Análisis de propuestas 

viables del sistema de 

protección contra caída 

para el área de recibo de 

leche 

Área de SST 

con el apoyo de 

la ARL 

    P                                 
Comparativo y 

cotización de 

proveedores     E                                 
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Definición presupuestal de 

API para la ejecución del 

proyecto y en condiciones 

de seguridad 

Mantenimiento 

      P                               Propuesta 

aceptada por 

mantenimiento       E                               

Presentación del proyecto 

de ingeniera a las partes 

interesadas del proceso 

Área de SST y 

mantenimiento 

        P                             
Diseño del 

proyecto 
        E                             

Destinación por fechas para  

la obra con orden de trabajo  

Área de SST y 

mantenimiento 

          
´P 

                          

  

          E                           

Inicio de  proyecto en 

previo análisis de ARO 

para la labor y 

documentación del 

contratista licitado. 

Área de SST y 

mantenimiento 

            P P P P P                 Revisión de 

permisos de 

trabajo y ATS 

en obra             E E E E E                 

Ejecución  y entrega de la 

obra y posterior validación 

certificable del sistema y 

sus equipos 

Área de SST y 

mantenimiento 

                      P               Certificación 

del sistema y 

sus equipos                       E               

Adquisición y entrega de 

EPPS a personal del área 

con formación previa para 

trabajo en alturas 

Área de SST  

                        P             
Hoja de vida de  

los equipos  
                        E             

Inventario de equipos y 

entrega formal con medidas 

de seguridad y check lista 

diarios para la labor. 

Área de SST y 

jefes de área 

                          P           
check lista de 

verificación 

diaria                           E           

Creación del programa de 

protección contra caídas y 

los formatos para permiso 

de trabajo seguro en alturas 

requeridos. 

Área de SST 

con el apoyo de 

la ARL 

                            P P P     Procedimiento 

de ascenso y 

descenso a 

vehículo 

sistema pórtico 
                            E E E     

TOTAL 

ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO TOTAL 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 4 4 5 3 16 

ACTIVIDADES EJECUTADAS 4 4 5 3 16 

% DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 

100% 

 META 85% 85% 85% 85% 

Fuente: elaboración propia.  
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Tabla 6. Indicadores y análisis 

N
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N
u

m
er

a
d

o
r 

D
en

o
m

in
a

d
o

r 

(%
) 

C
a

li
fi

ca
ci

ó
n

 

ANALISIS 

INDICADOR 

C
o

b
er

tu
ra

 IAC: (Número de 

trabajadores 

expuestos/Númer

o de trabajadores 

cubiertos con el  

sistema) *100    

90

% 

C
u

a
tr

im
es

tr
a

l 

F
eb

re
ro

 -
 M

a
y

o
 

6 6 100% 

E
X

C
E

L
E

N
T

E
 

Con la estructura en T de 

protección contra caída se 

dio cubrimiento a 4 

muelles del área de recibo 

de leche los cuales 

cumplen a cabalidad con 

el total de personal en el 

área y por turno. 

Im
p

a
ct

o
 

IAC (e): 

(Número de 

accidentes  el 

área de recibo de 

leche por TAR 

2019/Número de 

accidentes  el 

área de recibo de 

leche por TAR 

2020) *100      

0 0 100% 

E
X

C
E

L
E

N
T

E
 

En relación de accidentes 

laborales del año 2019 - 

2020 se evidencia en 

ceros y se busca 

continuidad del indicador 

en el área. 

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
 

CPTA: (# 

actividades 

ejecutadas/ # 

actividades 

programadas) 

*100 

16 16 100% 

E
X

C
E

L
E

N
T

E
 

Se dio cobertura y 

cumplimiento al plan de 

trabajo estipulado y en las 

condiciones óptimas de 

desarrollo, obteniendo en 

funcionamiento el sistema 

de protección contra caída 

para el área de recibo de 

leche y sus soportes 

anexos. 

Fuente: elaboración propia. 

Antecedentes reportados como accidente de trabajo 2016. 

El único reconocimiento de accidentes laborales dentro de la compañía para el área de recibo 

de leche, fue generado en el 2016 con dos reportes por caídas, relacionados a continuación.  

Tabla 7. Reporte Accidentes de Trabajo 

EMPRESA FECHA AT 
DIAS 

INCAPACIDAD 
CIUDAD 

TIPO 

ACCIDENTE 
DESCRIPCION 
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PTA 18/05/2016 3 COGUA ALTURAS 

RESBALA Y CAE EN 

COMPARTIMENTO DE 

TANQUE SE SOSTIENE DE 

UN BRAZO 

GLORIA 

COLOMBIA 
10/05/2016 5 COGUA ALTURAS 

LE FALTABA UN PELDAÑO 

PARA BAJAR LAS 

ESCALERAS Y SE CAYO 

GOLPEANDO TOBILLO 

DERECHO 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.3. Procesos y procedimientos 

Tabla 8 Procedimiento de Seguridad Trabajo en Alturas 

 

 

PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD TRABAJO EN ALTURAS 

ASCENSO Y DESCENSO A VEHICULO CON SISTEMA PORTICO 

MACROPROCESO: 
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO  
CÓDIGO: 

Figura 11. Imágenes lugar reporte de accidentes. 
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PROCESO:  PROGRAMA TRABAJO SEGURO EN ALTURAS VERSIÓN:001 

RESPONSABLE 

DEL PROCESO: 

COORDINADOR DE TRABAJO EN ALTURAS/ 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO/ EJECUTOR 

DE TRABAJO EN ALTURAS 
PÁGINA: 1 de 3 

AREA/ SECCIÓN: RECIBO DE LECHE 

ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN 

PERSONAL: 

 

* Guantes de nitrilo 

* Dotación de trabajo 

impermeable 

* Botas de caucho 

*Cofia 

 

EQUIPO CONTRA 

CAÍDAS  
 

*Arnés de seguridad 

*Casco con barboquejo 

*Línea de vida retráctil en 

sistema en T 

 

 

PELIGROS:  

* Caída de objetos 

* Caída al mismo nivel/ 

diferente nivel/trabajo en 

alturas 

* Movimientos repetitivos 

* Traumas osteomusculares 

* Adopción de posturas 

sedentes y bípedas  

prolongadas 

* Químico 

* Fenómenos naturales 

 

 

 

 

REQUISITOS / OBLIGACIONES IMAGEN DE REFERENCIA 

Diligencie la lista de chequeo para verificar las 

condiciones de seguridad del sistema retráctil, los 

equipos de protección contra caídas y las demás 

condiciones locativas, climáticas y físicas para el 

desarrollo de la actividad. 
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Si el diligenciamiento de la lista de chequeo es 

positivo, proceda a colocarse el arnés de seguridad y 

el casco con barbuquejo, recuerde apuntar siempre el 

barbuquejo para evitar la caída del casco. Verifique 

el correcto ajuste del arnés a su cuerpo. 

Verifique que el vehículo está parqueado en el lugar 

asignado, que está apagado e infórmele que se va a 

realizar la actividad para evitar que encienda y 

mueva el vehículo durante el trabajo en alturas 

Hale la línea retráctil con ayuda de la cuerda 

pescante y realice la conexión del gancho de la línea 

de vida a su argolla dorsal, verifique el correcto 

cierre del gancho del retráctil a su argolla. 

 

 

Inicie el ascenso al vehículo por el paral saliente 

ubicado por la parte de atrás del vehículo la cual está 

anclada al mismo. Si el carro tanque tiene escalera 

haga uso de ella. 

Una vez haya subido por el soporte sobresaliente 

realice el desplazamiento por la pasarela del carro 

tanque hasta el manhole que requiere ser abierto para 

el lavado interno del tanque 

Una vez llegue al manhole realice la apertura del 

mismo junto con la tapa interna, realice el ingreso y 

manténgase conectado durante la limpieza. 

En caso de requerir pasar por compartimientos 

internos desconéctese y ancle el retráctil al soporte 

del manhole mientras realiza la limpieza, una vez 

termine engánchese nuevamente antes de salir del 

manhole. 

Recuerde no correr ni saltar del vehículo por ninguna 

razón 

Inicie el descenso del carro tanque bajando primero 

a la pasarela y luego caminando hasta la escalerilla, 

recuerde que debe mantenerse conectado durante 

todo el desplazamiento 

 

 

Una vez baje del vehículo desconecte el gancho de 

la línea retráctil y asegúrelo a la cuerda pescante, 

libérelo suavemente hasta su posición inicial y ancle 

la cuerda a la estructura del brazo de anclaje. 
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Retírese el arnés de seguridad y déjelo en un lugar 

donde no quede expuesto a condiciones climáticas 

Deje el área limpia y ordenada e informe al 

conductor del vehículo sobre la terminación de la 

tarea. 

Todo trabajador autorizado para trabajo seguro en alturas que desarrolle o participe en esta actividad 

deberá conocer este  documento  por medio del cual se especifican todas las normas de seguridad y 

controles definidos para un desarrollo seguro de la actividad. 

Cualquier acto o condiciones insegura deberá ser reportada y se tendrá que detener la actividad 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 9. Lista de Chequeo para Trabajo en Alturas Sistema tipo Pórtico 

 

 
Lista de Chequeo para Trabajo en Alturas Sistema tipo 

Pórtico 

FECHA:      Año    Mes    Semana Colabo

rador 

1 

Nombre 

y 

apellido 

  Cedula:____

___________ 

Firma:___

________

___ 

       AREA DE 

TRABAJO:______________________ 

Colabo

rador 

2 

Nombre 

y 

apellido 

  Cedula:____

___________ 

Firma:___

________

___ 

ALTURA APROXIMADA DE 

TRABAJO:____________ 

Colabo

rador 

3 

Nombre 

y 

apellido 

  Cedula:____

___________ 

Firma:___

________

___ 

INDIQUE EL TURNO DE TRABAJO 

CON UNA X 

 

 

6am-

2pm 

 

 

    2pm-

10pm 

 

 
10pm-6am      

 PARÁMETRO DÍAS DE LA SEMANA  

Diligencie SI o No en cada casilla 

EQUIPOS DE PROTECCION 

CONTRA CAIDAS 

TRABAJADOR 1 TRABAJADOR 2 TRABAJADOR 3 

lu
n

 

m
a

r 

m
ie

r 

ju
ev

 

v
ie

rn
 

sa
b

 

d
o

m
 

lu
n

 

m
a

r 

m
ie

r 

ju
ev

 

v
ie

rn
 

sa
b

 

d
o

m
 

lu
n

 

m
a

r 

m
ie

r 

ju
ev

 

v
ie

rn
 

sa
b

 

d
o

m
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1 ¿Cuenta con los equipos de protección 

contra caídas necesarios para ejecutar los 

trabajos en alturas? ( arnés, casco con 

barboquejo) 

                                          

2 ¿Los equipos de protección contra caídas 

fueron inspeccionados y están en buen 

estado? Las partes metálicas no deben 

tener golpes, fisuras, oxidación, las reatas 

no presentan deformación, estiramiento, 

quemaduras 

                                          

3 Entiende el uso de cada uno de los 

equipos de alturas para la labor a 

desarrollar? 

                                          

4 Entiende que no puede realizar los 

trabajos en alturas con equipos de 

protección contra caídas en mal estado? 

                                          

5 ¿Cuenta con los elementos de protección 

personal necesarios y están en buen 

estado? Gafas de seguridad, botas de 

caucho, protección auditiva, overol en 

caucho 

                                          

LUGAR DE TRABAJO TRABAJADOR 1 TRABAJADOR 2 TRABAJADOR 3 
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6 ¿El lugar de trabajo cuenta con la 

iluminación suficiente y adecuada para 

ejecutar el trabajo? 

                                          

7 ¿Verificó los desniveles y estado de los 

pisos para evitar caídas? 
                                          

8 Verificó otros riesgos como partes 

cortantes, partes energizadas, obstáculos 
                                          

PROCEDIMIENTOS TRABAJADOR 1 TRABAJADOR 2 TRABAJADOR 3 
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9 Conoce y entiende el procedimiento para 

trabajar de forma segura con la línea de 

vida retráctil? 

                                          

PLAN DE RESCATE TRABAJADOR 1 TRABAJADOR 2 TRABAJADOR 3 
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1

0 

Conoce y entiende que hacer en caso de 

emergencia 
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APTITUD MEDICA Y FISICA TRABAJADOR 1 TRABAJADOR 2 TRABAJADOR 3 
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1 

Se encuentra en condiciones físicas aptas 

para trabajar en alturas 
                                          

1

2 

Se encuentra en perfectas condiciones 

médicas para trabajar en alturas 
                                          

1

3 

Consume antes de iniciar labores algún 

medicamento que afecte su destreza o 

condiciones para trabajar en alturas? 

                                          

1

4 

Padece algún síntoma o enfermedad 

relevante que le impida trabajar en alturas 
                                          

1

5 

En caso de requerir describir alguna 

condición de los requisitos anteriores 

haga en la casilla observación medica 

                                          

CONDICIONES ATMOSFERICAS TRABAJADOR 1 TRABAJADOR 2 TRABAJADOR 3 
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1

6 

Las condiciones climáticas son 

favorables para realizar el trabajo en 

alturas. Nota: Si durante la ejecución de 

la actividad se presentan lluvias, 

tormentas eléctricas y vientos fuertes 

deberá detenerse la tarea 

                                          

SISTEMA DE ANCLAJE TRABAJADOR 1 TRABAJADOR 2 TRABAJADOR 3 
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7 

La línea de vida retráctil está en buenas 

condiciones? 

(Sin estriaciones, desgastes, daños 

mecánicos, corrosión, alambres rotos, 

deformación) 

                                          

1

8 

¿La estructura en T que soporta la línea 

de vida retráctil está en buenas 

condiciones? ( sin golpes, oxidada, 

fisurada, doblada) 

                                          

1

9 

¿El trolley al que se conecta la línea de 

vida al punto de anclaje se observa en 

buenas condiciones? ( sin golpes, 

doblado, fisurado, oxidado, se desplaza 

sin obstrucción por la viga) 
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2

0 

¿El gancho está en buen estado de uso? 

Verifique que no tiene golpes, fisuras, 

dobleces, oxidación, abre y cierra de 

forma automática el pestillo de seguridad 

                                          

2

1 

¿El indicador de impacto se encuentra sin 

impacto? Verifique que no existe una 

separación de color rojo en el indicador, 

de ser así no utilice el equipo  

                                          

VERIFICACION DEL 

COORDINADOR DE TRABAJO EN 

ALTURAS 

TRABAJADOR 1 TRABAJADOR 2 TRABAJADOR 3 

Coloque su firma en cada día en los espacios en blanco 
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2

2 

El coordinador de trabajo en alturas 

aprueba con su firma la ejecución de 

trabajo en alturas 

                                          

2

3 

El supervisor de turno aprueba con su 

firma la ejecución de trabajo en alturas 

 

 

  

                                          

 

INSTRUCCIÓN : Toda condición no 

conforme impedirá la ejecución del trabajo 

en alturas y deberá reportarse al respaldo de 

este formato para tomar las medidas 

correctivas 
 

OBSERVACIONES GENERALES 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

Inventario de equipos Se realizó la designación de equipos contra caídas al personal del 

área y su respectivo inventario en plataforma de la compañía donde se evidencia las cualidades 

de cada elemento, su ubicación y referencia. 
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Figura 13.Descripción detallada de equipos.  
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7. Análisis de los resultados 

 

Los resultados anteriormente nombrados nos permiten determinar que se aumentó el nivel de 

controles para los trabajos en alturas realizados por la empresa. 

Se disminuyó la probabilidad de accidentes al aumentar los niveles de control. 

Se migró un riesgo no aceptable en trabajo en alturas a uno aceptable en la matriz de 

identificación de peligros y valoración de riesgos. 

Se logró aumentar el cumplimiento legal de la resolución 1409 de 2012 del Ministerio de 

Trabajo en los requisitos de tener un sistema seguro para trabajar en alturas. 

Se pudo establecer la relación normativa de requerimientos nacionales, con parámetros de 

ejecución y validación internacional. 

Se dio el reconocimiento de los sistemas de protección contra caídas que pudieran ser 

ejecutados para la labor y sus características en la industrial. 

Se fortalecieron los requerimientos para contratistas en ejecución de proyectos dentro de la 

compañía, los controles y medios de planeación que fuesen dados en cronograma y plan de trabajo. 

Se logró demostrar en la alta gerencia la importancia de gestión en seguridad y salud en el 

trabajo, así como sus ventajas en mitigación del riesgo. 

Se fortalecieron los conocimientos normativos aplicables y demostrables. 

Se consideraron y se expusieron las funciones y perfiles de las partes interesadas que fueron 

segmento de la ejecución del proyecto. 

Así mismo, se dio un porcentaje de indicador de impacto positivo por prevención del riesgo y 

ocurrencia de materialización. 

Se creó un crecimiento formativo y experimental a todos los colaboradores del área y sus líderes 

de proceso, consecuentes con su responsabilidad y compromiso. 
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8.  Conclusiones 

 

Se demostró que existe el compromiso por parte de la empresa con los trabajadores al gestionar 

el riesgo en alturas. 

Se debe aumentar el grado de responsabilidad y cultura de auto cuidado de los trabajadores.  

El sistema de protección contra caídas cumplió con las expectativas iniciales debido a su 

funcionalidad para poder realizar trabajos paralelos en alturas. 

Se debe garantizar por parte de la empresa el cumplimiento de los procedimientos de seguridad 

y el diligenciamiento de la lista de chequeo. 

9. Recomendaciones 

 

 Realizar la divulgación del procedimiento de trabajo seguro y lista de chequeo a todo el 

personal del área de recibo de leche. 

 Certificar a todo el personal en curso avanzado de alturas y realizar los reentrenamientos 

anuales. 

 Elaborar un plan de rescate para el trabajo en alturas sobre los carro tanques 

 Realizar observaciones de comportamiento para verificar el cumplimiento del 

procedimiento por parte de los trabajadores. 

 Generar mínimo una vez al año la inspección del sistema de protección contra caídas con 

una persona calificada. 

 Realizar sensibilizaciones al personal sobre buenas prácticas de trabajo en alturas. 
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11. Anexos  

 

 

Estructura sistémica anti caídas 1 y 2 

Ficha técnica trolley 

Certificado de soldadura 

Ficha técnica Arnés Insafe  

Ficha técnica Casco tipo II 

Ficha técnica línea de vida retráctil 
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