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Resumen

En esta monografia, se describe la importancia que tiene el desarrollo de estrategias
organizacionales para el disefio, implementacién y sostenimiento de iniciativas alrededor de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas colombianas, particularmente en la Asociacion
Lechera y Agropecuaria de Suesca — ASOLHATOGS. El uso de la metodologia cuantitativa,
permiti6 elegir la poblacién, las técnicas de recoleccion de informacién y la posibilidad de
facilitar resultados que logren ser creibles para los integrantes de la Asociacion. Considerando
que maltiples factores tanto internos como externos afectan la evolucion y desempefio de una
organizacion, se desarrollaron los analisis organizacionales, logrando la identificacion tanto de
las virtudes como de las problematicas. Esto implicé el analisis, estudio e interpretacion de las
fortalezas y debilidades, asi como los desafios que plantean los sistemas econdmicos, politicos,
sociales, entre otros; reflejados en oportunidades y amenazas con su correspondiente impacto.
Por otra parte, a partir del diagnostico de cumplimiento de estandares minimos segun la
Resolucion 0312 de 2019, se logré consolidar una hoja de ruta para la implementacion de una
cultura en Seguridad y Salud en el Trabajo que cubra los procesos, las personas y los recursos de
la asociacion, siguiendo una serie de recomendaciones especificas.

Palabras clave: Gestion, Circulo de calidad, Cambio organizacional, Auditoria de

gestion, Planificacion de programas, Toma de decisiones.



Abstract

This monograph describes the importance of developing organizational strategies for the
design, implementation and support of initiatives around Occupational Safety and Health in
Colombian companies, particularly in the Asociacion Lechera y Agropecuaria de Suesca —
ASOLHATOGS. The use of a quantitative methodology allowed us to choose the population,
data collection techniques and the possibility of providing credible results for the members of the
Association. Considering that multiple internal and external factors affect an organization’s
performance and evolution, organizational analyses were developed achieving the identification
of both virtues and problems through the analysis. This implied the study and interpretation of
strengths and weaknesses, as well as the challenges posed by economic, political, social, among
other systems; reflected in opportunities and threats with their corresponding impact. On the
other hand, from the diagnosis of compliance with minimum standards, according to the
Resolution 0312 of 2019, a roadmap for the implementation of an Occupational Safety and
Health culture -that covers the association's processes, people and resources- was developed,

following a number of specific recommendations.

Keywords: Management, Quality circles, Organizational change, Management audit,

Programme planning, Decision making.



Introduccion

La implementacion de modelos organizacionales capaces de infundir, transformar
y cambiar tanto comportamientos como creencias en los trabajadores, asi como el modo
de actuar y responder a eventos que ocurren en el desarrollo de sus labores y, que a su
vez se encuentran fundamentados en teorias, buenas practicas y otras estructuras
analiticas del campo de la administracion, supone un reto complejo, abstracto y
desafiante para el equipo directivo de las organizaciones hoy en dia.

Los esfuerzos que el Estado Colombiano ha desplegado por crear y constituir una
cultura preventiva, proyectiva y sostenible alrededor de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, se han visto beneficiados producto de los acuerdos de cooperacion tanto
internacional como regional que ha suscrito el gobierno, en los Gltimos afios, con
organismos de cooperacion multilateral tales como la OCDE, la Alianza del Pacifico,
entre otro;, lo cual supone la adopcidn de una serie de compromisos en pro de garantizar
la calidad de vida, la disminucion sustancial de los eventos que originen accidentes
laborales mortales o con un alto grado de riesgo asi como el respeto por la diversidad, el
libre pensamiento y desarrollo humano para el trabajador colombiano. Para ello, es
importante resaltar que tanto el marco normativo - definido por el gobierno colombiano -
asi como los estandares que avala el ICONTEC, alrededor de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, requieren de un estudio e interpretacion con una mirada objetiva e intuitiva, para
lograr que la organizacidn y sus procesos se adapten, garantizando asi no solo el
cumplimiento de los compromisos anteriormente descritos sino constituyan una base

analitica para mejorar la toma de decisiones a nivel general.



La dinamica organizacional que presenta el entorno hoy en dia, ha suscitado que
los equipos directivos constantemente estén revisando no solo las proyecciones
financieras y de posicionamiento en el mercado de la marca, sino que empiecen a
considerar el valor agregado que se esta entregando a toda la cadena de valor y a sus
interesados. En este punto las empresas que se ubican en zonas rurales han empezado a
sortear los desafios que prevé de desarrollo y evolucidn de una organizacion, a lo cual
deben dar respuesta en algunos aspectos esenciales, tales como el de la Seguridad y Salud
en el Trabajo igual a que lo hace una empresa ubicada en un casco urbano o en una
ciudad capital. Lo anterior exige que se empiece a determinar si la capacidad directiva de
las empresas rurales, aquejan vacios de experiencia, formacién y habilidades gerenciales
para dar respuesta a dichos desafios y como lograr que la implementacion de estrategias

no solo esté orientada a la operacion sino también considere el entorno global.



1. Planteamiento del problema

Las actividades e iniciativas con las cuales se relaciona y establece vinculos la
Asociacion Lechera y Agropecuaria de Suesca ASOLHATOGS con sus empleados y
asociados, implica tanto la aparicion y materializacion de una serie de riesgos como la
exposicion a fendmenos no controlados que pueden derivar en dafios a la integridad de
los individuos.

Las organizaciones sin animo de lucro estan constituidas y definidas por un objeto
social que se preocupa por brindar un amplio portafolio de beneficios y acciones que
incidan directamente en la calidad de vida de sus asociados y partes interesadas.

ASOLHATOGS ha adquirido una serie de compromisos y responsabilidades, de
tipo social, con sus interesados al incentivar la produccion de leche en la provincia de
Almeidas, especialmente en el area que circunda el municipio de Suesca, ambos adscritos
al Departamento de Cundinamarca, como un bien basico, esencial y representativo en la
cadena alimenticia de los habitantes de la zona.

Por lo anterior, ASOLHATOGS, reconoce qué mas alla de adquirir una
representacion juridica que impacte la calidad de vida de sus interesados, también
adquiere una serie de responsabilidades entorno a propender que las actividades y
procesos de tipo productivo, logistico, operativo de tipo técnico-asistencial, son
desarrolladas bajo un enfoque preventivo, de mejora continua y de seguridad laboral,
producto de ello, se hace imperante que se minimicen los impactos ya sea por la
exposicion o materializacion de riesgos, o a condiciones no controladas, que

indistintamente del vinculo legal, administrativo y laboral establecido con el interesado,



hacen parte del proceso productivo, por lo tanto adquieren un valor compartido
fundamental en el ejercicio social de la Asociacion y se debe considerar como una

estrategia clave dentro del escenario planeacion organizacional .



2. Justificacion

El presente trabajo escrito se encuentra enfocado en el entorno que circunda a los
trabajadores y asociados de ASOLHATOGS y lo correspondiente al impacto que tiene un
proceso de transformacion organizacional hacia la adopcion de una cultura de seguridad y
salud en el trabajo, donde se evidencia una poblacion rural con altos indices de
desinformacidn y desinterés producto del bajo nivel de desarrollo estratégico en la
materia y el evidente sesgo que se ha orientado hacia las actividades operativas de la
asociacion.

La responsabilidad social empresarial y el evidente compromiso adquirido con la
poblacién trabajadora y asociada, implica que la gerencia adopte una serie de iniciativas
orientadas hacia la revision de sus fundamentos organizacionales y encuentre los
mecanismos para difundir los principios y valores en pro del mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion, esto a través de los lineamientos normativos de la Seguridad y
Salud en el Trabajo establecidos por los entes gubernamentales colombianos y apoyados
por las buenas practicas internacionales, de manera que mas alla de la edicién documental
y procedimiento esperada, se evidencie un real cambio en los habitos y costumbres de los
trabajadores y asociados, por ende nos proponemos desarrollar una serie de estrategias
que faciliten dichos cambios para encontrar alli una ejecucion segura de sus actividades y
labores cotidianas, que impacten positivamente los procesos productivos y la reputacion

de la asociacion.



3. Objetivos
3.1.0Dbjetivo general
Plantear estrategias para el fomento de la cultura en seguridad y salud en el

trabajo en la empresa ASOLHATOGS.

3.2. Objetivos especificos

1. Realizar un diagnostico de seguridad y salud en el trabajo en la empresa

ASOLHATOGS, a través de un registro de lugar de trabajo y la aplicacion de encuestas.

2. Disefiar instrumentos para la identificacion de caracteristicas relacionadas con la cultura

en seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa.

3. Establecer conocimientos en seguridad y salud en el trabajo que le permita a la empresa

competir en su entorno logrando una mejor calidad de vida.



4. Marco referencial

El marco referencial es la base tedrica y conceptual sobre la cual se sustenta el
proyecto de investigacion. Dentro del marco referencial estan incluidos:

4.1.Marco institucional

La asociacion lechera y agropecuaria de Suesca, en aqui en adelante
ASOLHATOGS, se encuentra ubicada en la vereda Hato Grande, finca Los Pinos del
municipio de Suesca, provincia de Almeidas, adscrito al departamento de Cundinamarca.
Se ha constituido como una empresa sin animo de lucro conforme a las disposiciones de
la Economia Solidaria, bajo los criterios establecidos para la asociacion de personas
naturales, quienes desarrollan una actividad econdémica legamente reconocida por los
entes gubernamentales y se ubica en el primer sector econémico.

Conforme a las disposiciones legales establecidos en los Estatutos de
Constitucion, ASOLHATOGS cuenta con una Junta Directiva elegida bajo los principios
de la democracia y el libre voto por parte de los asociados en la Asamblea General, por
un término no mayor a 3 afios, con posibilidad de ser reelegida, la cual comprende los
cargos de representante legal, vicepresidente, tesorero, secretario general y fiscal. El
equipo directivo tiene como funcion esencial el desarrollo integral de la iniciativa
colectiva que promueve la calidad de vida de los asociados como productores de leche a
través de la justa retribucién econdmica por la explotacion de dicho alimento, por parte
de las empresas comercializadora de lacteos en el pais.

La dinamica organizacional que presenta ASOLHATOGS, esta ajustada al

desarrollo normal que presenta una organizacion joven y en etapa de consolidacion



después de dieciocho (18) afios de constitucion, presentando bastantes oportunidades de
mejora y con multiples escenarios para desarrollar e innovar en la asistencia técnica para
la produccion segura y confiable de un producto alimenticio clave en la canasta familiar
de los hogares colombianos.

Cabe resaltar que la evolucion de ASOLHATOGS ha estado acompafiada de
multiples procesos de toma de decisiones, las cuales han tenido efectos tanto positivos
como negativos en su desarrollo, producto de los cambios en la dindmica social,
condiciones socioeconomicas y politicas que sin duda son parte del aprendizaje
organizacional, pero han mermado su capacidad de adaptacion y crecimiento como
empresa.

Alrededor de la cultura organizacional, la Seguridad y Salud en el Trabajo, es una
oportunidad de mejora clave para asegurar el sostenimiento y perdurabilidad a lo largo
del tiempo para ASOLHATOGS, que en definitiva aun no la abordado con la suficiente
consciencia y el nivel de responsabilidad referente con el que una organizacion del hoy,
deberia asumirla, lo cual es evidente en los bajos niveles de calidad que presentan los
procesos organizacionales tales como el estratégico y el operativo, donde se evidencian
grandes ausencias de iniciativas, programas y adopcion de comportamientos alrededor de
la promocion y prevencion de riesgos vy, el autocuidado. Resaltando que el proceso de
constitucion organizacional colectiva de ASOLHATOGS cumple con las disposiciones
de los entes regulatorios tales como la Camara de Comercio, DIAN, Supersolidaria, ICA,
entre otros, también se resalta que no se cuenta con una afiliacion activa a la Aseguradora

de Riesgos Laborales — ARL, examenes médicos laborales a sus colaboradores, ni cuenta



con certificaciones de buenas practicas emitidas ya sea por el ICONTEC u otros entes de
certificacion autorizados en el pais, lo cual refuerza la capacidad de desarrollo como
organizacion pero también ahonda la brecha entre los escenarios esperados con los
escenarios reales que se espera de una organizacion

A continuacion, la figura 1, describe la estructura organizacional de

ASOLHATOGS con sus distintos niveles organizacionales.

Asamblea
General
“
Representante
Legal

Figural: Organigrama ASOLHATOGS

I T T T 1
Vicepresidencia Sl Tesoreria Contaduria Laboratorista Conductor
General
I—

Fuente: Elaboracién Propia. 2020
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4.2.Marco contextual

ASOLHATOGS se ubica en la vereda hato grande, zona rural del municipio de
Suesca, aproximadamente a dieciocho kildmetros (18 kms) del casco urbano de dicho
municipio, evidencia un acceso limitado de servicios de transporte y telecomunicaciones
continuos y con el grado de calidad comparados con los que se encuentran en las cabeceras
municipales que circundan la vereda. El desarrollo empresarial de la zona se ha sesgado
hacia la explotacion del sector economico primario donde se destaca la ganaderia con fines
de produccidn lechera, caso tal que en un radio de aproximadamente diez kilémetros (10
kms) a la redonda se encuentran otras cuatro (4) asociaciones con el mismo objeto social
de ASOLHATOGS. Cabe resaltar que las demas veredas presentan los mismos niveles de

acceso limitado a los servicios anteriormente descritos.

En términos de perdurabilidad y sostenimiento empresarial, la cooperativa lechera
ASOLAC, cuenta con un reconocimiento en la zona por ser una empresa referente en
términos de disefio adopcion y despliegue de estrategias organizacionales destacando para
el presente documento, los esfuerzos alrededor de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
contando con un sistema de gestion que aun sin estar certificado, acoge y aplica las
disposiciones en pro de la calidad de vida de sus asociados, tanto asi que cuenta con
certificacion de sus buenas practicas ganaderas - BPG, emitida por el Instituto Colombiano
Agropecuario — ICA, en el afio 2015. Para la region es un referente el esfuerzo que ha
realizado ASOLAC de manera gque ha estimulado a las demas asociaciones y cooperativas
en desarrollar iniciativas para la adopcion de los lineamientos de buenas préacticas

especialmente en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Los factores que considero ASOLHATOGS con el fin de dar el primer paso en la

construccién de su proyecto alrededor de la adopcion de una cultura de Seguridad y Salud

en el Trabajo, fueron los siguientes en cuanto a micro localizacion:

En una primera instancia se considero es que la zona se presenta un indice
de analfabetismo de alrededor de 3,59 % en personas mayores de 15 afios
(Secretaria de Planeacion, Departamento de Cundinamarca. 2017), lo cual
en la encuesta no estructurada aplicada a los asociados y que en capitulos
subsiguientes se describird, evidencia escasos conocimientos alrededor de
la consciencia e impacto que tiene la practica de sus labores diarias que
presentan condiciones y actos inseguros excluyendo controles asociados a
la seguridad y salud en el trabajo.

En una segunda instancia, se indago de una manera subjetiva si en las
practicas no seguras alrededor de la actividad comercial ha presentado
eventos de animacion comunitaria que promulguen algin tipo de
competencia desleal que pudiera afectar el desarrollo tanto de la
investigacion como de ASOLHATOGS.

En una tercera instancia se destaca que las otras tres (3) asociaciones y/o
cooperativas productoras de leche, presentan un bajo nivel de
implementacién de iniciativas organizacionales alrededor de la cultura de
Seguridad y Salud en el Trabajo, producto de los bajos niveles de desarrollo
empresarial, la escasa capacidad directiva y la falta de nuevos lideres que

durante los Gltimos afios se ha mantenido.
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4.3.Marco teorico

Las labores que han desempefiado el ser humano han permitido convertir el
mundo en diversas transformaciones sin embargo ha generado inseguridades, riesgos,
peligros y problemas en la salud; que han sido reconocidas desde épocas atras. Segun
Cajal A. (2019) “La historia de la seguridad y salud en el trabajo en Colombia comienza
en la época precolombina, continta en la época de la colonia y tiene su mayor desarrollo
tras la independencia, existiendo hoy en dia.” (parr. 1)

Segun las consideraciones del autor acerca de la historia de la seguridad y salud
en Colombia:

Tras la época del virreinato fue realmente dificil establecer una legislacion que

garantizara la seguridad y salud en Colombia. Esto solo fue posible a inicios del

siglo XX especificamente en el afio 1904, cuando Rafael Uribe expone

formalmente el tema de seguridad en el trabajo. Posteriormente en 1950, se expide

el Codigo Sustantivo del Trabajo (C.S.T), en el cual se establecen multiples

normas relativas a la salud ocupacional como: la jornada de trabajo, el descanso

obligatorio las prestaciones por accidente de trabajo y enfermedad profesional y la

higiene y seguridad en el trabajo.

Durante esta década de los 60, también se desarrolld la legislacién en salud

ocupacional del sector publico y se expidieron los decretos 3135 de 1968 y 1848

de 1969 que permitieron reglamentar el régimen laboral y las prestaciones de los

empleados publicos.
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En 1979 nace el término “salud ocupacional” y se dictan las medidas sanitarias en

las empresas.

En el 2009 con la modificacion del Articulo 16 Resolucidn 2346 de 2007 por la

Resolucidn 1918 de ese afo. Se establecio que los médicos especialistas en

medicina del trabajo o salud ocupacional, que formen parte de los servicios

médicos de la empresa, tendran la guarda y custodia de la historia clinica
ocupacional y son responsables de garantizar su confidencialidad.

En el 2014 mediante el Decreto 1443 se dictan disposiciones para la

implementacidn del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST), manteniéndose como referencia en el pais para el disefio,

implementacién y ejecucion del sistema de seguridad. (Cajal A., 2019, parr. 1-4-

6-7-8-16-17).

Plan estratégico: Costa Planas M. (2018). “planteado por Michael Porter: La
etapa Filosofica define la razdn de ser de la empresa, definir una misién vincula de
alguna manera a toda la organizacion, ayuda a definir estrategias y alinear objetivos.”
(parr. 1)

Cultura organizacional: Pedraza, Obispo, Vasquez, y Gémez (2015). “Planteado
desde la teoria de Schein, en 1988 introdujo el concepto de presunciones y creencias, para
explicar de forma méas amplia el significado que para la organizacion tienen el concepto
de cultura, la define entonces como respuestas que ha aprendido el grupo ante sus
problemas de subsistencia en su medio externo y ante sus problemas de integracion

interna” (Schein, p. 18).
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En base a la normatividad colombiana en técnicas de seguridad y salud laboral, ha
tenido grandes ventajas en cuanto a riesgos laborales, de este modo se ha ido
garantizando condiciones dignas en cuestiones de trabajo, reduciendo las barreras de
integracion.

Capital social: GTC 192 (2007). Aportaciones ya sean econdmicas materiales o de
trabajo dados por los asociados de una cooperativa, las cuales forman su patrimonio,
independientemente de que estén pagas o no. (p.9)

Cooperativas de trabajo asociado (CTA): GTC 192 (2007): Determina que son
organizaciones sin animo de lucro pertenecientes al sector solidario de la economia;
asocian personas naturales que simultdneamente son gestoras, contribuyen
econdémicamente a la cooperativa y son aportes directas de su capacidad de trabajo para el
desarrollo de actividades econdémicas profesionales o intelectuales, con el fin de producir
en comun bienes, ejecutar obras o prestar servicios para satisfacer las necesidades de sus
asociados y de la comunidad en general. (p.10)

Generacion de un proceso: Rojas F. (2005) afirma que “cuando se promueve a
una persona como gerente de los niveles tacticos funcionales (relaciones industriales,
finanzas, mercadeo y produccion), hacia los directivos, frecuentemente posee pocos
conocimientos especificos y por supuesto no conoce con detalle los conceptos, las
técnicas, las herramientas y no ha desarrollado las competencias adecuadas y necesarias,
para responder adecuadamente por la gestion empresarial. En consecuencia, resulta

necesario aumentar sus conocimientos y desarrollar competencias especificas de gestidn
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gerencial, humana, financiera o comercial, hacia un nuevo contexto metodologico de

gestion.” (Parr. 3)

Gerencia estratégica. Es un proceso, que le sirve a una organizacion para que se ha
proactiva, en lugar de reactiva. Permite organizar informacion cualitativa y cuantitativa,
de tal manera que sirva para la toma de decisiones efectivas en las circunstancias actuales
de incertidumbre cuya caracteristica primordial es el cambio que supone a cualquier
(organizacidn) operar inmersa en un mercado global y con retos enormes. (Anénimo,

parr.1)

Teoria de la administracion: Gomez p. (2018) “plantea que es el conjunto de los
organismos destinados a la gestion y el funcionamiento de una parcela determinada una
empresa. ldalberto Chiavenato autor de Introduccion a la Teoria General de la
Administracion dice: “La palabra administracion proviene del latin ad (hacia, direccion,
tendencia,) y minister (subordinacion u obediencia, y significa aquel que realiza una

2999

funcion bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro.””. (parr. 1)

Proceso administrativo: “es el flujo continuo e interrelacionado de las actividades
de planeacion, organizacion, direccion y control, desarrolladas para lograr un objetivo
comun: aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales y de cualquier otro tipo,
con los que cuenta la organizacion para hacerla efectiva, para la sociedad.” (Anénimo,

parr.1)
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Control: “es la funcién que efectla la medicion de los resultados obtenidos
comparandolos con los esperados (planeados) con el fin de buscar la mejora continua.
Alegre, Berné y Galve (p.42) sostienen que el control es la actividad de seguimiento
encaminada a corregir las desviaciones que puedan darse respecto a los objetivos. El
control se ejerce con referencia a los planes, mediante la comparacion regular y
sistematica de las previsiones y las consiguientes realizaciones y la valoracion de las

desviaciones habidas respecto de los objetivos.” (Anonimo, parr.11, 12)

Asociacion: “Se denomina asociacion a la union de personas o entidades para un
fin comdn, estan destinadas de modo permanente a lograr sus objetivos comunes, que
pueden dividirse en dos clases; las que tienen por objeto la satisfaccion de las necesidades
espirituales, intelectuales o morales, y las que también visan fines puramente materiales.”
(anénimo parr. 1,2)

La asociacién cuenta con tres trabajadores, pero la conforman un grupo de
personas llamados asociados igual de responsables a un trabajador, donde tienen derecho
avoz y voto. Con deberes econémicos ya que como socios aportan para los gastos,
mantenimiento, pago de trabajadores entre otros; para beneficio de la empresa.

Existen buenas practicas y normatividades estandar para poder generar lineas
bases como:

NTC ISO 9001: Esta Norma Internacional promueve la adopcion de un enfoque a
procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la
calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los

requisitos del cliente. (NTC 1SO9001)
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NTC ISO 14001: EIl propésito de esta Norma Internacional es proporcionar a las
organizaciones un marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las
condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioeconémicas.
(NTC ISO 14001)

NTC ISO 45001: Esta norma especifica requisitos para un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SST) y proporciona orientacion para su uso, para permitir
a las organizaciones proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables previniendo las
lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como mejorando de
manera proactiva su desempefio de la SST. (NTC ISO 45001)

NTC ISO 31000: Esta norma brinda los principios y las directrices genéricas
sobre la gestidn del riesgo, la cual aplica para cualquier entidad publica, privada,
comunitaria, asociacion, grupo o individuo. Se puede emplear en un amplio rango de
actividades, incluyendo estrategias, decisiones, operaciones, procesos, funciones,
proyectos, servicios y activos. También se puede utilizar en cualquier tipo de riesgo,
cualquiera sea su naturaleza, bien sea que tenga consecuencias positivas o negativas.
(NTC ISO 31000-2018)

NTC ISO 26000: Esta Norma Internacional pretende ayudar a las organizaciones
a orientar, independientemente de su tamafio o localizacion para contribuir al desarrollo
sostenible. Tiene como propdsito fomentar que las organizaciones vayan mas alla del
cumplimiento legal, reconociendo que el cumplimiento de la ley es una obligacién

fundamental para cualquier organizacion y una parte esencial de su responsabilidad
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social. Se pretende promover un entendimiento comun en este campo y complementar

otros instrumentos e iniciativas relacionados, sin reemplazarlos. (NTC 1SO 26000- 2010)



4.4.Marco conceptual

Tabla 1. Marco conceptual
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No. Descripcion Fuente
1 Planeacion Bernal Cesar A., Sierra Hernan D. (2013). Bernal Cesar
estratégica Este es un tipo de planeacion que implicaun  A., Sierra
proceso sistematico de construir el futuro de Hernan D.
las organizaciones, fundamentando en un (2013).
conocimiento riguroso de su entorno externo
e interno, para formular los objetivos y las
estrategias que le permiten a cada
organizacion diferenciase en ser mas
competitivas. (p. 56)
2 Cultura Bernal Cesar A., Sierra Hernan D. (2013). Bernal Cesar
organizacional  En el nuevo ambiente de las organizaciones A., Sierra
se esta creando una nueva cultura basada en Hernan D.
la participacion de los trabajadores, en la (2013).

fijacion de metas, estrategias e indicadores;
todo ello fundamentado en una cultura de la
confianza, la socializacidon de la informacion

de la actividad empresarial. (p. 92)
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3

Seguridad

salud

trabajo

en

y Es una actividad multidisciplinaria que

el

controla y realiza medidas de prevencién
para cuidar la salud de todos los
trabajadores. Esto incluye “enfermedades,
accidentes, amenazas” y todas esas aquellas
situaciones que puedan llegar a poner en
peligro la vida, la salud, o la seguridad de las

personas en sus respectivos trabajos.

Organizacion
mundial de la

salud. (OMS)

fuente: Elaboracién propia



4.5.Marco legal
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Este marco es indispensable cuando el tema de investigacion u objeto de estudio se

relaciona directamente con una normatividad particular sobre la cual se genere la

problematica de investigacion.

Tabla 2 Marco legal

No. Institucion Tipo de Nombre Descripcion de la Fecha de
normalizadores norma norma expedicion
1 Congreso de Ley Ley 9de Procedimientos y 01/24/1979
Colombia 1979 medidas de control,
para la mejora de las
condiciones
sanitarias del
ambiente necesarias
para asegurar el
bienestar y la salud
humana.
2 Congreso de Decreto Decreto  Conjunto de 11/07/2012
Colombia 1562 de  entidades publicas y
2012 privadas, normas Yy

procedimientos,
destinados a

prevenir, proteger y
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atender a los
trabajadores de los
efectos de las
enfermedades y los
accidentes que
puedan ocurrirles con
ocasibn o0 como

consecuencia del

3

Ministerio del

trabajo

Decreto

Decreto

1072 de

2015

trabajo que
desarrollan.

Son objetivos del
Ministerio del
Trabajo la
formulacion y

adopcion de las
politicas, planes
generales, programas
y proyectos para el
trabajo, el respeto por
los derechos
fundamentales, las

garantias de los

26/05/2015
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trabajadores, el
fortalecimiento,

promocion y
proteccion de las

actividades.

4

Ministerio del

trabajo

Resolucion  Resolucién

0312 de

2019

Por la cual se definen
los estandares
minimos del sistema
de gestién de
seguridad en el
trabajo, basados en el
conjunto de normas y
procedimientos  de
obligatorio

cumplimiento.

13/02/

2019

Fuente: elaboracidn propia
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5. Metodologia
5.1.Disefio comprobatorio

Para el desarrollo de las actividades planteadas se establecid que el proceso de
investigacion sigue las pautas definidas por la metodologia de la investigacion
cuantitativa, en la cual se realizara una recoleccion de datos como lo sefiala Hernandez
(1998) donde “se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de
conclusiones.” (p. 4). El planteamiento del problema descrito en el capitulo uno de la
presente monografia, permite explorar, describir, vincular y considerar una serie de
efectos que afectan directa e indirectamente el disefio y desarrollo de estrategias
orientadas a transformar procesos organizacionales en las empresas, para lo cual los
esfuerzos investigativos realizados permiten “realizar una caracterizacion globalmente
del estudio”, “describir el contexto en el cual se presentan los fendmenos” y “describir las

relaciones y correlaciones entre las variables”(Lerma, Héctor. 2009).

La poblacién objeto de estudio son los cientos uno (101) asociados que
conforman ASOLHATOGS, de los cuales 51% son mujeres y 49% son hombres. Un 1%
de los asociados se encuentra entre las edades de 18 a 30 afios, 27% de 31 a 50 afios y un
71% tiene mas de 51 afos, por lo anterior el promedio de edad de la poblacion es de mas
de 51 afios. Un 0% es analfabeta, un 65% realizo estudios o tiene terminada la primaria,
un 20% realizo estudios o tiene terminada la secundaria y un 15% realizo estudios

superiores. Es importante mencionar que, dentro del grupo de asociados, se relacionan
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los integrantes de la junta directiva, la cual reine en promedio 4 afios de experiencia

gerencial en cargos similares.

La muestra seleccionada de la poblacion de estudio fue determinada de manera
probabilistica, teniendo en cuenta que para el desarrollo de las actividades todos los
asociados cuentan con la misma posibilidad de ser escogidos para realizar tanto

entrevistas como encuestas no estructuradas.

Se calcul6 la muestra teniendo en cuenta el muestreo aleatorio simple utilizando el
programa StatCalc. de Epi-Info tomando la poblacion de 101 asociados, un nivel de
confianza de 99% y un margen de error del 5%; teniendo en cuenta la ecuacion

estadistica para proporciones poblacionales.

z*(p*q)
(z%(p * @)

B e’ +

n= Tamafio de la muestra
z= Nivel de confianza deseado
p= Proporcién de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
g= Proporcién de la poblacion con la caracteristica deseada (fracaso)
e= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacién

Una vez ejecutada la formula nos arroja un tamarfio de muestra de la poblacién de
81 personas quienes eran intervenidas para realizar el proceso de estudio para el

desarrollo del presente trabajo.
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La recoleccion de informacion requerida para medir el desempefio tanto de las

variables como de los indicadores se apoyé en una serie de técnicas tales como la

observacion directa, la aplicacion de encuestas no estructuradas y entrevistas

semiestructuradas tal cual lo describe la tabla 3.

Tabla 3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas e instrumentos

Descripcion

Recoleccién de datos

Encuesta semiestructurada

Realizar las encuestas para la recoleccion de

informacién y previamente un analisis de datos.

Inspeccion de las labores a desempefiar

Lista de chequeo

Ejecutar una inspeccién para el reconocimiento de

los riesgos segun labor dentro de la asociacion

Analizar lo cambios que han surgido

Cartografia

Técnica para identificar los riesgos a los que se
han expuesto los trabajadores y que aumento o

disminucién ha tenido.

Revision de bibliografia

Base de datos

Revisar la informacion que sera relevante y no

relevante dentro del trabajo.




5.2.Variables e indicadores

27

Al ser un estudio con alcance descriptivo, el proceso de investigacion se centra en

“describir fenomenos, situaciones, contextos y sucesos” (Hernandez, Roberto. 2014), de

manera que, en la tabla 4, se han considerado las siguientes variables para desarrollar el

estudio:

Tabla 4 Variables de investigacion

Variables

Causa

Efecto

Nivel educativo

El nivel educativo de los

asociados.

Reconocimiento de los
riesgos laborales que estan
relacionados a las labores

que ejecuta.

Edad La edad de los asociados.  Las dolencias que sufren al
realizar las labores.
Experiencia Los afios que lleva El nivel de atencion que

trabajando el asociado.

presta riesgos laborales que

presenta su entorno.

Capacidad directiva

Los afos de experiencia
gerencial de la junta

directiva

Las estrategias desplegadas
en pro de una cultura de
autocuidado y prevencion

de riesgos.
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Asi mismo se han planteado los siguientes indicadores teniendo en cuenta los

niveles de abstraccion o complejidad de las variables.

Tabla 5 Indicadores de investigacion

Indicador Definicion Dimensiones Atributo Unidades
Reconocimiento  Capacidad de Experiencia Accidentese  Porcentuales
de accidentes e identificar y profesional incidentes

incidentes reconocer los  Nivel educativo laborales

laborales distintos alcanzado

peligros que Experiencia
estan laboral
presentes en la Edad

realizacién de
las labores y
pueden derivar

accidentes y/o

incidentes
laborales.
Nivel de Capacidad de Experiencia Aspectos y Porcentuales
conocimiento comprension profesional conceptos de
sobre Seguridad los Nivel educativo SST
y Salud en el pormenores alcanzado

Trabajo que implica la
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adopcion de
una cultura de
autocuidado y

un enfoque
preventivo en
el desarrollo
de actividades

laborales.

Experiencia
laboral

Edad

Nivel de
cumplimiento de
estandares

minimos en SST

Capacidad de
cumplimiento
de los
estandares
minimos en
SST con base
en la
resolucién

0312 de 2019

Capacidad

directiva

Implementacion Porcentuales
de atributos y
estandares de

SST
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5.3.Procesos y procedimientos.

Para el desarrollo de la investigacion se potenciaron los procedimientos de
observacién libre o no estructurada, ya que no se deseaba modificar algun tipo de
comportamiento o ambiente en los escenarios donde los asociados acostumbran a
desarrollar las actividades laborales, con el fin de obtener, con el mayor grado de
naturaleza algunos fendmenos y situaciones particulares que permitieran describir
posteriormente los acontecimientos. Para la aplicacion de las entrevistas
semiestructuradas y las encuestas no estructuradas se planted una serie de intervenciones
en el marco de las sesiones del COPASST, asi como en el marco de la Asamblea General

de ASOLHATOGS. (Anexo 1)

La encuesta no estructurada se construy6 con el fin de obtener la informacién
estandarizada con respecto al comportamiento de las variables previamente definidas
asegurando un nivel de neutralidad y pertinente con el nivel de alfabetizacién del grupo.

Conta de 5 preguntas 3 de Unica respuesta y 2 de opcion maultiple.

La entrevista semiestructurada se aplicé tomando como guia temas generales
relevantes para el objeto de estudio, en este caso los pormenores que relaciona la
resolucion 0312 de 2019, la NTC 1SO 45001, GTC 192 y el Decreto Unico
Reglamentario de Seguridad y Salud en el Trabajo 1072 de 2015, lo anterior por el
espacio de tiempo reducido para realizar el estudio se decidi6 solo aplicarlo a la junta

directiva.
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6. Resultados
Los resultados corresponden al impacto positivo o negativo que tubo los objetivos

propuestos, asi mismo la puesta en marcha y el cumplimiento de los mismos:

6.1. Diagnostico de seguridad y salud en el trabajo.

Se tomd como orientacién y teniendo en cuenta el numeral 5.5 de la GTC 192
“Modelo de Sistema de Gestion para Cooperativas” que hace alusion a la gestion del
talento humano donde especifica que se debe hacer un diagnostico y elaborar un
programa de formacion. De acuerdo con lo anterior se aplicé el diagnostico en
Asolhatogs con base a la resolucién 0312 de 2019 estdndares minimos de SST como
parte fundamental para el inicio de la investigacion y promocion de cultura haciendo
énfasis en la normatividad vigente para analizar el estado de la asociacion. Esta
resolucion costa de siete criterios en el capitulo 1, donde especifica en el articulo 3,
Estandares Minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o

menos trabajadores los cuales son:

Estandar #1. Acta donde estipule al responsable de SST

Estandar #4. Formularios de afiliacion al sistema de seguridad social

Estandar #9. Programa de capacitacion

Estandar #14. Plan anual de trabajo

Estandar #25. Evaluaciones médicas ocupacionales

Estandar #41. Acompafamiento de la ARL

Estandar #59. Documento soporte de medidas de prevencion de peligros y riesgos, donde

establezca las acciones ejecutadas.



6.2. Diagnostico organizacional
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Para realizar el diagnostico organizacional se aplicé la metodologia de analisis a

través de la matriz DOFA que corresponde al estudio a nivel estratégico de las

capacidades de la organizacion, entendidas como factores internos determinadas en

fortalezas y debilidades, asi mismo el estudio de las condiciones externas que presenta el

entorno entendidos como factores externos determinados en oportunidades y amenazas

para ASOLHATOGS. la figura 1 representa la matriz DOFA con los hallazgos obtenidos.

Figura 2: Matriz DOFA ASOLHATOGS.

v' Reconocimiento en la zona las
Almeidas

v" Necesidad del producto.

asistencia técnica para aumentar

sus niveles de calidad del

Fortalezas Debilidades

v" Buen ambiente laboral. v' Salarios bajos

v" Buena calidad del producto v' Gestion humana

v Capacidades fundamentales en v Falta de equipos de
area de laboratorio computo

v' Capacidad de inversién v" No hay una estructura

v Perfil de cargo de la junta estratégica claray
directiva definida

v’ Buenas relaciones con ALQURIA | v' Instalaciones

v Capacidad de andlisis de v/ Cambios de integrantes
laboratorio en la direccién directiva

v" Desarrollo de un portafolio de de la asociacion
servicios que genera valor al v"Incumplimiento de las
asociado. metas organizacionales

Oportunidades FO1. Fortalecer los niveles de DO1.

Fortalecer el equipo

técnico de ASOLHATOGS
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AN

v

Producto natural

Demanda estable

Ampliar el portafolio de
compradores a nivel nacional e
internacional.

Certificarse en buenas practicas
ganaderas

El entorno valora positivamente el
Implementar el SG-SST

Certificaciones

Amenazas

v

Competencia desleal, practicas
ilegales.

Amplia competencia con
consolidada en el mercado

No se rigen por la normatividad
vigente

Sobre produccion de producto
afectando el precio de venta.
Entrada de competidores

Importacion de leche

Fuente: Elaboracion propia
6.3.Instrumentos para la identificacion de cultura en seguridad y salud en el
trabajo.
Se aplicaron las encuestas no estructuradas en el marco de la sensibilizacién ¢qué
tanto sabes en seguridad y salud en el trabajo?, desarrollada durante la asamblea general
de socios en el mes de septiembre, para evaluar los conocimientos, comprender las

condiciones y actos inseguros a los que se exponen segun las labores que realizan y la
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manera en que reaccionan cuando se enfrentan a ellos. También se llevo a cabo la
cartografia para la caracterizacion, historia y evolucion que ha tenido ASOLHATOGS
desde que inicio hasta el momento. Ademas, se hizo un ajuste, con base en la Guia
Técnica Colombiana “GTC-45" a la matriz identificacion, valoracion y evaluacion de
riesgo y peligros de ASOLHATOGS, anexando algunas actividades a los riesgos
biomecanicos, psicosociales y bioldgicos. También teniendo en cuenta la coyuntura de

salud publica por aglomeraciones; a los cuales se expone la asociacion

6.4. Establecer conocimientos en seguridad y salud en el trabajo que le permita a
la empresa competir en su entorno logrando una mejor calidad de vida.

Se realizaron una serie de sensibilizaciones transversales a los trabajadores, junta
directiva y asociados, con el fin de acercar a cada uno de sus integrantes hacia una cultura
en SST que incentive las practicas de autocuidado, la prevencion de materializacion de
riesgos y promocion de habitos saludables, (orden y aseo, prevencion del consumo de

sustancias sicoactivas y alimentacion saludable).

6.5.Definir estrategia organizacional de ASOLHATOGS
Se realizo un comité extraordinario con la junta directiva donde se realizé un
taller con el fin de documentar la misién, vision y valores cooperativos de la asociacion.
Tambien se construyo la politica de seguridad y salud en el trabajo y quedo pendiente de
definirla conjunto con sus objetivos para una segunda fase del proyecto que realizara el
afio entrante. (Anexo 1). Los resultados de este taller se presentan como anexo al presente

documento. (Anexo 2)

7. Andlisis de resultados
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7.1. Diagnostico en Asolhatogs con base a la resolucion 0312 de 2019 estandares

minimos de SST

El diagnostico realizado en ASOLHATOGS estudio y verifico el cumplimiento de

los estandares minimos hallando un 0% de cumplimiento de los estdndares minimos

evaluados como lo muestra la tabla 4, segun el resultado se puede inferir que los bajos

niveles de conocimiento normativo en el tema, pueden derivar en la materializacion de

actos inseguros, exposicion a riesgos por el desarrollo de sus labores y bajos niveles de

capacidad directiva lo cual puede afectar la integridad y calidad de vida de los asociados

y trabajadores de ASOLHATOGS.

Tabla 6 Criterios de evaluacion Resolucion 0312 de 2019

Criterio 4 trabajadores Observaciones Puntos
Riesgo 1. obtenidos
1. Asignacion de Técnico, 1 afio de No cuentan con 0/14.29
persona que disefie experienciay curso técnico.
el SG-SST virtual de 50 horas
4. Afiliacion a Formularios de No cuenta con un 0/14.29
Sistema de radicados de afiliacion  formulario de
Seguridad Social y pago de planillas afiliacion. Ya que
los empleados
tienen un contrato
por prestacion de
Servicios.
9. Programa de Elaborar programay No cuenta con un 0/14.29

Capacitacion

actividades de

capacitacion en

programa de
capacitacion
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promocion y
prevencion. Se
demuestra con
documento del
programa de
capacitacion y soporte
de lista de asistencia,

acta
14. Plan Anual de  Firmado por el No cuenta con un 0/14.29
Trabajo empleador o plan anual de

contratante. Minimo trabajo.
debe tener Obijetivo,
Meta, Actividades,
Responsabilidades,
Recursos y
Cronograma Anual.
Documento Plan
Anual de Trabajo
Fuente: Tomado de la resolucion 0312, (2019).

7.2.Diagnostico organizacional
La aplicacién de la matriz DOFA permitio identificar un bajo nivel de las
capacidades directivas reconociendo que la capacidad de respuesta por parte de la
organizacion entorno a la seguridad y salud en el trabajo a un requiere ser formulada e
implementada. Para ello el desarrollo del taller de definicion estratégica para
ASOLHATOGS contribuye a cerrar la brecha entre los escenarios plateados y los hallazgos

evidenciados durante el estudio, cabe resaltar la gran capacidad técnica y de potencial
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humano de la asociacion teniendo en cuenta que las destrezas, habilidades, conocimientos
y experticia es un bien intangible que sera factor clave de éxito para el desarrollo
organizacional de asociacion.

Es de suma importancia que la vision estratégica de ASOLHATOGS vire hacia la
creacion de escenarios colectivos (alianzas sectoriales y gremiales) para responder a los
escenarios de competencia y desarrollo que presenta el sector de la ganaderia lechera en el
departamento y en el pais.

7.3.Sensibilizaciones
7.3.1 Primera sensibilizacion

El propdsito de la primera sensibilizacion radico en socializarle a la junta directiva
los pormenores de la resolucion 0312 de 2019 y la importancia del cumplimiento de sus
estandares y sus beneficios que genera la implementacion de un sistema de seguridad y
salud en el trabajo para ASOLHATOGS, alli se pudo identificar un amplio
desconocimiento por parte de los asistentes en los temas abordados. Anexo3
7.3.2 Segunda sensibilizacién: ¢qué tanto sabes en seguridad y salud en el trabajo?

Este es un instrumento que se basd en un proceso de sensibilizacion que se realizé
a la junta directiva, trabajadores y asociados lo cual se desarrollé con 10 asistentes que
desde el estudio es un grupo muy pequefio comparado con el nimero de asociados a
ASOLHATOGS, este procedimiento se llevd a cabo en compariia del docente y asesor Juan
Sebastian Eslava Avendafio; teniendo en cuenta el fomento de la cultura ya que segun la

evaluacion que se realiz6 de estandares minimos desconocen muchos temas de SST.
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El procedimiento se llevo a cabo bajo las medidas de bioseguridad implantadas por
el gobierno. Iniciamos con una contextualizacion sobre la planeacion estratégica, los
riesgos en el trabajo, condiciones inseguras y actos inseguros; en la cual los asistentes a la
reunion identificaron y nos dieron a conocer a lo que se exponian y en caso de sufrir un
accidente cuando sabian reaccionar, actuar y cuando no, de esta manera conocer el grado
de conocimientos que tienen sobre la seguridad y salud en el trabajo. (ver Anexo 4)
Segun este analisis pudimos recolectar la siguiente informacion:

Tabla 7 Riesgos y peligros ASOLHATOGS

Riesgos Peligros

Mecanico Atrapamientos, machucones

Biologico Cortadas, rasgufios, laceraciones

Psicosocial Estrés, agotamiento, cansancio

Fisico Caida de nivel, deslizamiento

Quimico Quemadura con &cido, caer pegante en los
0jos

Biomecanico Posturas forzadas

Vial Accidente de transito

Fuente: propia del autor
Lo anterior ayudo para la realizacion de los ajustes de la matriz de identificacion
evaluacion y valoracion de riesgos y peligros GTC- 45.

7.3.3 Tercera sensibilizacion
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Se oriento una tercera sensibilizacion alrededor del plan de emergencias
especificamente en la sefialética de emergencias, implementos de primeros auxilios e
identificacion de las areas de trabajo, teniendo en cuenta las falencias halladas en el
diagnostico y la normatividad vigente. Anexo 5

7.3.4 Cuarta sensibilizacion

Se oriento una cuarta sesién en el marco de la asamblea general de ASOLHATOGS,
dividida en dos espacios en el cual se contextualizo a la totalidad del auditorio sobre el
proyecto de implementacion de la seguridad y salud en el trabajo, los aspectos técnicos,
conceptuales y normativos a los que la asociacion esta expuesta por el desarrollo de su
objeto social. Anexo 6

Durante dicho espacio se aplicd la encuesta no estructurada al auditorio y los
resultados se pueden consultar en el anexo 7.

7.4. Cartografia

Se hizo un estudio de ASOLHATOGS para identificar los avances significativos
gue ha tenido y conocer un poco de su historia ya que en base a las instalaciones en el afio
2019 se modifico la infraestructura que fue una mejora positiva para el desarrollo de la
misma, también podemos ver las diferentes juntas que han gobernado y que por ende
podemos ver que la tltima es la que ha creado unos proyectos innovadores y de gran valor.
Asi que de esta manera es importante el fomento de la cultura ya que es una junta directiva
dispuesta a crecer cooperativamente en pro del bienestar econdmico y legal de la

asociacion. (ver anexo 9)
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8. Conclusiones

Se desarrollo en compairiia de la junta directiva de la asociacion, los diagnésticos
organizacionales y de cumplimiento de seguridad y salud en el trabajo, evidenciando un
gran interés por parte de los integrantes en comprender e interpretar los resultados que se
obtuvieron e implementar las estrategias asociadas.

Se realizo el levantamiento de la informacién aplicando los instrumentos
determinados para el presente estudio, logrando obtener datos cuantitativos y cualitativos
los cuales influyeron en la generacion de recomendaciones para el disefio e
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo en corto plazo.

Se construyo una hoja de ruta para la asociacion donde se relacionan los pasos
mas relevantes con el fin de implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo,
que cumpla con los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019. EI modelo de
sistema de gestion para cooperativas-GTC 192 y el decreto Unico reglamentario del sector
de trabajo-1072 de 2015. Para lo anterior se disefié un folleto informativo y fue entregado

a ASOLHATOGS para su conocimiento y distribucion para los asociados.
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9. Recomendaciones

Se recomienda el disefio e implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo como un requerimiento de gran valor en ASOLHATOGS, ya que se
puede ver en el estudio realizado con base a las encuestas, donde son muchos los riesgos
a los cuales se exponen y que pudieron reconocer al momento de realizar sus labores; y
escasos los conocimientos para reaccionar en caso de un accidente o incidente, pudiendo
esto acarrear graves consecuencias a los trabajadores.

Lo mas importante para la planeacion del SG-SST en ASOLHATOGS son los
programas osteomusculares, prevencion de riesgos laborales y prevencion del manejo de
maquinas. Para la prevencion de cortadas, machucones, embestidas de animales,
tropiezos y resbalos que son los accidentes de mayor frecuencia segun los indices
arrojados por el estudio realizado en base a la encuesta aplicada.

Por la misma falta de conocimiento, es importante aclarar que la realizacion de
sus las labores diarias, se requiere la implementacién ya que tiene horarios extensos,
factores de riesgo inherentes a la actividad diaria generando asi un incremento en el
riesgo de los factores exdgenos y enddgenos en el trabajador.

Para terminar, es preocupante lo expuesto anteriormente ya que los pequefios
empresarios no son conscientes de las consecuencias de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales en sus trabajadores; ademas en materiales legales, penales y

civiles en los que se encuentran expuestas sus organizaciones.
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11. Anexos

Anexo 1. Estrategias organizacionales de ASOLHATOGS

es una evidencia audio visual donde se puede observar la propuesta de la mision, vision y
valores; los cuales fueron analizados, aprobados y establecidos, en compafiia de la junta
directiva para ASOLHATOGS
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Anexo 2. Resultados de estrategia organizacional

Vision Propuesta

*En el 2027 ser |la asociacion lider en programas de asistencia
tecnica y desarrollo sostenible de los procesos productivos
alrededor de la leche en el departamento de Cundinamarca,
contando con un equipo humano altamente capacitado, con
procesos eficientes y eficaces orientados a maximizar la
calidad de vida de los asociados y la de sus partes

interesadas.

Mision Propuesta

* Asolhatogs es una asociacion sin animo de lucro que vela por
mantener altos estandares de calidad en la recoleccion y acopio
de leche que se produce en la provincia de Almeidas, velando por
asegurar un  buen indice de retribucion para los
asociados-productores, mediante el despliegue de estrategias
que conlleven a mantener los indices de calidad esperados por la
cadena de abastecimiento y finalmente asegure la entrega de un
producto nutritivo para el consumidor final.
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I Valores y Filosofia

Trabajo en equipo: dindmicos_ entusiastas, cooperativos, agiles velando por un objetivo en comun

Compromiso: la responsabilidad de la asociacidn hacia sus trabajadores, productores, entorno,

mercado v medio ambiente.

Etica: normas v principios de la asociacién para el desarrollo de sus funcicnes, estableciendo el

procedimiento interno con base al comportamiento moral.

Calidad la asociacion recolecta el producto eficiente, v con altos indices de calidad buscando ser

excelentss.
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Anexo 3.
Primera sensibilizacion: pormenores de la resolucion 0312 de 20109.
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Fotografia tomada por autor. Asociacion ASOLHATOGS. (agosto de 2020)
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Anexo 4. Segunda sensibilizacion. ¢Qué tanto sabes en seguridad y salud en el

trabajo?

"-.» . ‘4‘.{}«
Fotografia tomada por autor. Asociacion ASOLHATOGS. (septiembre de 2020)
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Fotografia tomada por autor. Asociacion ASOLHATOGS. (octubre de 2020)
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Fotografia tomada por autor. Asociacion AHATOGS. (octubre de 2020)

Anexo 6 cuarta sensibilizacion en contexto en asamblea general
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Fotografia tomada por autor. Asociacion ASOLHATOGS. (septiembre de 2020)
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Fotografia tomada por autor. Asociacion ASOLHATOGS. (septiembre de 2020
Anexo 7. Aplicacion de encuestas



Fotografia tomada por autor. Asociacion ASOLHATOGS. (septiembre de 2020
Anexo 8. Evidencia de los protocolos de bioseguridad

55



56

Fotografia tomada por autor.. Asociacion ASOLHATOGS.
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Anexo 9. Cartografia. conceptual del contexto histérico de la asociacion ASOLHATOGS.
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Fuente: Elaboracion propia
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