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Resumen

El presente proyecto de investigacion se realizé con el objetivo realizar una
caracterizacion de las empresas procesadoras de productos lacteos del municipio de Ubaté,
con el fin de observar el cumplimiento de los estdndares minimos del SG-SST, el estudio se
basa en la descripcion frente a los alineamientos de los estdndares minimos del SG-SST,
partiendo primordialmente del Decreto 1072 de 2015 y por consiguiente en la resolucion
0312 de 2019.

Para el desarrollo de este trabajo se realiz6 una investigacion cuantitativa de tipo
descriptiva, no experimental, de corte transversal y en fase exploratoria.

Dadas las diferentes fases se realiza una visita a la alcaldia municipal de Ubaté
donde brindan una lista de 20 empresas formales, posteriormente se realiza una encuesta
conformada por 13 preguntas, con tipo de respuesta dicotomica basada en la resolucion
0312 de 2019 esta obliga a las empresas con 10 o menos trabajadores clasificadas con
riesgo I, 11, 111 a cumplir con siete (7) estdndares minimos del SG-SST, con el fin de
proteger la seguridad y salud del trabajador.

En los resultados se observa que solo el 20% de las empresas encuestadas cumplen
con los estdndares minimos del SG-SST. El 80% de las empresas dejan en evidencia que no
cumplen con los requerimientos, asi como también se identifica la falta de aplicacion del
ciclo PHVA, teniendo en cuenta que es un procedimiento l6gico y por etapas que permite
el mejoramiento continuo del SG-SST, por consiguiente se plantea un plan de
mejoramiento en busca de estrategias, y herramientas teniendo en cuenta los hallazgos y asi

el empresario implemente en su empresa dichas actividades con el fin de brindarle a sus
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trabajadores condiciones y entornos laborales saludables en la ejecucién de buenas

practicas en pro de la identificacion, control y prevencion de enfermedades y accidentes.

Palabras Claves: diagnostico, SG-SST, seguridad, riesgos, condiciones,

enfermedades laborales
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Abstract

The present research project was carried out with the objective of a characterization
of dairy products processing companies in Ubaté, in order to observe the compliance of the
minimum standards of OSHMS, the study is based on the description against the
alignments of the OSHMS minimum standards, starting primarily of Decree 1072 of 2015
and therefore in resolution 0312 of 2019.

For the development of this work, a descriptive quantitative investigation was
carried out, non-experimental, cross-sectional and in exploratory phase.

Given the different phases, a visit is made to the municipal mayor of Ubaté where
they provide a list of 20 formal companies, later a survey made up of 13 questions is done,
with a dichotomous response type based on resolution 0312 of 2019, this requires
companies with 10 or less workers classified as risk I, 11, 111 to meet seven (7) minimum
standards of the OSHMS, in order to protect the safety and health of the worker. The results
show that only 20% of the companies surveyed comply with the minimum standard of the
OSHMS. 80% of companies leave evidence that they do not meet the requirements, as well
as identifying the lack of application of the PDCA cycle, taking into account that it is a
procedure logical and staged that allows the continuous improvement of the OSHMS, for
consequently, an improvement plan is proposed in search of strategies and tools taking into
account the findings and so the entrepreneur implements in his company such activities in
order to provide his workers with conditions and healthy work environment in the
execution of good practices in favor of identification, control and prevention of diseases
and accidents.

Key words: Diagnosis, OSHMS, safety, risks, conditions, work-related illness.



Introduccion

El sector lacteo es la segunda actividad econémica del municipio de
Ubaté es denominada la capital lechera de Colombia que por su amplia
economia es un generador de empleo para sus habitantes, al igual que
cualquier otra actividad econdmica existen factores de riesgo y de ahi la
importancia de la investigacion.

Segun lo establecido por el Ministerio de Trabajo y en especial al
cumplimiento del marco normativo partiendo del Decreto 1072 de 2015 y
por consiguiente la resolucién 0312 de 2019 que obliga a las empresas
contar con unos estandares minimos del SG-SST, por lo tanto las empresas
con diez (10) o menos trabajadores, clasificadas con riesgo I, I1 o I11 debe
cumplir con siete (7) items como minimo ya que obedece a una necesidad
empresarial, este con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
riesgos generados a causa del ambiente de trabajo y que puedan afectar la
seguridad y salud del trabajador.

El municipio de Ubaté cuenta con un total de veinte (20) empresas
formales y treinta (30) empresas informales dedicadas al procesamiento de
productos lacteos, este con un total cincuenta (50) empresas por tanto, queda
en evidencia la informalidad del sector y ciertamente se crea la necesidad de
intervenir, siendo un sector con probabilidad alta de enfermedades,
accidentes, ausentismos entre otros, a causa de la exposicion a riesgos

inmersos.
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El presente documento se estructuro de la siguiente manera en primer
lugar definicién de la muestra, luego el disefio del instrumento de evaluacion
frente a los lineamientos de los estandares minimos del SG-SST, en tercer
lugar la aplicacién del instrumento, a partir de alli continua con la
descripcion de los resultados obtenidos y por ultimo la elaboracion del plan

de mejoramiento teniendo en cuenta los resultados.
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Planteamiento del Problema

La normatividad colombiana en la actualidad exige y promueve a las
empresas cualquiera que sea su actividad econémica, es la de prevenir la
ocurrencia de accidentes y enfermedades originadas por el trabajo; como lo
establece la ley 1562 de 2012 y el Decreto 1072 de 2015.

Cabe destacar que Ubaté es denominada capital lechera de Colombia,
por ser el sector lacteo la segunda actividad econémica productiva de este
municipio.

Teniendo en cuenta la clasificacion de las empresas segin su
tamarfio y sector econdmico estdn denominadas microempresas, por tal
motivo su nivel de ingresos y facturacion son menores, y en su gran
mayoria son empresas familiares siendo este un factor por el cual no se
crea la importancia de generar medidas en pro del autocuidado y prevencion
en la ocurrencia de accidentes y enfermedades a causa de la ejecucién de las
diferentes practicas de esta actividad, otro de los factores es que muchos de
los empleadores creen que un gasto econémico mas no un beneficio,
existiendo asi el incumplimiento al marco normativo frente al decreto
1072 de 2015 y a la Resolucion 0312 de 2019 estandares minimos del SG-
SST, siendo una causal de multas , sanciones y hasta el cierre de la
empresa; ademas no se cuenta con una vigilancia control y seguimiento por
parte de entidades oficiales y dada la necesidad de continuidad de la
existencia y permanencia de las empresas, el actual proyecto conllevo a la

realizacién de un acercamiento a los lineamientos de los estandares minimos



del SG-SST y establecer un plan de mejora con el fin de que estas
empresas realicen control y prevencion en la generacion de ambientes
de trabajo seguro, creen cultura de autocuidado y protejan la seguridad y
salud de cada uno de sus colaboradores a fin de garantizar calidad de vida y
continuidad organizacional.

Por consiguiente, la afectacion a los trabajadores por la exposicion a
los diferentes factores de riesgo cada vez se hace mas relevantes, tanto
emocional como fisicas, como por ejemplo la generacién de enfermedades,
ausentismos, desmotivacion laboral, des confort, bajo rendimientos y en

ocasiones eventos con fatalidades.

1.1 Pregunta Problema
¢Cuentan con un sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo las empresas procesadoras de lacteos del municipio de Ubaté?
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2. Justificacion

Siendo Ubaté denominada la capital lechera de Colombia por ser el
sector l&cteo, la segunda actividad econdmica productiva del municipio, de
las cuales el 60% de las empresas son informales y el 40% son empresas
formales, se ve la necesidad de realizar este estudio que nos permita
caracterizar las empresas con base en los lineamientos frente a los estandares
minimos del SG-SST segun la resolucion 0312 de 2019.

Sin embargo la falta de cumplimiento de las empresas respecto al
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es una necesidad a
la cual se debe responder, ya que es el pilar fundamental para evitar que se
genere al trabajador efectos negativos como: insatisfaccion laboral, bajo
rendimiento laboral, enfermedades, accidentes laborales y hasta la muerte
del trabajador.

Los beneficios que se esperan mediante el cumplimiento de los
estandares minimos del SG-SST es esencial para mantener y mejorar las
condiciones laborales, promoviendo el cuidado de cada uno de los
trabajadores, previniendo los accidentes laborales y enfermedades laborales
contraidas por la exposicion de factores de riesgos inherentes de su actividad
laboral.

De igual manera los resultados que se obtengan de ese estudio
permiten disefiar un plan de mejora que permita establecer medidas de

cambio en aquellas empresas que no cuentan con los lineamientos respecto a
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los estandares minimos del SG-SST para brindarles un espacio seguro de
trabajo a sus empleados.

Es factible la realizacion del proyecto debido a que se cuenta con el
campo de aplicacion, conocimiento tedrico, el asesoramiento de la

Universidad, recurso humano y técnico.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general.

Caracterizar las empresas procesadoras de productos lacteos del
municipio de Ubaté, con el fin de observar el cumplimiento de los

estandares minimos del SG-SST.

3.2 Objetivos especificos

O Realizar el acercamiento a las empresas procesadoras de
productos lacteos del municipio de Ubaté

0 Aplicar el instrumento de acuerdo a los estdndares minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en base a la
resolucion 0312 de 2019.

O Describir la informacion obtenida en el instrumento aplicado

O Elaborar la propuesta del plan de mejoramiento conforme a

los resultados obtenidos
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4. Marco Referencial

4.1 Marco Teorico

Seguridad y salud en el trabajo cambia a partir de la ley 1562 de
2012, y se define:

Como la disciplina que trata de la prevencion de accidentes y
enfermedades originadas por las condiciones del medio laboral al que se
esta expuesto (decreto 1072 de 2015), y segun la Organizacion Mundial de
la Salud “la salud no es mera ausencia de enfermedad sino también un
optimo estado de bienestar fisico, mental y social”.

Asi mismo el Sistema de gestion de Seguridad y salud en el trabajo
es un sistema con el que toda empresa independientemente su actividad y
magnitud debe contar y que es de vital importancia en el rol como
empleadores asumir el compromiso en la ejecucién de actividades
encaminadas en la prevencion y mejoramiento continto con cada uno de sus
trabajadores.

Siendo una razén de peso importante para la ejecucién del proyecto
con enfoque de mejora y calidad de entornos laborales y por ende el
compromiso por parte del trabajador, donde incorpora rendimiento
productividad, calidad y buen desempefio, asi como también dar
cumplimiento al marco normativo legal vigente.

Por otro lado, Fernandez, G (2010), hace referencia al bienestar ideal
como el equilibrio entre el medio ambiente, la productividad y el trabajador,

en donde el objetivo mega de una organizacion se convierte en mejorar su



productividad, generando entornos saludables, condiciones apropiadas,

climay estructura organizacional més adecuadas.

En este apartado expresa la Salud Ocupacional como una actividad
primordial para mantener el completo bienestar del trabajador a través de la
eliminacidn de factores de riesgo presentes en el medio donde realiza su
actividad laboral. En este punto, es relevante mencionar a Ojeda (2010),
quién enfatiza en la prevencion de enfermedades de acuerdo a su origen y su
relacion con el medio ambiente, con el fin de proporcionar condiciones
fisico ambientales, conservando el bienestar fisico y mental de los

trabajadores bajo la legislacion colombiana.

4.2 Marco Conceptual

4.2.1 Producto Lacteo
Por producto lacteo se entiende un “producto obtenido mediante
cualquier elaboracidon de leche, que puede contener aditivos alimentarios y
otros ingredientes funcionalmente para la elaboracion” Organizacion de las

Naciones Unidas para la agricultura y la alimentacién (FAO, 2019).
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4.2.2 Salud.

“La definicion més influyente es la de la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS, 1948) se entiende como el estado de completo bienestar,
fisico, mental y social, y no solo la ausencia de afecciones o enfermedades”

(Alcantara, 2008).

4.2.3 Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo con el Decreto Unico reglamentario del sector trabajo la
seguridad y salud en el trabajo “es la disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores” (Decreto 1072 de

2015, art.2.2.4.6.3).

4.2.4 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El SG-SST “consiste en el desarrollo de un procedo logico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objeto de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que pueden afectar la seguridad de los trabajadores.” (Decreto

1072 de 2015, art. 2.2.4.6.4).
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4.2.5 Lugar de trabajo.
“Espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el

trabajo, bajo el control de la organizacion.”(GTC 45 de 2010, p.3).

4.2.6 Enfermedad Laboral.

De acuerdo con lo establecido en el art 4° de la Ley 1562 de 2012

“Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion
a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar.” Por otro lado el Gobierno
Nacional determina de manera periddica, las enfermedades que se

determinan como laborales. (Ley 1562 de 2012, art.4).

4.2.7 Accidente de Trabajo.

De acuerdo con lo establecido en el art 3° de la Ley 1562 de 2012“Es
accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgéanica,
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.” (Ley 1562

de 2012, art.3).

4.2.8 Riesgo Ocupacional.
Se deduce el riesgo ocupacional como “la posibilidad de suftrir un

accidente o enfermedad en el trabajo y durante la realizacion de una

24



actividad laboral no necesariamente con vinculo contractual.”(Alvarez,

2009).

4.2.9 Peligro.
Segun la normatividad peligro se define como “fuente, situacion o
acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en los

equipos o en las instalaciones.”(Ley 1562 de 2012, art.2.2.4.6.2).

4.2.10 Condiciones de salud.
Se define como “el conjunto de variables objetivas y de auto reporte
de condiciones fisioldgicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el

perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.”(Ley

1562 de 2012, art.2.2.4.6.2).

4.3 Estado del arte (antecedentes).

Para el desarrollo de este estudio se encontraron 5 articulos de
interés, en primer lugar se cita el aporte realizado por Céspedes y Martinez
(2016).En México en la revista lationamericana de derecho social, quién
menciona:

“Las deficiencias de la implementacion del SG-SST en empresas del
sector lacteo no cumplen con el objetivo fundamental de reducir y prevenir

el acontecimiento de los accidentes y enfermedades laborales por la falta de
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compromiso, responsabilidad social y empresarial, asi como también el

déficit de recurso monetario por sus altos costos de su implementacion”.

De acuerdo con un trabajo de investigacion por parte de las autoras:
Oviedo y Osorio (2013). Esta investigacion de la Universidad de San
buenaventura del programa de ingeniera quimica, profundiza en los sistemas
integrados de la gestion de calidad, medio ambiente y salud ocupacional,
basado en su gran mayoria por empresas en Colombia, su objetivo es validar
los riesgos que se asocian a los trabajadores teniendo en cuenta la Norma
OSHAS 18001 y cumplimiento de la Norma ISO 14001 y asi cumplan con

la normatividad.

Se encontro un estudio de los autores: Aregalo y Lozada (2019).Este
estudio investigativo de la Universidad Minuto de Dios de la especialidad en
gerencia en riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo, este con objeto
de “como crear una estrategia que demuestre los beneficios de la
implementacién del SG-SST en la pyme del sector lacteo en la ciudad de
Bogota ”donde exponen que en Colombia la existencia debe ser una realidad
para las empresas segun lo establecido en la ley 1562 de 2012 y el decreto
1072 de 2015.Y determinan que estas empresas tienen definidos unos
criterios obligatorios que implican a los empleadores a construir barreras

para cumplir a dichas exigencias.
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Después de un estudio por médicos especialistas en salud
ocupacional Alvarez, Palencia y Riafio (2019). Analizan el comportamiento
de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales en Colombia para el
periodo 1994 a 2016, donde la frecuencia de accidentalidad aumento en un
8,6%, con una tasa promedio de enfermedades laborales es de 60 casos por
cada 100.000 trabajadores; donde se deduce a unos 5 afios una aproximacion
725.000 anuales de accidentes laborales. La OPS y OMS consideran que en
la region se presenten 5 millones de accidentes laborales anualmente con
90.000 eventos mortales, se determina que cada 2 segundos se presente un
caso laboral y a diario puede presentarse 300.000 muertes en la region de las
américas. (Revista de la Asociacion Espafiola de Especialistas en Medicina

de Trabajo).

También se encontr6 un estudio por parte de Agudelo, Lucia de
Bedout y Quiroz (2019). Este articulo de Observatorio de la Salud Publica y
Ambiental de Medellin especialidad en gerencia de seguridad y salud en el
trabajo, su interés en la propuesta disefio de la implementacion del SG-SST
para la empresa Lacteos las Corrales localizada en el municipio Puerto
Boyaca que se encontraba en incumplimiento con la normatividad, con el
interés por la Alta Direccion de la organizacion.

Este articulo pretende que por medio de la implementacion del SG-
SST aportar en la proteccion de sus trabajadores, disminucion de los

accidentes laborales y enfermedades ocasionadas por su actividad laboral y
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asi mismo garantizar una elaboracién de sus productos de una manera

segura.

Durante la realizacién del acercamiento de los lineamientos de

acuerdo a los estandares minimos del SG-SST, Se evidencia que en la

actualidad no se encuentra mayor informacion en cuanto a la normatividad

en Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas procesadoras de lacteos

del municipio de Ubaté, por consiguiente se ve la necesidad de hacer un

aporte a través del desarrollo de esta investigacion.

4.4.Marco Legal

Normas

Entidad de
aplicacion

Descripcion

Constitucién

Presidencia de

Titulo X de los organismos de

politica de la la Republica de control, cap.2 del Ministerio
Republica de Colombia Publico”. (1991, Art. 275-284).
Colombia

Ley 914 octubre Congreso de Por la cual se crea el Sistema
21 de 2014 Colombia, 2014. Nacional de Identificacion e

Informacién de Ganado.

Ley 1562 de julio
de 2012

Congreso de

Colombia, 2012.

Por la cual se modifica el
sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en
materia de salud ocupacional.

Ley 9 enero de
1979

Congreso de

Colombia, 1979.

Por la cual se dictan medidas
sanitarias.

Decreto 2968 de
2019

Presidencia de
la Republica de
Colombia

Por el cual se modifica
temporalmente el arancel para la
leche establecido en el Arancel
de Aduanas.
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Decreto 1072
mayo 26 de 2015

Ministerio de
Trabajo, 2015.

Por el cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector
Trabajo

Decreto 472
marzo 17 de 2015

Ministerio de
Trabajo, 2015.

Por el cual se reglamentan los
criterios de graduacion de las
multas por la infraccion a las
Normas de Seguridad y Salud en
el Trabajo y Riesgos Laborales,
se sefialan normas para la
aplicacion de la orden de
clausura del lugar de trabajo o
cierre definitivo de la empresa 'y
paralizacion o prohibicion
inmediata de trabajos o tareas y
se dictan otras disposiciones.

Decreto 1880
mayo 27 de 2011

Ministerio de la
Proteccion
Social, 2011.

Por el cual se sefialan los
requisitos para la
comercializacién de leche cruda
para el consumo humano para el
Territorio Nacional

Decreto 3411 de
2008

Presidencia de
la Republica de

Colombia, 2008.

Por el cual se modifica
parcialmente el Decreto 2838 de
2006, modificado parcialmente
por el Decreto 2964 de 2008, y
se dictan otras disposiciones.

Decreto 4311 de
2008.

Ministerio de
Proteccion
Social, 2008.

Por el cual modifica
parcialmente el Decreto 2838 de
2006, modificado parcialmente
por el Decreto 2964 de 2008 y
se dictan otras disposiciones.
Decreta Art 1.La definicion del
Plan de Reconversién, quedara
Plan de Reconversion: Es el plan
de trabajo elaborado por los
interesados en la
comercializacion de leche cruda
y leche cruda enfriada para el
consumo humano directo, con el
propdsito de sustituir esta
actividad econémica que
conlleva al cumplimiento de los
requisitos establecidos en el
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Decreto 616 de 2006 o las
normas que lo complementen,
modifiquen, adicionen o

sustituyan.

Decreto 4670 de Ministerio de Por el cual se modifica

2007 comercio, temporalmente el arancel para la
industria y leche establecido en Arancel de
turismo, 2007. Aduana.

Decreto 02838 de Ministerio de la Por el cual se modifica

2006 Proteccion parcialmente el Decreto 616 de
Social, 2006. 2006 y se dictan otras

disposiciones

Decreto 0616 de
2006

Ministerio de la
Proteccion
Social, 2006.

Por el cual se expide el
Reglamento Técnico sobre los
requisitos que debe cumplir para
el consumo humano que se
obtenga, procese, envase,
transporte, comercialice,
expenda, importe o exporte en el
pais.

Decreto 60 de
2002

Ministerio de
Salud, 2002.

Por el cual se promueve la
aplicacion del Sistema de
Anaélisis de Peligros y puntos de
control critico, hacer en las
fabricas.

Decreto 1187 de
1999

Presidencia de
la Republica de

Colombia, 1999.

Por el cual se organiza el Fondo
de Estabilizacion para el
fomento de exportacion de
carne, leche y sus derivados.

Decreto 476 de Ministerio de Por el cual se modifica
1998 Salud Publica, parcialmente el Decreto 2437 de
1998. 30 de agosto de 1983, y se
dictan otras disposiciones.
Decreto 1595 Ministerio de Por el cual se determina la
junio 22 de 1994. Trabajo y organizacion y la administracion
Seguridad del Sistema General de Riesgos
Social, 1994. Profesionales
Decreto 2437 Ministerio de Regula la produccién,
agosto 30 de 1983 Salud, 1983. procesamiento, transporte y
comercializacion de leche.
Resolucién 0312 Ministerio de Por la cual se modifican los

febrero de 2019

Trabajo, 2019.

Estandares Minimos del Sistema
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de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Resolucion 652
abril de 2012

Ministerio de
Trabajo, 2012.

Por la que se establece la
conformacion y funcionamiento
del Comite de Convivencia
Laboral en entidades publicas y
empresas privadas y se dictan
otras disposiciones.

Resolucion 1707 Ministerio de Por la cual se modifica el literal
de 2010 proteccion c del articulo 5° de la

Social, 2010. Resolucion 2997 de 2007.
Resolucion 1031 Ministerio de Por la cual se modifica el
de 2010 Salud, 2010. articulo 6° de la Resolucién

2997 modificado por el articulo
1°de la Resolucion 715 de 2009.

Resolucion 715

Ministerio de la

Por la cual se modifica el

de 2009 Proteccion articulo 6° de la Resolucién
Social, 20009. 2997 de 2007.
Resolucion 346 Ministerio de Por la cual se otorga un segundo
de 2008 Agricultura 'y Incentivo al Almacenamiento de
Desarrollo leche en el afio 2008.
Rural, 2008.
Resolucién Ministerio de la Por la cual se establecen los
032689 de 2008 Proteccion requisitos para la presentacion y
Social, 2008. los lineamientos para la
aprobacion de los planes de
reconversion par
comercializadores de leche
cruda y leche cruda enfriada
para consumo humano directo y
se adoptan los formatos
oficiales.
Resolucion 00012 Ministerio de Por la cual se establece el
enero de 2007 Agricultura 'y sistema de pago de leche cruda
Desarrollo al productor.
Rural, 2007.
Resolucién 2997 Ministerio de Por la cual se establece el
de 2007 Salud, 2007. reglamento técnico sobre los

requisitos sanitarios que deben
cumplir los lacto sueros en
polvo, como materia prima de
alimentos para consumo humano
y se dictan otras disposiciones.

Resolucion
005109 de 2005

Ministerio de la
Proteccion

Por la cual se establece el
reglamento técnico sobre los
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Social, 2005. requisitos de rotulo o etiquetado
que debe cumplir los alimentos
envasados y materias primas de
alimentos para el consumo
humano.

Resolucion 1679 Instituto Por la cual se establecen
de 2002 Nacional de requisitos sanitarios para la

Vigilancia de aprobacién de licencias o

Medicamentos y registros de importacion de la

Alimentos, leche en polvo y los derivados

invima, 2002. lacteos en polvo.

Resolucion 01804 Ministerio de Por la cual se modifica la

de 1989 Salud, 1989. Resolucion No 02310 de 1986
(24 de febrero), que reglamenta
parcialmente el titulo V DE LA
Ley 09.

Resolucion 1016 Ministerio del Por la cual se reglamenta la

marzo de 1989 Trabajoy organizacion, funcionamiento de

Seguridad los Programas de Salud

Social, 19809. Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o
empleadores del pais.

Resolucion 2013 Ministerio del Por la cual se reglamenta la
junio 1986 Trabajo y organizacion y funcionamiento

Seguridad de los Comités de Medicina,

Social. Higiene y Seguridad Industrial
en los lugares de trabajo.

Resolucién 2400 Ministerio del Por la cual se establecen algunas
mayo de 1979 Trabajo y disposiciones sobre vivienda,

Seguridad higiene y seguridad en los

Social, 1979. lugares de trabajo.

Resolucién 02310 Ministerio de Regula lo concerniente a

de 1986 Salud, 1986. procesamiento, composicion,
requisitos, transporte,
comercializacion de derivados
de lacteos.

Norma Técnica Consejo Productos lacteos: crema de

Colombiana 930 Directivo del leche.

2008.

Norma Técnica Consejo Productos lacteos leches
Colombiana 805 Directivo del fermentadas.

2005.

Norma Técnica Consejo Productos lacteos, leche liquida,
Colombiana 1419 Directivo del sabor izada.
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2004.
Norma Técnica Consejo Productos lacteos: leche en
Colombiana 1036 Directivo del polvo.

2002,
Norma Técnica Consejo Determinacion de la acidez
Colombiana 4978 Directivo del titulable.

2001.
Norma Técnica Consejo Productos l&cteos: queso
Colombiana 750 Directivo del

2000
Norma Técnica Consejo Productos lacteos compuestos en
Colombiana 1343 Directivo del polvo modificado.
Norma Técnica Consejo Industria alimentaria. Rotulado o
Colombiana Directivo del etiquetado, Parte 1 Norma
5112-1 general.
Norma Técnica Consejo Industria alimentaria: Rotulado
Colombiana Directivo del 0 etiquetado, Parte 2: Rotulado
512-2 nutricional de alimentos

envasados.




5. Metodologia

5.1 Disefio comprobatorio

Para este tipo de estudio de investigacion la metodologia se
determind con base del libro Metodologia de la Investigacion 6°edicion de
Hernandez S.

Esta investigacion es de tipo descriptivo y cuantitativa, no
experimental, su corte transversal y en fase exploratoria.

Este modelo de metodologia tiene la capacidad de usar la recoleccién
de datos, con base a la medicion numérica y analisis estadistico y asi
establecer patronos de comportamientos; es decir esta investigacion contiene
una recoleccion de datos porcentuales y numéricos; descriptiva porque se
centra en puntualizar las caracteristicas de la poblacion mediante la creacion
de preguntas o anélisis de los datos que se llevan a cabo sobre el tema, en
fase exploratoria alli se recolecta informacién, no han hecho anteriormente

investigacion al tema para explicar dicho fendbmeno.

Ademas es de tipo no experimental en este tipo de estudios se
realizan sin manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos y su
corte es de tipo transversal alli se realizan observaciones en un momento
anico en el tiempo, en este proceso de la investigacion se aplica en un solo

momento la encuesta y de fase exploratoria donde se identifican las
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variables y como se presentan, ya que se busca que pase a una fase

descriptiva.

5.2 Variables

5.2.1 Cumplimiento de documentacion

En esta variable se determina si las empresas tienen cumplimiento ante la
documentacion respecto a la normatividad Colombiana de seguridad y salud
en el trabajo, como la exigencia de contar con los estdndares minimos del
SG-SST, con la contratacion de una persona encargada en seguridad y salud
en el trabajo y un plan anual para la identificacion de metas,
responsabilidades, recursos y cronograma de actividades para la ejecucion

del mismao.

5.2.2 Cumplimiento de actividades

En esta variable se tendra en cuenta si la empresa desarrolla actividades
como capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo a sus colaboradores y

si realizan examenes de ingreso, periddicos y de egreso.

5.2.3 Procedimiento

En esta variable se determina si se han presentado accidentes laborales en
los altimos cinco afios y si el empleador conoce el procedimiento en qué

hacer cuando un trabajador sufre un accidente o enfermedad laboral.
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5.3 Procesos y procedimientos

Figura 1 Diagrama de Flujo de los procesos y
procedimientos.

ELABORACION
DESCRIPCION PROPUESTA
DE LOS PLAN DE
APLICACION RESULTADOS MEJORAMIENTO
DEL
P INSTRUMENTO
DISENO DEL
INSTRUMENTO
DE
EVALUACION
DEFINICI UACIO
ON DE LA
MUESTRA

Fuente: Elaboracién propia 2019.

5.3.1. Definicion de la muestra

Muestreo por conveniencia segun Hernandez Sampieri esta técnica
es de tipo no probabilistico donde los sujetos son seleccionados dada la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador ,
luego de realizar la visita solo diez (10) empresas procesadoras de
productos lacteos del municipio de Ubaté acceden a dar informacién estas
fueron: Lacteos Hato Chips SAS, Lacteos San Carlos, San Francisco,

Productos Lacteos Ubaté, Lacteos Laura Valentina, Lacteos La Villa José



Javier Rodriguez, Lacteos Villacream SAS, Villa de Lacteos Ubaté, Lacteos
San Andrés, L4cteos La Gaviota.

Esta se define después de realizar las visitas para recolectar la
informacion secundaria para la caracterizacion de las empresas del sector
lacteo del municipio de Ubaté, en las entidades como Céamara de Comercio
donde refieren que es informacion confidencial, luego se recurre a la oficina
Ministerio de Trabajo de Ubaté donde no cuentan con una base de datos y
como ultimo ente la Alcaldia Municipal de Ubaté donde brindan una lista de
las empresas formales existentes en este municipio, con un total de 20
empresas dedicadas a este sector econdmico, después de realizar una visita
directamente a estas empresas solo diez (10) accedieron a brindar la

informacion a través de la encuesta.

5.3.2 Disefio de instrumento respecto a los estandares minimos de

la Resolucion 0312 de 2019

Se disefié una encuesta conformada por trece (13) preguntas cerradas
de tipo dicotdmicas con opcion de respuesta si 0 no, con base en los
estandares minimos del SG-SST que le exigen a este tipo de empresas segln
nivel de riesgo, con la finalidad obtener un acercamiento de los lineamientos
de los estandares minimos del SG-SST segun la Resolucion 0312 de
2019.Luego se envia a revision y aprobacion a dos docentes de la

universidad para su respectivo aval.

5.3.3 Aplicacion del instrumento
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Luego de ser avalada la encuesta se da inicio con la ejecucion de la
recoleccion de datos a través de una encuesta personal directamente con
cada una de las empresas, la ejecucion de las encuestas se llevé a cabo de un
mes.5.3.4 Descripcién de los resultados respecto a los estdndares minimos

del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Se realiza una descripcion de los resultados después de la aplicacion
de la encuesta observando la situacion actual respecto los lineamientos de
los estandares minimos del SG-SST que tienen las empresas procesadoras de

lacteos del municipio de Ubaté.

Se tabul6 la informacidon obtenida de las encuestas y se realizan las
gréaficas correspondientes para visualizar los resultados cuantitativos de cada
una de las preguntas de esta manera extraer conclusiones y asi disefiar una

herramienta “Plan de mejoramiento” conforme a los resultados obtenidos.

5.3.4 Elaboracién de propuesta plan de mejoramiento

Se elabora un plan de mejoramiento respecto a los resultados
obtenidos de las encuestas respecto a los estandares minimos de la

Resolucion 0312 de 20109.
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6. Resultados

Figura 2.Distribucion porcentual de empresas lacteas en Ubaté.

DISTRIBUCION DE PRODUCTOS LACTEOS DEL
MUNICIPIO DE UBATE

B formales ® informales

30

Cantidad Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia ,2019.

Figura 3. Certificado de Existencia y representacion legal

CERTIFICADO DE EXISTENCIA
0% REPRESENTACION LEGAL

Sl
ENO

Fuente: Elaboracion propia, 2019.




Figura 4. Nimero de trabajadores que cuenta la empresa

40

NUMERO DE TRABAJADORES QUE CUENTA

70%
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50%
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DISTRIBUCION PORCENTUAL

LA EMPRESA
60%
40%
0% 0%
DEOa5 de6al0 de11a50 mas de 50

NUMERO DE TRABAJADORES CON QUE CUENTA LA EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Figura 5. Distribucién porcentual de aportes a salud.

REALIZAN APORTES DE LEY

m S
ENO

Fuente: Elaboracion propia ,2019.



Figura 6. Distribucion porcentual existencia del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo

EXISTENCIADEL SG-SST

m S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia ,20109.

Figura 7. Distribucion porcentual responsable del SG-SST

RESPONSABLE SG-SST

m S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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Figura 8.Distribucion porcentual de la realizacion de actividades de
capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo.

CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

m S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Figura 9. Distribucidn porcentual existencia del plan anual de la
seguridad y salud en el trabajo.

EXISTENCIA DEL PLAN ANUAL EN SST

m S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia ,2019.
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Figura 10.Distribucion porcentual realizacion de examenes
ocupacionales a los trabajadores
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EXAMENES OCUPACIONALES

u S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Figura 11. Distribucion porcentual, Ocurrencia de accidentes de
trabajo en los ultimos 5 afios.

SE HAN PRESENTADO ACCIDENTES DE
TRABAJO

u S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia, 2019.



Figura 12. Distribucién porcentual, diagnostico de enfermedades
laborales
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SE HAN DIAGNOSTICADO ENFERMEDADES
DE ORIGEN LABORAL

0%

u S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Figura 13. Conocimiento del procedimiento a seguir cuando un

trabajador sufre un accidente de trabajo o enfermedad laboral

CONOCIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO

LR
=NO

Fuente: Elaboracion propia, 2019.



Figura 14.Distribucién porcentual de la existencia de la matriz de
identificacion de riesgos y peligros
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EXISTENCIA DE LA MATRIZ DE
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS

m Sl
= NO

Fuente: Elaboracion propia ,2019.

Figura 15. Realizacidn de actividades de prevencion con base en los
peligros y riesgos identificados

REALIZAACTIVIDADES DE PREVENCION EN
BASE A LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

m S|

= NO

Fuente: Elaboracion propia ,2019.



7. Andlisis y Discusion de los resultados obtenidos

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion se
evidencia el no cumplimiento de la normatividad colombiana, este aspecto
lo podemos evidenciar en investigaciones referentes al Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Acorde al aporte por Céspedes y Martinez realizada en el afio 2016
en México concluyen que se observa una deficiencia en cuanto la
implementacién del (SG-SST); asi mismo podemos observar en la presente
investigacién en donde un 20% de las empresas procesadoras del sector
lacteo del municipio de Ubaté cumplen y el 80% de estas no cumplen a la
reglamentacion actual. Esto puede ser debido a la falta de compromiso
empresarial y déficit del recurso monetario.

Otro de los aspectos importante a tener en cuenta ante el
incumplimiento de los estandares minimos del (SG-SST) respecto al sector
lacteo son las multas que establece la ley 1562 de 2012 y posteriormente el
Decreto 472 de 2015 y la Resolucién 1072 de2015; para microempresas que
incumplan las normas del SG-SST acarrea una multa (de 1 a5 S.M.M.L.V),
no reporte de accidentes de trabajo(de 1 a 20 S.M.M.L.V) y por el
incumplimiento de origen a un accidente mortal (de 20 hasta 24 S.M.M.L.V)
frente a este requerimiento se visualiza una alta vulnerabilidad de las
empresas lacteas del municipio de Ubaté ya que el 40% de las empresas
encuestadas han venido presentado accidentes laborales en los Gltimos cinco

anos.
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Es importante tener en cuenta que la normatividad colombiana exige
el cumplimiento de todos los requisitos establecidos por la ley 1562 de 2012
y por consiguiente el Decreto 2072 de 2015 en materia de la seguridad y
salud en el trabajo para todos los sectores econdmicos sin excepcion alguno,
por lo tanto es evidente que en el presente estudio se estd dando un
incumplimiento a la normatividad.

Teniendo en cuenta, el estudio realizado por las estudiantes de la
Universidad Minuto de Dios de la especialidad de riesgos laborales crean
una estrategia que demuestren los beneficios de la implementacion del (SG-
SST), de esta manera en la presente investigacion se busca crear estrategias
para que las empresas aumenten su interés y conozcan los beneficios al
cumplir con la normatividad en materia de la seguridad y salud en el trabajo.

Cabe resaltar la importancia de sensibilizar a los empleadores para
que exista una cultura de autocuidado con el fin de brindarles a sus
trabajadores condiciones y entornos laborales saludables en la ejecucion de
buenas préacticas en pro de la identificacion, control y prevencion de
enfermedades y accidentes.

Otra investigacién que nos aporta a los resultados obtenidos se
relacionan con el estudio realizado por los médicos especialistas Alvarez,
Palencia y Riafio (2019), analizan el comportamiento de accidentalidad
laboral donde la frecuencia aumento un 8.6% durante el periodo del afio
1994 a 2016; asi mismo podemos observar en el estudio presente que el 40%

de las empresas encuestadas han presentado accidentes laborales en los
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cinco ultimos afios por eso es de suma importancia la ejecucion de
actividades encaminadas en pro de la seguridad y salud en el trabajo, con la

finalidad de prevenir los accidentes que se pueden presentar.

8. Conclusiones

> Se observa que solo el 20% de las empresas procesadoras del
sector lacteo del municipio de Ubaté cumplen con los requisitos exigidos por
normatividad en materia de la seguridad y salud en el trabajo, las cuales

estan expuestas a posibles sanciones por el incumplimiento existente.

> Las empresas del sector lacteo son importantes para el
municipio de Ubaté, ya que es su segunda actividad econdmica, este es
generador de empleo, también es importante el cumplimiento de los
requisitos minimos del SG-SST se observa que solo el 20% de estas

empresas encuestadas cumplen con estos requisitos.

> Se observa que el 60% de las empresas del sector lacteo del
municipio de Ubaté son informales, esto hace mas dificultoso la ejecucion

de actividades encaminadas a la seguridad y salud del trabajador.

> Se determina la existencia de la falta de conocimiento en

cuanto a la normatividad de seguridad y salud en el trabajo, siendo asi mas



complejo dar cumplimiento frente a los estdndares minimos de SG-SST

segun la resolucion 0312 de 2019.

> Mediante la aplicacion de la encuesta se analiza que en los
cinco altimos afos el 40% de las empresas han presentado accidentes
laborales, por eso es fundamental capacitar al empleador para aumentar una
cultura de autocuidado y asi brindarle al trabajador entornos laborales

saludables en pro de su seguridad.

> Es necesaria la existencia de asesoria a estas empresas sobre
costo/beneficio para llevarse el cumplimiento de los estandares minimos del
SG-SST y asi prevenir accidentes que se han venido presentando asi mismo
se convierte en un campo laboral para el profesional en seguridad y salud en

el trabajo

9. Recomendaciones

> Se recomienda que estas empresas contraten un profesional
en seguridad y salud en el trabajo encargada para llevar a cabo la ejecucion

de actividades del SG-SST, encaminadas a mitigar los riesgos laborales.

> Crear metodologias practicas para aumentar el conocimiento

al empresario sobre la importancia de la seguridad y salud en el trabajo, con
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el uso de conferencias de seguridad, presentaciones, boletines sobre

seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

> Una vez realizado el proyecto se recomienda a todos los
empresarios liderar actividades donde se ejecute los procesos segun la
cadena de produccidn, en el cual intervienen la aplicacion de habilidades,
destrezas e innovacion y que a la vez le apueste al manejo précticas

seguras e identificacion de entornos saludables.

> Crear en los empresarios la importancia que se le debe dar a

los trabajadores como eje primordial de la empresa y fomentar actividades

encaminados a la generacion de autocuidado de forma ludica.

10. Plan de mejora



10.1 Estructura plan de mejoramiento para empresas procesadoras de lacteos,

frente al cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST.

Figura 16. Estructura plan de mejoramiento para empresas procesadoras de
lacteos, frente al cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST.

Informacion general

[
Diagnostico

Prop6sito

Identificacion de las areas de mejora

Anaélisis de las causas del no cumplimiento

Planificacion de seguimiento

Programacion de actividades

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

10.2 Informacién General
El presente plan de mejora va dirigido a todas aquellas empresas
procesadoras de productos lacteos del municipio de Ubaté, que no cuenten

con un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo SG-SST, esto
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con el fin de brindar herramientas de mejoramiento y calidad de vida para

sus trabajadores.

10.3 Metodologia

Por ende, este plan de mejoramiento busca generar concientizacion a
los empleadores a través de actividades practicas que le ayudaran a
fortalecer recurso humano productividad y desarrollo empresarial, para la
cual estas se dividen en tres fases, la primera de sensibilizacién, la segunda
fase de capacitacion y como tercera fase los beneficios en seguridad y salud

en el trabajo para los trabajadores.

10.4 Anélisis de Resultado

En la actualidad las empresas procesadoras de lacteos del municipio
de Ubaté no cumplen con los estandares minimos del SG-SST, donde solo el
4% de esta poblacion cumplen con los requisitos requeridos
primordialmente por el Decreto 1072 de 2015 y por consiguiente la
Resolucién 0312 de 2019. por ende, se plantean estrategias en el proceso de

cumplimiento frente a la seguridad y salud en el trabajo.

Asi mismo la seguridad y salud en el trabajo permite brindar al
trabajador ambientes laborales saludables con el fin de prevenir accidentes y
enfermedades laborales que se puedan presentar, como ha venido ocurriendo

en los cinco Ultimos afios en estas empresas. Por esta razén es fundamental



crear estrategias que generen interés a las empresas para la implementacion
del SG-SST y asi mismo establecer medidas de cambio en las areas y
factores identificados con el fin de que exista un progreso ante los estandares

minimos del SG-SST.

10.5 Diagnostico

Frente al cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST, solo
el 20% de las empresas encuestadas procesadoras de productos lacteos del
municipio de Ubaté cumplen con los requisitos requeridos por la Resolucién
0312 de 2019 asi mismo existe un alto porcentaje de informalidad en este

sector.

11. Objetivos
11.1. Objetivo General
Disefar un plan de mejoramiento estratégico que genere interés a las
empresas procesadoras de lacteos del municipio de Ubaté para asi cumplir
con estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo.

11.2. Objetivos especificos
> Identificar las areas o aspectos por mejorar con base en los

resultados del instrumento de evaluacion.
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> Proponer acciones de mejora a las empresas procesadoras de
lacteos del municipio Ubaté frente al cumplimiento del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

> Programar actividades encaminadas a la concientizacién de la

importancia de la seguridad y salud en el trabajo

11.3. Identificacion de &reas mejorar

o Las empresas deberan entregar el uniforme a los trabajadores
cada cuatro (4) meses en forma gratuita como lo indica el Cddigo Sustantivo
de Trabajo, (Codigo sustantivo de trabajar, art. 230-235).

o Las empresas deberan contar con instalaciones adecuadas
para la fabricacién de sus productos que cumplan con la higiene y la
seguridad del trabajador.

o El empleador debera aportar a la seguridad social integral de
sus trabajadores como lo indica la Ley 100 de 1993 en su art 22.

. Las empresas deben contratar una persona encargada para en
la ejecucion del SG-SST, esta puede ser técnico en seguridad y salud en el
trabajo y con licencia vigente para en la ejecucion del SG-SST. (Resolucion
0312 de 2019, art.3.item 1).

o Deberan contar con un programa de capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo referente a los peligros/riesgos y las medidas

de prevencion y control.

54



55

o La empresa debera contar con un plan anual del SG-SST,
donde se identifique objetivos, metas, responsabilidades, recursos y
cronograma anual.

o El empleador debera realizar evaluaciones médicas
ocupacionales y asi conocer las recomendaciones o restricciones de cada
trabajador en pro de su salud.

o Deben contar con la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos existentes en la empresa.

o La empresa debe realizar actividades de prevencién y control
de peligros o riesgos, para que estos no generen efectos en la salud del

trabajador.

11.4. Anélisis de las posibles causas ante el no cumplimiento del SG-SST

o Carecen de presupuesto para la implementacion del SG-SST,
por la baja produccion y demanda del producto.

o La falta de contratacidn de una persona encargada para el SG-
SST, genera la no ejecucion de actividades encaminadas en seguridad y
salud en el trabajo.

o La existencia del desconocimiento de la importancia de la
seguridad y salud en el trabajo o de un SG-SST por parte del empresario.

o El desconocimiento frente a la normatividad de la seguridad y

salud en el trabajo



o No existe una cultura de autocuidado por parte del
empresario
o La falta de compromiso de la seguridad y salud en el trabajo

por parte del empleador.
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11.5 Planificacién y seguimiento

Tabla 1.planificacion acciones de mejora segun ciclo PHVA del SG-SST.

Fase Actividades Lineas por mejorar Plazo
propuesta
1. Desarrollar 1.Realizar jornadas
actividades de de capacitacion con
inclusion, entidades externas en
sensibilizacion y la
concientizacion al Creacion espacios y
empresario donde se herramientas de socializacién
involucre en temas y sensibilizacion de manera
relacionados con la que los empresarios
implementacion de un conozcan los lineamientos la
sistema de gestion en importancia y concepcion de
seguridad y salud en el los de los términos de
trabajo SG-SST. implementacidn y ejecucion
del SG-SST
2. Realizacion de
asesorias mediante 2. Previamente
visita a campo, donde identificadas las
se identifiquen las empresas y mediante
PLANEAR | diferentes situaciones acompariamiento en
de peligro en el medio cada uno de los
y condicion. procesos, con el
propdsito de evaluar
y proponer acciones 2 meses

3. Planificacion de
actividades basadas en
autocuidado, y
prevencion de
accidentes
enfermedades.

de mejora lo que se
busca es promover la
ejecucion de buenas
practicas y mitigacion
de los peligros
existentes.

3. Realizacion de
cronograma de
actividades de
capacitacion
enfocadas al sector,
teniendo en cuenta la
identificacion de
peligros existentes.




4.Con la
participacion de todo
el personal, alta
direccion y
trabajadores.
Fomentar actividades
orientadas a mejorar
la calidad de vida y
estilos de vida
saludable.

HACER

1. Ejecucion de
actividades de
emprendimiento e
innovacion.

2. Participar a los
trabajadores y
empleadores en
actividades definidas
en seguridad y salud en
el trabajo.

3. Concientizar a los

empleadores el manejo
de buenas précticas, en
busca del autocuidado.

4. Elaborar e
implementar el plan de
plan de contingencias y
emergencias.

Brindar a los
trabajadores jornadas
capacitacion y
simulacion en cada uno
de los diferentes
procesos e
identificacion de
amenazas, riesgos y
consecuencias.

1.Fortalecer los

procesos manuales y

/o mecanizar areas de
procesamiento

Con el fin mitigar los
impactos fisico ambientales

2. Fortalecer el conocimiento
y capacidad tanto en los
procesos de elaboracion
procesamiento e
identificacion y control de
los riesgos potenciales que
puedan afectar la salud e
integridad fisica.

Imes

1.Realizaciéon y

planeacion frente a
situaciones o eventos

de emergencia,

mediante la ejecucion

de procedimiento
encaminados a

evaluar la medida de
respuesta de atencion

ante emergencias
Valoracién de los

riesgos.

Actividades ejecutadas con
entidades como lo es ARL.

2 meses




5. Brindar a los
trabajadores jornadas
capacitacion y
simulacién en cada uno
de los diferentes
procesos e
identificacion de
amenazas, riesgos y
consecuencias.

VERIFICAR

1. Realizacion de
seguimiento y control,
a los estandares en
seguridad y salud en el
trabajo.

2. Realizar o crear
jornadas donde de
prueba que tan
competentes son en la
creacion de sus
productos y bajo
estandares de
seguridad.

3.Realizar control interno
como externo en el cual se
haga seguimiento y control en
cada uno de los procesos

1.Realizacion de
procesos de

verificacion y
cumplimento, en el

cual

las empresas deberan
realizar auditorias y
seguimiento al
cumplimiento dentro

del marco normativo,
accion que se debera
realiza anualmente ya

se por personal

interno de la empresa

0 externo

Para la cual se debera
contratar un profesional con
competencias requeridas

2. Revision anual de
la alta direccion,
resultados de la
auditoria.

3. Realizar actividades en
cual el trabajador pondra en
préctica habilidades y
destreza frente al
conocimiento en la
elaboracion y procesamiento
teniendo en cuenta normas
basicas en seguridad.

Anual




1.Dar inicio al plan de Definir acciones correctivas
mejoramiento propuesto, hacer | con base a los resultados
participar a los trabajadores y
empleadores

ACTUAR Elaboracion de un plan de 3 meses
mejoramiento,
implementacion de las
medidas correctivas

Fuente: autoria propia, 2020.




11.6. Actividades en busqueda de la concientizacion dirigidas el

empleador

a. Fase 1. Sensibilizacion

En esta primera fase consiste concientizar al empleador sobre la
importancia y el valor que tiene la seguridad y salud en el trabajo dentro de
una organizacion, estas actividades se pueden llevar a cabo mediante
dialogos, conferencias que permiten optimizar la atencion entre empleadores
y asesores en seguridad y salud en el trabajo.

Por ello se propone realizar asesorias mediante temas abordados
como:

No accidentes laborales, no ausentismos, no presencia de
enfermedades profesionales, la importante que es un trabajador dentro la
empresa, costo/ beneficio de la implementacion del SG-SST, y el incremento
de la productividad; asi finalmente le den el valor de la importancia de la
ejecucion de actividades de la seguridad y salud en el trabajo dentro su

empresa.

b. Fase 2. Capacitacion

En esta segunda fase se propone disefiar un plan de capacitacion
dirigido a los empleadores sobre temas abordados en la importancia de la
seguridad y salud en el trabajo mediante conferencias, seminarios, boletines

y presentaciones.



Para aumentar el conocimiento de la importancia que tiene la
seguridad y salud en el trabajo, se deben tratar temas como:

o Capacitacion sobre el sistema general de riesgos laborales

o Ley 1562 de 2015 : Las multas, sanciones por no
cumplimiento del SG-SST

o Decreto 1072 de 2015: La importancia del SG-SST dentro de
una empresa.

o Resolucion 0312 de 2019: Estandares minimos del SG-SST

que se deben cumplir

C. Fase 3. Beneficios de la seguridad y salud en el trabajo
En esta tercera fase se pretende darle a conocer al empleador los
beneficios que puede lograr al llevarse a cabo la ejecucion de actividades en

materia de la seguridad y salud en el trabajo, como son:

o Apoya el cumplimiento de los requerimientos legales
o Identifica los riesgos presentes en los ambientes laborales
. Aumenta la credibilidad y mejora la imagen de la

organizacion

o Ofrece capacitacion a los trabajadores frente a la prevencion
de los accidentes laborales

o Reduce el ausentismo laboral

o Mejora de los procesos de la empresa

o Origina una cultura de autocuidado en el trabajo.
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13. Anexos

Anexo A: Lista de empresas procesadoras de lacteos del municipio

de Ubaté

EMPRESAS DEL SECTOR
LACTEO

Paraiso de la Almojabana

Carrera 7 No. 11 -41

3158005703
Lacteos y Behidas El Exito Carrera 7 No. 11-37
3012940795
Lacieos San Roque Carrera 5 No. 10 -02
88918590
. , Carrera 5 No. 10 - 02
LacteosLosPinos 88592020
Lacteos San Andrés Kilometro 3 via Ubate -
43142078 | gogots
Lacizos La Margarita Kilometro 1.5 Via Ubate -
313682146 | oo
) ) Kilometro 1 Via Ubaté -
Lacteos Ubate 312791313 Bogota
. . Kilometro 5 via Ubate -
Lacteos Vika de Ubate 213464496 | Chiguinquird
. Kilometro 3 via Ubate -
Lacteos La Vaca Parchuda 1144782872 | Chiquinauird
. . Kilometro 1 via Ubate -
Dona Leche Alimentos 112146777 | Lenguazaque
El Punto del Queso Kilometro 1 Via Ubaté -
21199 | gonoia
Lacteos Laura Valentina Kilometro 1 Via Ubaté -
3213030015

Bogota
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EMPRESAS DEL SECTOR
LACTEOD

, Kilometro 1 Via Ubate
Lacteos El Rosal 307723097 | . pogots
Kilometro 1 Via Ubate
Quesos El Camen 142774797 -Bogot
Lacteos San Caros 3133909250 Calle 1DNo.2-01
Vereda Palo Gordo finca
Lacteos la Victoriana 3123668074 | novillercs, Ubate
CrdNo 1415
Lacteos la Gaviota 310 8802024
Km 3 via Ubate -
Montheliarde 3212320409 Chiquinquira
Lacteos Hato Chips 3124543658 | Transversal 2# 11101
Productos Lacteos Villa Cream 3133044133 | KmO5 Via Ubate -
Lenguazague

Fuente: Alcaldia Municipal de Ubate,20109.



Anexo B: Evidencia de realizacion de encuestas a empresas
procesadoras de lacteos del municipio de Ubaté.

Fuente: Elaboracion propia 2019.
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Anexo C: Lugares donde procesan lacteos y no cuentan con
condiciones 6ptimas para su elaboracion.

Fuente: Elaboracion propia 2019.
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Anexo D. Asistencia de encuestas
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Anexo D: Formato encuesta

L\‘l{w

“rrannn .
e vy

ENCUESTA

CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS PROCESADORAS DE PRODUCTOS
LACTEOS SEGUN LOS LINEAMIENTOS DE LOS ESTANDARES MINIMOS
DEL SG-SST DEL MUNICIPIO DE UBATE

1. ¢Cuenta su empresa con certificacion de existencia y representacién legal de la

camara de comercio de Bogota?

)Q SI b) NO

2. (Con cuantos trabajadores cuenta su empresa?

X} DeOas5s

b) De6al0
¢) Dellaso0
d) Mas de 50

3. (Usted realiza los aportes de ley a sus trabajadores?
)() SI b) NO

4. ;Cuenta usted con un sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo?

74 SI b) NO

5. ;La empresa cuenta con una persona encargada del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo?

){g SI b) NO
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6. (Realiza actjvj
. actividz T
dades de Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo?

)‘1 SI b) NO

7 (,Cllellta con un n A 1d rabajo de 1stema de Se ridad alud en e rabajo
Pla nual de T | 1 Si S gu i yS 1 1T jo?
JO?

SI b) NO

8. ;Reali : i
¢Realiza examenes ocupacionales a sus trabajadores?

A s1 b) NO

9. ;se han presentado accidentes de trabajo en los tltimos 5 afios? (Cuantos por afio?
a) SI ﬂ NO (Cuantos?

10. ;Se han diagnosticado enfermedades de origen laboral?
a) SI M No

11..; imi i
.(,Conoce usted el procedimiento a seguir cuando un trabajador sufre una enfermedad o
accidente laboral?

X)) sI b) NO

12. . . . . %
¢Cuenta con una matriz de identificacién de peligros y riesgos?

\7Q SI b) NO

13. ;Realiza actividades de prevencion con base en los peligros y riesgos identificados?

A si b) NO

14. CONSENTIMIENTO INFORMADO

W, st b) NO

Fecha: _\7 'QC‘\QQG S SAN!

Gracias por su valioso tiempo.

Ley 1581 de 2012: de proteccién de datos personales, es una ley que complementa la regulacion vigente para la
proteccién de derecho fundamental que tienen las personas naturales a autorizar la informacion personal que es
almacenada en bases de datos o archivos, asi como su posterior actualizacion y rectificacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2019



Anexo E: Carta de solicitud informacion de la caracterizacion de

las empresas

coMNrrmanuTo
Comorcian Unverytaris Mingte de Dios
Educacion Ac calidad al sk ance de todos
20 Wi O cae

Grace W

Ubaté | Octubre de 2019

Senores
Oficina de Industria v Comercio
Ubaté )

Respetados Sefiores:

Rgcihan un cordial saludo en nombre de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios — UNIMINUTO

Por medio de la presente nos dirigimos a ustedes de la manera mas atenta con el fin
de solicitar de su apoyo si en su entidad se cuenta con informacién o caracterizacién
de empresas de productos lacteos en el Municipio de Ubaté.

Lo anterior en el marco del trabajo académico de proyecto de grado de las
estudiantes Maria Lucero Forigua Melo identificada con CC 1.072.366.076 y Luz
Helena Pedraza Baron identificada con CC 1.076.650.968, el cual busca caracterizar
el cumplimiento y avance en la implementacién del SGSST de acuerdo al decreto
1072 de 2015 de las empresas de productos lacteos en el municipio de Ubaté

De antemano agradecemos su colaboracion en pro de la formacién profesional de los
estudiantes que cursan su formacién profesional con UNIMINUTO

Cordialmente;

/ / ~
Alfohsi Murillo Rojas Sy, X
Coordinador Centro Tutorial de Ubaté O‘ C\K
UNIMINUTO- Sede Cundinamarca 3
Cel: 3164694684

Tel: (1) 2916520 Ext: 13263

www.uniminuto.edu

Ferorerl mrora Resol.ode 10343 2el | 9z agonn ce 1590 MEN

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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Anexo H. Cronograma de actividades

Actividad a desarrollar Fecha de Fecha final
inicio

Objetivo General- Objetivo 21/09/2019 21/09/2019
Especificos
Realizacion Marco 21/09/2019 21/09/2019
Conceptual
Marco Teorico 21/09/2019 21/09/2019
Marco Legal 22/09/2019 22/09/2019
Establecer las empresas a 24/09/2019 24/09/2019
trabajar
Portada- contraportada 28/09/2019 28/09/2019
Agradecimientos- 28/09/2019 28/09/2019
Dedicatoria
Carta solicitud por parte de 01/10/2019 01/10/2019
Uniminuto base datos al
ministerio de trabajo y
Alcaldia del municipio de
Ubaté.
Resumen- Absctrac 01/10/2019 01/10/2019
Introduccion- Planteamiento 01/10/2019 01/10/2019
del Problema
Justificacion 01/10/2019 01/10/2019
Marco teorico 02/10/2019 02/10/2019
Marco conceptual 02/10/2019 02/10/2019
Estado del 03/10/2019 03/10/2019
arte(antecedentes)
Metodologia 03/10/2019 03/10/2019
Disefio comprobatorio 03/10/2019 03/10/2019
Elaboracion encuesta 05/10/2019 05/10/2019
Realizacion carta aval 11/10/2019 11/10/2019
encuesta por Profesores
Internos y Externo
Aval encuestas Por parte de 16/10/2019 16/10/2019
los docentes
Realizacion encuestas a 17/10/2019 02/11/2019
Campo
Toma de fotos 28/10/2019 02/11/2019
Tabulacion Encuesta 29/10/2019 29/10/2019
Verificacion resultados 01/11/2019 01/11/2019

encuesta




Realizacion de variables 05/11/2019 05/11/2019
Realizacion de Procesos y 05/11/2019 05/11/2019
procedimientos

Analisis y discusion de los 06/11/2019 06/11/2019
resultados

Realizacion de Conclusiones 06/11/2019 06/11/2019
Realizacion de 06/11/2019 06/11/2019
Recomendaciones

Disefio plan de 07/05/2020 11/05/2020
mejoramiento

Realizacion de Bibliografia 11/05/2020 11/05/2020
Entrega de monografia al 13/05/2020 13/05/2020

tutor

Fuente: autoria propia, 2019.
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