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Resumen
El interés de realizar esta investigacion en la Planta Grupo Gloria Colombia se
determind a partir de la necesidad detectada en el proceso de orden en los puestos de
trabajo mediante la recoleccion de informacion, permitiendo encontrar la deficiencia e
impacto negativo en la salud de los colaboradores y en el medio ambiente; asi mismo
con el andlisis del perfil sociodemografico de la poblacién objeto para el mejoramiento
de los @mbitos laborales. El proyecto tiene como objetivo analizar la cultura en
seguridad y salud a través del orden y aseo en los puestos de trabajo, con el fin de
lograr un ambiente saludable en la planta Grupo Gloria Colombia, disminuyendo los
accidentes de trabajo, incidentes, enfermedades laborales e impactos ambientales y la
afectacion de la salud en los trabajadores.
El presente trabajo se desarrolla mediante la metodologia cuantitativa - descriptiva para
la identificacion de las condiciones de orden y aseo y el analisis de los impactos
generalizados por consecuencia de la falta de orden y aseo. Finalmente, como
resultado del andlisis realizado en el area de trabajo de empaque, se establece como
estrategia para disminuir y controlar el impacto negativo generado por el desorden en el
area de trabajo, el programa de orden y aseo fundamentado en la metodologia de las
5S.
Una vez realizada la inspeccion general en la empresa, se detectaron las areas que
deben mejorar o involucrar acciones de mejora, donde se debe incluir el programa de

orden y aseo.



Abstract

The interest of conducting this research at the Gloria Colombia Group Plant was
determined on the basis of the need detected in the order process in the jobs through the
collection of information, allowing to find the deficiency and negative impact on the health
of the collaborators and the environment; also with the analysis of the sociodemographic
profile of the population subject to the improvement of the labour fields. The project aims
to analyze the culture in safety and health through order and grooming in the jobs, in order
to achieve a healthy environment at the Group Gloria Colombia plant, reducing accidents
at work, incidents, occupational diseases and environmental impacts and the affectation
of health on workers.

The present work is carried out by means of the quantitative methodology - descriptive for
the identification of the conditions of order and grooming and the analysis of the
widespread impacts as a result of the lack of order and grooming. Finally, as a result of
the analysis carried out in the packaging work area, it is established as a strategy to
reduce and control the negative impact generated by the disorder in the work area, the
order and grooming program based on the 5S methodology.

After general inspection in the company, areas that should improve or involve
improvement actions were detected, where the order and grooming program should be

included.



Introduccién

En la actualidad toda empresa se ve en la dificil tarea de garantizar a los
trabajadores un ambiente seguro y agradable de trabajo, para que estos logren realizar
o desempefiar sus actividades laborales de la mejor manera. A partir de ahi se da a la
tarea de tomar algunas medidas en cuanto a seguridad siendo su objetivo principal es
eliminar actos inseguros en la empresa, con el fin de prevenir los accidentes y las
enfermedades de origen ocupacional, surge la creacion de un analisis de cultura en
seguridad y salud a través del orden y aseo en los puestos de trabajo, con el fin de lograr
un ambiente saludable en la planta Grupo Gloria Colombia

Dicho andlisis de cultura en seguridad y salud, a través del orden y aseo en los
puestos de trabajo es fundamental y se llevara a cabo al articular los conceptos tedricos
y técnicos para dar a entender, con claridad los fundamentos bésicos de la
implementacion del mismo.

El trabajo es una fuente de salud por medio de este se logra que las personas
accedan a estados de salud favorables mediante &mbitos laborales acordes, si se
mejora el nivel de la salud en los puestos de trabajo se asegura que no solo de obtener
un empleo se pueda satisfacer las necesidades econdémicas basicas, sino que también
pueda traer a su trabajo aspectos positivos dando como resultado un entorno laboral
favorable en un bienestar comun.

Las plantas lecheras es uno de los principales centros de trabajo en el municipio
de Cogua Cundinamarca, asi mismo por ser una ponencia en la economia. La salud del
trabajador es muy importante y las empresas deben tener conciencia y destinar los

recursos necesarios para dicho fin.



En la actualidad, el tema de seguridad, orden y limpieza ha tenido acogida, asi
mismo esta basado en la teoria de las “5S”, esta se implement6 por primera vez en las
industrias automovilisticas en Japon, es decir que las condiciones del &rea de empaque
de producto terminado de la planta Grupo Gloria Colombia carecen de este tema; estos
factores representan significativamente las condiciones apropiadas para lograr una mejor
productividad; se debe contar con un programa sostenible para el personal técnico,
administrativo y operativo que garantice la viabilidad de la investigacion.

La realizacién de esta se hizo de una manera practica con el apoyo de la gerencia
y todos los involucrados en la realizacion del analisis, cumpliendo los objetivos trazados,

segun fueron requeridos en el transcurso de la implementacion de la investigacion.



1. Planteamiento Del Problema

La organizacion mundial de la salud (OMS), dice que cada afio se producen en el
mundo aproximadamente 37,3 millones de caidas, que son de gravedad y ahi que
asistir inmediatamente al centro de salud més cercano, existe un alto porcentaje tiene
sus causas en condiciones poco adecuadas de orden y aseo. (Organizacién Mundial de
la Salud, s.f)

Establecer el orden y el aseo en los lugares de trabajo de la planta grupo Gloria
Colombia; se debe mantener en la eliminacion de lo innecesario, acondicionando los
medios para guardar y localizar el material facilmente, evitando arrojar basuras y limpiar
las areas inmediatamente, donde se promuevan comportamientos un poco mas
seguros.

Este de resultados que beneficien a los trabajadores de lo anterior se logra:

¢ Salud y eficiencia personal.

e Seqguridad y eficiencia del sistema productivo.

¢ Reduccion de los costos.

e Conservacion del medio ambiente. (Betancur, 1995, p. 1)

El hecho de no mantener el orden y aseo en la planta Grupo Gloria Colombia se
encuentran dentro de las causas mas frecuentes de accidentes laborales, y que no
retrasos en los proyectos, sobrecarga laboral, reduccién de la productividad, aumento
costos de produccion y la necesidad de acudir a sobre esfuerzos fisicos, con sus
correspondientes consecuencias.

Ceballos, (2018), a raiz de esta estimacion se considera que el desarrollo de las

actividades por los colaboradores en la planta. En primer lugar, son generadoras de



residuos, los cuales son arrojados al suelo, en segundo lugar, no se les da la el proceso
de reciclaje adecuado, originando desorden en los espacios del centro de trabajo; asi
mismo este factor tiene incidencia en las condiciones de trabajo y los aspectos
ambientales siendo estos nocivos para la salud de los trabajadores.

¢, Como son las condiciones de trabajo y salud en el area de empaque en las que
laboran los empleados de la planta Grupo Gloria Colombia?

¢,Como disminuir las consecuencias en caso de presentarse un accidente o
incidente por el desorden en el area de empaque en la planta lactea de Grupo Gloria
Colombia?

¢, Qué nos permite identificar las condiciones laborales que estan desarrollando

los colaboradores en la planta?



2. Justificacion

Las empresas que cuentan con un andlisis de cultura de orden y aseo presentan
una disminucién en la accidentalidad y enfermedades de caracter laboral en sus
trabajadores, esto incrementa la produccion, existe un mejor rendimiento en tiempo del
personal de la planta al momento de realizar las actividades y reducir el dafio negativo
de las basuras en los espacios de produccion y comercializacion. Un andlisis de cultura
en orden y fisico y agradable para desempeniar todas las tareas que les sean asignadas
a sus trabajadores.

Comprendiendo esta situacion encontrada en el interior de la empresa ,se ve
comprometida la integridad de la salud de los trabajadores en cuanto a calidad de sus
puestos de trabajo ya que al momento de limpieza nos da beneficios para la planta en
cuanto ambiente organizacional; para que exista un area de trabajo realizar sus
actividades no se desarrollan con facilidad presentando desorden en cada uno de los
lugares de trabajo; debido a esto es de gran importancia realizar una analisis de
limpieza orden y aseo.

Donde se fomente la competencia sana que aumente el complacer de los
clientes y su fidelidad con la empresa. Cabe resaltar que también se reducen los costos
de produccion y los desperdicios, esto debido al manejo adecuado de los inventarios de
almacenamiento (stocks) de productos y el cuidado de las instalaciones locativas. A su
vez mejora la seguridad y salud en el trabajo, disminuyendo los indicadores de
accidentabilidad por ausentismo e incrementado la productividad de la planta Grupo

Gloria Colombia.



Teniendo en cuenta como objetivo principal el promover la cultura de conductas
que garanticen lugares de trabajo en condiciones 6ptimas de almacenamiento, aseo,
orden y seguridad laboral. El propésito del analisis del orden y aseo se fundamenta en
observar a todos los colaboradores de la planta Grupo Gloria Colombia la generacién
de buenas conductas al momento de recolectar los residuos generadas en sus
actividades diarias, de tal forma que se creen habitos para darle una disposicion final de
estos elementos de manera correcta y organizada permitiendo a su vez la reduccién de
los efectos que tienen los residuos en la salud de los colaboradores; el analisis se
desarrollard desde un punto de vista pedagdgico acorde al nivel de escolaridad que
presentan los colaboradores.

El analisis se desarroll6 mediante una encuesta dando como resultado que la
mayor parte de la poblacion encuestada cuenta con una formacion académica de
secundaria la cual modera en algunos casos la concientizacion de la importancia del
orden y aseo para beneficio de todas las personas involucradas en la planta Grupo
Gloria Colombia.

La presente investigacion se enfoca en implementar el andlisis de cultura
inseguridad y salud a través del orden y aseo en los puestos de trabajo, con el fin de
lograr un ambiente saludable en la planta Grupo Gloria Colombia. Ubicada en el km 3
via Zipaquira — Cogua, Cundinamarca ya que es parte fundamental en la seguridad e
integridad de los colaboradores de él pueden desencadenar las buenas précticas para

la mitigacion de caidas originando accidentes de trabajo.



3. Objetivos

3.1 Objetivo General
Analizar la cultura a través del orden y aseo de los puestos de trabajo del area de

empaque en la planta Grupo Gloria Colombia.

3.2 Objetivos Especificos
% Realizar un analisis de las areas de la empresa identificando cuél de ellas
presenta el mayor nimero de casos de desorden.
+ Determinar la cultura de autocuidado de los colaboradores del &rea de empaque
en los aspectos relacionados con orden y aseo.
% Plantear estrategias de medidas preventivas y correctivas en el entorno laboral
del area de empaque para la mitigacion de incidentes y accidentes por la falta de

orden.



4. Marco de Referencia
En los ultimos afios se ha observado que las empresas comprenden la
consideracion de establecer un plan en seguridad y salud en el trabajo para la
proteccion de la integridad de sus colaboradores.

Segun la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT), la organizacion Mundial
de la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la salud (OPS) la salud
ocupacional, la promocién y mantenimiento del bienestar fisico de los colaboradores en
cualquiera de sus ocupaciones, a través de la mitigacién y adaptacion de los puestos de
trabajo son factores que repercuten de forma directa en el bienestar y la salud en el
entorno laboral. (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], s.f, parr.3).

Segun la (OPS) aproximadamente el 65% de la poblacion forma parte del &mbito
laboral, debido a esto un trabajador promedio pasa por lo menos un tercio de su vida en
este &mbito desarrollo actividades laborales. Asi mismo, la salud de los trabajadores es
un tema importante, esto quiere decir que es parte fundamental mantener el lugar de
trabajo saludable y seguro para los colaboradores en las diferentes areas.
(Organizacién Panamericana de la Salud [OPS], s.f, parr.3).

4.1 Marco contextual

4.1.1 Municipio de Cogua — Cundinamarca

La poblacién de Cogua se encuentra ubicada al norte de Bogota en el “puente
comun” con una desviacion de la autopista hacia Cajica y hacia la via antigua de Ubaté
a 5 km de Zipaquira. (Gobernacién de Cundinamarca, s.f, parr.1).

Su economia se en la agricultura, turismo e industria, de las cuales son notables

ya que, por su ubicacién estratégica, sirve como provision para la capital, de la



ganaderia es una escala fundamental para industria lactea. (Gobernacion de

Cundinamarca, s.f, parr. 12).

4.1.2 Limites y datos geograficos del Municipio de Cogua-Cundinamarca
El municipio de Cogua -Cundinamarca limita por el norte con Tausa, por el por el
oriente con Nemocon, por occidente con Pacho - Cundinamarcay por el sur con

Zipaquira. (Gobernacion de Cundinamarca, s.f, parr.5)

Figura A. Limites del municipio de Cogua- Elaboracién propia de las autoras.

4.1.2.1 datos geograficos.
En la tabla 1 se observan los datos de la descripcion fisica de la ubicacion del

municipio de Cogua — Cundinamarca.



Tabla 1. Datos geograficos

No. Nombre Datos
1 Altitud 2631m.s.n.m.
2 Temperatura promedio 14°C
3 Distancia a Bogota 31 km
4 Poblacién del municipio 15.202 habitantes
5 Gentilicio Coguanos
6 Provincia Sabana centro

Nota: Elaboracion propia de las autoras

4.1.2.2 ubicaciones de la Planta.
La planta Grupo Gloria Colombia esta ubicada en el km 4 via Zipaquira — Cogua

como se puede observar en las siguientes ilustraciones.
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Figura B. Ubicacion geografica de la planta grupo Gloria Colombia., tomado de la
pagina oficial de la alcaldia Municipal de Cogua - Cundinamarca
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Figura C. Imagen satelital de la planta Grupo Gloria Colombia. Tomado de la pagina
oficial de la alcaldia Municipal de Cogua — Cundinamarca.

4.2 Marco Teorico

4.2.1 Historia de la calidad.

Cubillos y Rozo (2009), plantean la importancia de la calidad para la
competitividad de la empresa que es seguro que la importancia de la calidad para la
competitividad de la empresa; la funcién de calidad dentro de la organizacién, su
impacto en el mercado, los intereses de la comunidad académica estan aumentando
gradualmente, sus principios y practicas han cambiado, y la organizacion de expertos
en la materia es un indicador de su progreso.

De acuerdo con los autores se puede inferir que Evidencia sobre la importancia
de la calidad se puede encontrar en otras civilizaciones, como Egipto, donde los
inspectores de calidad verificaron el tamafio de los bloques de piedra caliza de la
pirAmide a través de cuerdas.

La civilizacion maya también utilizé esta estrategia para garantizar la calidad de

sus trabajos.



La civilizacion griega dio otro ejemplo: la civilizacion utilizé las herramientas de
medicion para garantizar una medicion uniforme de la estructura de la zona de sus
templos (p. 81)

A continuacién, en la tabla 2 se puede observar un resumen de la evolucién de la
calidad:

Tabla 2. Evolucién de la calidad

No. Nombre Descripcion

En el siglo XVII, debido al desarrollo del comercio internacional en
el sitio de produccion, hubo una separacion entre el mundo
urbano y el rural. Este proceso obligd a los artesanos a emigrar

1 Etapa artesanal |gradualmente a la ciudad y concentrarse alli. En este momento,
aparecio la imagen del empresario, compro el trabajo del artesano
y luego lo comercializ6. Esta operacion les permite dedicarse a
actividades de produccion.

Con la presencia de la era industrial, esta situacién ha cambiado.
El taller da paso a la planta de produccion en masa, ya sea un
Revolucion producto terminado o una pieza ensamblada més adelante en la

2 | industrial. Finales |produccion. Los artesanos, como los talleres, también han

del siglo XIX cambiado. La persona con la mayor capacidad econémica se
convierte en empresario, y el resto se convierten en gerentes de la
nueva fabrica.

A fines del siglo XIX, debido a los cambios en la apariencia, los
fabricantes no podian comunicarse y satisfacer individualmente
las necesidades de cada cliente, y la estrecha relacién entre los
Administracion | fabricantes y los clientes desaparecié por completo en los Estados

cientifica Unidos. El sistema de produccién en serie se caracteriza por una
baja flexibilidad del producto. En resumen, el proceso de
estandarizacién de las condiciones y métodos de trabajo ha
comenzado oficialmente.

Haciendo hincapié en el proceso desarrollado en Japdn, que inicid
una batalla especial por la calidad de una manera completamente
diferente a la de Occidente. Japon reconocié en la década de
1950 que, para no fabricar y vender productos defectuosos, era
necesario producir los productos correctos desde el principio

Segunda guerra
mundial




Continuacién de tabla 2)

No. Nombre Descripcion

Haciendo hincapié en el proceso desarrollado en Japon, que inicié
una batalla especial por la calidad de una manera completamente
diferente a la de Occidente. Japon reconoci6 en la década de
1950 que, para no fabricar y vender productos defectuosos, era
necesario producir los productos correctos desde el principio

Segunda guerra

mundial

Década de los La industria occidental, especialmente Estados Unidos, ha

6 comenzado a perder su posicion de liderazgo en industrias
noventa-actualidad | (automoviles, acero, semiconductores, computadoras, etc.) que
han disfrutado de ventajas durante décadas.)

Nota: Elaboracion propia de las autoras, basado en el concepto de la calidad (Cubillos
et al, 2009, p. 82).

En la historia de la calidad se encuentra cuatro grandes personajes que dieron
inicio a una época de comprender la importancia de mejorar continuamente en la
calidad de los servicios asi alcanzar los objetivos

Segun Deming quien fue profesor en la segunda guerra mundial ensefio a los
ingenieros y técnicos estadisticas para mejorar la calidad de los materiales en la guerra
de los estadounidenses de la cual llamo la atencién de los japoneses.

Cuando se habla renacimiento uno de los pioneros fue Deming el cual infiere la
frase “una serie de cuestionamientos hacia una mejora continua” y crea sus 14 puntos
para el cambio econdmico. Divulgando el ciclo PHVA (Planear, Hacer, verificar y Actuar)
conocido como el circulo de Deming y denominado como el espiral de la mejora
continua.

Juran (1981), define las necesidades del cliente como la aptitud para satisfaccion
del mismo en el cual las principales oportunidades se encuentran en la interaccion de:

o Planeacion de calidad

o Control de calidad

o Mejora de la calidad



Segun Ishikawa, el fundador del circulo de calidad que esta integrada por seis
etapas, de igual manera el diagrama de causa-efecto o la mas conocida como espina
de pescado ademas de eso se controlan los resultados y se toman decisiones con
compromiso.

Figura D. El circulo estd compuesto por:

Figura D. Circulo de la calidad. Adaptado de Cubillos y D. Rozo (2009.pag. 93).
Elaboracién propia de las autoras.

Crosby define que la relacion de cliente proveedor es de “cero Defectos” consistia
en cambiar la mentalidad de la alta direccion para que los otros niveles tuvieran un

rendimiento elevado en la comunicacion y asi conseguir el “cero Defectos”



Figura de la evolucion del concepto de la calidad

1920 Se habla del enfoque de
calidad del producto

1950 Se habla del enfoque de de
producto y proceso

1970 Se habla del enfoque de
producto, proceso y cliente

1990 Se habla del enfoque de
producto,proceso,cliente y empresa

Figura E. Evolucion del concepto de la calidad. Elaboracion propia de las autoras.
Adaptado de Cubillos y Rozo 2009, p. 90.

4.2.2 cultura Organizacional y bienestar laboral

Dias (2003), desde varias décadas se han hablado y reconocido que la

organizacion es un sistema que puede integrar lo psicosocial con la parte técnica, que

permite establecer condiciones en las areas técnicas de:
e Tareas
e Productos
e Servicios

e Tecnologia



Mientras tanto en lo psicosocial radica en el comportamiento del individuo para
entender el elemento fundamenta en la sociedad y la cultura puesto que implica como

se puede comprender las relaciones de:

Las personas

Las organizaciones

Sus expectativas

Aspiraciones

Actitudes

Los resultados de varios estudios indican que se debe lograr un "estado de
felicidad” Plan de bienestar basado en "dar" Para los trabajadores, esto significa accidon
sobre factores estructurales y funcionales dentro de la organizacion como:

e Practicas de gestion de personas

Estilo de gestion

Comunicacion

Integracion de la organizacion del personal

Sistema salarial y de bienestar
Debido a muchos de ellos los factores mencionados son caracteristicos de
la Cultura social, entonces una preocupacion es bienestar profesional y

caracteristico Cultura organizacional.

4.2.3 Metodologia de las (5s)
Cura (2003), define que una filosofia de trabajo, es una filosofia de vida.
Las 5S es aplicada en muchos paises de todo el mundo de esta manera la

practica se basa en el método japonés que esta enfocado directamente al orden y



limpieza, particularmente en la industrial logrando un ambito seguro y eficiente

culturalizando los colaboradores en practicas de aseo.

En la actualidad, este método se ha extendido a grandes empresas, Oficinas,

fabricas, pequefios talleres, utilizando como una herramienta de mejora ya que esta

puede minimizar tiempo, recursos y finalmente mejora la eficiencia en el ambito laboral.

La organizacion y el orden fundamentan las bases para la realizacion de

productos con cero defectos y accidentes en el ambiente de trabajo con bajo costo de

produccion. La aplicacién de las 5s es de vital importancia para las organizaciones ya

que orienta a una mejora continua en el entorno laboral generando motivacion al

realizar las actividades en un ambiente organizado, limpio y seguro.

4.3 Marco Conceptual

En la siguiente tabla se encuentra el catalogo alfabetizado con cada palabra y su

definicion relacionadas en el documento que no sea facil de comprender.

Tabla 3. Marco conceptual

preparacion o tratamiento de los alimentos, pero no
incluye los cosméticos ni el tabaco ni las sustancias
utilizadas solo como medicamentos.

No. Descripcion Fuente
Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo, y que produzca en el| Ministerio de
1 | Accidente de |trabajador una lesién organica, una perturbacion Salud y
trabajo funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. | Proteccién Social
(Decreto 1562 del 2012: por el cual se dictan| (MINSALUD)
disposiciones, 11 de julio de 2012).
Es toda sustancia elaborada, semielaborada o
natural, que se destina al consumo humano,
incluyendo las bebidas, el chicle y cualesquiera otras| Organizacion
2 Alimento sustancias que se utilicen en la fabricacion, | Panamericana de

la Salud




(Continuacion de la tabla 3)

No. Descripcion Fuente
Son  microorganismos  unicelulares que se
reproducen por fision binaria muchas de las cuales
son sapréfitas, otras son beneficiosas y el hombre las| Organizacion
3 Bacteria utiliza para la produccion de sustancias en su|Panamericana de
beneficio (yogur, antibidticos) pero existe un grupo de la Salud
ellas que causan enfermedades y se las denomina
bacterias patégenas.
Son los principios bésicos y practicos generales de
higiene en la  manipulacién, preparacion.
Elaboracién, envasado, almacenamiento, transporte o
Buenas Y ) Organizacion
. y distribucion de alimentos de consumo humano, con )
4 practicas de . . Panamericana de
el objetivo de garantizar que los productos en cada
manufactura : ) la Salud
una de las operaciones mencionadas cumplan con
las condiciones sanitarias adecuadas de modo que
se disminuyan los riesgos inherentes de produccion
Es separar las cosas utiles de las innecesarias, las
5 Clasificar suficientes de las excesivas y dejar en nuestro sitio | Programa Orden
de trabajo solo lo indispensable para realizar y Aseo
eficientemente nuestras labores
Condiciones y | Aquellos elementos, agentes o factores que tienen
6 medio influencia significativa en la generacion de riesgos | Programa Orden
ambiente de |para la seguridad y salud de los trabajadores. y Aseo
trabajo Quedan especificamente incluidos en esta definicion.
Es la transferencia de agentes contaminantes de un
... |alimento contaminado a otro que no lo estd. EI| Organizacion
7 | contaminacion | _. . , .
cruzada ejemplo mas comun es trozar un pollo crudo en una | Panamericana de
tabla de cocina y luego sin limpiarla cortar vegetales la Salud
para preparar una ensalada.
Reduccion, por medio de agentes quimicos y/o
métodos  fisicos, de una cantidad de o
. . . , , Organizacion
. .. | microorganismos en el medio ambiente, a un nivel )
8 Desinfeccion : : . . Panamericana de
gue no comprometa la inocuidad ni la aptitud de los
: . . - la Salud
alimentos. Para ser efectiva, la desinfeccion debe ser
precedida por una minuciosa limpieza.
Es enfermedad laboral la contraida como resultado
9 Enfermedad |de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la| Ministerio de
laboral actividad laboral o del medio en el que el trabajador salud

se ha visto obligado a trabajar.




(Continuacion de la tabla 3)

No. Descripcién Fuente
Conjunto de acciones destinadas a embalar o .
- " , " Resolucion 3113
10 Empaque |disponer Productos terminados para  su
. AR de 1998
almacenamiento y/o distribucién
sistema que permite identificar, evaluar, y controlar| Organizacion
11 HACCP peligros significativos contra la inocuidad de los|Panamericana de
alimentos la Salud
Parte de la medicina que conserva la salud y previene L
. - B Organizacion
- enfermedades. Limpieza, aseo. Higiene publica es la :
12 Higiene ; ) > . Panamericana
gue se aplica con intervencion de la autoridad por
, De La Salud
medio de normas.
Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién
con éste, que tuvo el potencial de ser un accidente,
en el que hubo personas involucradas sin que
13 Incidente sufrieran lesiones o0 se presentaran dafios a la| Resolucion 1401
propiedad y/o pérdida en los procesos.(Resolucion de 2007
1401de 2007: Por la cual se reglamenta la
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo,
24 de mayo del 2007)
De acuerdo a Ilo establecido por el Codex
. Alimentarius es la garantia de que un alimento no| Organizacién
Inocuidad de A . . ;
14 . causara dafo al consumidor cuando el mismo sea | panamericana de
Alimentos ) .
preparado o ingerido de acuerdo con el uso a que se la salud
destine.
Es el estado de aseo e higiene, tanto en el personal| Organizacion
15 Limpieza |[como en las instalaciones locativas, maquinaria, | Panamericana de
equipos y elementos de trabajo. la Salud
Se refiere a la correcta disposicion y manejo de los
gue intervienen en el desarrollo de las actividades | Programa Orden
16 Orden P .
especificas de cada tarea, contribuyendo a una y Aseo
buena organizacion.
Organizacion
17 Prevenir Impedir o evitar algo que suceda. Panamericana de

la Salud




(Continuacion de la tabla 3)

del trabajo.

No. Descripcion Fuente
Toda materia no nociva, en sentido absoluto o
relativo, que sin valor nutritivo (0 que silo tiene suuso| Organizacion
Producto . » :
18 . : no depende de esta cualidad) puede utilizarse en la | Panamericana de
alimentario : . - .
alimentacion o tener relacion con los alimentos o con la Salud
las vias de entrada de los mismos en el organismo.
Conjunto de actividades tendientes a mejorar en , :
-, > : Unidad Nacional
Programa de |forma continGa las condiciones de trabajo, elevando .
19 ) - : I para la Gestion
orden y aseo |la cantidad, la productividad, la salud y la satisfaccion
. de Desastres
en el trabajo.
Es el proceso mediante el cual se aprovechan y
o transforman los re5|duo§ soélidos recuper_acjos Y S8 bacreto 1713 de
20 Reciclaje |devuelve a los materiales su potencialidad de 2012
reincorporacibn como materia prima para la
fabricacion de nuevos productos
Peligros existentes en una profesibn y tarea
profesional concreta, asi como en el entorno o lugar
21 | Riesgo laboral de trapajo,. susceptllb_les de originar accidentes o OSHAS 18001
cualquier tipo de siniestros que puedan provocar
algun dafio o problema de salud tanto fisico como
psicoldgico.
Condiciones de la zona geogréfica, las instalaciones
22 Riesgo 0 areas de trabajo, que bajo circunstancias no| La resolucién
locativo adecuadas pueden ocasionar accidentes de trabajo| 2400 de 1979
0 pérdidas para la empresa.
. Es la disciplina que estudia los riesgos y las| Organizacion
Seguridad en iy . . . )
23 . condiciones materiales que se relacionan con el| internacional del
el trabajo . .
trabajo. trabajo
Visitas de Hace refer_enma a Ia; visitas a los procesos y/o Resolucion 2400
24 . - dependencias, con el fin de verificar las condiciones
inspeccion de 1979

Nota: Elaboracion propia de las autoras

4.4 Estado del arte

De acuerdo con la revisidn bibliografica realizada se encontraron las siguientes

investigaciones que aportan a la construccion del estado del arte




Santoyo, Murguia, Lopez y Santoyo (2013), realizan una investigacion sobre
Comportamiento, Organizacion, implementacion del sistema de gestion de la calidad 5s
en el cual su objetivo es mejorar los servicios que ofrece, las condiciones fisicas de
instalaciones y equipo, y con ello generar una cultura de calidad en el trabajo, Sus
variables sobre conducta de las 5s, mejoramiento continuo y gestién de calidad, Tiene
como finalidad una propuesta de solucidén para mejorar las &reas de trabajo
implementando el sistema de administracion de calidad de las 5S, una técnica de
trabajo que crea un cambio en el comportamiento de los trabajadores, basada en
aspectos como clasificacion, orden y limpieza. Se demuestra que la metodologia 5S
establece un comportamiento en cuanto a mejorar el ambiente de trabajo, para el
beneficio de trabajo en equipo, que logra mejorar la comunicacion y la motivacion del
personal facilitando el cumplimiento de los objetivos.

Restrepo, Rodriguez (2016), realizan una investigacion sobre el diagndstico 5’s
herramienta, calidad empresa, en el cual su objetivo principal es disefiar un plan de
implementacion de la practica de las 5’'S, para la mejora funcional de la bodega de
herramientas y materiales de la empresa prestadora de servicios CDA AUTOMAS
LTDA, se encuentra en la categoria de crecimiento organizacional y competitividad,
tiene como finalidad una propuesta de mejora para la empresa CDA AUTOMAS LTDA.
Para mejorar la situacion, se propone la metodologia 5's en la bodega de herramientas
y materiales, esta quiere mitigar los residuos que existen a lo largo del proceso, mejorar
el rendimiento de las actividades y proporcionar un crecimiento de la productividad.

Mercado y Gregorio (2017), realizaron la investigacion de Disefio del programa
de seguridad, orden y limpieza conforme al SG-SST, el cual el objetivo principal es

disefiar el programa de Seguridad Orden y Limpieza que permita el fortalecimiento del


https://repository.unicatolica.edu.co/browse?type=author&value=Restrepo%20Naranjo,%20Juan%20Manuel
https://repository.unicatolica.edu.co/browse?type=author&value=Rodr%C3%ADguez%20Vargas,%20Cristian
https://repository.unicatolica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12237/1007/DIAGN%c3%93STICO_5%e2%80%99S_HERRAMIENTA_CALIDAD_EMPRESA_CDA_AUTOMAS_LTDA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unicatolica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12237/1007/DIAGN%c3%93STICO_5%e2%80%99S_HERRAMIENTA_CALIDAD_EMPRESA_CDA_AUTOMAS_LTDA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

SGSST y mejorar las instalaciones del area de mantenimiento en LABORATORIOS
COFARMA S.A. se encuentra en la categoria de programa de orden y aseo, tiene como
finalidad proponer un programa esencial de la seguridad, orden y limpieza con las
diferentes actividades que la empresa esta realice, es por ello que los programas
disefiados con metodologias como las 5°S que incluyen actividades que complementan
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo mejoran las condiciones
locativas y agilidad en la ejecucion de labores rutinarias, ofreciendo un mejor ambiente
laboral, sano y limpio.

Pérez, Quintero y Charles (2017), realizaron la investigacion sobre Metodologia
dinamica para la implementacién de 5’s en el area de produccién de las organizaciones
Revista Ciencias Estratégicas en el cual presentaron una forma facil, rapida y eficiente
para la implementacion de las 5’S. La metodologia que proponen sigue un proceso
establecido en cinco pasos, donde se puedan asignar los recursos, y logren la
adaptacion a la cultura en orden y aseo de la empresa y consideracion de aspectos
humanos. Tiene como finalidad aprender el uso sobre la metodologia de las 5s,
herramientas que son importantes para mitigar riesgos y reducir accidentalidad y
enfermedad laboral. (p. 411)

Rojas, Rossana (2018), realizan una investigacién sobre la Implementacién de la
metodologia 5S'S para mejorar el desempenfio laboral en el area de produccién de la
empresa textil DAAZUR (2018). Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero
Industrial, Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial, Universidad
Continental, Peru, su objetivo general: Implementar la metodologia 5S para mejorar el
desempeiio laboral del area de produccion de la Corporaciéon Industrial DAAZUR

E.Il.LR.L. La investigacion es de tipo aplicada, apoyada en un disefio pre experimental,



de tipo explicativo. Teniendo como resultados: el diagnéstico del estado actual de la
empresa, se utiliza la metodologia de las 5s para mejorar la eficacia y la eficiencia en
cuanto a la mejora continua del ambiente laboral, el trabajo en equipo para evitar
riesgos en la salud del trabajador.

Pefia, Delgado y Héctor(2018),realizan una investigacién sobre la propuesta
programa de orden y aseo en el centro de acopio minorista de la plaza de mercado de
la ciudad en el cual su objetivo es proponer un programa de orden y aseo con el fin de
disminuir los impactos ambientales, mitigar accidentes y enfermedades laborales, en el
centro de acopio minorista de la plaza de mercado de Girardot, se encuentra en la
categoria de programa de programa de seguridad de orden y aseo y aspectos
ambientales, se basa en Ley 9 de 1979 Norma para preservar, conservar y mejorar la
salud de los individuos en sus ocupaciones, tiene disposiciones respecto a las
edificaciones destinadas a lugares de trabajo, de los agentes fisicos y de seguridad
industrial, tiene como finalidad exponer la problematica del manejo de residuos y el
efecto ambiental negativo y que se debe tener en cuenta un cambio positivo en el
centro de acopio en la plaza de mercado con el fin de mejorar el ambiente laboral y la
salud de los trabajadores.

Gonzalez, Suarez (2019), realizaron la investigacion sobre el desarrollo de las 5s
de la calidad caso Prodelta en el cual su objetivo es desarrollar un Sistema de Gestion
de Calidad denominado 5S, dentro de la empresa de distribucién de productos de
primera necesidad PRODELTA CIA. LTDA, tiene como finalidad desarrollar el sistema
de gestion sobre la metodologia de las 5s, para aumentar la producciéon y permitir su
distribucion mejorando los tiempos de trabajo, teniendo en cuenta los procesos,

estandarizacion, control, ambiente laboral, productividad y satisfaccion, tuvieron en


https://repositorio.pucesa.edu.ec/browse?type=author&value=Gonzalez+Bucheli%2C+Andrea+del+Carmen
https://repositorio.pucesa.edu.ec/browse?type=author&value=Suarez+Salazar%2C+Andres+David

cuenta evaluaciones en una ficha de valoracién donde se refleja la importancia de
implementar en la empresa esta Herramienta de gestion, y su resultado lo han medido

de acuerdo a la magnitud de los problemas que se presenten dentro de la organizacion.



4.3 Marco Legal

En la siguiente Tabla se relaciona el Marco legal con la normatividad vigente utilizada en el desarrollo de la

investigacion

Tabla 4. Marco legal

No. Insﬂtgmon Ul el Nombre Descripcion de la norma Fechq de Articulo
normalizadora | Norma expedicion
Art 1, 2, 8 Capitulo 1;
Las autoridades administrativas deben Art 22, 25, 27, 39
Asamblea coordinar sus actuaciones para el adecuado Capitulo 11, 48, 49, 55,
: Norma | Constitucion | cumplimiento de los fines del Estado. La 67. Capitulo 3 Art
1 Nacional oy o o 20/07/1991 .
Constituyente suprema politica gdmlnlstramon ,publlca, en t_odos sus 78,79:80 Capltulp 5 Art
ordenes, tendréa un control interno que se 95, Titulo 6 Capitulo 3
ejercera en los términos que sefiale la ley Art 150, Titulo 7 Art
209
Congreso de Cddigo Ley 11 de Reforma Por la cual se reforman algunas
2 : sustantivo normas de los Codigos Sustantivo y 24/02/1984 | Cap. 4. Articulo 230
Colombia ; 1984 .
de trabajo Procesal del Trabajo
3 Art 28 Tituli 11
Congreso de Ley 9 de - . . Art 80 - 88 -98 - 105-
Colombia Ley 1979 Proteccion del medio ambiente 24/01/1979 | 106- - 107 -110-111-
112- 198-199-200
TituliV  Art 266
Por la cual se dictan normas sobre la
4 Congreso de Ley 776 de | organizacion, administracion y prestaciones .
Colombia Ley 2002 del Sistema General de Riesgos 1771212002 Art1, Parrafo 2

Profesionales




(Continuacion de la tabla 4 marco legal)

No. Instltycmn o iz Nombre Descripcion de la norma Feche_x (_j,e Articulo
normalizadora Norma expedicion
“Por el cual se expide la tabla unica para
Presidencia Decreto las indemnizaciones por pérdida de la
5 de la Decreto 2644 de capacidad laboral entre el 5% y el 49.99% | 11/07/2012 Ley Completa
Republica 1994 y la prestacién econémica
correspondiente”.
Por el cual se promueve la aplicacion del
Presidencia Decreto 60 Sistema de Andlisis de Peligros y Puntos
de la Decreto de Control Critico - Haccp en las fabricas 23/11/1994 Art 1
6 S de 2002 )
Republica de alimentos y se reglamenta el proceso
de certificacion.
Por el cual se expide el Reglamento
. . Técnico sobre los requisitos que debe
Presidencia Decreto 616 | cumplir la leche para el consumo humano
7 de la Decreto P P 18/01/2002 Art5
o de 2006 gue se obtenga, procese envase,
Republica o .
transporte, comercializa, expenda, importe
0 exporte en el pais
Ministerio de i Por la cual se establecen algunas
trabajoy Resolucion disposiciones sobre vivienda, higiene y
8 : Resolucién 2400 de ) I 22/05/1979 Art 29
seguridad seguridad en los establecimientos de
: 1970 .
Social trabajo.
Por la cual se reglamenta la organizacion,
Presidencia Resolucién | funcionamiento y forma de los Programas Caoitulo XII
9 de la Resolucion 1016 de de Salud Ocupacional que deben 28/02/2006 P!
o Paragrafo 2
Republica 1989 desarrollar los patronos o empleadores en

el pais.




(Continuacion de la tabla 4 marco legal)

No. Instltycmn o iz Nombre Descripcién de la norma Feche_x (_j,e Articulo
normalizadora Norma expedicion
Ministerio de Resolucién | La presente resolucion tiene por objeto,
10 | la proteccion | Resolucién 156 de adoptar los formatos del informe de 31/03/1989 Art1, Art 17
social 2006 accidentes de trabajo
Por el cual establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la
. . . identificacion evaluacion, prevencion,
Ministerio de Resolucion intervencion y monitoreo permanente de la
11 | la proteccion | Resolucion 2646 de -nelon y pe 11/07/2007 Capitulo 111 Art 14
i exposicion de factores de riesgo
social 2008 . : .
psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional.
Ministerio de resolucion | Por la cual se reglamenta el articulo 126
12 | la p;c;tg;izlon Resolucién 2674 2013 | del Decreto Ley 019 de 2012y se dictan 23/07/2008 | Capitulo Il Art 5 Al 21
otras disposiciones
Capitulo II. Art 2
Ministerio de Capitulo 11l Art 4
2 Norma NTS-USNA | Norma sanitaria de manipulacién de Capitulo IV Articulo 16,
13 | la proteccion o ) 22/07/2013 .
. Técnica 007 alimentos 20 CapituloV
social )
Articulo 21

Capitulo Vi Articulo 26

Nota: Elaboracion propia de las autoras, adaptacion a partir de la normatividad colombiana.



https://www.redjurista.com/Documents/resolucion_156_de_2005_ministerio_de_la_proteccion_social.aspx#/
https://www.redjurista.com/Documents/resolucion_156_de_2005_ministerio_de_la_proteccion_social.aspx#/
https://www.redjurista.com/Documents/resolucion_156_de_2005_ministerio_de_la_proteccion_social.aspx#/

5. Metodologia de la Investigacion

5.1 Tipo y disefio de la investigacién

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, debido a que el estudio es
delimitado y concreto y se debe encontrar la manera de facilitar la explicacion a la toma
de muestras para obtener la informacidn que se necesita y el proceso que existe en el
interior de la planta Grupo Gloria Colombia en Cogua —Cundinamarca. Ademas, se
utilizé las encuestas, fotografias y experiencias personales como recoleccion de
informacion, a raiz de la informacién esta conlleva a una hipotesis que hace que el
enfoque cuantitativo sea de datos de medicion

Se utilizé el disefio descriptivo, ya que este permite buscar un enfoque
importante de personas o comunidades, sometidas a un analisis siendo parte elemental
para la investigacién en segundo lugar se describe y observa el comportamiento de un

grupo de personas sin influir en los mismos.

5.2. Desarrollo Metodologico

Para realizar esta investigacion se cont6 con la una poblacion de 30
colaboradores del &rea de empaque. Por lo cual el equipo investigador definido el
problema central, asi mismo de observo la falta del programa de orden y aseo para el
mejoramiento del @mbito laboral en las instalaciones de la empresa; en segundo lugar,
se determinaron mediante la matriz de identificacion de peligros y valoracion en
seguridad y salud en el trabajo para la determinacién de estrategias de mejoramiento

en orden y aseo de esta area.



La informacion recolectada sirve de punto de referencia para la recomendacion
de la implementacion del programa de orden y aseo para la mitigacion de factores de

riesgo.

5.3. Técnicas de Recoleccion

El equipo investigador utilizo la observacién descriptiva y analitica ya que permite
tomar datos confiables de los impactos generados por el desorden en el &rea asi mismo
como técnica importante para la recoleccion de la informacion ya que permitié descubrir

situaciones que posteriormente adiciono facilidad de reconocer la problematica.

Figura F.Recoleccion de la informacién. Elaboracion propia de las autoras



5.4 Poblacion y Muestra

Rubin (1996), "Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que
estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones”.

La poblacion se puede definir como un conjunto ya sea finito o infinito en este
caso personas que estan relacionadas en un lugar o area especifica de trabajo.

Rubin (1996)"Una muestra es una colecciéon de algunos elementos de la
poblacioén, pero no de todos". Esta nos ayuda a encontrar la manera de representar las
caracteristicas de una poblacion especifica, en este caso la poblacién a representar son
trabajadores del area de empaque en la empresa grupo Gloria Colombia.

Como se menciona anteriormente se determinaron las siguientes caracteristicas
para la poblacién y las muestras:

La poblacién a la cual va dirigida la investigacion es la empresa grupo gloria
Colombia y la muestra 30 colaboradores del area de empaque en la planta lechera
Grupo Gloria Colombia cuenta las capacitacion en la sede de Cogua km 4, teniendo en
cuenta las capacitaciones brindadas a los colaboradores con el objeto de acceder a
las posibles falencias que se pueden presentar en el desarrollo de las actividades, a
partir de esto proponer temas estratégicos que puedan contribuir en el crecimiento de
la integridad en el entorno laboral.

Se utiliza la técnica de observacién para diagnosticar y analizar la situacion

actual en el &rea se produccién en cuanto al aseo, orden y limpieza que se manejan.

5.4 Objetivos, Actividades y Técnicas Metodoldgicas

En la siguiente tabla se observa el desarrollo de la obtencién de los objetivos



Tabla 5. Objetivos, actividades, técnica y poblacién o muestra de la investigacion

Realizar un andlisis de las
areas de la empresa
identificando cual de ellas
presenta el mayor nimero de
casos de desorden

Visitas al area

Observacion
directa
Lista de chequeo

Planta Grupo
Gloria
Colombia area
de empaque
sede Zipaquira

Determinar la cultura de

Visitas diarias
al area de
investigacion

Lista de chequeo

para la mitigacion de
incidentes y accidentes por
la falta de orden.

Seguimiento a
las actividades

Lista de chequeo

autocuidado de los Aplicacién de Encuesta
colaboradores del area de la encuesta Cuestionario Area de
empaque en los aspectos —— Empaque
relacionados con orden y AnaI,|5|.s
aseo Tabulacion y estadistico
obtencion de Informe de
resultados
resultados de la
encuesta
Plantear estrategias de Capacitacion al | Charla en e! sitio
medidas preventivas y personal de trabajo
correctivas en el entorno Asignacion de Manual de Area de
laboral del area de empaque | tareas a los FUNCIONES om
colaboradores paque

Nota: elaboracién propia de las autoras




6. Resultados y Anélisis de los Resultados

6.1 Alcance
Planta grupo gloria Colombia &rea de empaque, que esa constituida por 120

colaboradores

6.2 Metodologia

Se realiza la aplicacién de la “encuesta perfil sociodemografico 2019 “en el area
de empaque a 30 colaboradores.

En la siguiente se muestran los resultados de las preguntas hipoténicas con sus
porcentajes

Tabla 6. Resultado de las preguntas hipotonicas

Resultado
No. Pregunta _ _
Si No Total Si No
4 Recibe informacion 23 7 30 77% 23%
5 Areas limpias 28 2 30 93% 7%
6 Afectacion de desorden 19 11 30 63% 37%
7 Limpiar el desorden 21 9 30 70% 30%
8 Incomodidad en el sitio de trabajo 24 6 30 80% 20%
9 Importancia del orden 19 11 30 63% 37%
10 Cultura 7 23 30 23% 77%
11 Valor 9 21 30 30% 70%
12 Exigencia 28 2 30 93% 7%
13 Limpieza en su vida 16 14 30 53% 47%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia de las autoras

A continuacion, se relaciona el andlisis de la pregunta 4, se puede observar que el 77%

de los colaboradores encuestado recibe informacién sobre los riesgos a los que estan

expuestos al no tener el area de trabajo ordenada y el 23% no recibe esta informacion.
A continuacion, se relaciona en la tabla 6, el analisis de la pregunta 5 se muestra

gue el 93 % de las personas encuestadas cree que es importante mantener las areas



limpias sin objetos innecesarios y el 7 % No le es importante, sin embargo, no se hace
buen uso de esta creencia.

A continuacion, se relaciona la tabla 6, en la pregunta 6 el analisis indica que el
63% de los encuestados respondieron que Si les afecta el desorden el area de trabajo y
el 37% no les afecta.

A continuacion, se relaciona en la tabla 6 la pregunta 7 se analiza acerca de la
reaccion de los encuestados ante la importancia del aseo en el area durante la
realizacion de las actividades el 70% constaron que es muy importante y el 30% cree
gue no lo es, sin embargo, no se hace buen uso de esa importancia.

A continuacion, se relaciona la tabla 6, En la pregunta nimero 8 el 80% de los
encuestados demostraron incomodidad en el &rea de trabajo por el desorden y 20% No.

A continuacion, se relaciona en la tabla 6, en el analisis de la pregunta 9 el 63%
cree que es de gran importancia mantener el aseo y ordenado durante las horas
laborales y 37% No le es importante mantener la organizacion.

A continuacion, se relaciona en la tabla 6, en la pregunta 10 se relacionan la
cultura en los colaboradores sobre seguir protocolos en el cual el 23% no tiene la
cultura para seguir dichos de protocolos y el 77% no, esto quiere decir que es de gran
importancia tratar este tema con los colaboradores para empezar a trabajar en un
programa.

A continuacion se relaciona en la tabla 6, el analisis de la pregunta 11 infiere el
valor que le da la empresa a sus colaboradores el 30% cree que la empresa no le da
una importancia y el 70% No en su efecto se debe trabajar con la parte administrativos

para sumar valor los trabajadores



A continuacion, se relaciona en la tabla 6, la pregunta nimero 12 los
colaboradores encuestados 93% se siente presionado por las labores que debe realizar
y el 7 % no cree sentirse presionado.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de las preguntas de opcion
multiple

Tabla 7.Resultado en porcentaje de la Edad

No. | Pregunta Resultado
, | Edad A(18a27) | B(28a37) | C(38a47) | D (480 mas) |09
(afios) 14 10 4 2 30
Porcentaje 47% 33% 13% 7% 100%

Nota: Elaboracion propia de las autoras

Se puede observar en la tabla 7 que el 47% de los colaboradores intervenidos
son jovenes entre los 18 y 27 afios, el 33% entre los 28 a 37, el 13% en un rango de 38
a 47y el 7% de 48 a mas, infiriendo en el resultado se puede destacar que el
porcentaje mas alto es la opcion A.

En la siguiente tabla se puede observar la cantidad de colaboradores de sexo
masculino y femenino con su porcentaje.

Tabla 8. Resultado en porcentaje del género de los trabajadores.

No. Genero Cantidad Porcentaje
Mujeres 17 57%
3 Hombres 13 43%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia de las autoras

En la tabla anterior se puede observar que el 57% de los colaboradores son

mujeres el porcentaje del género en el area de empaque y el 43% de los hombres.

participaron en la encuesta de cada area.

Como se observa en la tabla se puede identificar la cantidad de personas que




Tabla 9. Resultado en porcentaje del area a la que pertenece.

No. genero cantidad porcentaje
Planta 26 87%
2 Oficina 4 13%
total 30 100%

Nota: Elaboracion propia de las autoras

Se puede observar que el porcentaje mas alto de los colaboradores es de 87 que
pertenecen al &rea y el 13% al administrativo

En la siguiente tabla se observa las opciones que los colaboradores expusieron
al riesgo a los que enfrentaban por falta de orden y aseo

Tabla 10. Resultado de los riesgos a los que estdn expuestos.

No. Riesgo de exposicion por falta de orden y Cantidad Porcentaje
aseo

Caidas del mismo nivel 7 23%

Caida de objetos 7 23%

Chogue con objetos 8 27%

9 Golpes 5 17%
Riesgo eléctrico 2 7%

Obstaculos via de acceso 1 3%

Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia de las autoras

6.3 Indicadores
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Figura G. Pregunta 1. Indicador de edad. Elaboracién propia de las autoras
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Figura H. Pregunta 2. Area a la que pertenece. Elaboracion propia de las autoras
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Figura J. Pregunta 4. Indicador de informacion recibida. Elaboracion propia de las
autoras



Areas limpias

1%}

g

s

®

‘= 30

QO

c 20

+—

3 10 Ay

z 0

Sl NO

| M areas limpias 28 2

Figura K. Pregunta 5. Indicador de mantenimiento de areas limpias. Elaboracion propia
de las autoras
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Figura L. Pregunta 6. Indicador afectacién por el desorden. Elaboracion propia de las

autoras

Limpia el desorden

$

§ 30

3 20

o

210

o

o 0

Z Sl NO
|l limpiar el desorden 21 9

Figura M. Pregunta 7. Indicador de limpia el desorden. Elaboracién propia de las

autoras
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Figura N. Pregunta 8. Indicador de incomodidad por el desorden Incomodidad en el
sitio de trabajo por el desorden. Elaboracién propia de las autoras
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Figura O. Pregunta 9. Indicador de la importancia del orden en el lugar de trabajo.
Elaboracion propia de las autoras
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Figura P. Pregunta 10. Indicador de Cultura. Elaboracion propia de las autoras
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Figura Q. Pregunta 11. Indicador e valor de la empresa hacia sus Colaboradores.
Elaboracion propia de las autoras
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Figura R. Pregunta 12. Exigencia en el lugar de trabajo. Elaboracién propia de las

autoras
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7. Propuesta Estratégica para el Mejoramiento de la Cultura de Orden y

Aseo en el Area de Trabajo de Empaque de la Empresa Grupo Gloria Colombia

Introduccion
Una de las areas fundamentales en la Planta Grupo Gloria Colombia corresponde al area
de empaque tiene un papel importante pues de alli depende que los productos lleguen
en perfecto estado a los clientes y genere en ellos un nivel de satisfaccion positivo, de
esta manera se debe realizar el mejoramiento de la cultura en cuanto orden y aseo para
gue no se produzcan accidentes laborales, y el trabajador desempefie sus actividades de
la manera adecuada, por esa razén se observan y se tienen en cuenta las técnicas de
recoleccion de informacion para identificar riesgos y lograr la mitigacion, promocién y

prevencion de los mismos.

Justificacion

En todas las empresas la estrategia de mejorar la cultura de orden y aseo es muy
importante empezando con la capacitacion a todos los trabajadores en temas de
organizacion, orden, aseo y limpieza de sus puestos o0 espacios de trabajo para que de

tal forma se creen en ellos habitos y desarrollar la manera correcta para realizar su
trabajo de forma mas segura y organizada permitiendo a su vez la reduccion de las
basuras, cajas con elementos que no se utilizan y residuos del trabajo que se encuentran
mal ubicados y que puede afectar la salud de los trabajadores en caso de accidente
laboral; el mejoramiento estratégico se debe hacer de manera didactica y pedagdgica,
acorde al nivel de escolaridad que presentan los trabajadores, el cual se pudo analizar e
identificar por medio de la encuesta y de las técnicas de recoleccidén para encontrar las

dificultades y en algunos casos generar la concientizacion de la importancia del orden y



aseo para beneficio de todas las personas involucradas en el area de empaque de la
planta Grupo Gloria Colombia.
Objetivos estratégicos

e Capacitar a los auxiliares de seguridad y salud en el trabajo
e Establecer los pasos a seguir de la implementacion del programa oren y aseo en
el area intervenir siendo estos claros y coherentes

e Suministrar técnicas que faciliten la permanecia de la aplicacion del programa

7.1 Fases del programa
Para llevar a cabo la implementacion del programa de orden y aseo se propone
intervenir en las diferentes areas y las personas que alli realizan sus actividades haciendo

un realce a la salud ocupacional

Figura T. Fases del programa Orden y Limpieza

Fase 1. Capacitacion de los responsables del programa orden y limpieza

Objetivo 1. Capacitar a coordinadores, auxiliares de seguridad y salud en el
trabajo.

Estrategia. Reunir al departamento de salud y seguridad en el trabajo para
las capacitaciones sobre actividades que permitan ofrecer herramientas tedricas y

practicas para el desarrollo del programa orden y aseo.



Tabla 11. Planeacién estratégica fase 1

Metas

Acciones de estrategias

Indicadores

Planeacion de reuniones
cada mes en la planta
Grupo Gloria Colombia

Reunir a los 2 (dos)
coordinadores de
seguridad y salud ene |
trabajo de la empresa
Grupo Gloria Colombia 'y
Colombian’s Pack SAS, y
sus Cinco (5) auxiliares
del area.

Asistencia de los 2 (dos)
coordinadores de
seguridad y salud ene |
trabajo de la empresa
Grupo Gloria Colombia y
Colombian’s Pack SAS, y
sus Cinco (5) auxiliares
del &rea.

Divulgacion de temas de
trabajo desarrollado de
forma participativa por lo
menos tres (3) horas,
teniendo en cuenta todo
lo relacionado con el
programa

Talleres informativos en
temas de los cuales se
puedan intervenir
-Metodologia PHVA
-Programa orden y aseo
-Mejoramiento continuo

Desarrollo y divulgacion
de los temas relacionados

Nota: adaptada de Galvis (2006), Programa orden y aseo

Desarrollo Metodolégico

La segunda semana de enero afios tras afio se realizaran las reuniones

pertinentes para los avances del programa, esto quiere decir que se trataran temas

sobre sensibilizacién en conceptos de la importancia en apropiacion del proceso en

busca de los objetivos trazados.

Fase 2 Implementacion del programa orden y limpieza

Obijetivo 2. Establecer los pasos a seguir de la implementacién del programa oren

y aseo en el area intervenir siendo estos claros y coherentes

Estrategia 1: divulgacion en las areas sobre la implementacién del programa orden

y aseo en la planta grupo Gloria Colombia.

Tabla 12. Planeacién estratégica fase 2

Metas

Acciones de estrategias

Indicadores

Disefiar la linea de
defensa, el proceso y
metodologia. (planear)

Se realizaran reuniones
con las lineas de defensa
cada afo o si es
necesario cada mes.

Informe sobre
indicadores mensuales
del programa orden y
aseo




(continuacion tabla 12)

Metas

Acciones de estrategias

Indicadores

se envian informes cada
dos meses sugiriendo
metodologias para el
programa orden y aseo

Enviar el plan del
desarrollo del programa
orden y aseo, como se va
a implementar

Enviar material didactico
sobre la implementacion
del programa

La primera semana de
febrero se realizara la
encuesta sobre ordeny
aseo

Toma de evidencias
fotograficas antes de la
implementacion del
programa

Diagnosticar el area que
llevara los registros
obtenidos definicion de
objetivos y los recursos
que se necesitan para la
divulgacién del programa
(planear)

Implementacion del
programa

Establecer talleres de
participacion no mayores
a 15 min

Divulgacion y
sensibilizacién del
programa al personal

Todo el personal
capacitado

Nota: adaptada de Galvis (2006), Programa orden y aseo

Desarrollo Metodologico
El orden y el aseo es la obtencion de excelentes resultados por su efectividad que
utiliza a nivel organizacional, asi mismo requiere compromiso de todos los funcionarios
de la empresa Grupo Gloria Colombia, para empezar, se ejecutaran en tres niveles:
1. Calidad
2. Eliminacion de tiempos muertos
3. Reduccion en costos
7.2. Programa de Seguridad, Orden y Limpieza
Objetivos
Objetivo General
Promover la cultura de la seguridad a través de la seguridad, orden y la limpieza

en el area de empaque, con el fin de lograr un ambiente saludable.



Objetivos Especificos

o Mejorar las condiciones de organizacion y limpieza en el &rea de empaque

o Reducir el nivel de elementos innecesarios en el area anteriormente
mencionada

. Sensibilizar a los trabajadores en la importancia de clasificar elementos

Gtiles, segun el puesto y area de trabajo.

o Reducir la cantidad de accidentes presentados al afio.
Justificacion

El mantener el &rea de empaque en orden y limpieza permite disminuir los
peligros de accidentalidad, asi como aumentar los niveles de eficiencia en los procesos
de produccion; pues permitira aprovechar al maximo los espacios locativos y hacer un

buen uso de los recursos disponibles permitiendo generar un ambiente de trabajo

agradable.
Beneficios
o Reduccion de costos
. Aumento de productividad
o Control en los inventarios
. Conserva los materiales y las herramientas
. Ahorra tiempo
o Aprovechamiento del espacio
o Reduccién de accidentes
o Eleva el bienestar

o Reduce los peligros



o Mejora la imagen organizacional
Alcance

Todo el personal de la Planta Grupo Gloria Colombia

Legislacion que respalda
En la siguiente tabla 1 se observaran la normatividad del programa

Tabla 13. Marco legal.

No° Norma Descripcién
1 Ley 9 de 1979, Art 101 Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.
2 Resolucion 2400 de 1979 Estatuto de higiene y seguridad industrial

Por la cual se reglamenta la organizacion,

Resolucién 1016 de1989 funcionamiento y forma de los Programas

3 de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en
el pais.

4 Ley 1562 de 2013 Sistema general de riesgos laborales.

Por el cual se dictan disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

5 Decreto 1443 de 2014

Nota: Elaboracion propia de las autoras

Glosario
En la siguiente tabla se observa el catalogo alfabetizado con cada palabra y su
definicion relacionadas en el documento

Tabla 14. Glosario

No. Descripcién

) Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por
1 Seguridad | gpjeto eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan los
accidentes de trabajo

Se refiere a la correcta disposicion y manejo de los

2 Orden elementos (equipos, materiales y productos) que intervienen
en el desarrollo de las actividades especificas de cada tarea,
contribuyendo a una buena organizacion.




(Continuacion Tabla 14)

No. Descripcién
o Es el estado de aseo e higiene, tanto en el personal como en
3 Limpieza | |as instalaciones locativas, madquinaria, equipos y elementos
de trabajo.

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
4 Accidente | produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte (Decreto 1562 del 2012: por el cual se dictan
disposiciones, 11 de julio de 2012).

Es un acontecimiento no deseado o provocado durante el
desempeiio normal de las actividades laborales que se
realicen normalmente y que podria desembocar en un dafio
_ fisico, una lesioén, una enfermedad ocupacional, aunque no
5 Incidente | ega a serlo. Por esta situacion es que a los incidentes
laborales se los suele denominar cuasi accidentes o
accidentes blancos.(Resolucion 1401de 2007: Por la cual se
reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo, 24 de mayo del 2007)

conjunto de actividades que permiten mantener las areas de

6 Aseo trabajo libres de residuos Organicos e inorganicos, los
cuales pueden afectar la salud y el bienestar de los
trabajadores

7 Clasificacion | pividir u ordenar por clases o categorias.

8 Residuos | Material que queda como inservible después de haber
realizado algun trabajo u operacion.

9 Inspeccion | Examen o reconocimiento realizados con atencion.

10 Reciclaje | Sometimiento de desperdicios o de materiales usados a un

proceso que los haga nuevamente utilizables.

11 COPASST | comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo

Nota: Elaboracién propia de las autoras

Recursos
Humanos: Equipo Directivo, Jefes de Area, Coordinacién de Gestion Humana y demas
servidores.
Fisico: existe disponibilidad de equipos de computo, impresoras, material de papeleria,

elementos para capacitaciones, estanteria y espacios que se adecuaran acorde a los



requerimientos de la organizacion, almacenamiento y recipientes para disposicion de
residuos entre otros.

Financieros: Recursos necesarios para la premiacion.

Figura U. Recursos. Elaboracion propia de las autoras

Responsabilidades

Primera linea

e Cumplir y hacer cumplir los objetivos establecidos en relacion al Programa
de Seguridad, orden y limpieza.

e Apoyar el desarrollo de las actividades propuestas para el cumplimiento
del programa.

e Conocer el Programa de seguridad, orden y limpieza.

e Participar en las actividades de promocion, divulgaciéon e informacion del
programa.

e Un representante debera realizar mensualmente la inspeccion de

seguridad, orden y limpieza, mediante el uso de la lista de chequeo.



Segunda linea
e Destinar los recursos humanos, técnicos y financieros indispensables para

el desarrollo del Programa de Seguridad Orden y limpieza.

Tercera linea

e Capacitar a los integrantes del COPASST.

e Establecer las areas a evaluar por el COPASST.

e Promover en las actividades de promocion, divulgacion e informacion del
Programa.

e Realizar acompafiamiento al representante del COPASST en la
inspeccién mensual por area en seguridad, orden y limpieza.

e Realizar mensualmente los indicadores establecidos del programa.

e Reportar cualquier sugerencia referente a seguridad, orden o limpieza.

e Brindar asesoria a cualquier inquietud que se presente del programa.

Metodologia de cumplimiento
Para la implementacién del programa orden y limpieza en la empresa Grupo
Gloria Colombia se contara con la persona encargada en seguridad y salud en el

trabajo (SST) y los lideres de cada turno.

Implementacion del programa

Las fases a implementar son:



| = —

Figura V. Implementacion “5 s”. Elaboracion propia de las autoras

Tabla 15. Definicién" 5s"

5o Japonés Espafiol Descripcion
1 SEIRI Clasificar Eliminar lo innecesario y clasificar lo Gtil
SEISO Limpiar Acondicionar los medl.os para guardar y localizar
2 el material facilmente
3 SEITON Ordenar Evitar ensuciar y limpiar enseguida
Ambiente
4 SEIKETSU sanoy Definir estdndares de orden y limpieza
seguro

SHITSUKE | Autodisciplina Disciplina crear habitos de trabajp encamlnados

5 a mantener el orden y la limpieza

Nota: adaptado de Sacristan, F. R. (2005). Las 5S. Orden y limpieza en el puesto de
trabajo.

SEIRI: Eliminar lo innecesario y clasificar lo util.

Principalmente consiste en organizar lo que sirve y al final lo que ya no se

utiliza, es importante en espacios donde se manejan maquinaria y equipo para que se



lleven a cabo normas y evitar accidentalidad, manteniendo un progreso mediante el

programa a ejecutar.

SEISO: Acondicionar los medios para guardar y localizar el material

facilmente.

Este consiste en la limpieza de los puestos de trabajo para desempeifiar las labores
a ejecutar, los trabajadores deben cumplir con la limpieza de su maquinaria o herramienta

de trabajo, identificando donde esta la suciedad del mismo.

SEITON: Evitar ensuciar y limpiar enseguida:

Consiste en el orden y eliminar las cosas que ya no sirven, las normas a desarrollar
deben estar a la vista de los trabajadores para que se tengan en cuenta y realizar sus

labores adecuadamente.

SEIKETSU: Definir estandares de orden y limpieza

Mantener la limpieza a través de los controles de las normas que estas sean muy
faciles y que estén a la vista es decir que estas se cumplan, también colocando etiquetas

con las respectivas instrucciones y normas de orden y limpieza.

SHITSUKE: Disciplina crear habitos de trabajo encaminados a mantener el
orden y la limpieza: Este consiste en la auto inspeccion, revisando que cada actividad
se haga teniendo en cuenta todo lo anterior de orden y aseo, consiste en ser rigurosos

y responsables con las actividades



Actividades para laimplementacién del programa orden y aseo
Realizar una presentacion a la gerencia, directores y lideres de area con el
objetivo de tomar el compromiso por escrito con el programa de seguridad, orden y
limpieza, esto definira el apoyo, desarrollo y la continuidad del programa.
Capacitar a los integrantes del COPASST, en la metodologia que plantea el
Programa.
De acuerdo con el panorama de riesgos y las estadisticas de los accidentes, se
establecen las siguientes areas a evaluar.
e Area de empaque

Tabla 16. Actividades para la implementacion del programa orden y aseo

No. Accion Actividades

Estas inspecciones estaran a cargo del
1 | Implementar la lista de chequeo | COPASST, y su periodicidad es mensual.
(Anexo 1),

-. Se realizaran las inspecciones una vez al
mes en el area de empaque (Anexo 1).

5 Definicion de las reglas a -. Se calificara el area en cada item expuesto
cumplir en la lista de chequeo
-. Se tomaran las sugerencias por area
respecto a seguridad, orden y limpieza
-. EI COPASST en compafia del profesional
de Seguridad y salud en el trabajo crearan
campafas de divulgacion que inviten a la
participacion de la implementacion del
Divulgacion del programa a programa.
3 responsables de area 'y -. Los responsables de esta area motivaran e
trabajadores. invitaran a su equipo de trabajo en el

mejoramiento de las condiciones de
Seguridad, orden y limpieza.

-. Los trabajadores tendran una capacitacion
basada en normas de seguridad y en el
funcionamiento del programa.

4 Ejecucion de la jornada de Para esta jornada se invitara a todo el
Seguridad, orden y limpieza personal a participar.




(continuacion de la tabla 16)

No. | Accion Actividades
Establecer un plan de acciones
correctivas con las

5 oportunidades de mejora en

cada uno de los aspectos
evaluados

Nota: Elaboracion propia de las autoras

Indicadores de cumplimiento

Fase 3. Seguimiento del programa orden y limpieza

Objetivo 3. Suministrar técnicas que faciliten la permanecia de la aplicacion del
programa
Estrategia: implementar medidas preventivas y correctivas de mejora con el

programa orden y aseo.

Tabla 17.Planeacion estratégica fase 3.

Metas Acciones de estrategias Indicadores
Formatos de auditorias o Planes de mejora con las
S . Disefios del tablero de : ,

Disefio de planes de mejora L, o evidencias de los

: e calificacion (verificar)
Registros fotograficos tableros
Se realiza una reunion con las
lineas de defensa en el primer
mes de la implementacién Definir los espacios
En el tablero se calificaran las donde se realizaran las | Intervencion del personal
areas y se reconoceran charlas sobre la en las charlas
motivando las mejores areas implementacion (actuar)
dando un mejoramiento
continuo

Nota: Adaptada de Galvis (2006), Programa orden y aseo.
Desarrollo Metodolégico

Se realizaran auditorias mensuales cuyo responsable sera el coordinador de
seguridad y salud en el trabajo o quien delegue esta area diligenciado el formato de
inspeccion de area (anexo 2)

Tabla 18. Indicador de cumplimiento.

Indicador Frecuencia
N° de areas ordenadas Mensual
x 100
N° total de areas




(continuaicon de la tabla 18)

Indicador Frecuencia
N° de sugerencias presentadas Mensual
: X 100
N° total de trabajadores
N° de accidentes de trabajo por area < 100 Mensual

N° total de trabajadores por area
Nota: Eaboracién propia de las autoras

A continuacion, se identifica el ciclo de Deming o ciclo PHVA Para la aplicacion

del proceso de la implementacion del programa.

Figura W. Ciclo de Deming. Elaboracién propia de las autoras

En la siguiente tabla se muestra el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar que se

utilizé para la implementacion del programa seguridad, orden y aseo .



Tabla 19. Ciclo PHVA

P. Planear

H. Hacer

-. En el estudio de los sitios de trabajo se
identifican las areas que tiene escases de
orden y aseo en la planta con ello intervenir
principalmente

-. Identificacion de la linea de defensa,
objetivos de culturalizar y prevenir accidentes,
incidentes y enfermedades laborales

-. Creacion de instrumentos de recoleccion de
informacion para su tabulacion.

-. Cronograma de campafas de
divulgacion

-. Charlas cortas no mas de 10 min
sobre el programa y sus ventajas

-. Creacion de temas para la semana
si los colaboradores tendran
conocimiento sobre el programa,
creando habitos de orden y aseo.

V. Verificar

A. Actuar

-. Inspeccion de las areas en la siguiente
semana de la implementacion del programa
-. Documentacion del proceso a traves de
informes semanales y mensuales con sus

-. Reuniones con sus resultados
obtenidos para su reflexion dando
resultado un antes y un después

-. Disefio de acciones correctivas y

listas de asistencia

laboral

de mejora continua

-. Publicacioén de tablero con sus
resultados resaltando las mejores
areas mejorando el ambiente te

Nota: Elaboracion propia de las autoras

En la siguiente tabla se muestra como esta organizada la linea de defensa

responsables del programa orden y aseo.

Tabla 20. Lineas de defensa

linea estratégica (Gerente General y COPASS)

Es el responsable del analisis de riegos y amenazas y garantiza el cumplimiento

coordinando las actividades

1ra. linea de defensa (Lider
de Area)

2da. linea de defensa
(Gerente administrativo
y financiero)

3ra. linea de defensa
(profesional en seguridad y
salud en el trabajo (SST))

Es la encargada de la gestion
operacional y autocontrol
ejecutando procedimientos
sobre una base del dia a dia,
identificando, controlando,
mitigando y evaluando los
riesgos operacionales.
Asume la responsabilidad del
cumplimiento del Programa en
Su area 0 seccion.
Autocontrol

Supervisa los controles
y procesos asegurando
la primera linea de
defensa, de acuerdo a
practicas, consolidando
esta informacién con el
analisis y evaluando
para la toma de
decisiones de mitigacion
de riesgos.
Autoevaluacion

Tiene como objetivo realizar
la funcién de auditoria
interna enfocada en el
riesgo del cual proporciona
el aseguramiento de las
actividades de la primera y
segunda linea. Realizar
presentacion del programa
a la gerenciay jefes de
area. Evaluacion
independiente

Nota: Adaptacion Manual Operativo MPG. Autoras.




8. Conclusiones

De acuerdo al analisis realizado partiendo de la observacion se concluye que el
area de mas afectacion por el desorden es la de empaque asi mismo se hace la
intervencion con el programa Orden y Aseo mediante aprendizaje mutuo entre los
colaboradores y las personas encargadas de la investigacion de igual manera se
evidencia sobre la importancia de capacitar a los colaboradores del &rea de empaque,
dado el caso un lugar de trabajo que no cumple con los entandares de seguridad y
salud en el trabajo cuando se encuentra sucio y desordenado, es un lugar lleno de
riesgos, generando una obligacion de realizar movimientos con dificultad dando como
resultado un entorpecimiento de las labores diarias modificando el desarrollo de las
actividades y la utilizacion de herramientas, agregando un alto grado de riesgo de
accidentalidad. Para evitar dichos accidentes e incidentes debemos establecer
procedimientos para realizar las labores cotidianas sin riesgo.

Las practicas de trabajo seguro permiten un buen desarrollo de las actividades
dentro cualquier organizacién dado el caso permite un trabajo mas efectivo y alejado de
todo tipo de riesgo.

Este trabajo permitioé profundizar de manera apropiada y aprender sobre las
responsabilidades que debemos tener en la observacién en las areas de proceso de las
empresas para mejorar la seguridad y la salud, de los trabajadores minimizando
cualquier riesgo de incidencia y accidentalidad permitiendo mejorar las condiciones
tanto ambientales como de desarrollo de actividades con el fin de fortalecer la

integridad de los colaboradores.



9. Recomendaciones
Como se ha venido analizando y comentando la industria lactea es un sector que
mueve la economia y la empleabilidad de las personas, pero también es uno de los
sectores que conllevan a la accidentalidad de los colaboradores debido a esto se
recomienda:
e Programas sobre orden y limpieza
e Capacitar a los colaboradores en temas de seguridad y salud en el
trabajo, orden, y limpieza”
e Talleres sobre como mantener areas limpias y autocuidado
e Evaluar los temas y conocimientos de los colaboradores
e Crear &mbitos agradables.
e Crear cultura de seguridad y salud en el trabajo, orden y limpieza
e Aseo general cada ocho dias en las lineas de proceso en el &rea de
empaque
¢ Implementar medidas de seguridad para prevenir accidentes.
e Se deben realizar mantenimientos preventivos a la planta fisica de la
empresa
Para efectos de futuros estudios se recomienda plantear un método de muestreo
gue permita dar validez, confiabilidad y oportunidad de la informacién recolectada; un
método de muestreo adecuado para este tipo de estudios es el muestreo aleatorio

simple (MAS)
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Apéndice

Apéndice 1. Lista de chequeo



LISTA DE CHEQUEO PROGRAMA ORDEN Y ASEO EMPRESA GRUPO
/ FICHA DE EVALUACION No.
O:J FECHA: AREA/ PISO: EMPAQUE
CO[Omblan s Pad‘( RESPONSABLE AREA: INSPECTORE MARIA CAMILA AVILA CAMBEROS
LEYDI MAITE MORENO CARDENAS
ITEM ASPECTO CONSIDERADO CALIF. OBSERVACIONES |RECOMENDACION
1 Luminarias en perfecto estado de funcionamiento, ubicadas convenientemente.
2 La iluminacién de los puestos de trabajo es suficiente para realizar la tarea
3 Cables eléctricos entubados, instalaciones bien realizadas.
4 Toma corrientes con proteccién y con identificacién de woltaje.
5 Los cables eléctricos se encuentran en buen estado.
6 El espacio es suficiente para almacenar, no hay elementos regados ni tirados.
7 Las ventanas y vidrios estan en buen estado, con un sistema de abertura 6ptimo.
8 Los estantes se encuentran empotrados o anclados
9 Los pisos, alfombras y sobretapetes estan en buen estado y no presentan riesgos de
caidas.
il
g 10 |Paredes y techos sin fisuras.
5 11  |Se realiza mantenimiento a la maquinaria o equipo. Existen registros de este.
g 12 Existen sistemas de ventilacion como claraboyas, rejillas y similares.
@ 13 Se encuentran los escritorios sin vidrios, las sillas son ergonémicas y las posturas
adoptadas son las correctas
14 Se realizan los ejercicios de estiramiento y fortalecimiento y ademas se cuenta con
un sistema para alternar la postura de pie.
15 Se tieng ’seﬁalizacién de informacién y de prevencién en cuanto al area y las Vias de
evacuacion.
16 Los peldafios de las escaleras cuentan con antideslizantes y estan en buen estado.
17 Se cuenta con extintores o equipos contra incendios de Solkaflan ubicadas a 1,10m
6 0,10m de altura, con su respectiva sefializacion, demarcacion y sin obstrucciones.
18 |Levantamiento objetos pesados
19 |Se han presentado Incidentes o accidentes en las oficinas.
TOTAL
CALIFICACION PROMEDIO
ITEM ASPECTO CONSIDERADO CALIF. OBSERVACIONES |RECOMENDACION
20 Disposicion de mesas, sillas, escritorios y equipos de oficina.
21 Contenido de Cajones y archivadores. (documentos, elementos de oficina u objetos
personales, comida etc)
2 Parte Superior del Plano de Trabajo/escritorio o mesa (con exceso de documentos,
az, carpetas, elementos de oficina, vasos, botellas, fotografias, etc)
23 Parte Inferior del Plano de Trabajo/escritorio o mesa (utilizado como deposito de
cajas, az, carpetas, fuelles , directorios u otros elementos)
E 20 Contenido de Archivadore de Pared y/o Palomeras /superficie libre de objetos,
o documentos u otros elementos.
@ 25 Disposicién de documentos, archivos o similares (es adecuada segun la tarea)
s} 26 |Se obsenan elementos que no pertenecen al area
27 Paredes con la publicidad e informacién necesaria en los lugares destinados a tal fin
28 Divisiones o paneles (vidrio o madera) libres de publicidad o elementos personales
agenos al trabajo
29  |Computadores/pantallas libres de Posit o elementos agenos al trabajo.
33 |Vias de circulacién y/o evacuacion sin obstaculos.
35 Las estanterias estan ubicadas de manera que no causen accidentes, se dafien u
ocupen mas espacios del necesario
36 |Los elementos estan ordenados y dispuestos en areas de almacenamiento.
TOTAL
CALIFICACION PROMEDIO
ITEM ASPECTO CONSIDERADO CALIF. OBSERVACIONES |RECOMENDACION
37 __|Limpieza de Pisos, alfombras y tapetes
< 38 Limpieza de Paredes, puertas y divisiones
m 39 Limpieza de Techos y Lamparas
o 40 [Limpieza de Equipos de oficina (computador, telefono, silla, etc).
= 41 |Estanterias libre de polvo.
= 26 Estado de vias de acceso, limpias, secas y libres de cualquier sustancia que pueda
generar un AT
48  [Aseo correcto del uniforme completo y apariencia fisica.
TOTAL
CALIFICACION PROMEDIO

Nota: Adaptado del sistema de gestion de seguridad y salud ene | trabajo Colombian’s
Pack SAS
Apéndice 2. Encuesta



GC= ENCUESTA ORDEN Y kil
byt ASEO HNIMINUTS

Colombian’s Pack

COLABORADORES PLANTA GRUPO GLORIA COLOMBIA

. MARIA CAMILA AVILA CAMBEROS
REALIZADA POR: LEYDIMAITE MORENO CARDENAS

CORPORACION UNIVERSITARIA MNUTO DE DIOS

1. EDAD 2.AREA EN LA PERTENECE
a. Menor de 18 afios PLANTA

b. 18 - 27 afios OFICINA

c. 28 - 37 afios 3. GENERO

d. 38 - 47 afios a. Masculino

e. 48 afios 0 mas b. Femenino

¢Ha recibido informacién, charlas, capacitaciones sobre riesgos
laborales a los que esta expuesto al no tener su area de trabajo
organizado?

s [ 1] NO |

¢écree que es importante mantener las areas limpias sin objetos
innecesarios?'

sI [ ] NO |

¢Jte afecta el desorden?

sI [ ] NO |

¢ Si en el lugar donde te encuentras lo vez desorden con basura lo limpias
y lo ordenas?

s [ 1] NO |

¢ Se siente incbmodo cuando el lugar donde esta se encuentra sucio

s [ 1] NO |

¢ Crees que importante el aseo y el orden durante las horas laborales?

i [ ] NO |

¢ Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos y
medidas de seguridad adecuadas para realizar las labores diarias
teniendo en cuenta el ordeny el aseo?

S| [ ] NO |

Cree que la empresa le da el valor suficiente a la seguridad y salud en el
trabajo en su entorno

i [ ] NO |

¢Sutrabajo le exige realizar varias actividades a la vez?

S| [ ] NO |

Escriba a qué condiciones de wulnerabilidad o riesgo cree usted que esta
expuesto:

¢Lalimpieza y el orden es importante en tu vida?

Si [no  [nunca | |a veces

Apéndice 3.formato de Inspeccién

Nota: Elaboracién propia
se las autoras



SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

FORMATO INSPECCION GENERAL

FECHA: RESPONSABLE

CONDICION
No. RIESGOS A INSPECCIONAR ENCONTRADA OBSERVACIONES

cs| ci|na

RIESGO FISICO

lluminacion artificial

lluminacion natural

RIESGO LOCATIVO

Estado de paredes (Grietas, humedad,
Escaleras (barandas seguras, antideslizante,
Pisos (estado, baldosa, limpieza)

Ventanas, puertas (manijas,chapas, limpieza)
RIESGO ELECTRICO

Lineas conductoras sin entubar

Cables sueltos en el piso.

Tomas sobrecargadas

COMPORTAMIENTO

Actos inseguros de trabajadores

Uso adecuado de los Elementos de Proteccio
Procedimientos adecuados

Uso adecuado de herramientas y equipos
Existen normas de seguridad y se aplican
ALMACENAMIENTO

Areas de circulacion despejadas

Las areas de almacenamiento estan ordenadd
Los sitios para almacenamiento de basuras
Las areas de almacenamiento estan

Existen hojas de seguridad de productos
SANEAMIENTO

Servicios higienicos en buen estado y limpiezg
Luminarias de bafios

Suministro de agua

Existen procedimientos especificos para el
control de plagas

CAFETERIA

Presencia de extintores

Estufa, nevera, horno microrondas y
Clasificacion de elementos. (aseo y mercado)
Evacuacion de residuos en forma correcta
ORDEN Y ASEO

Los puestos de trabajo se encuentran
ordenados y aseados

2 |Lockers en buen estado

Las zonas de consumo de alimentos se
encuentran limpias y en buenas condiciones
OBSERVACIONES:

A

N

AIWIN|F

[EY

N

w

QR |IWIN|F

(R |WIN|F

A JWIN|F

AlWIN|F

4

CS: Condicion Segura Cl: Condicion Insegura NA: No Aplica
Nota: tomado del sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo

Apéndice 4.Tablero de Calificacion



TABLERO DE CALIFICACION

AREA FECHA DE
EVALUADA | INSPECCION

PUNTAJE
TOTAL

CALIFICACION

EVALUADO
POR

Nota: Elaboracién propia de las autoras




Apéndice 5. Evidencias fotogréficas

Nota Areas de trabajo tomadas en Grupo Gloria Colombia. Autoras.




