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Resumen

En UNIMINUTO la proyeccion social es un eje transversal del quehacer institucional como
sello de la obra Minuto de Dios y es asi como una de las estrategias de esta Direccion General de
la Proyeccion Social, es el voluntariado, el cual es la razon de ser de esta investigacion dado que
el objetivo planteado es Fortalecer la estrategia de voluntariado de estudiantes del Centro de
Educacion para el Desarrollo - CED UNIMINUTO a través de una propuesta de planeacion
estratégica, para potenciar las capacidades de gestion y organizacién del area e incentivar la
participacion de los estudiantes, en la Rectoria sede Neiva. Este trabajo de Grado tiene como
linea de investigacion el caracter descriptivo, siguiendo el modelo de analisis inductivo, desde el
enfoque del andlisis mixto y propone una ruta de fortalecimiento organizacional para acercar mas

estudiantes al instrumento del VVoluntariado

Palabras clave: Voluntariado, planeacion estratégica, y capacidades de gestion y

organizacion



Abstract

In UNIMINUTO the social projection is a transversal axis of the institutional work as a seal
of the work Minuto de Dios and this is how one of the strategies of this General Directorate of
Social Projection, is volunteering, which is the raison d'étre of this research given that the
objective is to strengthen the volunteer strategy of students of the Center for Education for
Development - CED UNIMINUTO through a strategic planning proposal, to enhance the
management and organization capacities of the area and encourage the participation of students,
in the South Rectory, Neiva headquarters. This study has as a line of research the descriptive
character, following the model of inductive analysis, from the approach of mixed analysis and
proposes a route of organizational strengthening to bring more students closer to the instrument
of Volunteering

Keywords: Volunteering, strategic planning, and management and organizational skills
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4. Introduccion

El objetivo del presente estudio es realizar recomendaciones para el fortalecimiento del
voluntariado de estudiantes en UNIMINUTO llevada a cabo por el Centro de Educaciéon para el
Desarrollo — CED en la Rectoria Sur en su sede Neiva, a través de la herramienta de la Gerencia
Social de Planeacion Estratégica; se espera fortalecer las capacidades organizativas y de gestion,
y aumentar el nimero estudiantes voluntarios, sobre todo aquellos que no han inscrito el espacio
académico de Practica de Responsabilidad Social. Esta propuesta de fortalecimiento Institucional
se presenta desde el enfoque de profundizacién de la Maestria en Gerencia Social.

El interés de este estudio tiene su origen en las falencias de gestion y organizacion que
presenta la estrategia de voluntariado de estudiantes aplicada por el CED de la Rectoria Sur; a su
vez busca motivar la participacion de un mayor nimero de estudiantes a esta funcion sustantiva
de la Proyeccion Social de UNIMINUTO.

Esta investigacion toma como insumo la informacion recibida al consultar a colaboradores del
Centro del Educacion para el Desarrollo de UNIMINUTO de la Rectoria Sur y su preocupacion
por lograr una estrategia de voluntariado de estudiantes acorde con la misién institucional.
Conforme a este hallazgo, se aplicaron instrumentos de recoleccion de informacion de carécter
cualitativo y cuantitativo, con el fin de abordar el fendmeno estudiado de una manera integral.

La sugerencia de la herramienta de Planificacion Estratégica que aqui se presenta, se sustenta
en el hecho de que los estudiantes no optan por la opcion del voluntariado, aun cuando la
Universidad en su Rectoria Sur en la sede Neiva, a través del CED, ofrece 3 modalidades para
desarrollarlo. De tal manera que el problema que aqui se analiza requiere ser tratado a nivel
gerencial, de forma sistematica y coordinada con el Centro de Educacion para Desarrollo de
UNIMINUTO de la Rectoria Sur sede Neiva.

10



5. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
a. ldentificacion del problema
Antecedentes
El voluntariado se ha convertido en parte fundamental de la estrategia de Proyeccién Social
de las Instituciones Educativas Universitarias; de igual forma, el implementar estrategias
Ilamativas e innovadoras que motiven la participacion de la poblacion estudiantil se presenta
como un reto para lograr los objetivos misionales que se proponen algunas Instituciones. Existen
comunidades necesitadas de personas formadas en distintas &reas del saber, con espiritu de
servicio, que cologuen a su disposicion, sus talentos y sus conocimientos académicos, para

ayudarles a tener una mejor calidad de vida, y a generar desarrollo sostenible.

De igual manera, existe la necesidad de fortalecer los procesos educativos en los estudiantes
que presentan falencias en determinadas asignaturas, como también existe la necesidad del
fortalecimiento Institucional de aquellas Organizaciones de la sociedad civil que trabajan en los
territorios en situacion de vulnerabilidad y las cuales necesitan de voluntarios prestos a servir, a
donar su tiempo y sus capacidades. Estas y otras necesidades sociales se convierten en una
ventana de oportunidad para el fortalecimiento, mejora e innovacion de las estrategias de
relacionamiento con las comunidades, donde el voluntariado, ocupa un lugar preponderante.
Dado que el voluntario tiene el reto y la responsabilidad de desarrollar capacidades para que los

seres humanos se conviertan en agentes activos de transformacion social.

A este respecto, Yolanda Rueda (2017) afirma que se debe “Estar atentos, participar en la
busqueda de soluciones, hacer frente a los problemas existentes y contribuir a reducir las
desigualdades sociales. Porque atendiendo necesidades reales, podemos generar innovacién y

cambio social”.

La Rectoria Regional Sur y su sede Neiva se crearon hace aproximadamente 10 afios, segun lo
informado por la lider del CED nacional, es el mismo tiempo que tiene el CED de esta rectoria.
Por su parte, como tal el instrumento del voluntariado comienza a desarrollarse en el afio 2015,
es decir, cuatro afios después; segun la lider del voluntariado de la Rectoria y para el afio 2017 se

comenzd a desarrollar un acompafiamiento en algunas competencias como comprension lectora,
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cultura a personas mayores de 18 afos y se hacian algunas acciones emergentes con relacion a
las comunidades priorizadas. En el afio 2018, el CED comenzd a desarrollar, con las personas en
situacion de calle, actividades como la “Chocolatada del amor” la cual consistia segiin Margit
Durén, en compartirles un chocolatico con pan y a través de una articulacion que se hizo con

salones de belleza o escuelas de belleza, se les hacia corte de cabello a estas personas.

A partir del segundo semestre del 2019, se comienza a trabajar con propuestas mas claras
segun el Lineamiento sobre el Acuerdo 015 del 2018, se organizan las propuestas segun las
modalidades que alli se indicaban y hoy en dia se cuentan con 9 propuestas de voluntariado a
nivel de la Rectoria, es decir, para el segundo semestre del afio 2021 la Rectoria tuvo acciones de
voluntariado en el municipio de Tello, cerca de Neiva con estudiantes que prepararon e
impartieron talleres formativos acerca del medio ambiente y su cuidado. Otra propuesta de
voluntariado que se realizé en el segundo semestre 2021, estuvo a cargo de una estudiante del
8vo semestre, fue la de acompariamiento desde el area contable a una Asociacion y una
Fundacion las cuales forman parte del Centro de Educacion para el Desarrollo, pero que tienen
falencias en algunos procesos contables. De igual manera, otra propuesta de voluntariado estuvo
a cargo de una estudiante de Psicologia, quien ofrecio su tiempo para acompafar procesos como
el trabajo frente al bullyng en algunas Instituciones Educativas. Otra propuesta de voluntariado
fue desarrollada por varios estudiantes quienes realizaron trabajos de refuerzo académico en
algunas comunidades. Por Gltimo, otra de las acciones del voluntariado fue el acercamiento a un
Hogar Geriatrico realizando actividades ludico-recreativas para el bienestar de los adultos

mayores que viven alli.

Desde el Centro de Educacion para el Desarrollo (CED) de UNIMINUTO, se tiene el
instrumento del voluntariado, el cual se promueve como una forma de responsabilidad social en
toda la comunidad estudiantil, académica, administrativa, los graduados y toda la comunidad en
general a nivel local e internacional, que se sienta identificada con la Obra Minuto de Dios. En la
pagina de UNIMINUTO, en la sesion del CED, en el apartado del VVoluntariado, se puede
observar que, el objetivo del voluntariado promovido desde el CED es participar en la
construccién de acciones ciudadanas solidarias que aporten a la transformacion social en

contextos locales, desde la ciudadania, la ética de la Responsabilidad Social, el cuidado y la vida,
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es decir, la estrategia de Voluntariado como una funcion sustantiva de Proyeccion Social. En su
concepcién y operacion, el VVoluntariado crea los espacios y las condiciones para que personas
que se identifican con la Obra Minuto de Dios puedan asumir un compromiso social y ciudadano
de servicio y de entrega de todas sus potencialidades al bien comun. Asi mismo, en la pagina se
informa que el voluntariado UNIMINUTO permite que sus participantes den valor a lo intangible
y se involucren de manera activa en la construccién de un entramado social que viabilice
transformaciones en las comunidades, en los territorios que UNIMINUTO acompafia en procesos
de fortalecimiento social. Los estudiantes que pueden hacer el voluntariado son aquellos quienes,
al finalizar la Practica en Responsabilidad Social, por su compromiso personal y disciplinar,
realizan acciones voluntarias o que sin haber cursado la Practica desean aportar a las
comunidades, a los territorios su tiempo y experiencia, estos Gltimos son el objeto de estudio de

esta investigacion.

Dentro de las ventajas del voluntariado de UNIMINUTO, se encuentran, que es
certificado por el centro de Educacion para el Desarrollo, lo cual hace a los voluntarios mas
elegibles para temas de becas, estudios de posgrado, estudios en el exterior o movilidad laboral.
El voluntariado en su hoja de vida permite proyectarse como una persona activa y comprometida
lo cual aporta positivamente en procesos de seleccion de personal, de hecho, en algunas
instituciones el voluntariado cuenta como experiencia laboral, dicho en otras palabras, el
voluntariado permite aprender, aportar y enriquecer la vida personal y profesional desde una
experiencia con las comunidades. Las modalidades de voluntariado que se manejan desde del
CED son: Gestion de casos, es una alternativa de atencion y apoyo a aquellos estudiantes de
UNIMINUTO con dificultades en su desempefio académico, hoy Ilamado voluntariado
académico. El voluntario que se vincula a esta modalidad desarrolla una accién de
acompafiamiento en el proceso de aprendizaje. Fortalecimiento Institucional, o apoyo a procesos
territoriales, tiene como intencidn apoyar el quehacer de las Organizaciones de la sociedad civil
que trabajan con poblaciones en situacion de vulnerabilidad. Mentorias voluntarias a
emprendedores nacientes, la cual apoya el disefio y fortalecimiento de proyectos empresariales,
ofreciendo a los estudiantes y graduados de UNIMINUTO consultorias que aportan al desarrollo
de emprendimientos, procesos de aceleracién empresarial o consolidacién de su competitividad.

Y por altimo la modalidad emergente, las acciones voluntarias en esta modalidad son diversas,
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pueden ser propuestas por los voluntarios y se disefian de acuerdo con las necesidades del
contexto. Los voluntarios interesados en esta modalidad deben contactar a los Centros de

Educacion para el Desarrollo del lugar donde se pretenda desarrollar la accion voluntaria.

Descripcidn del problema

El propdsito de este estudio es describir la situacion relacionada con las capacidades
organizativas y de gestion, asi como aumentar el nimero estudiantes voluntarios, sobre todo
aquellos que no han inscrito el espacio académico de Practica de Responsabilidad Social,
asociado a la falta de informacion sobre el voluntariado. Es asi como desde el enfoque
problémico y de gestion de la Gerencia Social, se ha evidenciado que existen falencias en la
estrategia implementada por el Centro de Educacion para el Desarrollo (CED), en UNIMINUTO
en la Rectoria Regional Sur en su sede Neiva, para ofrecer un voluntariado a aquellos estudiantes
que no han cursado la asignatura Préctica de Responsabilidad Social, por lo cual, se pretende dar
una mirada general al problema y buscar fortalecer la estrategia de voluntariado a partir de la
planeacion estratégica, centrada en el desarrollo de capacidades organizativas y de gestion y asi,
aumentar el namero de estudiantes voluntarios en este instrumento de la proyeccion social, que
forma parte del adn de UNIMINUTO.

Margit Duran Criado, lider del voluntariado de la Rectoria Regional Sur, argumenta que la
Sede Neiva ofrece tres tipos de voluntariado: El de fortalecimiento institucional que es de apoyo
a las Organizaciones Sociales con las cuales se tienen alianzas desde el CED vy es el mas fuerte
que tienen, el cual es llevado a cabo por graduados y externos. Asi mismo, indica que se practica
el voluntariado de mentorias voluntarias, el cual lo realizan docentes, graduados y personas
externas. Y por ultimo, el voluntariado emergente, el cual son acciones concretas que no tienen

continuidad y es donde participan algunos estudiantes.

De igual manera, el CED de esta Rectoria no cuenta con un proceso de capacitaciones
permanentes, es decir, no se esta formando a los voluntarios sobre el fundamento del para qué se
hace determinada accion de voluntariado desde el enfoque de la Iglesia, de San Juan Eudes
fundador de la Congregacion de Jesus y Maria — Padres Eudistas — y desde el padre Rafael

Garcia Herreros. Desde los lineamientos estos tres elementos forman parte de la
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contextualizacion que debe tener el voluntario. Duran tambien afirma que, en momentos en que
por ejemplo sale una entrega de mercados, ella convoca a los voluntarios, pero no hay ningun
tipo de formacion del para qué se hace, cual es el sentido de hacerlo, y por qué se hace; de igual
forma, es importante destacar la informacion sobre el impacto del voluntariado en la poblacién
beneficiada, esto podria ser un incentivo para la participacion al voluntariado de la poblacién
estudiantil.

Este estudio tratara de identificar por qué a pesar de haber 5 formas para desarrollar el
voluntariado, en la Rectoria Regional Sur sede Neiva, no se cuenta con un significativo namero
de estudiantes voluntarios que no se encuentren cursando el espacio académico de Practica de
Responsabilidad Social. Adicionalmente, se intenta reconocer la falencia en el desarrollo

organizativo y de gestion del CED.

Formulacion del problema
La pregunta inicial que se plantea es ¢;Mediante qué herramienta de la Gerencia Social se
puede fortalecer la Estrategia de VVoluntariado de Estudiantes que tiene el Centro de Educacién

para el Desarrollo (CED) en la Rectoria Sur Sede Neiva?

Hipdtesis de mejora

Mediante la herramienta de planeacion estratégica se pretende mejorar en dos caracteristicas
el voluntariado: ampliar el nimero de estudiantes no inscritos al espacio académico de
Responsabilidad Social que no participan del voluntariado, y promover el desarrollo de

capacidades organizativas y de gestion del CED.

b. Arbol de problemas
La pregunta inicial fue articulada a partir de la estrategia del arbol de problemas, la cual “es
una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el problemay
organizar la informacidn recolectada, generando un modelo de relaciones causales que lo
explican” (Martinez y Fernandez, 2012, p. 1). Esta herramienta articula 3 niveles de anélisis, las
causas en las raices, el problema en el tronco y los efectos o consecuencias en las ramas. El
analisis realizado a través del arbol de problemas con las causas, problema y efectos dentro del

instrumento del voluntariado, se presenta en el anexo #1 el cual arroja la Ausencia de una
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estrategia clara y con proyeccion del voluntariado de estudiantes, haciendo énfasis en aquellos
gue no hayan visto o ya hayan visto la asignatura Practica de Responsabilidad Social, lo cual
genera efectos poco favorables a nivel de participacion en el voluntariado, bajo sentido de
proyeccion social en los estudiantes y la poca claridad en el servicio que se ofrece a la
comunidad.

En lo referente a las causas estas se basaron en tres (3) actores: 1) Los estudiantes, los cuales
tienen a su vez tres (3) sub-causas: desconocimiento de lo que significa el voluntariado, poca
iniciativa para acercarse y hacer voluntariado, y ausencia de la vision del impacto social que
pueden tener sus acciones voluntarias. 2) Un segundo actor es el Centro de Educacion para el
Desarrollo CED, el cual desde su organizacion y planificacion impacta a los estudiantes, este a
su vez tiene tres sub-causas, la primera poca divulgacion del voluntariado a través de los medios
de comunicacion internos. Una segunda sub-causa es la poca capacidad de gestion y
organizacion para el voluntariado de estudiantes, el cual a su vez desprende otras tres (3) sub-
causas: Carencia de alianzas con Organizaciones de la sociedad civil que trabajan con
poblaciones en situacion de vulnerabilidads, la Ausencia de visibilizacion del voluntariado
(acciones voluntarias e impactos) y la ausencia del voluntariado de gestion de casos, para el
fortalecimiento académico de los estudiantes de UNIMINUTO. Y por dltimo, la tercera sub-
causa en la base, que es la carencia de una planeacion estratégica que permita direccionar y
proyectar el voluntariado de estudiantes dentro de una misién, vision clara, con unos objetivos a
corto, mediano y largo plazo que demarquen la proyeccion del voluntariado, y con un analisis del
entorno interno y externo que permita mejorar el instrumento del voluntariado de estudiantes en

la Sede Neiva.

La metodologia del arbol de problemas establece que aquellas causas que no pueden ser
intervenidas por el proyecto seran “causas-parametros”, las cuales quedaran fuera del proyecto
(Martinez y Fernandez, 2012). En este estudio se establecieron como causas parametros a otras

Organizaciones sociales, porque hay alta oferta de voluntariado por parte de otras Instituciones.

c. Modelo de analisis
El modelo de analisis, “es la prolongacion natural de la problematica articulando en una

forma operable las sefiales y las pistas que finalmente se consideraran para dirigir el trabajo de
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observacion y de analisis” (Quivy y Campenhoudt, 2005, p. 144). A su vez el modelo de anélisis
se compone de la pregunta inicial, los supuestos y las categorias para darle coherencia.

Es asi como el supuesto guia que se plantea es el siguiente:
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Supuesto de la contextualizacion situacion actual real

Minima

Estudiantes PRS .. .,
. articipacién de
Estrategia del P P

Gestion y sentido qe . estudiantes
organizacion pertenencia e voluntariado
del CED importancia del

impacto social

La gestion y organizacion del CED no optimiza
los esfuerzos para gestionar a través de redes
y alianzas, con los actores sociales
involucrados (UNIMINUTO vy las
organizaciones de la sociedad civil), para
atender las necesidades de los territorios en
busca de desarrollo sostenible

Contexto:
Institucional, con directrices que no se cumplen
Social
Econdmico
Cultural

Donde se encuentran necesidades en la poblacién vulnerable, que pueden ser una oportunidad para aportar

Figura 1. Supuesto de contextualizacién actual
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El supuesto de la situacion real actual del voluntariado de estudiantes de la Rectoria Regional
Sur, sede Neiva, parte de un contexto institucional con directrices desde los lineamientos del
Voluntariado de UNIMINUTO, aplicadas solo en una parte, para aquellos estudiantes que ven la
materia Practica de Responsabilidad Social, a través de la cual se amplia su sentido de
pertenencia, importancia de ejecutarlo y el impacto social, pero en la practica esta estrategia o
instrumento del voluntariado, genera una minima participacion de estudiantes, esto a su vez
producto de que la gestion del CED no optimiza los esfuerzos de manera de gestionar a través de
redes y alianzas, con los actores sociales involucrados (UNIMINUTO vy las organizaciones de la
sociedad civil), para atender las necesidades de los territorios en busca de desarrollo sostenible y
para ofrecer el voluntariado de gestion de casos o también llamado voluntariado académico a los
mismos estudiantes de la Universidad que necesitan apoyo en su proceso de aprendizaje. Es asi
como toda esta situacion es impactada por el contexto social, econémico y cultural en la que se
encuentra, en las que hay necesidades en la poblacion vulnerable que pueden ser una oportunidad

para aportar desde este instrumento.
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Planeacion estratégica

Figura 2. Supuesto planeacion estratégica
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El supuesto para el voluntariado de estudiantes de la Rectoria Regional Sur sede Neiva, desde
la Planeacion Estratégica, parte de una gestion y organizacion del CED que toma en cuenta el
contexto econdmico, social, cultural e institucional, cumpliendo las directrices establecidas desde
los lineamientos del Voluntariado de UNIMINUTO, ofreciendo el voluntariado desde todas las
modalidades establecidas, en los cuales estan presentes las necesidades de la poblacion y éstas a
su vez se convierten en una oportunidad para realizar el instrumento del voluntariado. Pero, para
esto es necesario fortalecer sus capacidades organizativas y de gestion, para hacer un paneo de
las Organizaciones de la sociedad civil que trabajan con poblaciones vulnerables, en las regiones
que conforman la Rectoria, para de esta manera establecer alianzas o redes que permitan ampliar
el campo de proyectos de voluntariado. G De tal manera, de poder tener opciones para ofrecer
a los estudiantes y que éstos no sean Unicamente quienes ven la materia de Préctica de
Responsabilidad Social, sino cualquier estudiante de cualquiera de los semestres, primero,
segundo, hasta el décimo semestre. Al aplicar esta practica en la estrategia del voluntariado, se
amplia la participacion de estudiantes en este instrumento de proyeccién social y se genera un
mayor impacto social en los territorios. Este voluntariado se abordara desde la Teoria del
voluntariado transformador e instrumental de Arias, Boni, Ortega y Rosado (2015), debido a que
se ha demostrado que la desvinculacion entre estos repercute en la participacion de personas en
el voluntariado. Asi como también se abordara desde la importancia de la motivacion en una
perspectiva humanista, segin Maria Naranjo (2009) quien la ve como de gran relevancia en los
aspectos educativos y laborales de la vida del ser humano.

Descripcién de las categorias

Segun las causas identificadas en el arbol de problemas y el analisis de los instrumentos
aplicados, se proponen las siguientes categorias (ver operacionalizacién de categorias en las
tablas 2, 3,4y b)

e Voluntariado: El voluntariado es “una forma poderosa de involucrar a los ciudadanos
para hacer frente a los desafios en materia de desarrollo, y capaz de transformar el ritmo y
la naturaleza del mismo. Beneficia tanto al conjunto de la sociedad como a los
voluntarios, fortaleciendo la confianza, la solidaridad y la reciprocidad entre las personas

y creando oportunidades de participacion apropiadas.” (VNU 2013))
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e Planeacion estratégica: Es un “proceso esencial en la organizacidn que se encarga de
trazar los objetivos por alcanzar y las directrices para definir los planes de accion para
lograrlos y que generen sus ventajas competitivas y sostenibilidad a largo plazo. La
planeacion estratégica identifica los recursos potenciales, crea y alinea las capacidades,
reconoce las fortalezas y debilidades y establece el conjunto de medidas integradas que se
aplicaran para asegurar que la organizacion alcance los resultados planeados. Sin
embargo, esta solo alcanzara su maxima eficacia cuando todas las personas que la
componen, como conjunto permanente y orquestado de esfuerzos de inteligencia

colectiva, la acepten, la entiendan y la apliquen en la practica (Chavenato, 2017, pg 18)

6. Justificacion
a. Importancia de la investigacion para la gerencia social

Es importante la investigacion para la Gerencia Social ya que ésta aportara al desarrollo y
ampliacion del conocimiento que se tiene en el campo social, y permitird que continue la
construccién del concepto de gerencia social, con proyectos que lleven a acciones concretas en
este caso en el &mbito educativo y social, buscando el bien comdn. Buscando también aportar a
las politicas sociales para que sean construidas, pensadas, analizadas y evaluadas por los agentes
que estan directamente afectados por el voluntariado de estudiantes, con el fin de ser ejecutadas y
estas hagan crecer a la comunidad en las practicas de proyeccion social. Desde el enfoque
problémico y de gestion de la Gerencia Social, Ortiz, A (2013) afirma que la gerencia social
“Trata de buscar solucion a problemas organizacionales y de gestion en politicas y programa

sociales (por lo general ya descubiertas)”.

b. Importancia de la investigacion para los gerentes sociales
Como gerente social se puede evidenciar la necesidad de un trabajo de investigacién que
aborde esta problemaética en los jovenes universitarios que inician sus estudios académicos en
UNIMINUTO en la Rectoria Regional Sur, sede Neiva que no hayan visto la asignatura Practica
de Responsabilidad Social. Es por ello, que con este trabajo se busca agregar valor a la obra
Minuto de Dios, aportando a la formacion integral de los estudiantes de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios desde el Centro de Educacion para el Desarrollo - CED, en busca

de mitigar la poca participacion en el voluntariado de estudiantes y fortalecer su sentido de
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pertenencia, solidaridad e impacto social, por medio de estrategias que contribuyan al desarrollo
de acciones sociales permanentes, las cuales sean visibilizadas y dadas a conocer ampliamente,
dado que UNIMINUTO es una obra que nace para dar educacion de calidad a los méas
desfavorecidos y en esa concepcion se busca que el estudiante tenga més docilidad a la

proyeccion social.

c. Importancia de la investigacion para la Organizacion donde ésta se realiza

Para UNIMINUTO es importante esta investigacion desde el rol del gerente social, porque
contribuye a la mision de la Institucion, la cual contempla: “Formar excelentes seres humanos,
profesionales competentes, éticamente orientados y comprometidos con la transformacién social
y el desarrollo sostenible. Contribuir con nuestro compromiso y testimonio, a la construccién de
una sociedad mas fraterna, justa, reconciliada y en paz” (Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, 2014).

Asi mismo, la investigacion esté identificada con el tercer principio de UNIMINUTO, el
espiritu de servicio, el cual lo define de la siguiente manera, “creemos en incentivar el
compromiso de servicio a la sociedad y en especial a los méas necesitados, es una responsabilidad

ineludible para todos los seres humanos” (Corporacion Universitaria Minuto de Dios, 2014).

La mega de UNIMINUTO contempla “En el 2019, UNIMINUTO es reconocida, a nivel
nacional e internacional, como una institucion de educacién superior que, desde su modelo
educativo inspirado en el Humanismo Cristiano, forma personas integras que, como
profesionales competentes y emprendedores, abiertos a la busqueda de Dios y al servicio del
hombre, contribuyan al desarrollo de sus comunidades y de una sociedad equitativa”.
(Corporacién Universitaria Minuto de Dios, 2014). Es asi, como con esta investigacion y desde
el rol del gerente social contribuira con la Universidad en su rol de formar ciudadanos integros,
sensibles a las necesidades de los mas vulnerables, con herramientas que le permitan servir desde

sus profesiones y talentos a la comunidad.
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d. Importancia de la investigacion para el problema que se desea estudiar

Debido a que el voluntariado es una manera de servir, con el cual se puede llegar a muchas
comunidades y dar fortalecimiento Institucional a aquellas Organizaciones de la sociedad civil
que trabajan con poblaciones y territorios en situacion de vulnerabilidad, es muy importante que
haya muchos estudiantes sensibilizados por este instrumento del voluntariado, los cuales
encuentren motivacién para sus vidas en su formacion integral. La perspectiva humanista de la
motivacion, segun Maria Naranjo (2009) en su articulo, Motivacion “La motivacion es un
aspecto de enorme relevancia en las diversas areas de la vida, entre ellas la educativa y la laboral,
por cuanto orienta las acciones y se conforma asi en un elemento central que conduce lo que la

persona realiza y hacia qué objetivos se dirige”.

e. Pertinencia de la investigacion frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)
Esta investigacion es pertinente frente al objetivo 1 de los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), dado que lograra un fortalecimiento organizacional el cual mejore la vinculacion de la

Direccion de Bienestar Institucional y Pastoral con los ODS.

1.- Fin de la pobreza: con este objetivo se quiere “Erradicar la pobreza en todas

sus formas sigue siendo uno de los principales desafios que enfrenta la humanidad.

Si bien la cantidad de personas que viven en extrema pobreza disminuy6 en mas de
la mitad entre 1990 y 2015, aun demasiadas luchan por satisfacer las necesidades mas basicas”
(Programa de las Naciones Unidas PNUD, 2019). Con esta investigacion se busca dentro del
plan estratégico capacitar a las personas que forman parte del voluntariado estudiantil, desde el
pensamiento social de la Iglesia y el Carisma del Minuto de Dios, para que con las herramientas
académicas que van adquiriendo y las capacitaciones, sirvan a las personas de las comunidades
mas vulnerables ayudandoles a tener una mejor calidad de vida y sirvan también a las

Organizaciones de la sociedad civil que trabajan con personas en situacion de vulnerabilidad.

SALUD
3 Vomesne Salud y bienestar: Con este objetivo se requiere “Garantizar una vida sana y
"} promover el bienestar para todos en todas las edades” (Programa de las Naciones

Unidas PNUD, 2019). Con el plan estratégico que arroja la presente investigacion
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se busca promover a través del voluntariado el bienestar de la comunidad estudiantil
UNIMINUTO. El voluntariado “estimula en nosotros la autoestima, induce el sentido de la
propia competencia y nos recompensa con el placer de contribuir a la dicha de nuestros
semejantes y el orgullo de participar en el funcionamiento 0” segiin la ONG Voluntariado de

Espana.

7. Objetivos
Objetivo general

Fortalecer la estrategia de voluntariado de estudiantes del Centro de Educacion para el
Desarrollo - CED UNIMINUTO a través de una propuesta de planeacion estratégica, para
potenciar las capacidades de gestion y organizacion del area e incentivar la participacion de los

estudiantes, en la Rectoria Sur, sede Neiva

Objetivos especificos
» Caracterizar a los estudiantes que han hecho voluntario y han permanecido por mas de
un afio (conocer quiénes son, de qué semestre son y cuales son sus intereses, qué buscan
con el voluntariado), asi como a los estudiantes interesados en hacer voluntariado.
* Describir las dificultades actuales del voluntariado de estudiantes en la Rectoria sede
Neiva.
* Construir a través de un didlogo con expertos, una propuesta de voluntariado para la

Vicerrectoria Sur, sede Neiva.

7. Disefio metodologico
a. Tipo de investigacion
Existen diversidad de tipos de investigacion cientifica de acuerdo con su alcance: a)
Investigacion exploratoria: se da “se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es

decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan s6lo hay guias no investigadas e ideas
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vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y
areas desde nuevas perspectivas.”. (Sampieri, Fernandez y Batista, 2014, p. 91). b) Investigacion
descriptiva: Este tipo de investigacion “pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su no
es indicar como se relacionan éstas.”. (Sampieri, Fernandez y Batista, 2014, p.92). ¢) Asociar
variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion.”. (Sampieri, Fernandez y
Batista, 2014, p. 93). d) Investigacion explicativa: estos “Como su nombre lo indica, Su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se

relacionan dos o mas variables” (Sampieri, Fernandez y Batista, 2014, p, 95).

Es asi como el presente estudio se hara bajo el enfoque de investigacion Descriptiva, porque
se pretende recoger informacién de manera independiente sobre los conceptos o las variables que
impactan en el bajo nimero de voluntarios estudiantes, para luego crear una propuesta que aporte
al aumento del niumero de estudiantes que hacen voluntariado en UNIMINUTO en la Rectoria

Regional Sur, sede Neiva.

b. Enfoque de investigacion

El estudio de investigacion puede ser de tres tipos de enfoques. a) Enfoque cuantitativo:
“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicién numérica y el
analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”.
(Sampieri, Fernandez y Batista, 2014, p.37). b) Enfoque cualitativo: este enfoque “Utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacién o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion”. (Sampieri, Fernandez y Batista,
2014, p.40). Asi mismo, se entiende por enfoque de investigacion cualitativa, aquellos procesos
sistematicos que enfocan su interés “en comprender los fenomenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto”
(Hernandez y Otros, 2014). (Fernandez y Baptista, 2014, p. 258). ¢). Enfoque mixto: “implica un
conjunto de procesos de recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos
en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del

problema. (Sampieri, Fernandez y Batista, 2014, p.532). Es decir, los enfoques serian: CUAN —
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cual: Procedencia del enfoque cuantitativo. CUAL — cuan: Procedencia del enfoque cualitativo y
CUAN — CUAL.: Procedencia del enfoque mixto.

En tal sentido esta investigacion se realizard bajo un enfoque mixto, dado a que se realiza la
recoleccion y andlisis de datos mediante la utilizacion de instrumentos de recoleccién de
informacion cualitativos y cuantitativos para responder al planteamiento del problema de la
investigacion, es decir, sera CUAL — CUAN siendo este subtipo de investigacion mixto el que
mejor se ajusta y describe este proyecto, dado a que se le da la misma prioridad a los datos
recolectados en los métodos cualitativos y cuantitativos. Por tanto, en el presente estudio, las
experiencias e interpretaciones de los expertos y académicos a cargo del instrumento del
voluntariado y del CED, asi como de los estudiantes, que son la poblacion sujeto de
investigacion, seran fuente primaria y fundamental para la consolidacion de la propuesta de

fundamentacion tedrica y metodoldgica.

c. Método de acercarse al objeto a estudio
Los enfoques de investigacion tienen una manera de acercarse al objeto de estudio, el método
inductivo, el cual “Va de lo particular a lo general...Es decir, procede caso por caso, dato por
dato, hasta llegar a una perspectiva mas general.” (Sampieri, Ferndndez y Batista, 2014, p.41), y
el método deductivo, el cual “comienza con la teoria, y de ésta se derivan expresiones logicas
denominadas “hipotesis” que el investigador somete a prueba”. (Sampieri, Fernandez y Batista,

2014, p.39). Es decir, que este método va de lo general a lo particular.

En este orden de ideas, la investigacion se realizara bajo el método inductivo, dado que
aplicard la entrevista y la encuesta a los involucrados, para poder asi buscar las teorias que lo

expliquen y dar la explicacion del fenébmeno.

d. Disefio, estrategia 0 marco interpretativo
El proposito del enfoque cualitativo “es describir y evaluar las respuestas generalizadas, con
el objetivo de explicarlas y asi comprobar las hipétesis y obtener conclusiones; el analisis
cualitativo es mas frecuente en la entrevista o en las preguntas abiertas”. (Gémez, S, 2012, p.

86). Asi mismo, el disefo de investigacion cualitativa refiere al “abordaje general que se utilizara
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en el proceso de investigacion” (Hernandez y Otros, 2014, p. 470). Por lo tanto, para el presente
estudio dicho abordaje apunta en la linea de disefio fenomenoldgico. Es asi como en la segunda
linea o disefio fenomenoldgico, refiere a la descripcidn de los conocimientos, experiencias,
opiniones y puntos de vista diversos de personas o de sujetos expertos en el tema del
voluntariado, que son explorados a través de dialogos con expertos y la aplicacion de las
entrevistas semiestructuradas a expertos en el tema de voluntariado, asi como a quienes estan al
frente del Voluntariado en UNIMINUTO en la Rectoria Regional Sur, sede Neiva y la aplicacion
de la Encuesta a los estudiantes que han hecho voluntariado o en general.
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8. Estado del arte

Para comprender este apartado José Arellano y Margarita Santoyo (2009), afirman que el
estado del arte “Constituye una actualizacion y ubicacion de nuestro problema de investigacion
en el contexto actual de la produccion de conocimientos del mismo tipo...Determina una fuerte y
exhaustiva busqueda tanto de fuentes de datos, bibliografias, revistas especializadas, sititos web,
bibliotecas electronicas y bases de datos especializadas” De tal manera que el objetivo central de
esta metodologia es realizar una aproximacion con diferentes investigaciones conceptuales sobre
el voluntariado Universitario el cual en Colombia ha tomado fuerza en los Ultimos afios y cada
vez son mas las universidades que lo comienzan a implementar en el marco de sus practicas de
Responsabilidad Social o porque esta en el adn de la Institucién. Es asi como en algunos centros
educativos se han presentado iniciativas de carécter investigativo que intentan recoger dichas
experiencias, sistematizar las practicas, explicar los programas y demostrar la importancia del
voluntariado no solamente para las comunidades en las cuales se ejecuta, sino también para la

formacion de los estudiantes universitarios que participan en este.

Es asi como el Estado del Arte de esta investigacion se propone identificar de forma

documental lo que se ha hecho en torno al Voluntariado de estudiantes universitarios y como se
han implementado las estrategias de fortalecimiento. Para una mejor identificacion del estado
actual de la problematica de esta investigacion, el Estado del Arte tendra como marco de
referencia investigaciones realizadas en tres niveles de analisis: Internacional, nacional y local lo
cual ayudara a dar una vision complementaria de la situacion del Voluntariado en UNIMINUTO

en la Vicerrectoria Regional Sur, frente a otras experiencias extranjeras y colombiana.
Es asi como el Estado del Arte se articulara en torno a tres objetivos definidos:

i.  Evolucion del problema en el tiempo
ii.  Elementos teoricos utilizados para explicar el problema

iii.  Ideas, proyectos, estrategias, sugerencias y recomendaciones dadas en torno al

problema
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i.  Evolucidn del problema en el tiempo:

La palabra "voluntario” viene del latin voluntarius y significa "acto que se hace por que uno
quiere, sin que nadie lo obligue”. Sus componentes Iéxicos son: volo (yo quiero), -tat- (sufijo que
indica cualidad), mas el sufijo -ario (pertenencia o procedencia). La Real Academia Espafola por
su parte lo define como “Conjunto de las personas que se ofrecen voluntarias para realizar algo”.
En Gltimas el voluntariado es una préactica de servicio que se debe a las demés personas y se hace

de manera libre.

Para entender la realidad actual es necesario entender las caracteristicas historicas del
voluntariado, dado que como indica el documento del Impacto del VVoluntariado en Colombia
(2010) “Lo cierto es que en todos los momentos de la historia se han presenciado acciones
realizadas por ciertos sujetos, que parecen no perseguir ningun interés personal, sino que
propenden por el cumplimiento de un fin comdn o por el mejoramiento de las condiciones de
vida de otros ciertos sujetos, en situaciones naturales o sociales de apremio” (p. 16). De tal
manera, que la participacion de la sociedad civil en la busqueda de una transformacion social
recorre un camino en cada persona el cual estd compuesto como afirma Isabel Cristina Lopez
(2017) “por la motivacion, la intencion, la accion y la memoria, lo que invita a indagar sobre la
naturaleza del ser como individuo y como parte de una sociedad.” (p.9). A lo largo de la historia
la accion voluntaria se ha caracterizado desde la ayuda mutua en las primeras sociedades hasta
las formas de activismo popular mas contemporéneas. Es asi como en los afios de 1860 a 1930
para Colombia fueron de gran importancia, dado que “se pas6 de la asistencia que los religiosos
daban a los més necesitados, a buscar mejorar la vida de las personas en situacion de
vulnerabilidad. En este periodo se transformo la idea de la caridad y la filantropia por la de la
accion social”. (Lopez, C. 2017, p.9). Esta accidn social seguin Max Weber es “cualquier tipo de
proceder humano orientado por las acciones de otro, las cuales pueden ser presentes o esperadas

como futuras”.

Desde interpretaciones del ambito académico se desea establecer la definicion técnica de

“Voluntariado” que se tendrd en cuenta dentro de este documento:
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“El voluntariado es un ambito en el que el camino es en si mismo un objetivo: la
construccién de ciudadania a través de un proceso educativo orientado al cambio
personal y social que complemente la vision tradicional instrumental del
voluntariado, centrada en la realizacion de tareas... debemos ser conscientes de
las limitaciones de la accién individual-puntual-instrumental, frente al potencial
de las acciones colectivas-transformadoras dirigidas a promover las soluciones a
problemas relacionados con la pobreza y el desarrollo humano con la participacion
activa de una ciudadania comprometida que forma parte de una red multiplicadora

de transformacion hacia un mundo mas justo e inclusivo” (Begofia, Boni, Ortega y

Rosado, 2015, p. 13)

De igual forma esta investigacion se acogera a la definicion de voluntariado establecida en la
Ley 720 del 2001, que seré analizada detalladamente mas adelante en el marco legal.

Este estudio se centra en el analisis del voluntariado de estudiantes y el aumento del nimero
de participantes, con la intencidn de aportar elementos de discurso y metodologicos para
impulsar en UNIMINUTO en la Vicerrectoria Regional Sur, sede Neiva, practicas de
voluntariado transformador. Ahora bien, dentro de los actuales Lineamientos del Voluntariado de
UNIMINUTO se encontré que:

“La Educacion para el Desarrollo (EpD) como enfoque pedagogico en
UNIMINUTO, segun Lopez (2012) “Orienta la formacion en responsabilidad
social, promoviendo un desarrollo integral, de personas, Organizaciones y
comunidades sobre las que la Institucion tiene incidencia” (p.227). Si bien este
enfoque se plantea en el proceso formativo de los estudiantes de UNIMINUTO, el
voluntariado mantiene la EpD como su segundo horizonte que fundamenta su
quehacer, en tanto se instaura como una de las estrategias de la proyeccion
social...La EpD plantea el reconocimiento de sujetos autobnomos, reconocer que
los voluntarios, asi como las comunidades, con quienes se desarrollan acciones

voluntarias, son autobnomas. Esta apuesta, configura el voluntariado desde un
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sujeto que se solidariza con otros, llevandolos a una movilizacion social que lo

hace actuar desde sus saberes” (Lineamientos generales para el desarrollo de la

estrategia del voluntariado en UNIMINUTO. Acuerdo 015. Julio 2018)

El Centro de Educacion para el Desarrollo en UNIMINUTO tiene como estrategia sustantiva

la proyeccidn social la cual abarca el voluntariado. Esta accion de proyeccion social tiene sus
pilares en la Doctrina Social de la Iglesia y el Enfoque de Educacion para el Desarrollo. En el

primer pilar esta en los enfoques de Solidaridad, bien comun y subsidiaridad, los cuales se

profundizaran mas adelante. Sin embargo, en el documento de la Carta Enciclica Sollicitudo Rei

Socialis, Juan Pablo Il (1987) en el capitulo V, indica que la solidaridad "Es la determinacién
firme y perseverante de empefiarse por el bien comun; es decir, por el bien de todos y cada uno,
para que todos seamos verdaderamente responsables de todos.” En cuanto al enfoque de
Educacion para el Desarrollo, se caracteriza por la solidaridad y la sensibilidad por el otro.

Ambos enfoques del voluntariado promueven valores y justicia social.

Martin Hopenhayn (2005) referencia que la accion voluntaria “Es una practica de libre
eleccion individual, pero colectivamente organizada que tiene por objeto el apoyo a otros que
padecen una situacion o una condicidn que, a juicio de quien emprende la practica, requiere de
apoyo solidario” (p.341). Esta accion voluntaria no se rige por lo util que pueda ser para la
persona que la realiza sino por el bien que se pueda hacer en una comunidad. La accion
voluntaria permite al individuo a la persona a no pensarse en si mismo como capital humano a
futuro “No pensarse en si mismos como capital humano, vale decir como sujetos de

disciplinamiento que deben regirse siempre por la perspectiva de adquirir destrezas que sean

rentabilizadas en el futuro” (Hopenhayn, 2005, p.342). Sin duda alguna esto se ha convertido en

un motivador para los jévenes universitarios quienes escuchan mensajes orientados a enfocarse

en estudiar algo que les sea util para ganarse la vida y puedan competir frente a otros, pero la

accion voluntaria les permite compartir la riqueza de sus saberes y habilidades de forma gratuita,

desprendida y solidaria buscando el bien comun.
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Revisando un poco la historia del voluntariado, Cooperating Volunteers de Barcelona Esparia

ha indagado lo siguiente:

“En la Edad Media, las actividades que se realizaban de forma voluntaria por
amor al préjimo, era tomado como algo estrictamente cristiano. En esta época fue
que se crearon los primeros hospitales sin fines de lucro, que tenian la capacidad
para atender a todo aquel que lo necesitara, para realizar esta labor se empleaban
enfermeras o mujeres que quisieran ayudar con los enfermos. Las funciones del
voluntariado con el tiempo fueron evolucionando y mejoraron su practica con las
guerras, donde no habia tiempo para llevar los heridos a los hospitales y eran
pocos los médicos que podian prestar sus servicios. En los tiempos de guerra los
soldados improvisaban hospitales y solicitaban los servicios de voluntarios para
las guerras. Para esta época la labor voluntaria consistia en la union de un grupo
de personas para realizar una actividad por la comunidad que lo necesitara, esto
comenzo a evolucionar a partir de la primera década del siglo XX. La labor de las
organizaciones internacionales consistia en organizar a las personas con la
finalidad de que ayudaran donde tenian mayor capacidad para hacerlo. Estas
organizaciones que surgieron a principio de la década de los afios 60 no tenian
ningun tipo de relacion con la Iglesia ni a los poderes politicos, su mision era
luchar por los derechos sociales. Es en la década de los afios 80 cuando se
comienzan a crear grupos de trabajo para cumplir funciones como voluntarios,
donde participaban representantes de diferentes sectores sociales y es a partir de

este momento que el voluntariado empieza a formarse y organizarse”.

En suma, el voluntariado es “la realizacion organizada de una tarea no remunerada en
beneficio de otra persona, comunidad o de la sociedad en su conjunto” (Bekkers, 2005). En
Latinoamérica también se busca la mirada de lo que ha sido el voluntariado en los Gltimos afios,
de tal manera que segun Olate, Johnson, Benitez y Moore (2007), “fue comenzando el siglo XXI
donde se observaron diversas manifestaciones de voluntariado en América Latina, especialmente

el Juvenil, donde aun conviven diferentes perspectivas desde el tradicional, hasta el militante,
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nuevo voluntariado o voluntariado de la promocion, con fuertes tendencias en los valores de la

transformacion social y la justicia” Por otra parte Lopez, Gil y Saz (2019) referencian que :

“América Latina, pese al excelente crecimiento econdmico, tiene gravisimos
problemas sociales que se agravan con el paso del tiempo. Por ejemplo, mientras
en 1980 se estimaba que habia 160 millones de pobres, dicha cifra asciende hoy en
dia a 228 millones. Estas cifras son consecuencia directa que América Latina es la
region mas desigual del planeta (el 10% mas rico tiene el 48% del ingreso, y el
10% mas pobre solo el 1,6%), lo que bloquea la posibilidad de reducir de modo

efectivo la pobreza creando todo orden de circulos perversos”.

Los sistemas de bienestar no disponen de suficientes recursos o no estan suficientemente
preparados para erradicarla (Consejo Econémico y Social de Espafia, 2017). En este contexto, el
voluntariado empieza a conformarse como politica publica en algunos paises. El voluntariado
latinoamericano con su vigor, su capacidad creativa, su genuinidad, puede contribuir con aportes
trascendentes (Kliksberg, 2006). Haddock y Devereux (2016) plantean que los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la ONU (2015) solo se lograrén con la participacién
activa de los voluntarios, cuyas contribuciones voluntarias al desarrollo sostenible son distintivas

y proximas a las comunidades necesitadas”.

Es asi como se enmarcaran algunos antecedentes sobre el voluntariado, su fortalecimiento y
cémo se podria aumentar el nimero de voluntarios, para tener en cuenta en la investigacién que
junto con otros resultados logran enfocar la realidad del voluntariado en Europa, Latinoamérica y

por supuesto en la realidad colombiana.
Asi pues, para entender la evolucion del voluntariado, se hace necesario situarse en las

dindmicas sociales propias de cada época, que inciden en los individuos o los grupos sociales y
sobre las respuestas que éstos se plantean acerca de problematicas comunes. No obstante, se
logra identificar que el minimo comdn denominador obedecera siempre a la naturaleza misma de

la voluntad: actuar libre y naturalmente en funcion de quien lo necesita.
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ii.  Elementos teoricos utilizados para explicar el problema:

A nivel tedrico el voluntariado ha sido abordado desde diferentes perspectivas las cuales lo
intentan explicar. El voluntariado se ha convertido en parte de la estrategia de Proyeccion Social
de las Instituciones Educativas Universitarias y el implementar estrategias llamativas e
innovadoras que motiven la participacion de la poblacion estudiantil se ha convertido en todo un
reto. Existen comunidades necesitadas de personas formadas en distintas areas del saber, con
espiritu de servicio, que cologquen a su disposicion sus conocimientos académicos con espiritu de
servicio, para ayudarles a tener una mejor calidad de vida, asi como también existe la necesidad
del fortalecimiento Institucional de aquellas Organizaciones de la sociedad civil que trabajan con
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y las cuales necesitan de voluntarios prestos a servir y
es aqui donde hay una oportunidad de innovacién, dado que el voluntario tiene el reto y la
responsabilidad de ser agentes activos de transformacion. Yolanda Rueda (2017) afirma que se
debe “Estar atentos, participar en la busqueda de soluciones, hacer frente a los problemas
existentes y contribuir a reducir las desigualdades sociales. Porque atendiendo necesidades

reales, podemos generar innovacion y cambio social”.

En esa busqueda de estrategias de motivacion innovadoras para impulsar en los jévenes
universitarios el voluntariado, la Fundacion Mutua Madrilefia ha realizado el V11 estudio sobre
voluntariado realizado en Espafia en 2019, el cual tuvo como objetivo ofrecer una radiografia lo
mas real posible de la contribucion de estas instituciones académicas a la mejora de la sociedad,
a través de acciones solidarias y de voluntariado, con acciones concretas de motivacion como los
premios al voluntariado de estudiantes universitarios, los cuales desde su punto de vista y
experiencia han fortalecido el voluntariado de estudiantes en las Universidades espafiolas,
buscando construir una ciudadania socialmente méas comprometida y combativa con las
desigualdades e injusticias, es asi como su estudio enfoca el voluntariado de los valores y la

justicia social.

“Las instituciones universitarias constituyen una pieza clave no solo para la
formacion académica de nuestros jovenes sino también para forjar una comunidad
universitaria critica y activa con los problemas sociales y comprometida con los

derechos humanos. En este sentido, los centros de educacion superior han venido
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realizando una importante labor en materia de voluntariado que ha enriquecido

enormemente la experiencia de los jovenes universitarios.” Lorenzo Cooklin

(2019, p 3).

Continuando con esta mirada del voluntariado, Maria Lépez y Isabella Motoa (2016) desde la
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la Universidad ICESI de Cali, realizaron
el estudio Voluntariado de jévenes universitarios de Cali, el cual tuvo como objetivo “Establecer
las principales motivaciones y preferencias que tienen los estudiantes universitarios al participar
en actividades de voluntariado social en la ciudad de Cali.” el cual se basa su investigacion en los

siguientes fundamentos teoricos:

Para definir el VVoluntariado toma a la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias (2015) la cual define como “Una fuerza social solidaria, civica, ciudadana, de
participacion, constituida por acciones individuales o asociativas dirigidas al apoyo de soluciones
de problemas humanos.” Por otra parte, el estudio resalta el voluntario juvenil y lo definen como
“El voluntariado juvenil es, entonces, cuando un o una joven (que tiene entre 14 y 28 afios)
ofrece tiempo, trabajo y talento en una relacion civil y sin &nimo de lucro econdémico, para
beneficiar a la comunidad y construir bien comtn.” (Programa Presidencial para el Sistema
Nacional de Juventud). En cuanto al voluntariado universitario toma la definicion del Ministerio
de Educacion de Argentina, Secretaria de Politicas Universitarias (2009) el cual lo determina
como “Practicas de intervencion social realizadas por los estudiantes universitarios; destinadas a
atender necesidades y demandas de una comunidad y planificadas en funcién de favorecer la
excelencia académica y el compromiso social de los futuros profesionales” De igual manera el

estudio referencia la importancia de la Responsabilidad Social Universitaria y afirma que

“Cada vez tiene mas acogida dentro del marco educativo y académico, a pesar de l0s
cuestionamientos que nacen de esta dentro del enfoque de Responsabilidad Social Universitaria,
el problema se sitia mas en relacion con estas dos preguntas: ¢queé tipo de voluntariado
promover?, ;como pensar la relacion entre el voluntariado y la formacion académicay la
investigacion?”, entonces, “...es importante que la Universidad se responsabilice por la
formacion de sus 14 estudiantes voluntarios en los ambitos técnicos y sociopoliticos que

corresponden a su accion de apoyo (El VVoluntariado Solidario: ventajas y peligros, 2013).
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Asi mismo, los autores consideran importante en su estudio la motivacion de los
estudiantes y la sustenta en que “Son los estimulos que mueven a la persona a realizar
determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion. Este término esté relacionado con
el de voluntad y el del interés. Las distintas escuelas de psicologia tienen diversas teorias sobre
cdémo se origina la motivacion y su efecto en la conducta observable. La motivacion, en pocas
palabras, es la voluntad 15 para hacer un esfuerzo, por alcanzar las metas de la organizacion,
condicionado por la capacidad del esfuerzo para satisfacer alguna necesidad personal”. (Lagunas,

2009, p.292). De igual manera considera la teoria de Maslow de la motivacion:
Para Maslow (1943), psicélogo norteamericano, la motivacion:

“Es el impulso que tiene el ser humano de satisfacer sus necesidades, las cuales las
clasifico en cinco categorias: fisioldgicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de
estima y de auto-realizacién. Ademas, hay dos tipos de motivacién: Intrinseca: Se
realizan acciones por incentivos internos, por el propio placer de realizarla. La
satisfaccion de realizar algo o conseguirlo no esta determinada por factores
externos. Esta relacionada, por lo tanto, con la autosatisfaccion personal y la
autoestima. Extrinseca: El estimulo o incentivo que mueve a una persona a
realizar una actividad viene dado factores externos y se espera recibir algo a

cambio por la accion realizada.”

El estudio realizado por Edwin Cruz (2017) acerca de los lineamientos para la intervencion
del Programa de Voluntariado Rosarista para la Gestion Social, de la Universidad del Rosario,

enfocé el voluntariado desde lo tedrico y conceptual en los siguientes autores:

El investigador toma para su estudio a Soler (2007), quien considera que el voluntariado es un
conjunto de personas que ha adquirido una conciencia solidaria, fundamentada en una vision
critica de la realidad y en su derecho como ciudadano, desarrollando actividades de forma
altruista y solidaria, basadas en su libre decision, en un compromiso con el marco organizativo
que le facilita un proceso formativo adecuado. La finalidad Gltima de su colaboracion es la
transformacion de la realidad social, con unos ideales que aspiran a crear un mundo mas

solidario, justo y pacifico.
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Mendoza (2009) en su reflexion titulada: “Aspectos conceptuales y contextualizacion del
voluntariado como accion social”, la concepcion de la accion voluntaria cambia con el
surgimiento del Capitalismo, dado que la asistencia social ya no va a ser de caracter religioso o
exclusivo de comunidades religiosas, sino que va a tener un carécter filantropico, y si se quiere,
abierto a todos los miembros de la sociedad. Es asi como el investigador indica que con el
surgimiento del Estado de Bienestar surgen proyectos direccionados a la busqueda de mejores
condiciones de vida para la mayoria de los ciudadanos, pero no desde agrupaciones
independientes sino como resultado de la iniciativa estatal.

En cuanto al Voluntariado Universitario el autor tuvo en cuenta el aporte de Vicente Albéniz
Laclaustra (Red Distrital de Voluntariado Universitario, 2008) quien sefiala que “El voluntario se
involucra libremente y por afinidad personal; la participacion no esta condicionada por la
disciplina a la cual pertenece el alumno o el semestre en el que se encuentra; la participacion no
tiene un tiempo fijo o determinado; el trabajo del voluntariado busca al mejoramiento de la
calidad de vida del voluntario mediante la utilizacién del tiempo libre y el fortalecimiento de su
formacion integral, a través del desarrollo de valores como la solidaridad y la participacién
desinteresada; el voluntariado implica a todos los estamentos institucionales: estudiantes,

profesores, personal administrativo y egresados.”

También, con base en la experiencia de las universidades colombianas se observa que
involucran a personal externo a la universidad que muestra interés en el trabajo de calidad de los

voluntarios con las comunidades.

Ahora bien, en la Universidad del Rosario sefiala que por Responsabilidad Social
Universitaria se centra en “Ofertar servicios educativos y transferencia de conocimientos
siguiendo principios de ética, buen gobierno, respeto al medioambiente, el compromiso social y
la promocidn de valores ciudadanos, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos
que se derivan de sus acciones” (Pagina oficial web de la Universidad del Rosario). Es asi como
en el marco de la Responsabilidad Social Universitaria se cred el Programa de Voluntarios

Rosaristas para la Gestion Social.
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iii.  ldeas, proyectos, estrategias, sugerencias y recomendaciones dadas en torno al

problema.

Para terminar, se hara referencia a las conclusiones y recomendaciones de las investigaciones

en torno al voluntariado a nivel internacional, nacional y local.

El VI estudio sobre voluntariado realizado en Espafia en 2019, por la Fundacion Mutua
Madrilefia, tuvo como objetivo ofrecer una radiografia lo mas real posible de la contribucion de
estas instituciones académicas a la mejora de la sociedad, a través de acciones solidarias y de
voluntariado. La fundacion afirma que el voluntariado es una escuela de formacién en valores y
justicia social, realiza un papel como recurso de aprendizaje profesional y fomenta competencias
que contribuyen al desarrollo integral de las personas que daran respuesta a los desafios globales
del futuro. Como parte de su implicacion con el desarrollo del voluntariado y con la intencién de
apoyar y reconocer la labor solidaria de los jovenes espafioles, la Fundacion MutuaMadrilefia ha
puesto en marcha la VII convocatoria de los Premios al VVoluntariado Universitario. Una nueva

edicién para que los jovenes vuelvan a demostrar que son el motor del cambio social.

Por otra parte, como se evidencia en la siguiente Figura 1, el estudio arrojo que durante el
pasado curso escolar 2018/2019, los proyectos de voluntariado impulsados desde las
universidades han extendido su duracion, de modo que los estudiantes se mantienen vinculados a
un mismo proyecto durante mas tiempo. Asi, el 74% de las iniciativas acometidas se prolonga

durante mas de tres meses y el 16% de las acciones supera el afio de duracién

Duracién media de
los proyectos
promovidos por
estos centros = De 3 a 6 meses

4%
1% 22% Menos de 3 meses

mDe6al? meses
Mas de 1 afie

MNE/NC

Figura 3. Duracion media de los proyectos promovidos por las Universidades Espafiolas
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Asi mismo la investigacion evidencio que los proyectos de voluntariado impulsados desde las
universidades se reparten entre diferentes areas de accién social, como se observa en la figura 2,
sin embargo, los que cuentan con un mayor respaldo por parte de los alumnos son los
relacionados con los menores (un 62,5%), las personas con discapacidad (54%) y las actividades
dirigidas a los colectivos en riesgo de exclusion social (personas sin hogar, drogodependientes,

inmigrantes...).

Tipologia de proyectos

Colectivos en riesgo de exclusién social 52%
Personas con discapacidad || R -
s N 625%

Figura 4. Tipologia de los proyectos

Otras de las principales conclusiones obtenidas tras el analisis de los datos recabados son las
siguientes: Una de cada dos universidades desarroll6 més iniciativas de voluntariado durante el
curso pasado. Aumenta el interés de las universidades y de los estudiantes por atender las
necesidades mas proximas. De este modo, el 81% de los proyectos que se impulsan desde la
universidad se realizan en Espafia, mientras que un 13% se desarrollan en paises en vias de
desarrollo de Africa y Latinoamérica, principalmente. El 83% de los centros encuestados
reconoce con créditos académicos ECTS la participacion de los alumnos en tareas de
voluntariado. EI 79% de las universidades gestiona la actividad de voluntariado a través de
departamentos propios. Las ONG encuentran en los estudiantes savia nueva para nutrir y
fortalecer su red de voluntarios. De este modo el 45% de las personas que colabora con las ONG

encuestadas se encuentra actualmente estudiando en la universidad.
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En esa labor, las instituciones universitarias constituyen una pieza clave no solo para la
formacion académica de nuestros jovenes sino también para forjar una comunidad universitaria
critica y activa con los problemas sociales y comprometida con los derechos humanos. En este
sentido, los centros de educacion superior han venido realizando una importante labor en materia

de voluntariado que ha enriquecido enormemente la experiencia de los jovenes universitarios.

Un estudio elaborado por la Universidad ICESI en 2016, Voluntariado de jovenes
universitarios en la ciudad de Cali, tuvo como objetivo establecer las principales motivaciones y
preferencias que tienen los estudiantes universitarios al participar en actividades de voluntariado

en la ciudad de Cali.

El estudio recomendd crear fuertes relaciones entre el grupo o departamento encargado del
voluntariado con todos los grupos estudiantiles ya que estos lograrian motivar a sus comparieros
e incluir el tema social en actividades enfocadas a las diferentes carreras. Propuso también
desarrollar y aplicar el concepto de Responsabilidad Social Universitaria en las universidades de
la ciudad de Cali, puesto que el potencial humano de los jovenes es muy alto, y en algunas
asignaturas puede ser de mas provecho que realicen trabajos de campo como en organizaciones
de eventos en pro de poblaciones vulnerables, actividades como colectas, talleres, fiestas, etc,

que dedicar largas horas de estudio de teoria.

La investigacién encontr6 que la mayoria de los jévenes han participado en actividades de
ayuda a poblaciones desfavorecidas en su periodo universitario, haciéndolo algunas veces en el
afio, en causas relacionadas con el medio ambiente y embellecimiento de la ciudad; en
organizaciones como Locos por Cali, Terron Coloreado, Techo y Samaritanos de la Calle. Sin
embargo, debido a la falta de tiempo y el olvido, la mayoria de los estudiantes participa tan sélo

unas veces al afio en actividades de voluntariado.

Por otra parte, el estudio arrojo, que los jévenes prefieren las actividades con nifios y jévenes
vulnerables de la violencia, estan interesados en causas relacionadas con el medio ambiente,
desnutricion infantil y falta de vivienda. Asimismo, el estudio evidencio que las universidades

tienen un gran reto en atraer y mantener motivados a sus estudiantes en materia de voluntariado y
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que los universitarios tendrian mayor motivacion a participar en actividades con nifios ya que
representan una poblacion muy vulnerable y ademas la actividad de recreacion infantil es la de

mayor disfrute por parte de los voluntarios.

También el estudio establecid que la segunda poblacion la cual prefieren ayudar los
universitarios son los jovenes vulnerables de la violencia, sin embargo, son escasas las
actividades que los involucran por complejidad y seguridad. Por altimo, el estudio sefial6 que
existen fallas evidentes por parte de las universidades en materia de voluntariado ya que muchos
de los jovenes dispuestos a ayudar, buscan actividades por fuera de su institucion y no han

participado de los programas y actividades propuestos por sus universidades.

Ahora bien, para dar una mirada del voluntariado local, se toma el estudio realizado por
Edwin Cruz de la Universidad del Rosario, el cual tuvo como objetivo “Proponer lineamientos
para mejorar la intervencion del Programa de Voluntariado del Instituto de Accion Social Rafael
Arenas Angel - SERES de la Universidad del Rosario”. El autor propone una planeacion
estratégica para construir el programa de voluntariado Rosarista, bajo las indicaciones de Lopez
(2009):

Identificacidn: Qué es voluntariado y cual es su papel en nuestra organizacion

Formulacion: Requiere definir objetivo general, objetivos especificos, resultados previstos,

actividades previstas, medios necesarios.

Ejecucidn: Definicion del plan operativo y Seguimiento: Busca conocer la evolucién,
identificar causas de posibles, desviaciones o deficiencias; elaborar y proponer medidas
alternativas; evaluacion, los criterios a evaluar podrian ser pertinencia, eficiencia, eficacia,

impacto y sostenibilidad.

El estudio evidencia a través de los instrumentos aplicados a los voluntarios, que el proceso
de convocatoria e ingreso al voluntariado debe ser mas visible en las diferentes sedes de la
universidad con el fin de que todos los estudiantes de la Universidad, ademas de estar
informados de la existencia del voluntariado, y si lo desean, tengan la oportunidad de participar.

En este sentido, es importante realizar con la misma fuerza el proceso de convocatoria en todas
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las sedes de la universidad (Centro, Quinta de Mutis, Norte) mediante la disposicion de sitios
informativos y difusion masiva por los diversos medios de comunicacion de la Universidad, de
tal forma que a dicha informacion tengan acceso los docentes, estudiantes, personal

administrativo y egresados.

A pesar de que los voluntarios reciben formacion en temas de voluntariado, la investigacion
arrojo que algunos voluntarios han manifestado la necesidad de consolidar el proceso formativo
en términos de proveer de herramientas pedagogicas y didacticas para el trabajo con las
poblaciones especificas de las fundaciones. Es oportuno que el Programa de Voluntariado evalte
el sistema de capacitaciones y cualificaciones implementado con el fin de aportar un mayor nivel
en la formacion de los voluntarios y lograr los objetivos propuestos. Este plan formativo debe

tener en cuenta las diferentes etapas sefialadas para el proceso formativo de los voluntarios.

De igual manera, en el estudio se evidencia que los procesos del voluntariado para la Gestién
Social de la Universidad del Rosario, en lo que corresponde a la coordinacion, la gestion y la
ejecucidn del programa, estan a cargo de una persona. Por lo cual recomienda que el programa
del voluntariado consolide un equipo coordinador y gestor que fortalezca los diferentes procesos
y gestiones. En primer lugar, es necesario una persona que funja como coordinador (a). Segun
Arias (2008), entre sus funciones més importantes, se encuentran: determinar las lineas politicas
del proyecto de voluntariado; establecer los objetivos y actividades (programacion y
cronograma); disefiar el itinerario de voluntariado universitario; coordinar a los grupos de
voluntariado; establecer relaciones con sector asociativo, dentro y fuera de la universidad;
representar a la universidad y al voluntariado; gestionar y establecer convenios
interinstitucionales con centros y universidades que tengan centros de voluntariados. Luego del
analisis hecho y sumado a las observaciones de los diferentes actores, se sefiala que para que
estos lineamientos sean aplicables y el Programa contintie consolidandose, es necesario el

incremento por parte de la universidad del recurso humano y financiero.

La investigacion revel6 que los voluntarios participantes en el programa manifiestan que el
voluntariado fortalece su sentido de solidaridad y compromiso social, permitiéndoles aportar asi
en el mejoramiento de los procesos de crecimiento de la poblacion atendida. Asimismo, el
ejercicio del voluntariado fortalece su compromiso solidario como ciudadanos, potencializando

sus cualidades profesionales y humanas. En este sentido, la participacién como voluntarios
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aporta notablemente en sus procesos formativos favorecen el desarrollo de otras habilidades

como: manejo de grupo, liderazgo, trabajo en equipo y creatividad.

Asi mismo, el investigador afirma que los voluntarios aportan a los beneficiarios, ademas de
su tiempo (entre 5y 10 horas mensuales) sus conocimientos, experiencias y saberes que son
canalizados a traves de la ejecucién de actividades recreativas para la promocion y vivencia de
valores, talleres de lectura, clases de inglés y francés, matematicas y lenguaje. También realizan
apoyo en actividades y asistencia a los docentes y encargados de los nifios, promoviendo la

convivencia.
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9. Elaboracion de los instrumentos de recoleccion de informacion

a. Aspectos metodoldgicos para tener en cuenta:

i. Poblacion objeto del estudio.

Los actores a tener en cuenta en esta investigacion se clasificaron segun la herramienta mapeo
de actores, la cual nos permiteme clasificar los actores de acuerdo al entrecruzamiento de dos
variables: el grado de interés y el grado de influencia (Algranti, Bruno y Lotti, 2012) con se
observa en la figura #3

'
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Ay— Actores

= invisibilizados y

< ALTO .. clave
v achivistas
ol oF
&8
—
Z &

o
a8
8 [
9 (=]

—
o Actores de
o> Multitud

5 contexto

= BAlID

BalA ALTA

GRADO DE INFLUENCIA

Figura 5. Mapeo de actores (Algranti, Bruno y Lotti, 2012)

De tal manera que los actores a tener en cuenta en esta investigacion son los siguientes y su
clasificacion se muestra en la figura # 4

Estudiantes de UNIMINUTO

Lider del voluntariado de la Rectoria

Lider del CED a nivel sistema

Expertos en Voluntariado de UNIMINUTO Madrid y UVD

Fundaciones, Instituciones y territorios en los cuales se hace el voluntariado en
UNIMINUTO

Otras Instituciones oferentes de voluntariado en la regién
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Figura 6 Mapa de actores de esta investigacion

Los instrumentos aplicados en los actores con alto grado de interés y alto grado de influencia
fueron los siguientes (Ver tabla # 1)

Tabla # 1 Instrumentos aplicados a los actores

N° Actor Clasificacion Instrumento

1 | Estudiantes en general de la vicerrectoria. AA Encuestas

Estudiantes voluntarios activos, estudiantes
ue han hecho voluntariado

a AB

2 | Expertos en voluntariado de UNIMINUTO de AA Mesa de
la Rectoria UVD vy de la Rectoria Expertos
Cundinamarca -Madrid-

3 | Lider del CED de UNIMINUTO a nivel BA Entrevista semi
nacional estructurada

4 | Lider del voluntariado en la Rectoria Regional AA Entrevista semi
Sur, sede Neiva estructurada
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ii. Meétodo de identificacion o calculo de la muestra de estudio

La aplicacion de las encuestas se realiz6 en estudiantes de los distintos centros de operacion
de la Rectoria Regional Sur. La seleccion de la muestra de los estudiantes se realizo a través de
un muestreo probabilistico, que es “un subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos
tienen la misma posibilidad de ser elegidos” (Sampieri, 2018, p. 200) 0 muestreo aleatorio simple
(MAS) el cual consiste en que “Todos los casos del universo tienen al inicio la misma

probabilidad de ser seleccionados” (Sampieri, 2018, p. 206).

de 67 estudiantes. Una investigacion que no requiere una exactitud y es un muestreo a
conveniencia. Modelo experimental que no implica mayores riesgos en el disefio de la muestra
por conveniencia, no es para hacer injerencia, por ejemplo como unas encuestas para las

vacunacion donde el nivel de confiabilidad es del 99% y el margen de error de 1%

iii. Matriz de categorias de analisis
Para comprender la estructura de las categorias, se presentan a continuacion las tablas 2,3,4 y
5 con su respectiva operacionalizacion. Con las categorias, voluntariado y planeacion estratégica,

asi como su conceptualizacion, subcategorias, indicadores, fuentes y el instrumento a aplicar.



Tabla 1. Operacionalizacion de Categoria Voluntariado y planeacion estratégica, instrumento encuesta

EIZ DE COFPER.A

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA

SUBCATEGORIA

A VOLUNTARIADO

INDICADORES

Yoluntariado: ("El voluntatiado es una forma
poderosa de involucrar alos ciudadanos pata
hacer frente alos desafios en materia de
desarrollo, ¥ capaz de transformar el ritmo v la
naturaleza del mismo. Beneficia tanto al conjunto
de la sociedad como alos voluntarios,
fortaleciendo la confianza, la solidaridad ¥ 1a
reciprocidad entre las personas ¥ creando
opotturidades de participacidn apropiadas.”
(VHTT 20130

DIvolucrar 1,2,3,4,5,6,7,10,1a,21
Visihilizacion de
Resultados 8.0,11,12,32

Estudiantes de
I T O

WATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE La CATEGORIA PLANEACION ESTRATEGICA

integradas que se aplicardn para asegurar que
|a arganizacion alcance los resultados
planeados. sin ermbargo, esta solo alcanzara
su maxima eficacia cuando todas las personas
que la cormponen, como conjunto permanente v
orquestadao de esfuerzos de inteligencia
colectiva, la acepten, la entiendan v la
apliquen en la practica (Chavenato, 2017, pg
18]

Lineamientas

15

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA SUBCATEGORIA INDICADORES FUENTES
Planeacion estratégica: es un pracesa o
) L Misidn 13
esencial en la organizacidn que se encarga de
trazar los objetivas por alcanzary las
directrices para definir los planes de accidn Wisidn 13
para lograrlos v que generen sus ventajas
competitivas v sostenibilidad a largo plazo. La valores 14
planeacian estratégica identifica los
recursos potenciales, creay alinea las Estratesias 17,18, 19,20
capacidades, reconoce las fortalezas v Estuciantas de
debilidades v establece el conjunto de medidas UNIMINUTO
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Tabla 2. Operacionalizacion de Categoria Voluntariado y planeacion estratégica, mesa de expertos

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE L& CATEGORIA VOLUNTARIADO

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA SUBCATECORIA INDIC ADORES FUENTES
Voluntariado: ("El voluntariado es una forma
poderosa de frrrolucrar a los cindadanos para
hacer frente & log desafins en matera de Involucrar: 37e1516,17 18,1921, 22 24 "
desarrolln, v capaz de transformar el tmo v la Expe I.js =
) . woluntarado de
naturaleza del wisino. Beneficla tanto al
corjunto de la sociedad corno a los wolintarios, UNIMINUTO
fortaleciendn la confianza, s solidaridad v la Sedes: Madrid y
reciprocidad extre las personas v creando Visihilizacion de uvD
oportunidades de participacidn apropiadas Resuliados 6,12.13
(WHTT 20137

MATRIZ DE OPERACIONALT

TECOR{ 4 PLANEACION ESTRATEGICA

medidas integradas que se aplicaran para
asegurar que la arganizacidn alcance los
resultados planeados. 5in embargo, esta
solo alcanzard su maxima eficacia cuando
todas las personas
que |a componen, Como Conjunto
pertianente ¥ orquestado de esfuerzas de

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA SUBCATECORIA INDICADORES FUENTES
Planeacion estratégica: es un procesa
esencial enla organizacidn que se Misidn 1,23
encarga de trazar los objetivos par
alcanzary las directrices para definirlos
planes de accidn para lograrlos v que Visidn 1,2,3
Zeneren sus ventajas campetitivas v
sustehjhilidad ? I.argf:u pla?u:f. La Expertos en
planeacian Est.rategl ca |dentlf|ca las Valores 123 voluntariado de
recurs_u:ns potenciales, crea y alinea las LNIAINLTO
capacidades, reconoce |as fortalezas y . .
- . Estrategias 1,2,3,4,910,11,14,20,23,25,26,27,258,29 | Sedes: Madrid vy
debilidades v establece el conjunta de LD

Lineamientas

3,30
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Tabla 3. Operacionalizacién de Categoria Voluntariado y planeacion estratégica, entrevista 1

R DE OPER O DN D OR D DO
FNTR
CONCEPTUALIZACION CATEGORIA SUBCATEGORIA INDICADORES FUENTES
Voluntariade: ("El voluntariado es una forma
poderosa de involuerar alos cindadanos para hwolucrar: 13,15,16,17.20
hacet frente alos desafios en materia de
desarrollo, v capaz de transformar el ritmo v la Claudia Andrea Betancur
naturaleza del mismo, Beneficia tanto al Lider del CED
cotjunto de la sociedad como alos voluntarios, UNININUITO a nivel
fortaleciendo la confianza, la solidaridad v la nacional
reciprocidad entre las personas v creando Visihilizaciion de 11.12
opottunidades de participacidn apropiadas.” Resultados |
(VHT 20137
i DE OPER ) DN D DR P 0 i
ENTR
CONCEPTUALIZACION CATEGORIA SUBCATEGORIA INDICADORES FUENTES
Planeacion estratégica: es un proceso o
esencial en la organizacidn que se encarga de Misidn 4
trazar los objetivos por alcanzary las
directrices para definir los planes de accidn Wision 4.5
para lograrlos v que generen sus ventajas
competitivas y sostenibilidad a largo plazo. La Walores 4,3

planeacidn estratégica identifica los recursos

potenciales, creay alinea las capacidades,
reconoce las fortalezas v debilidades v

Estrategias

1.2,3675510,1214,19

establece el conjunto de medidas integradas

que se aplicardn para asegurar que la

organizacion alcance los resultados
planeados. Sin ernbargn, esta solo alcanzard

su maxima eficacia cuando todas las
personas que la componen, como conjunto

permanente v orquestado de esfuerzos de

inteligencia colectiva, la acepten, la entiendan
v la apliguen en la practica [Chavenatao, 2017,
pzlal

Lineamientos

Claudia Andrea Betancur
Lider del CED
UNIRINUTO a nivel
nacional
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Tabla 4. Operacionalizacion de Categoria Voluntariado y planeacion estratégica, entrevista 2

1= DE OFERACIONAL

ON DE CATEGOR A YVOLUNTARIADO

ENTREVISTA 2
SUBCATEGORIA

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA INDICADORES

Yoluntariado: {"Elvoluntanado es una forma
poderosa de irveolucrar & los cindadanos para Involucrar:
hacer frente a los desafing en rateria de
desarrollo, 7 capaz de transformar el Htmo v la . .
naturaleza del misrao. Beneficia tanto al hc;erldi.‘.?alunt;’an:adu
corgunto de la sociedad como a los woluntarios, ER& 1 e:legc‘: ona
. s egiotual Sur
fur‘ta_]scwr_ldu la cordianza, 1a solidaridad v la Visihilizacion de
reciprocidad entre las personas w creando Resultados 14
oportunidades de participacidn apropiadas.
(WHTT 2013)

8,18,19,21,22 24,

MATERIZ DE OPERACIONAL W DE L& CATEGC

2[4 PLANEACION ESTRATEGICA

ENTREVISTA 2
SUBCATEGORIA

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA

INDICADORES
Planeacion estratégica: es un proceso

i T Misian
ezencial en la arganizacidn que se
encarga de trazar los objetivos por \isidn
alcanzary las directrices para definirlas
planes de accidn para lograrlos v que
. L “Yalores 5.6,
ZENETEN 5Us ventajas competitivas y
sostenibilidad a largo plaza. La . 1,2,5,4,6,7,9,10,11,12,15,15,16,17,
planeacidn estratégica identifica los Estrategias 2025 95 26 27 28 20 Lider del Valuntariada
recursos potenciales, crea v alinea las de |3 Yicerrectoria
capacidades, reconoce las fortalezasy Regional sur
debilidades v establece el conjunto de
medidas integradas que se aplicaran
para asegurar que la arganizacian

5,6,

5,6,

alcance los resultados planeados. Sin Lineamientos

embargo, esta solo alcanzara su maxima

eficacia cuando todas las personas gue

la campanen, cama canjunto permanente
v orquestado de esfuerzos de
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i. Descripcion de los instrumentos de recoleccion de informacién
utilizados en el trabajo

Los instrumentos de recoleccion de informacion aplicados en esta investigacion fueron: La

entrevista semiestructurada, la mesa de expertos y la encuesta:

La entrevista semi estructurada: Se basa en una guia de asuntos o preguntas y el
investigador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos

u obtener informacion. (Sampieri, et al, 2018, p. 449)

La mesa de expertos o entrevista cualitativa: Es definida como “Una reunion para
conversar e intercambiar informacion entre una persona (el investigador) u otras
(entrevistados)...podria ser una pareja, o un grupo pequefio como una familia o un

equipo” (Sampieri, et al, 2018, p. 449).

Encuesta de preguntas cerradas: El cuestionario consiste “en un conjunto de preguntas
respecto de una 0 més variables a medir...con preguntas que contienen opciones de
respuesta previamente delimitadas. Resultan mas faciles de codificar y analizar”
(Sampieri, et al, 2018, p.251). De tal manera, que se utilizara el escalamiento Likert, el
cual es “un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir el
grado de acuerdo o reaccion del respondiente en tres o cinco categorias jerarquizadas de

mayor a menor o viceversa” (Sampieri, et al, 2018, p.274).

Es asi como de acuerdo con el mapa de actores, se han definido estos instrumentos como los

pertinentes para la obtencion de informacion los cuales ayuden a medir las categorias de analisis

que han sido seleccionadas para la comprension del problema. De igual manera, estos

instrumentos posibilitaran la validacion de la informacion mediante la metodologia de

triangulacién exigida desde el enfoque mixto y el disefio CUAL —CUAN.

Por ultimo, para la validacion correspondiente de estos instrumentos se buscé la validacién de

dos expertos.
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b. Validacion del instrumento de recoleccion de informacion a utilizar
i. Evaluacion de la validez aparente:

El director de este proyecto de investigacion Luis Alfonso Aya, envid los instrumentos de
recoleccion de informacion a pares externos. Esta validacion se evidencia en los anexos del 4 al
11

ii. Evaluacion de la fiabilidad del instrumento:

La fiabilidad del instrumento se basa en la evaluacion de pares externos quienes validaron la
fiabilidad de los instrumentos, puesto que estan alineados con los objetivos y la metodologia de
esta investigacion

iii. Prueba Piloto (descripcion y resultados):

No se realiz6 prueba piloto, por cuanto se considera gque el instrumento no tuvo una
valoracion negativa por parte de los pares, quienes hicieron una revision exhaustiva de los
mismos.

iv. Elaboracién de la versién definitiva del instrumento:

En cuanto no se hizo ninguna solicitud de ajuste por parte de los pares, la version definitiva
del instrumento fue la forma inicial enviada a los pares evaluadores.

10. TRABAJO DE CAMPO
A continuacion, se hara una descripciéon de cémo se aplicaron los cuatro instrumentos de
recoleccion de informacion utilizados en esta investigacion y las actividades realizadas para

la respectiva recoleccion:

a. Actividades realizadas por el investigador para la aplicacion de los

instrumentos de recoleccion de informacion

Para aplicar los instrumentos de recoleccién de informacion se realizé la observacion de las
dindmicas de los diferentes actores, entrevistas, mesa de expertos, encuestas y acercamiento a los

administrativos de la Rectoria y del Ced a nivel nacional.
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b. Cantidad de instrumentos de recoleccion de informacion aplicados

Para realizar esta investigacion se aplicaron 4 tipos de instrumentos de recoleccion de
informacion: Dos (2) entrevistas semiestructuradas, la primera aplicada a la Lider del CED a
nivel nacional, con un tiempo de grabacion de 47 minutos. La segunda entrevista realizada a la
lider del voluntariado de la Rectoria, con un tiempo de duracién de 1 hora 6 minutos. Una mesa
de expertos o entrevista cualitativa, con un tiempo de duracion de 1 hora 5 minutos. Estos tres
instrumentos fueron aplicados y grabados a través de la plataforma Teams. Y, por ultimo, se

aplico la encuesta a 70 estudiantes.

De acuerdo con los actores, los instrumentos se aplicaron de la siguiente manera (ver tabla 6):

Tabla 5. Instrumentos aplicados segln los actores:

No Actor Instrumento Cantidad
1 Lider del CED a nivel nacional Entrevista Semi 1
estructurada
2 Lider del voluntariado de la Rectoria | Entrevista Semi 1
estructurada
3 Expertos del Voluntariado Rectoria | Mesa de expertos o 1
UVD y Centro Regional Madrid entrevista cualitativa
4 Estudiantes en general de la Rectoria | Encuesta 70
Regional Sur, sede Neiva

c) Descripcidn de los métodos utilizados para el analisis de la informacion

Los métodos utilizados para el andlisis de la informacién cualitativa y cuantitativa del trabajo

de campo son los siguientes:
Informacion cualitativa

Codificacion cualitativa abierta: La codificacion cualitativa “Implica comparar unidades de
analisis con el fin de descubrir categorias relevantes, para el planteamiento del problema...el

investigador considera segmentos de contenido, los analiza y compara. Si son distintos en
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términos de significado y concepto, induce una categoria de cada uno, si son similares, induce
una categoria comun”. (Sampieri, et al, pg. 47. 2018). Los guiones y la codificacion cualitativa
realizada se ven en los anexos del 2 al 7.

Guion respondido Entrevista 1

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL
COMPONENTE DE PROFUNDIZACION
LINEA DE INVESTIGACION: ANALISIS DE DINAMICAS ORGANIZACIONALES Y

SOCIALES CONTEMPORANEAS

ENTREVISTA PARA COLABORADOR DE UNIMINUTO

Fecha: septiembre 2021

Objetivo: Indagar sobre el estado actual del voluntariado nacional en UNIMINUTO
Nombre: Claudia Andrea Betancur

Cargo: Lider del Centro de Educacion para el Desarrollo — CED de UNIMINUTO Sistema

1. ¢En qué afio fue fundado el Centro de Educacién para el Desarrollo — CED - en
UNIMINUTO?

Ok, Yuseli muchas gracias. Bueno lo primero que te tengo que contar es que los Centros

de Educacion para el Desarrollo que ahora son 19, no es uno solo, sino que son 19 porque

a medida que ha ido creciendo UNIMINUTO, pues va teniendo cada Rectoria o

Vicerrectoria uno o varios Centros de Educacion para el Desarrollo. Por ejemplo, Bogota

que es una rectoria tan grande tiene uno solo, pero por ejemplo la Rectoria Cundinamarca

que también es bastante grande y esta extendida a nivel territorial en muchos lugares,
tiene cuatro (4) Centros de Educacion para el Desarrollo y asi sucesivamente. Digamos
que cada Rectoria uno o varios Centros de Educacion.
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Como Centros de Educacion para el Desarrollo que son las unidades encargadas de
liderar la formacion y responsabilidad social, existen desde el afio 2006, asi se Ilama
desde el afio 2006, pero con anterioridad tenia otros nombres y venian cumpliendo
digamos que la segunda funcion. Antes se llamaban Centros de Préctica inicialmente,
cuando recién se fundé UNIMINUTO hace ya 28 afios se llamaba Departamento de

Practicas Sociales.

¢En qué afio comenz6 a funcionar la estrategia de Proyeccion Social del
voluntariado en UNIMINUTO?

Bueno el voluntariado viene funcionando hace Yuseli, en la historia que yo conozco hace
mas 0 menos 12 afios que empezo a funcionar y se empezé a dar porque los estudiantes
que finalizaban el ejercicio de practica en responsabilidad social en ese momento en la
Sede principal calle 80 ahora o Sede Presencial que le llamamos ahora, los estudiantes
terminaban sus practicas sociales y algunos estudiantes empezaron a decir, cbmo puedo
hacer para continuar trabajando en esa Organizacién social o comunitaria, me impacto
tanto el trabajo, me gusto tanto lo que aprendi en la practica, o quedé tan conectado con la
Organizacidn que yo quiero seguir aportandole a ellos o seguir aprendiendo mas bien alli.
Entonces los estudiantes empiezan como a preguntarnos eso y no existia una figura
diferente o sea el estudiante iba alli porque iba a ser su practica social, pero una vez se
acabada la préctica social no habia como una figura para vincular al estudiante alli a esa
Organizacién. Entonces eso fue hace mas de 12 afios Yuseli, como la historia que yo
tengo y a partir de ese momento es que se empieza a hablar o se empieza a
institucionalizar y a formalizar la Estrategia de Voluntarado en UNIMINUTO, eso para la
Sede Principal y para las demas Sedes a medida que fueron naciendo, porque son muy
jévenes, digamos que son muy recientes que tienen apenas cuatro o cinco afios, a medida
gue van naciendo las Sedes y se van organizando Yy van desarrollando todas esas
capacidades se va abriendo el voluntariado; pero los 19 Centros, digamos yo llevo aqui
casi cuatro afnos en este en este espacio, digamos hace cuatro afios todos los Centros de
Educacidn, los 19 centros tienen voluntariado, ya en la especificidad de cuanto cada uno

depende en qué momento se fue abriendo esa Rectoria o esa Vicerrectoria.
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3. ¢Cuantos CED existen en UNIMINUTO a nivel nacional?

Quedd respondida en la pregunta anterior.

¢ Conoce usted la mision, vision, valores y estrategias del voluntariado en
UNIMINUTO?

Ok, bueno te decia ahorita cuando estabamos iniciando la entrevista, que, que yo
replantearia esta pregunta. Digamos frente a la forma como nosotros denominamos las
cosas Institucionalmente, digamos que el voluntariado no podria tener por si mismo una
misién y una visién, porque lo que nosotros hacemos es que la Institucion UNIMINUTO
tiene una Unica misién y una Unica vision, y a esa mision y vision nos adherimos todas las
estrategias, todas las funciones sustantivas, y todo lo que haga en UNIMINUTO, digamos
que es tan grande esa mision y esa vision que todos nos adherimos a ellas, entonces el
voluntariado no podria tener una vision y una vision como tal. Eh, no podria tampoco
digamos que tener una estrategia como tal, porque bueno hasta el anterior lineamiento
que teniamos de o politica méas bien que teniamos de Proyeccién Social, esta era una
estrategia, hasta hace unos meses se llamaba estrategia de voluntariado, hoy en dia se han
reorganizado de otra manera y el voluntariado viene a llamarse ya como un Instrumento
en estos momentos.

Entonces digamos que lo que nosotros tenemos es unos unas politicas Institucionales, una
politica de proyeccion social y tenemos unos lineamientos y especialmente el
voluntariado tiene un lineamiento, el Lineamiento es como el documento méaximo que da
orientaciones generales para toda la Institucion respecto al desarrollo del voluntariado.
Entonces en los Lineamientos tU vas a encontrar la definicion del voluntariado, las
normas que lo regulan, las modalidades que tenemos del voluntariado, la forma como
deberia, eh, digamos operar a nivel nacional, es tan grande eso que sirve para los 19
Centros de Educacién para el Desarrollo; generaliza digamos unas lineas gruesas del
voluntariado, ya lo que es de operacion las Sedes lo construyen con unos planes
operativos que hacen al interior de los Centros de Educacion para el Desarrollo. Entonces
eso maximo es la norma Institucional y las Sedes ya lo bajan y lo desarrollan a través de
unas propuestas de voluntariado que son muy especificas de cada Sede y a través de unos

planes operativos. Asi es que funcionamos un poco en el voluntariado.
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5. ¢El voluntariado de UNIMINUTO tiene establecido en cada Rectoria 'y

Vicerrectoria, su mision, vision valores y estrategias?

No se realizé dado que ya fue respondida en la pregunta anterior (4)

Dentro de los actores del voluntariado en UNIMINUTO segun los lineamientos se
encuentran los estudiantes. ¢ Considera que el voluntariado de estudiantes a nivel
nacional es un fuerte de UNIMINUTO dentro de su Proyeccion Social? ¢Por qué?
Si, si es, digamos que los actores como tu dices Dentro del Lineamiento general de
voluntariado se encuentra que uno de los actores es el estudiante, porque también hay
egresados también hay personas externas a la Institucion, también estamos los colabores
de UNIMINUTO. Digamos que hay una cantidad de actores alli, pero como tu tesis se
concentra en los estudiantes practicamente, te puedo decir que si son un actor
fundamental, porque primero el voluntariado inicia digamos que se funda en
UNIMINUTO por esa necesidad que los estudiantes generan, porque empiezan a decir yo
quiero ir alli, pero como vamos alli si no somos estudiantes, no tenemos un seguro, Si N0s
pasa algo que hacemos, bueno todo lo que puede pasar alrededor de que una Institucion
envie una persona a un lugar, si, sin tener una figura y sin tener una formalizaciéon como
tal, por eso digamos que somos cuidadosos; el estudiante va con su carnet, tiene un
seguro, si, digamos que hay una, una planeacion inicial de ese espacio que va a ser el
estudiante, etcétera. Entonces con esta persona que no era estudiante era muy peligroso
porque si le pasaba algo bueno como con qué figura iba a ir. Entonces fijate que el
estudiante es el que casi que la necesidad que se da desde el estudiante es la que nos
ayuda a a fundar este, el voluntariado en UNIMINUTO, eso primero.

Segundo muchos de los estudiantes que hacen practicas social quedan encantados por la
experiencia de la practica, finalmente la practica social transforma la vida de los
estudiantes y les hace ver digamos, su, su profesion, pero sobre todo la aplicacion de su
profesion en un sentido como lo quiere hacer UNIMINUTO que es social, entender para
qué les sirve a la sociedad, para que les sirve a la gente, para que le sirve a una
comunidad que usted sea ingeniero de sistemas, Si N0 va a ser para servir que es lo que
propone UNIMINUTO.
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Entonces cuando los estudiantes se encuentran la pobreza de frente, encuentran la
inequidad de frente, encuentran falta de servicios educativos, se encuentra que hay gente
que vive sin agua, que hay toda esta cantidad de situaciones reales que hay en la
comunidad, pues el estudiante casi que sale de esa burbuja en la que se encuentra a veces
de vidrio, viendo que todo lo tedrico y viendo que todo lo que le ensefian aqui en la
Universidad es tan maravilloso, pero ahora se cuestiona porque dicen, de qué me sirve
saber todo eso si yo no lo puedo aplicar para mejorar la vida de otras personas. Entonces
hay estudiantes que quedan tan, pero tan impactados con estas realidades, también se dan
cuenta que su servicio, que su tiempo le sirve a otros, pero también se dan cuenta que van
a las comunidades aprender de los otros y que ellos no saben tanto como parece, que la
Academia no es solamente quién tiene la razén o quién puede dar las soluciones
definitivas a los problemas sociales, sino que empiezan a ver que en las comunidades la
gente esta demasiado, no son profesionales, no son especializados, no tienen maestrias,
no tienen doctorado, pero tienen unos digamos unos conocimientos de la vida
impresionantes que también los chocan a ellos y se dan cuenta que no solamente es
necesario e importante el conocimiento académico.

Y entonces en ese orden de ideas mucho estudiante por cuenta propia dice, yo quiero
seguir trabajando aqui, entonces cuando le decimos venga, venga como voluntario,
entonces muchos estudiantes vuelve a la misma Organizacion social y se vincula como
voluntario, pero también nos pasa mujer que muchos estudiantes después de ésta
experiencia pone Fundaciones, es increible hay un monton de experiencias de estudiantes,
gue no necesariamente son estudiantes de digamos de Trabajo Social, hay estudiantes que
son ingenieros de sistemas, 0 son contadores o estudiaron cualquier otra cosa en
UNIMINUTO vy después de esa experiencia se dan cuenta que una Fundacion puede ser
un camino posible para ayudar a otros y desde su propio ponen Fundaciones y se
encargan de gestionar recursos a nivel internacional, por ejemplo conseguir una persona
que tiene una especializacion es egresado de UNIMINUTO vy tiene una especializacion en
temas de Comercio Internacional o de Relaciones Internacionales y puso una Fundacion
en ciudad Bolivar y gestiona recursos para la gente de ciudad Bolivar donde estuvo
haciendo su préactica y tuvo tanto impacto que decidi6 irse alli. Entonces fijate lo

importante que es que un estudiante llegue a estos escenarios.
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Que, si el estudiante es importante claro, ojala y todos los estudiantes pudieran ser
voluntarios después de esta experiencia, si todos fuéramos voluntarios, si dedicaramos
un poquito de nuestro tiempo, un poquito de nuestro conocimiento, poquito de nuestra
vida para ayudar a otros, pues el mundo seria diferente el mundo seria otro no. Digamos
que, si asi no mas logramos transformaciones con unos poquitos, pues imaginate si todos
pudieran tener como esa oportunidad.

Entonces si el estudiante es un actor fundamental también Yuseli, porque lo tenemos en
nuestras manos, si, digamos la persona externa, la que esta aqui en un barrio viene por
ejemplo y nos dice yo quiero ser voluntario, pero digamos es una persona que viene bajo
su propia voluntad que no estd como dentro de nuestro rango directo, en cambio el
estudiante como si esté en nuestro, en nuestro manejo por ejemplo, en nuestro manejo del
buen sentido de las palabra, yo puedo generarle campafas, yo puedo enviarle
informacidn, puedo hacerle invitaciones, puedo hacer una campafia voluntariado para que
conozcan, una conferencia, una induccion. Entonces yo tengo como Institucion muchas
herramientas para contagiarlo de solidaridad al estudiante. Ya una vez vay prueba el
voluntariado normalmente la gente queda encantada y ya después vuelven por si solos,
pero ese primer paso de acercar la gente a la solidaridad y al servicio, guau...si que es
bien dificil y con los estudiantes tenemos como hacerlo, entonces es super bonito porque
a través de la Préctica y a través de otros escenarios que los Centros de Educacion
gestiona es posible que la gente se impregne de esa solidaridad, se dé cuenta que ser
solidario es realmente importante. No hablo mas porque si no duro media hora con la

pregunta.

¢Considera usted que la asignatura Practica de Responsabilidad Social la cual es
requisito para los estudiantes del pregrado poder hacer las préacticas profesionales,
tiene un impacto motivacional para que los estudiantes hagan voluntariado luego de
haber cumplido este requisito? ¢Por qué?

Quedod respondida en la pregunta (6) sin embargo, Claudia agrega:

Y no es la Unica manera porgue hay estudiantes que, fijate que el voluntariado tiene tanta
gestidn ahora, bueno porque ahora tenemos un lider en cada Centro de Educacion, porque

hay unos indicadores, porque hay un seguimiento que le estamos haciendo a ellos,
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digamos que hemos ido desarrollando poquito a poquito a medida que crecemos
también a nivel nacional nuestra cohesion, que hay voluntarios de primer semestre,
y €s0 es una maravilla porque no es solamente chico del cuarto semestre o quinto
que ven Préctica, sino el chiquito que acaba de entrar, que viene de un colegio y que
por una u otra camino se enterd de que hay voluntariado y termina siendo
voluntario super chiquitos, eso que nos esta pasando es bien bonito. Entonces
digamos que, la Unica via no es la Practica, pero si es la principal, es la que mas motiva a
la gente. Por qué, porque la gente vive una experiencia y acuérdate que lo que paso por
los sentidos, lo que pasa por la vida de uno lo motiva, entonces despues de pasarlo por
esa Préactica, pues algo le pasd, entonces es bien bonito esta es la principal via, pero no la

Unica.

Cdmo lider del CED Nacional, ¢ Qué acciones considera que se pueden realizar para
motivar el voluntariado de estudiantes en la Vicerrectoria Regional Sur?

Bueno la Vicerrectoria Regional Sur es una de las Vicerrectorias més juiciosas en el
voluntariado, digamos que tu diste ahi con una lider del CED y con una lider de
voluntariado, de las mas juiciosas, sistematicas, que conocen la estrategia, que
implementan los Lineamientos, eh, eh, digamos son muy muy juiciosas y tienen también
unos resultados muy favorables, inclusive tengo que verificar los resultados porque ellos
también tienen unos resultados bien altos en temas de voluntariado, lo que pasa es que los
resultados cambian todo el tiempo, no, porque se mide cada 6 meses, si tU me preguntas
en diciembre de pronto es diferente elorden, bueno.

El tema es que, eh, digamos que alli ellas hacen, antes de la pandemia, porque es que la
pandemia también nos cambi¢ la realidad del voluntariado, antes de la pandemia ellas
venian con una fuerza impresionante sobre muchas otras rectorias haciendo eventos
estratégicos como cuales, por ejemplo llevando a las directivas de la Vicerrectoria a hacer
voluntariado, ellas llevaron a su Rector a una jornada de voluntariado, llevaron a los
Directivos de la Vicerrectoria a una jornada de voluntariado, si, porque hasta que el
Rector y los Directivos no vivan una jornada de voluntariado, no van a sentir lo mismo

que cuando uno les cuenta que es ser voluntario. Una cosa vivir como voluntario y se dé
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cuenta que servir vale la pena, servirle a los otros y otra cosa es que se lo cuenten a uno
en el papel.

Entonces digamos que eso me parecio super estratégico, ellas movilizan el voluntariado
en todos los Centros Regionales que tienen, todos los Centros Tutoriales que tienen, que
€s0 me parece que también es fantastico, tienen propuestas de voluntariado escrita super
claras, dsea ellas saben para donde van con el voluntariado, entonces yo siento que lo que
se puede alli realizar para motivar, es seguramente, uhm, eh, crear espacios para contarle
a los estudiantes de todos los semestres, de todos, todos los semestres. desde los mas
chicos hasta los mas grandes, para contarles este cuento del voluntariado, pero para
llevarselos para arrastrarlos a que vivan la experiencia, de tener una experiencia de un
dia, muchas universidades hacen un dia de voluntariado y mucha gente queda
enganchado y regresa después. Eso creo que les podria a ellas, a, a, les podria ayudar a
ellas a jalar mas voluntarios, porque han venido haciendo muy bien el ejercicio, eso es
como lo que se me ocurre de momento, porque es que cada Centro de Educacion Yuseli,
es diferente, digamos si td vas a UVD y miras las estrategias de ellos son diferentes
porque son una Rectoria Virtual y Distancia, tiene mucha fuerza con el voluntariado
virtual; pero si td vienes a Sede Principal ellos tienen mucha fuerza con el voluntariado
en territorio, porque ya llevan muchos afios aqui arraigados con unas Organizaciones
sociales y tienen mucha fuerza aqui en Bogoté en algunos lugares; pero si td vas a Clcuta
el voluntariado de ellos es con migrantes es en la calle es con la gente que va pasando;
entonces digamos que cada Rectoria tiene una, una logica distinta porque acuérdate que el
voluntariado se ancla a unas realidades territoriales; la propuesta que yo tengo aqui en
Bogota no me sirve para Clcuta porque los problemas sociales que hay en Bogota no
necesariamente son idénticos a los que hay en Cucuta, entonces eso hace que el
voluntariado pertinente, yo no hago un proyecto para cumplir sino que sea un proyecto
gue tenga que ver con una realidad social de ese territorio.

Porque ademas acuérdate Yuseli, te contaba la vez pasada, que en UNIMINUTO tenemos
digamos como una un interes muy particular y es no hacer voluntariado asistencial, a
nosotros no nos interesa dedicarnos a entregar mercados, no nos interesa dedicarnos a
hacer eventos para recoger fondos para comprar equis cosa, 6sea, ese no es el

voluntariado nuestro, el voluntariado nuestro busca es primero que se haga digamos
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un fortalecimiento de las Organizaciones sociales porque sabemos que las
Organizaciones sociales en los territorios tienen mucha fuerza y segundo que los
voluntarios que vayan a trabajar por esa comunidad, pero no para darles el pan, sino
para ensefiarlos, asi como dicen, no pa“pescar sino para ensefiarlos a pescar, si, que si se
va el voluntario, se va UNIMINUTO algun dia de las Organizaciones sociales, en 10 afios
en 5 o0 en 3 la Organizacion sigue funcionando , entonces no depende de UNIMINUTO,
le generamos capacidades, eh, pero también tenemos que ser humildes en decir que ellos
nos ensefian demasiado si ese cuento de que nosotros les vamos a ensefiar a ellos, no es
del todo cierto si les ensefiamos, si les prestamos nuestras manos, nuestro tiempo, les
ayuda a ellos a desarrollar la mision y la vision, les ayuda a ellos a ayudar a muchas
comunidades, pero también lo que nosotros aprendemos como Institucion eso es
indescriptible, lo que aprendemos de las Organizaciones y de la gente que esta alla eso
tiene un valor inmenso, 0 sea que nosotros vayamos a dar, a dar y a dar, solamente, eh, es
mentira, 0 sea nosotros damos, pero creo que es el doble lo que recibimos de ellos en

realidad.

¢,Cuales son las 3 Sedes de UNIMINUTO con mayor numero de estudiantes
voluntarios y por favor mencionelas en el orden de mayor a menor?

Ok, como te decia esos datos cambian todo el tiempo, no, porque digamos que hay meses
que unos tienen mas que otros, pero digamos que desde la Gltima medicion las Sedes que
mas voluntarios tenian eran la Sede Principal ellos manejan un nimero de voluntarios
altisimo, la Sede UVD y Neiva, también en el lugar donde tu estas haciendo la
investigacion ellos también tienen un nimero altisimo, en ese momento no tengo el dato
aqui a la mano, pero te lo puedo pasar para que lo incluyan en el informe, yo te lo busco y
te lo paso, porque no lo tengo aqui en la mano en este momento, pero esas son las Sedes
gue mas voluntarios manejan para la tultima medicién. Si ti me preguntas ahora en un
mes en diciembre es posible que sea diferente porque eso se va moviendo. Por ejemplo,
ahora en noviembre y en diciembre hacen la celebracion del dia del voluntariado y eso
mueve en diciembre un montdn de voluntarios, entonces a veces tienen 20 voluntarios en

octubre, pero en diciembre ya tienen 100, porgue en esos eventos movieron un monton de
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10.

11.

voluntarios, entonces eso es muy relativo, si sefiora, pero esas son las 3 Sedes que mas

voluntarios mueven.

¢ Se han hecho estudios del Voluntariado de UNIMINUTO a nivel de
Especializaciones o Maestria?

Si se han hecho estudios, digamos que pues uno no conoce todo lo que hacen porque
UNIMINUTO tiene tantos programas, ahora imaginate los programas externos de otras
Universidades que uno no conoce, hay muchos estudios sobre voluntariado y a nosotros
digamos que nos han llamado de, de, varios espacios para hacernos preguntas sobre esto,
si, comparteme el Lineamiento, digame como es que funciona, eh, yo me acuerdo por alla
de un estudiante para la Universidad militar creo nueva Granada si mas no estoy, bueno
la Universidad militar me contactaron para hacerle unas preguntas sobre el voluntariado,
también unas personas que estaban en la Red del voluntariado REDVOLUN también me
contactaron para hacerme unas preguntas. Entonces sé que si hay varios estudios y aqui
en UNIMINUTO en particular un profesor de la regional Caribe Vicerrectoria Caribe
hizo un estudio a nivel de maestria bastante interesante sobre voluntariado. Eso es lo que
conocemos porque hay mucha gente que hace los estudios y digamos por ejemplo
entrevista a un lider en una de las 20 Regionales y uno no necesariamente se entera, si, 0
Universidades que estan en las Regionales y hacen los estudios directamente con las
regionales, que yo conozco si hay varios que han hecho investigaciones acerca del

voluntariado, si sefiora.

¢, Cémo se visibilizan las transformaciones sociales que se han hecho a través de las
acciones del voluntariado en UNIMINUTO?

¢ Como se visibilizan? bueno hay muchas formas de visibilizar, digamos que una forma es
todas la, la, las publicaciones digamos a nivel de medios que se hacen de las acciones
voluntarias, si, y de esos posibles beneficios que se tienen en las comunidades, que esos
beneficios son a largo plazo, no, eso no es como ser voluntario y mafiana se acabo la
pobreza, digamos que es un trabajo de largo plazo, es un trabajo que, que, se debe

planear, que se debe examinar, qué se debe revisar constantemente, si, porgue nosotros
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aportamos un granito de arena porgque no somos los unicos ademas que estamos en los
territorios, aportamos un granito de arena entre mucha gente que ayuda a los territorios.
Entonces como se visibiliza con videos, con historias de vida, con empiezas gréficas,
todas las formas de comunicacion posibles que se puedan hacer a través de redes sociales,
digamos que nosotros normalmente lo estamos haciendo para dar a conocer lo que pasa
con el voluntariado. Eh, algunas Sedes también han hecho sistematizacién de
experiencias, que es otra cosa muy bonita y es digamos que a través de una metodologia
de investigacion que se llama sistematizacion de experiencias, eh, relatan cuentan,
recogen toda la informacion alrededor de experiencias de voluntariado exitosas.
Entonces, UNIMINUTO tiene ya dos libros que ha publicado de Sistematizacion de
Buenas Précticas y en esos dos libros que han publicado ya tenemos varias experiencias
de voluntariado sobre las cuales se ha escrito y se han sistematizado, es otra forma de
visibilizar.

Eh, también algunos egresados a través de la unidad de egresados han hecho como
historias de vida esas historias exitosas que hacen los graduados para contar un poco
sobre su trayectoria profesional y varios de ellos han contado como siendo profesionales
han venido a hacer voluntarios y eso pues ha impactado su vida, esa otra forma de
visibilizar. También se visibilizan muchas acciones el dia del voluntario ahora 'y
finalizando el afio que también las Sedes lo celebran y hacen muchas cosas.

Y a nivel nacional en los 19 Centros de Educacion para el Desarrollo hacen eventos a lo
largo del afio, eventos para abrir acciones de voluntariado, para cerrar acciones de
voluntariado, para certificar los voluntarios, eh, hay algunas sedes que los voluntarios les
dan premio en la noche de la excelencia, porque son voluntarios por ejemplo que llevan
varios afos en una Sede, entonces la Sede les da un premio en la noche de la excelencia,
hay voluntarios, que mas te cuento, eh, en las ceremonias de las Sedes, en una ceremonia
en particular, un evento en particular, entonces resaltan el voluntario, qué mas te puedo
contar que se visibilice. Y eventos, hay foros, hay congresos, hay conversatorios, algunas
Sedes invitan, eh, digamos expertos internacionales por ejemplo en temas de voluntariado
o invitan un voluntario que lleva muchos afios a contar su experiencia o invitan a un

profesor de una especializacion en voluntariado, o invitan... bueno digamos gente que
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12.

conoce mucho del asunto, representantes de redes de voluntariado y hacen
conversatorios, eventos, encuentros etcétera.

En el altimo Congreso que tuvimos, es que son demasiados, si tu me pidieras una lista de
eventos no la tendria porque son demasiados, todas las Rectorias hacen eventos de
voluntariado y visibilizan el voluntariado, digamos en sus en sus territorios, eh, la Gltima
que te puedo contar fue la Rectoria Cundinamarca que hizo una, un Congreso
Internacional hace apenas como un mes y ellos hicieron un Stand virtual de proyectos
sociales de formacidn, que son los proyectos a través de los cuales los estudiantes hacen
la Practica y en ese Stan metieron también propuestas de voluntariado.

Entonces era asi como en Colferias cuando t vas y los vas visitando y te van contando la
experiencia, esto era igual, pero era virtual. Entonces uno iba a los estan de voluntariado
y ahi habia un video y gente de la comunidad, gente de UNIMINUTO, profesores,
etcétera, el lider de voluntariado contaban sobre esa experiencia de voluntariado; esa
también es una forma bonita de visibilizar el voluntariado asi de lo que me acuerdo como,
como, esas formas, si sefiora. Ay! se me olvidé otra, se me olvid6 otra forma de
visibilizar y es con la publicacion de un Catélogo que tenemos en este momento de
Iniciativas de Voluntariado, entonces lo que hicimos fue que recogimos todas las
iniciativas del pais, las volvimos una publicacién hicimos un catalogo le sacamos el ISSN
es seriada el ISSB publicacion seriada, y le sacamos el codigo como una publicacion
seriada y estamos en estos dias a punto de subir a la biblioteca para publicar.

Entonces fijate que hay muchas formas como la gente conoce del voluntariado en
UNIMINUTO.

¢ Como se dan a conocer las nuevas acciones de voluntariado?

(A través de esos eventos que me has compartido)

Si, digamos que a través de esos eventos, pero también a través de normalmente las redes
sociales, mueven demasiado, entonces digamos que nuevas acciones, entonces vamos a
hacer una, una sembraton aqui en Bogota, pa“decir alguna cosa, entonces digamos que a
través de redes sociales invitan gente, invitan a Organizaciones que tienen que ver con el
tema y la gente se ve involucrada, esa es una una forma. Otra forma, puedes es mandar

invitaciones con cartas y ese tipo de comunicaciones directas, no, si yo voy a hacer una
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13.

sembraton, pues invito a la Secretaria de ambiente de Bogota, si, si yo voy a hacer una
cosa que tienen que ver con el acueducto, pues invito a los del acueducto, pero si tiene
que ver con las (...) pues invito a los de la carpa que nos acomparie en ese embraton.
Entonces digamos que también se hacen invitaciones directas a través de cartas,
invitacion a través de redes sociales y eh, qué mas estudiantes por las redes sociales y las
redes de voluntariado. A veces, mandamos correos masivos para algunas cosas y a veces
también digamos que hacemos invitacion en las aulas de clase, no, los profesores del
CED como ellos dan Desarrollo Social Contemporéneo, dan Préctica y Responsabilidad
Social, muchos dan Catedra de Paz, muchos dan Solucion de Conflictos y otro poco de
materias que son transversales, los profesores en clase se encargan de socializar, si
sefiora. Se me olvidd algo de la visibilizacion hace un momento espérame que me acordé
me pasé por la memoria cuando estaba hablando de esto, de la visibilizacién del
voluntariado, algo igual iba a ver en estos dias y se me pasd, ahorita que me acuerde te

digo, del punto anterior se me paso algo.

¢, Cémo se involucra un voluntario y Como se involucran a los estudiantes en las
acciones del voluntariado?

¢Como se involucra a los estudiantes? lo mismo porque se abre, se abren convo, bueno
depende de la Rectoria. Normalmente lo que sucede es que se abren convocatorias de
voluntariado, entonces se da a conocer al publico en general que vamos a tener una
jornada de voluntariado ambiental, pa” decir alguna cosa, vamos a ir a,a, recuperar un
humedal o vamos a sembrar arboles o vamos a hacer algun tema de, de, esto para dar
solamente un ejemplo porque hay muchas formas pues, de hacerlo. Entonces digamos
que se abre una convocatoria y digamos que se pone en redes sociales, en correos
masivos, bueno todos los medios de comunicacién que hayan, para que los estudiantes se
puedan enterar, los profesores también les cuentan en clases, les hacen una invitacion a
los estudiantes, no, y una vez el estudiante esta interesado, los estudiantes digamos que se
inscriben a través de un vinculo porque hay que hacer un tratamiento de datos personales,
el Estudiantes se inscribe, nos da todos sus datos y ya con esa informacion que se tiene
del estudiante, se vinculan a unos procesos de capacitacion, si, porque no es solamente

decirle venga siempre una mata o venga ayude a una Comunidad de la nada, sino que el
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estudiante debe enterarse, qué es el voluntariado, por qué es importante, que significa ser
voluntario, qué compromisos tiene uno como voluntario, si, porque eso no es que yo voy
a una comunidad digo que voy a ir un afio y después resuelto yendo un solo dia, entonces
ese tipo de cosas no deben suceder, debemos ser digamos que también muy serios con las
comunidades, si yo les digo les tengo un voluntario ingeniero de sistemas que nos va a
ayudar durante cuatro semanas lo ideal es que eso deberia suceder. Entonces digamos que
todo ese tipo de conciencia y todo ese tipo de informacidn, todo ese tipo de, de decisiones
trascendentales del voluntario se refuerzan, se conversa en una capacitacion que siempre
se les hace antes de enviarlos al campo, para que ellos sepan, pues que esto es muy serio
y que esto digamos que tiene que ver con la vida y con el desarrollo de Instituciones que
estan alrededor de UNIMINUTO, eh, y después de estas capacitaciones ahi si ya es
cuando a los voluntarios se llevan las Organizaciones sociales, se presentan ,se vinculan
con las Organizaciones. Si es voluntariado por ejemplo de una jornada que se hace una
vez al mes, pues se desarrolla enseguida la jornada eso depende del tipo de voluntariado,
porque hay una cantidad enorme de formas de hacerlo, si sefiora, entonces asi se

involucra.

¢,De dénde surgen los proyectos de voluntariado, del CED, de las comunidades, de
los voluntarios?

Eso esas esas propuestas de voluntariado como le llamamos nosotros, porque no los
Ilamamos proyectos, nosotros los llamamos propuestas o iniciativas de voluntariado, es
como se denominan, esas iniciativas de voluntariado surgen de varias cosas, de las
necesidades que las Organizaciones sociales y comunitarias, si, eso es el primer punto
importantisimo, yo no puedo inventarme que voy a limpiar humedales donde no hay
humedales, eso es una cosa contextualizada, real.

Entonces lo primero es de las necesidades del territorio, lo segundo de una necesidad que
tienen las Organizaciones sociales que estan en los territorios, nosotros no llegamos a
hacer trabajo en una humedal, o hacer trabajo con unos nifios en una comunidad, en una
cancha buenas nosotros somos UNIMINUTO, no, nosotros siempre llegamos a través de
Organizaciones sociales, es decir, que tenemos un convenio formal firmado con una

Organizacion social que nos abre las puertas en la comunidad y que nos respalda en la
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comunidad, porque también el voluntario alguien de la comunidad lo acompafie, no, el
voluntario no puede llegar de la noche a la mafiana, buenas a una Organizacion, a una
comunidad, sino que llega es a una Organizacion social.

Entonces digamos que son las necesidades del territorio, las necesidades también que nos
plantean las organizaciones sociales y el conocimiento que nosotros tenemos sobre
voluntariado, ya tenemos algo de experticia entonces uno sabe que uno dice, bueno yo
vine a esta Organizacion, puedo plantear las acciones educativas porque tenemos un
fuerte voluntarios que saben de acciones educativas y puedo llevarnos alli y puedo
trabajar.

Pero, yo no puedo como UNIMINUTO comprometerme con una Organizacion social o
con una comunidad a llevar misiones médicas, nosotros no tenemos una Facultad de
Medicina nosotros no tenemos un una digamos que una base de datos de médicos que nos
estén donando tiempo y que tengan experticia en la medicina para decir a decir que
vamos a hacer jornadas médicas como hacen otras Universidades, si, por ejemplo se van
por alld al Chocé en un barco, en un avién y hacen unas jornadas médicas interesantisima
porque tienen esa capacidad, porque tienen la Facultad de Medicina, si me hago entender.
Nosotros trabajamos desde las tareas que tenemos experticia, educacion, sicologia,
trabajo social, algunas ingenierias, bueno dependiendo de las sedes qué capacidades
también tienen. Que puede aparecer un médico en algin momento y nos puede donar su
tiempo y podemos hacer unas jornadas de salud, eh, para una comunidad, si, es
educativa, pero es educativo, fijate que ubicamos al médico en lo educativo, para que el
médico fortalezca capacidades en una Organizacion la comunidad. Digamos que de ahi
surge, eh, las escriben las los lideres de las de los Centros de Educacién, los lideres de
voluntariado, los profesores lideres de voluntariado, esas propuestas o esas iniciativas las
habla, los lideres de los Centros de Educacion y me las entregan a mi, digamos que de ahi
es que sale el famoso catalogo que te decia, esos catalogos condensan todas las
propuestas del pais, eh, y bueno eso que dice el papel, no, y empezamos ya en la realidad
andar las propuestas de voluntariado y digamos que ese papel, ese escrito que esta alli, es
una perspectiva, es una apuesta, es una, una, forma de orientar las acciones voluntarias,
pero en el camino nos pasan cosas, no, no siempre funcionan, no siempre era por ahi a

Veces Yo no consegui voluntarios en eso, a veces de pronto, eh, no era tan importante
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como pensabamos, oh! realmente era mas profundo el problema de lo que pensamos.
Digamos que nos van pasando como muchas cosas en el camino, por eso son propuestas,
por eso No son proyectos como tan rigidos, como que tienen unas etapas, como que hay
que seguirlas. sino que son propuestas poque son flexibles, entonces yo llegd y empiezo a
trabajar por esta gente unas jornadas de voluntariado, 0 empiezo a trabajar unas acciones
de voluntariado y empiezo a ver el camino que tengo que reforzar, que tengo que
redireccionar y lo puedo hacer sin ningln problema porque se van leyendo las realidades,
se van leyendo las necesidades. O puede pasar que yo pensé que necesita voluntarios un
afio y no de pronto en un mes yo pude ayudarles a resolver una necesidad, te doy un
ejemplo, hay Organizaciones sociales que nos dicen mire yo no tengo formalizada mi
Orga... no, eso no, eso no nos pasa. Yo no tengo formalizado un sistema de gestion de
calidad, para decirte alguna cosa, y a mi me van a cerrar la Fundacion porque yo no tengo
€s0, a mi me exigen tener eso, entonces conseguimos una persona que nos pueda donar su
tiempo y su conocimiento para que vaya a esa Fundacion la conozca y les organice el
sistema de gestion de calidad, los capacite, les ensefie como se hace efectivo este tipo de
sistemas y el voluntario nos dona su tiempo y de pronto soluciond eso en un mes, listo se
acabd el voluntariado. Que yo no hago una propuesta de voluntariado para eso porque es
demasiado chiquitica, si, duré un mes, esa es una, digamos esa es una accién voluntaria,
se fue la palabra en este momento, eh, se fue la palabra, entonces tenemos una palabra
para identificarla pero se me fue en este momento, que como que aparece, emergente, son
acciones voluntarias emergentes, si, lo que lo que pasa es con un desastres natural por
ejemplo, lo que pasé con el Choco hace 3 afios que hubo una emergencia enorme a
través, por un tema del clima, cierto, un desastre natural y tuvimos que buscar donaciones
rapidas y alimentos y de implementos de primera necesidad, asi no seamos
asistencialistas porque para ese momento era lo que salva la vida de la gente, entonces
€s0 es una accion emergente, si, pero normalmente las propuestas de voluntariado son
de largo plazo de largo alcance, si, digamos que van surgiendo una serie de necesidades
que hay en los territorios que se pueden evaluar a largo plazo, porque ademas las
evaluamos cada afio, cada afio las miramos en diciembre y decimos esta propuesta si ha
servido, no ha servido, como van los objetivos, si, en que se han modificado y cada Sede

me hace un inventario no sino un informe de lo que pasé ese afio con esa propuesta de

70



15.

voluntariado y para el siguiente afio tomamos decisiones, la cerramos, continuamos no
continuamos, entonces fijate que fijate que les hacemos todo seguimiento para ver si
efectivamente si funciona o no. Entonces de ahi surgen las famosas propuestas de
voluntariado, te conté toda la historia para decirte de donde surgia.

¢ Cémo se involucran a los estudiantes voluntarios en las realidades de los contextos
a los cuales se impactan sus acciones voluntarias?

¢Como se involucran? ;Como se involucran?, no te entendi la pregunta, qué pena, si
sefiora digamos, que los estudiantes voluntarios o cualquier voluntario que vaya a una
Organizacién social que tenga vinculo con UNIMINUTO, como te decia hace un
momento no se puede aparecer de buenas yo soy voluntario UNIMINUTO, o sea se
inscribe, tenemos una llamada, lo formalizamos, nos entrega documentos para poder
revisar su hoja de vida porque también nos da miedo, no, no cualquiera puede ir a una
Organizacién donde hay nifios, no cualquiera puede una Organizacion donde hay mujeres
cabeza de familia, donde hay personas por ejemplo que son migrantes, o sea podiamos
estar llevando un delincuente a una Organizacion de esas, por eso somos muy cuidadosos
en una hoja de vida, unas referencias, si, verificamos esa persona gue trabaja si ha sido
voluntario antes, si es la primera vez que va a ser voluntario, porque el voluntario o sea
toda esa tarea de formalizacion inicial se hace no solamente por tema juridico, sino por
temas de seguridad con las comunidades donde vamos también. Y eso es un
procedimiento de actividad, que lo hace todo el pais, todo el mundo, todas las Sedes de
UNIMINUTO, todos los Centros de Educacion hacen esto que te estoy contando, porque
es un procedimiento de calidad que tenemos establecido. Eh y una vez se hace como ese
estudio y digamos que se dice bueno esta persona se puede aceptar como voluntaria, se
hace un proceso de capacitacion, en ese proceso de capacitacion no solamente se
encuentra la importancia de ser voluntario, la importancia de tener palabra frente al tema ,
de, que si voy a ser voluntario dos horas, realmente voy dos horas a la semana y no dejo a
la comunidad esperando, etcétera. Sino que se les hace una contextualizacion del lugar
donde van a ir, usted va a ir a Ciudad Bolivar, en ciudad Bolivar pasa esto pasa aquello,
pero ademas yo como lider de voluntariado me lo llevo y lo acompafio y lo presento en la

Organizacion social, le presento al interlocutor que lo va a acompafiar alla, porque el lider

71



16.

de voluntariado no puede estar todo el tiempo con el voluntario. Imaginate a Beatriz que
tiene 150 voluntarios en UVD y pues no nunca terminaria de acompafarnos entonces qué
hacemos, hacemos una contextualizacion los llevamos al territorio los presentamos con el
interlocutor que esta ya que es quien lo va a acompanfiar; quién es el interlocutor el jefe de
una Junta de accion comunal, el, el lider del barrio, el lider de una ONG, el lider de una
Organizacién social es quien los va a recibir y los va a acompafiar alla.

Entonces digamos que en todo ese proceso si te das cuenta desde la induccion se les va
contando cdmo son los contextos, qué hace la Organizacion social, que problematicas hay
alli, pero ademas lo llevamos, los acompafiamos y ya cuando llegan alla, pues se dan

cuenta que los problemas son reales y que los tienen de frente, si sefiora.

¢ Los proyectos de voluntariado de estudiantes tienen en cuenta las necesidades éstos
0 se crearon para que los estudiantes se adapten?

Uhm, tienen en cuenta las necesidades de los estudiantes, pero yo creo que mas que las
necesidades, porque como no vamos a trabajar con las necesidades de los estudiantes sino
las necesidades de una comunidad, si, en realidad entonces lo que hacemos es que
tenemos en cuenta los talentos y las capacidades de los estudiantes o de cualquier
voluntario, esto aplica pa” todo el mundo, yo sé que tu tesis digamos se ahonda en
estudiantes, digamos que dentro de la inscripcion y la entrevista que se le hace al
voluntario, eh, hay parte de lo que se le pregunta es cudl es su tiempo, que hace, si, pero
parte de lo que se le pregunta es cuales son sus habilidades, porque yo puedo ser
licenciada, yo soy licenciada en informatica educativa, pero yo puedo tener habilidades,
eh, no sé en pintura, en danza, puedo tener habilidades en una cosa muy extrafia mia a
ver, no sé cualquier cosa que se extrafia a mi profesién, entonces yo puedo tener
habilidades; entonces uno encuentra voluntarios que son médicos pero imaginate que
saben yoga, saben danza, saben matematicas creativas, yo que, sé. Entonces ademas de
preguntarles qué profesion tienen en que se han desempefiado también se les pregunta
qué talentos tienen y a través de esos talentos que, ellos tengan, cierto, es cuando uno
hace el plan de trabajo con los voluntarios y les dice, bueno yo encuentro desde tu hoja de
vida que t0 podrias trabajar con una Organizacion de nifios, ¢te gusta trabajar con nifios?

Si, si, me gusta trabajar con nifios, ah ok listo entonces alli en esta organizacion hay 5
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talleres y 1 de los talleres que hay alli son los sabados en la mafiana que precioso tu tienes
tiempo para ir como voluntario y esos talleres son de danza para el aprendizaje de la lecto
escritura, voy a decir aqui alguna cosa, entonces yo veo que tu tienes esa capacidad y te
queremos ubicar ahi, entonces el voluntario, ay si tan chévere yo quiero hacer eso.
Entonces esa es una forma digamos, que, que de conectar las capacidades del voluntario,
lo que el voluntario sabe hacer, con las necesidades de la comunidad, esa es una forma 'y
otra forma es que el voluntario le dice bueno, no mire Claudia, yo soy una experta en
biologia yo trabajaba con unos talleres de biologia experimental y yo quiero ser
voluntario en una Institucion donde hayan nifios se les puede ensefiar biologia y entonces
uno busca la Institucién dentro de todo lo que tiene, entonces uno dice mire que aqui
podemos hacer unos talleres especificos para eso que usted acaba de decir.

Entonces hay como diferentes formas de llegar a, pero siempre conectamos las
capacidades del voluntario, td no puedes mandar a un voluntario a hacer una cosa que no

le gusta ni a una comunidad que a él no le gusta.

¢, Se toma en cuenta los gustos de los estudiantes para saber con qué tipo de
poblacién quisiera realizar su accion voluntaria?

Quedod explicada en la anterior pregunta.

¢ Qué estrategias se han utilizado para mostrar las transformaciones sociales que se
han hecho a través del voluntariado?

¢ Qué estrategias? Varias, digamos que lo que te decia, eso se parece un poco a una
pregunta anterior, no, digamos que:

Una es la sistematizacion de experiencias, entonces hay experiencias de voluntariado
sistematizadas, que esas sistematicamente escriben los profesores en un proceso de
investigacion para dar cuenta de como fue ese proceso. Esa es una forma de, digamos de,
de, esa es una estrategia para mostrarlo.

Otra estrategia es hacer el tema, de, el tema de los informes, no, los informes anuales que
se hacen donde se da cuenta de que es lo que pasa con esas propuestas de voluntariado.
Eh, qué otra forma a través de una medicién, ah no mentiras, nuestra medicién de

impacto no es para voluntariado en este momento, en este momento no tenemos medicion
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de impacto para voluntario. Creo que esas dos serian las estrategias para mostrar esas
transformaciones, depende de lo profundo que uno quiera mostrar, no, porque habria
gente que te podria decir yo muestro transformaciones por un video en redes sociales,
también es posible, si, digamos hay muchos videos y muchos, muchas historias de vida
que los Centros de construyen con los voluntarios y muestran como a través del
voluntariado ha sido posible transformar unos escenarios sociales educativos.

Entonces digamos que depende lo profundo que u quiera de las transformaciones no si
uno dice no tiene que ser una cosa super tedricamente metodoldgica, pues no, toca hacer
una medicion de impacto, pero realmente, pues, hay cosas de lado y lado como te digo,
eh, sistematizacion de buenas practicas, eh, pero también tenemos la publicacion de
historias de articulos los profesores de voluntariado, los lideres de voluntariado participan
en eventos académicos, hacen ponencias, hacen articulos académicos que les publican
revistas indexadas acerca del voluntariado, eso pasa mucho también que se me olvide

decirtelo arriba.

¢, Se promueven a través de los diferentes medios de comunicacion internos de la
Institucidn las modalidades del voluntariado existentes, segun los lineamientos
Institucionales, con el fin de vincular voluntarios que contribuyan al compromiso
social de UNIMINUTO? ¢ A través de cuales medios?

Si, a través de varios medios, los Centros de Educacion tienen, cada Centro de Educacion
tiene unos micrositios, si tu entras a los micrositios todos los 19 micrositios tienen la
informacidn general del voluntariado, las modalidades que son nacionales pa” todos son
las mismas y tienen que digamos, que, eh, que ya lo propio de su de su Sede publicado
alli, entonces alli aparece, eh, que hay una jornada en tal fecha, que las propuestas de
voluntariado son aquellas, que vamos a hacer las certificaciones, como noticias muy
particulares de ellos.

Entonces digamos que una es a través de los 19 micrositios, otra es a traves del sitio
nacional, el CED tiene un sitio nacional que digamos que lo tengo a mi cargo y alli
también se promueve las modalidades, eh, se promueven a través de todas las redes
sociales existentes y a través de los diferentes eventos que sean de los Centros de

Educacion. Si sefiora.
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20. ¢El voluntariado de estudiantes se da solo como respuesta a la asignatura
Responsabilidad Social o hay estudiantes que no han visto la asignatura y son
voluntarios?

Si si sefiora, ya te la respondi arriba y es que no solamente por practica, es la mayor via,

la que méas manejo tenemos, pero no solamente por esa via se hace voluntariado.
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Tabla 6. Categorizacion de la entrevista 1 a la lider del CED

Entrevista a la lider nacional del CED UNIMINUTO

Categoria

Codigo

Fragmento

Voluntariado

VO

"yo tengo como Institucion muchas herramientas para contagiarlo de solidaridad al estudiante. ..a
través de la practica y de otros escenarios que los Centros de Educacién gestiona, es posible que la
gente se impregne de esa solidaridad, se dé cuenta que ser solidario es realmente importante”

"desde la tltima medicién las Sedes que mas voluntarios tenian eran la Sede Principal ellos manejan
un numero de voluntarios altisimo, la Sede UVD y Neiva...Si ti me preguntas ahora en un mes en
diciembre es posible que sea diferente porque eso se va moviendo"

Planeacidn
estratégica

PE

hacemos es que la Institucidon UNIMINUTO tiene una tGnica misidn y una Unica visidn, y a esa misién y
vision nos adherimos todas las estrategias, todas las funciones sustantivas, y todo lo que haga en
UNIMINUTO"

"las Sedes lo construyen con unos planes operativos que hacen al interior de los Centros de Educacién
para el Desarrollo”

"Los estudiantes son un actor fundamental, porque primero el voluntariado inicia digamos que se
funda en UNIMINUTO por esa necesidad que los estudiantes generan”

seguimiento que le estamos haciendo a ellos, digamos que hemos ido desarrollando poquito a
poquito a medida que crecemos también a nivel nacional nuestra cohesion, que hay voluntarios de
primer semestre, y eso es una maravilla porque no es solamente chico del cuarto semestre o quinto
gue ven Practica, sino el chiguito que acaba de entrar, que viene de un colegio y que por una u otra
camino se enterd de que hay voluntariado y termina siendo voluntario stper chiquitos, eso que nos
esta pasando es bien bonito"

"la tnica via no es la materia Practica de Responsabilidad Social, pero si es la principal”

" en el voluntariado pertinente, yo no hago un proyecto para cumplir sino que sea un proyecto que
tenga que ver con una realidad social de ese territorio”

"el voluntariado nuestro busca es primero que se haga digamos un fortalecimiento de las
Organizaciones sociales porque sabemos que las Organizaciones sociales en los territorios tienen
mucha fuerza y segundo que los voluntarios que vayan a trabajar por esa comunidad”

Los proyectos de voluntariado "tienen en cuenta las necesidades de los estudiantes, pero yo creo que
mas que las necesidades, porque como no vamos a trabajar con las necesidades de los estudiantes
sino las necesidades de una comunidad, si, en realidad entonces lo que hacemos es que tenemos en
cuenta los talentos y las capacidades de los estudiantes o de cualquier voluntario”

Motivacion

MO

contarle a los estudiantes de todos los semestres, de todos, todos los semestres. desde los més chicos
hasta los mas grandes, para contarles este cuento del voluntariado, pero para llevarselos para
arrastrarlos a que vivan la experiencia”

Visibilizacion

Vi

"se visibiliza con videos, con historias de vida, con empiezas graficas, todas las formas de
comunicacion posibles que se puedan hacer a través de redes sociales”

"a través de una metodologia de investigacidn que se llama sistematizacién de experiencias, eh,
relatan cuentan, recogen toda la informacién alrededor de experiencias de voluntariado exitosas"

"UNIMINUTO tiene ya dos libros que ha publicado de Sistematizacién de Buenas Practicas y en esos
dos libros que han publicado ya tenemos varias experiencias de voluntariado sobre las cuales se ha

a través de normalmente las redes sociales, mueven demasiado...entonces vamos a hacer una, una
sembraton aqui en Bogotd, pa’decir alguna cosa, entonces digamos que a través de redes sociales
invitan gente, invitan a Organizaciones que tienen que ver con el tema y la gente se ve involucrada,
esa es una una forma"

para el voluntariado"se abre una convocatoria y digamos que se pone en redes sociales, en correos
masivos, bueno todos los medios de comunicacién que hayan, para que los estudiantes se puedan

enterar, los profesores también les cuentan en clases, les hacen una invitacién a los estudiantes”
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Guion respondido en la entrevista 2 a la lider del voluntariado Regional Sur

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL
COMPONENTE DE PROFUNDIZACION
Linea de investigacion: Andlisis de dindmicas organizacionales y

sociales contemporaneas

ENTREVISTA PARA COLABORADOR DE UNIMINUTO

Fecha: 13 de octubre 2021

Objetivo: Indagar sobre el estado actual del voluntariado de la Vicerrectoria Regional Sur, con
énfasis en el que tiene por actores a los estudiantes.

Nombre: Margit Durén Criado

Cargo: Lider del Voluntariado de UNIMINUTO en la Vicerrectoria Regional Sur

1. ¢En qué afio se creo el Centro de Educacién para el Desarrollo — CED - de
UNIMINUTO en la Vicerrectoria Regional Sur?
Bueno Yuseli, pues exactamente creo que la vicerrectoria lleva 10 afios acé en este sector me
imagino que llevara poco tiempo porgue yo empecé con la Universidad en el segundo semestre

del 2017 y ya como tal existia exactamente no te sabria decir, pero creo yo que son como 10 afios

2. ¢En qué afio comenz6 a funcionar la estrategia de Proyeccién Social del
voluntariado en UNIMINUTO en la Vicerrectoria Regional Sur?

Tengo entendido que en el 2015 se empezaron a hacer algunos pinilitos, se trabajo con algunos
padres de familia de los nifios que asistian a las Précticas de Responsabilidad Social. En el
segundo semestre de 2017 que yo inicio estaban desarrollando como que un acompariamiento en
algunas competencias a algunas personas mayores de 18 afios, como temas de comprensién
lectora temas como que tuvieran que ver con las artes, algo asi, se empezé en el segundo
semestre del 2017, eso fue lo que se hizo, y se hacian algunas actividades emergentes como de
apoyo a algunas comunidades en particular. Entonces se empezaron a realizar en el 2018, se
hacian actividades con personas de la calle que se llam6 “Chocolatada con amor” se les
compartia un chocolatico con pan y se hizo articulacion con salones de belleza o escuelas de

belleza, entonces se les hizo corte de cabello a estas personas. Entonces mas o menos fueron
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como los primeros pinilos del voluntariado; ya se empieza a organizar un poco mejor el
voluntariado, a estructurar ya con propuestas claras a partir del segundo semestre del 2019 ya
empieza a organizarse con unas propuestas un poco mas claras, se empieza a trabajar sobre el
Lineamiento sobre el Acuerdo 015 del 2018, entonces miramos las modalidades que estan
solicitando los lineamientos y de acuerdo a eso comenzamos a organizar las propuestas sueltas
que teniamos y las vamos enfocando en cada una de esas modalidades, se construyen las

propuestas como tal. Hoy en dia contamos con nueve (9) propuestas a nivel de Vicerrectoria.

3. ¢Cuantas personas conforman el equipo de voluntariado en la Vicerrectoria y cuales
son sus cargos y funciones?

La lider del voluntariado soy yo, casi que un 90% esta sobre mi cabecita, obviamente hemos
comenzado a realizar un trabajo juicioso con las sedes, entonces resulta que de la Vicerrectoria
hay docentes que cuentan con horas para el voluntariado, si, entonces tenemos desde el Centro de
Educacion para el Desarrollo esta en cabeza mia el liderazgo del voluntariado, pero por ejemplo
en Mocoa tenemos a la profesora Yuri, en Pitalito tenemos la profesora Lady, si, en Garzon
tenemos la profesora Cecil, si, por lo menos en Pitalito hay otro docente un sacerdote que cuenta
con horas de voluntariado. Y realizo a partir del semestre pasado para aca, hemos venido
haciendo articulacion con otras areas, si, siempre hemos trabajado muy de la mano con el area de
graduados que ha sido un gran apoyo para el area de voluntariado el area de graduados en su
lider Gina Cleves, ha sido un gran grupo o una de las funcionarias que mas ha apoyado el
voluntariado.
También ya estamos haciendo articulacion con el area de pastoral social el padre que esta ahorita
a cargo esta tratando de ubicarse un poquitito en el area de pastoral social para mirar como
articulamos fuerzas para el voluntariado. Pero, pero en si que haya un equipo, equipo, seria
solamente los docentes del area de educacién para el desarrollo que tenemos horas asignadas

para eso.

4. ¢Cuales son las Sedes que conforman la Vicerrectoria Regional Sur y cuantos son
estudiantes, cuantos son colaboradores, cuantos egresados?
Ahi falta una de las que conforman qué es Florencia, entonces las sedes son: Florencia, Mocoa,

Pitalito, Garzon y Neiva.
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5. ¢Conoce usted la mision, vision, valores y estrategias del voluntariado de la
Vicerrectoria Regional Sur

Uhm, creo que eso no se ha construido, si, €50 no se ha construido, como tal no tenemos eso.

6. ¢Usted cree que los estudiantes conocen la mision, vision, valores y estrategias del
voluntariado? ¢Por qué?

Las estrategias si las conocen porque semestralmente hago induccién y realizo articulacién
constante, con programas que requieren algun acompafiamiento de parte del voluntariado, si, con
el area de Psicologia me reuni le comenté a los docentes y me dieron un espacio para hablar con
los estudiantes que estan en el Gltimo semestre, entonces en ese espacio se les manifestd a ellos
cudles son las estrategias, cudles son las propuestas que se estan desarrollando dentro del
voluntariado. Entonces esa parte si, pero lo que es la mision, la vision, los principios, entonces

eso no lo hemos construido Yuseli.

7. En los lineamientos del Voluntariado de UNIMINUTO se establece “que el
voluntario es un sujeto que se solidariza con otros llevandolos a una movilizacion
social que lo hace actuar desde sus saberes”. ;Qué proyectos, acciones o procesos
sociales ha desarrollado la Vicerrectoria con los estudiantes a partir de esta
perspectiva de ciudadania responsable?

Con los estudiantes, bueno yo tengo propuestas en las cuales tengo estudiantes que me
acompafien, desafortunadamente, ehh...no son muchos los estudiantes con los cuales cuentan la
Vicerrectoria, si. Por ejemplo, tengo unos estudiantes que estan trabajando con jovenes en el
tema del medio ambiente, si, entonces estan haciendo talleres sobre como formacion del medio
ambiente, el cuidado y qué acciones pueden hacer para mejorar, eso lo estamos haciendo en el
municipio de Tello, eso queda aqui cerquita a Neiva, entonces estan haciendo esos trabajos. En
Garzon se han realizado campafias también educativas frente al tema del COVID, frente al tema
de las sefiales de respeto con las sefiales de transito, si, todo lo que tiene que hacer un buen
ciudadano, en Garzon se han realizado campafias sobre eso, en Mocoa también se acabé de
realizar una campafa también con estudiantes de creo que “Todos al Parque” que era también

precisamente hacer una campafa de limpieza en el Parque de Mocoa. Entonces esas son las
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acciones que se han realizado con estudiantes que se puedan movilizar personas frente al tema de
voluntariado y por una causa en comdn. En este momento por ejemplo tengo una propuesta que
es acompafiamiento desde el area contable tengo a una estudiante de octavo semestre de
contabilidad que me estd apoyando Asociaciones que forman parte del Centro de Educacion para
el Desarrollo, pero que tienen falencias en algunos procesos contables, entonces ella me les esta
haciendo ese acompafiamiento con la directiva de una Asociacion y una Fundacion.

También desde el &rea de Psicologia acompafiamiento en procesos como el trabajo frente al
bullyng en las Instituciones Educativas, tengo algunos estudiantes trabajando sobre eso. Tengo
algunos estudiantes realizando trabajos de refuerzo académico en algunas comunidades, nifios
gue necesitan este acompafiamiento académico. Y tengo otros estudiantes que me estan
acompafando en un Hogar Geriatrico con actividades ludico-recreativas para el bienestar de los

adultos mayores que viven alli entonces esas son las propuestas que tenemos.

8. ¢Estas acciones que se estan realizando pertenecen a la materia de Responsabilidad
social o son estudiantes que se acercan y dicen que quieren ser voluntarios?
Son estudiantes que han pasado por el proceso de responsabilidad social y quedan como

voluntarios

9. ¢Antes de iniciar un proyecto de voluntariado de estudiantes se contextualiza al
voluntario y se le explica Cual es la proyeccion del impacto social que su accién
voluntaria tendra?

Eh... si. ;Qué estamos haciendo en este momento Yuseli?, por ejemplo, con la Organizacion que
vamos a trabajar se hace un encuentro entonces esa Organizacion le realiza un contexto de lo que
es esa comunidad con la cual van a trabajar y exactamente ellos como Organizacién que
requieren del voluntario, entonces teniendo en cuenta esas necesidades de la Organizacion nos
sentamos y hacemos un plan de trabajo con el voluntario, si, de acuerdo a eso nos proyectamos
cdmo vamos a trabajar 2 meses 3 meses o todo el afio, entonces se realiza un plan de trabajo, asi
lo venimos trabajando yo creo que si podriamos mejorarlo pero asi lo venimos trabajando,

Yuseli.
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10. ¢ Los estudiantes voluntarios reciben reconocimientos especiales por su labor?

Nosotros desde el voluntariado le entregamos el certificado, si, el certificado por horas de
voluntariado y por ejemplo aquellos que estan en algunas Instituciones, yo les solicito a las
Instituciones a las Organizaciones, yo les solicitd que le den un reconocimiento de esta labor
voluntaria, pero de parte del voluntariado se les entrega el certificado de las horas como
voluntarios. Quisiera que fueran muchas mas las acciones que pudiéramos hacer en
agradecimiento por los voluntarios porque de verdad sin ellos no pudiéramos hacer
absolutamente nada, entonces si es una parte que considero que se debe mejorar muchisimo, el
poder tener desde el voluntariado como esos suvenires esos detalles con ellos que de verdad uno
los enamoreé y ellos quieren seguir con nosotros, porque de verdad los que tengo, es porque les
gusta y porque quieren apoyar los diferentes procesos, pero si se reciba algiin o alguna

gratificacion adicional al certificado, no lo tenemos asi que creo que estamos cortos en eso.

11. ¢ Qué motivaciones se hacen para los estudiantes voluntarios?
Me gustaria también te digo que por ejemplo, en los diplomados que la Universidad tiene con
Unicorporativa o con el grupo de innovacidn, el Parque Cientifico de Innovacion Social que se
hicieran eso es diplomado esos talleres y todo eso que pudiéramos tener acceso asi sea 5 cupos
por semestre para voluntarios de la Vicerrectoria regional sur, entonces 1 llega y le dice tenemos
tal y tal diplomado para capacitarse para formarse y por lo menos decir, por ser voluntarios tienes
el derecho gratis de acceder a esta capacitacion. Creo que esa seria una buena manera de tener,
excelente de poder realizar ese reconocimiento y agradecimiento y motivarlos a que continGen

con nosotros.

Lo otro seria el dia que se celebra el dia del voluntario poder tener como un detalle con ellos, si,
me entiendes que pudiera hacerle uno llegar algun detalle asi sea pequefio, un lapicero o un
vasito, cualquier cosita, pero algo donde ellos, que diga de corazén o con alegria soy voluntario
UNIMINUTO y entregarles ese vaso de manera que siempre que vayan a tomar su cafecito se
acuerden de que soy voluntario UNIMINUTO y eso los motive cada dia mas. Como cositas asi
sencillas, pero, que de verdad que se les pueda... Asi como cositas que se me vengan ahorita a

mi memoria seria como eso Yuseli.
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12. El voluntariado instrumental, “es el que esta mas orientado a la dimension de la
capacidad organizativa, es decir, tarea, actividad, trabajo, tiempo, ayuda, apoyo,
colaboracion, etc.” Y el voluntariado transformador, es el que “esta vinculado a su
dimensién de proceso educativo, lo que se refleja en la presencia de términos como
cambio, transformacion, participacion, aprendizaje, proceso, ciudadania, critica,
transformacion social; este proceso educativo (no sélo formativo), que como tal ha de
ser continuo a lo largo de todo el ciclo de la persona voluntaria en la organizacion y
en el que es fundamental la habilitacion de espacios de reflexion y dialogos criticos,
bajo el paraguas de los elementos de la ciudadania global, que sean transversales a
las préacticas que realiza el voluntariado y que den lugar a un cuestionamiento
personal —acerca de la propia vision de la realidad, de las creencias, de los valores,
etc.— en el que la persona se va transformando.” Segin estas definiciones ¢ Cual
voluntariado se préactica en la sede? Fundamente su respuesta.

Creo que la accion que hace el voluntario es mas instrumental, qué es el tiempo que ellos

indican y todo eso, pero la parte transformadora también la estamos aplicando en el momento

en que se hacen esos procesos de seguimiento y evaluacién de cada una de las propuestas del
voluntariado entonces, durante cada semestre trato de dedicarle, digo trato, porque
desafortunamente el tiempo que tengo no es tan amplio como quisiera para el desarrollo del
voluntariado, porque yo soy docente solamente cuento con el 50% de mi tiempo para docente

y 50% para voluntariado y de verdad que hay veces que es muy poco el tiempo.

Entonces yo trato de que en el semestre hacer 2 seguimientos, si para mirar como va el

proceso, como se ha sentido el voluntario, cdmo cree que le aporta ese proceso a €l y como

cree que debemos mejorar, o que de pronto situaciones se han presentado frente a la

Organizacién y que debemos corregir o qué situaciones se han presentado frente a la

propuesta del voluntariado que hay que corregir. Entonces creo que en estos momentos

estamos manejando las dos maneras de vivir el voluntariado
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13. En el tiempo en que se ha desempefiado como lider del voluntariado de la
Vicerrectoria Regional Sur, ¢Cuales son los proyectos que atraen mayor namero de
voluntarios?

Tengo muy distribuido, a ver, a los estudiantes como tal, les gusta mucho muchisimo lo que tiene
que ver con trabajos ambientales, entonces que hagamos esas campafas que vamos a hacer esta
limpieza o recuperacion, vamos a hacer esta sensibilizacion, es decir, este tipo de campafias son
los que més mueven a los estudiantes; de todas maneras como digo yo, en casi la mayoria de las
propuestas tengo uno que otro estudiante, pero en si en lo que yo diga que puede mover mas
estudiantes es éstas y en las emergentes que son puntuales que yo digo por ejemplo, vamos a
hacer en tal fin de semana esta campafia por esta organizacion o en este escenario. Entonces creo
que se puede movilizar mejor con las otras que es un desarrollo mas continuo, en un compromiso
semanal, estan reuniendo con la comunidad haciendo talleres. No llegan tantos estudiantes como
quisiera, pero, de todos modos y también lo que te digo yo, de pronto lo que falta es contar con
mas tiempo para poder dedicarse al 100% al voluntariado al 100% del voluntariado y poder
encontrar esos escenarios donde de pronto ellos se pueden sentir mas comodos, porque de pronto
en este momento estamos haciendo presencia se estan haciendo buenas actividades, pero creo
que gueda haciendo falta, creo que esta haciendo falta, es poder dedicarle méas tiempo al
voluntariado que esa persona que haga un voluntariado que ese sea su objetivo fundamental
primordial, que no tenga otras tareas que te roben espacio y te toque vivir tu tiempo en eso creo,
que es eso porque de pronto encontrando esos escenarios logrando tener un mayor contacto con
los estudiantes.

También se dio es que yo asumo el voluntariado en el segundo semestre 2019 y en el 2020
empezamos con esta pandemia, entonces, pues, tampoco he podido hacer como ese trabajo tan
continuo con los estudiantes, los estudiantes que logré movilizar y sensibilizar son aquellos que
estan trabajando conmigo en algunas de las catedras entonces yo les hablo, yo le digo mira desde
el voluntariado venimos realizando estas acciones, desde este tipo de problematicas por ejemplo,
en las materias de Desarrollo Social Contemporaneo, o en la Practica de Responsabilidad social,
0 cuando se termina la Practica de Responsabilidad Social, ellos dicen, ay profe nosotros
quisiéramos seguir trabajando con esta comunidad. Entonces, pero, son los estudiantes que yo
tengo, porgue no he podido tener el espacio, para llegar a mas estudiantes para poder sensibilizar

mas sobre el tema.
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Que el lider del voluntariado, lo ideal es que las 48 horas fuera solo de voluntariado, para poder
generar un mayor impacto porque en estos momentos hay que cumplir con subir calificaciones a
plataforma, aparte de eso tenemos que hacer diplomados todos los semestres, entonces también
hay que sacar el tiempo para el diplomado, entonces no se alcanza a hacer todas las opciones de
voluntariado, hacer un mayor seguimiento hay muchas acciones y actividades que ellos realizan
que desafortunadamente no los puedo acompanar porque estoy desarrollando mi catedra de
Desarrollo Social Contemporaneo, Précticas de Responsabilidad Social, entonces a ellos me toca
dejarlo solos y que ellos me envian el informe, y a mi por lo general me gusta conectarme si es
virtual con ellos y estar alli acompafiando y este proceso también me permite decirles mira
podemos mejorar esto, o de pronto si veo que hay alguna falla voy a la organizacién y le digo

mira esta pasando esto, pero desafortunadamente no me queda el tiempo para esto.

14. ; Cémo se hace la convocatoria al voluntariado de estudiantes?
Semestralmente se realiza a través de las redes sociales de UNIMINUTO, se realiza la
publicacién del banner, y pues aquellos programas que nos regalan el espacio para poder decirle
a los estudiantes “vamos a tener la induccion al voluntariado para este semestre”, pero no es lo
que quisiera, quisiera, que fuera un poco... que se fortaleciera mas este tema y poder llegar a
cada uno de los programas, a cada uno de los semestres, poderles hablar del voluntariado, pero
siento también que hay una gran falencia y es que me faltan escenarios, faltan escenarios para
realizar el voluntariado entonces pueden llegar a los voluntarios pero si no tengo donde
ubicarlos. Entonces esto también es una falencia, que veo la necesidad de encontrar mas

escenario, ya estamos trabajando en eso ahi vamos poco a poco ahi, vamos creciendo.

15. ¢ Coémo se visibilizan las transformaciones sociales que se han hecho a través de las
acciones del voluntariado en la Vicerrectoria?
Por ejemplo, hay una propuesta que nosotros tenemos que se llama Curso libre de competencias
bésicas, ese lo iniciamos, en el 2015, pensando en los padres de familia de los nifios de la
comuna 10 que no habian podido terminar su bachillerato y empezaron a trabajar con ellas, eso
fue creciendo fue mejorando, y a partir del 2017 que yo ingreso empiezo a hacer una consulta
mas exhaustiva sobre este tema, como podriamos mejorarlos, de verdad cuales eran las

competencias, que ICFES se les estaba evaluando y entonces hoy en dia lo que empezamos 30
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personas, en este momento tengo 265 personas inscritas para ese voluntariado que es totalmente
gratuito, cuento con 6 docentes que donan su tiempo y los fortalecen a ellos en cada una de sus
competencias, entonces tengo un docente para lectura critica, tengo un docente para inglés, tengo
un docente para matematicas, uno para ciencias sociales, uno para ciencias naturales. Cada uno
de ellos semana a semana se reine con este grupo y hasta el momento hemos logrado de ese
acompariamiento qué méas o menos unas 30 personas hayan obtenido su titulo de bachiller o
hayan logrado tener sus pruebas saber para continuar con sus estudios, si, entonces estas mismas
personas son las que se encargan de ir mostrando las bondades de esta propuesta del
voluntariado. Y también la virtualidad ha sido muy a favor de nosotros Yuseli. Porque cuando lo
haciamos presencial, era todo més limitado, eran las personas que podian ir al sitio, ahorita con la
virtualidad nos permite poder abarcar muchisimas mas personas, y ya por lo menos ahorita
estaba mirando las listas del principito y tengo gente de Fusa, del Valle, de Bogotéa de Cali, que
estan inscritos en esta propuesta y eso me llena de mucha alegria y satisfaccion, pero obviamente
sin esos voluntarios que tengo y que son unos angelitos no podria hacer eso entonces, por
ejemplo, esa es una manera de mostrar lo que desde el voluntariado si podemos o se puede
realizar.

Con el tema del fortalecimiento académico el refuerzo de clases, mirar nifios que nos llegaron
con muchas dificultades para ver no manejan el renglon, mira como estas profesionales porque
son licenciadas en pedagogia de nuestra Universidad, como los han ido ayudando a mejorar,
entonces creo que son las maneras de esos excelentes resultados se va visibilizando el
voluntariado, eso es lo que yo he mirado hasta ahora pero si se pudiera mejorar eso esa manera
de visibilizar bienvenido sea Yuseli.

Se hace el informe de voluntariado, pero nos hace falta socializarlo, obviamente con los
voluntarios que nos acomparian se les manifiesta, con los de competencias yo les digo mire con
este grupo que acabamos de terminar tantas personas acabaron de tener su titulo de bachiller,

pero creo que nos falta mas en eso Yuseli.

16. ¢, Como se dan a conocer las nuevas acciones de voluntariado?

En las entrevistas que se hacen con los aspirantes voluntarios se les socializan
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17. Para sacar esas acciones tanto las antiguas como las nuevas ¢Se han caracterizado a
los voluntarios?
No, no se han caracterizado
18. ¢ Conoce qué tiempos, qué horarios manejan los estudiantes?
En el momento en que se les hace la entrevista, 6sea, cuando ellos se inscriben como nosotros
tenemos el link de prescripcion, si, cuando ellos se prescriben a traves de ese link, nosotros
hacemos la gestion de Ilamadas y en esa gestion telefonica qué hacemos con ellos se les pregunta

que dias tienen disponibles y en qué horario

19. ; Cémo se involucra un voluntario?
Va muy de la mano con ese deseo de realizar el voluntariado, entonces en esa llamada que se les
hace que es una entrevista practicamente, entonces ahi se les pregunta a ellos con qué tipo de
comunidad le gusta trabajar, qué tipo de acciones, de actividades le gusta realizar y de acuerdo a
eso entonces si tengo el escenario en ese momento disponible para empezar con él, entonces le
digo podemos empezar con este escenario, bajo estas necesidades, bajo estos requerimientos, y si
no entonces se hace la gestion de encontrar el escenario que se acomode a lo manifestado por el

voluntario.

20. ,Cbémo se involucran a los estudiantes voluntarios en las realidades de los contextos
a los cuales impactan sus acciones voluntarias?
Eh, hay un compromiso total de esos voluntarios se sensibilizan total con lo que esta pasando y
se genera un compromiso muy, muy fuerte, las comunidades, evidencian ese carifio de ellos
hacia cada uno de los participantes de esa comunidad, entonces creo que se logra una muy buena

ubicacidn del voluntario en ese escenario
21. ¢De donde surgen los proyectos de voluntariado, del CED, de las comunidades, de

los voluntarios?
Del CED
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22. ¢ Los proyectos de voluntariado de estudiantes tienen en cuenta las necesidades éstos
0 se crearon para que los estudiantes se adapten?

Si, pero también depende mucho de la necesidad de la comunidad. Si, por ejemplo, a través de la
Préactica de Responsabilidad Social me ha permitido identificar necesidades, falencias de las
comunidades y de acuerdo a eso se han creado las propuestas. Entonces, inicialmente y
fundamentalmente, es bajo la necesidad de la comunidad, si, ese es el primer parametro, poder
suplir las necesidades que la comunidad tiene y de acuerdo a ese suplir de esas necesidades, eh,
miramos si el voluntario que tenemos pendiente para vincular, eh, puede empezar a hacer ese

voluntariado ahi, pero lo fundamental es teniendo en cuenta las necesidades de la comunidad.

23. ¢ Se toma en cuenta los gustos de los estudiantes para saber con qué tipo de
poblacion quisiera realizar su accién voluntaria?

Si, si sefiora es fundamental que a ellos le guste trabajar con ese tipo de comunidad

24. ;Se promueven a través de los diferentes medios de comunicacion internos de la
Institucion las modalidades del voluntariado existentes, segin los lineamientos
Institucionales, con el fin de vincular voluntarios que contribuyan al compromiso
social de UNIMINUTO? ;A través de cuales medios?

Lo hacemos a traves de Facebook Live, es el inico medio interno de la Universidad y también
buscamos espacio con los coordinadores del programa, que me permitan espacios para poder
ingresar. Ahorita por ejemplo lo podemos hacer de manera virtual ingresar a las clases que nos
regalen 5 minutos y a través de esos 5 minutos nosotros le hablamos de voluntariado y le
dejamos el link para aquellas personas que se quieran prescribir.

Esas son las dos modalidades que utiliz6 a nivel interno, entonces a través de Facebook Live y a

través de espacios que me generan cada uno de los coordinadores del programa de los programas.

25. ¢El voluntariado de estudiantes se da solo como respuesta a la asignatura
Responsabilidad Social o hay estudiantes que no han visto la asignatura o ya la

vieron y son voluntarios?
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Si, hay de todo un poquitico, hay estudiantes que teniendo como base esa Responsabilidad Social
buscan realizar el voluntariado, pero tengo estudiantes del tercer semestre que todavia no han
visto Responsabilidad Social y quieren formar parte del voluntariado, estudiantes del octavo, de
noveno, décimo semestre que también quieren formar parte del voluntariado. Entonces, pero, eh,
creo que la Practica de Responsabilidad social es un muy buen elemento para abrir ese camino, a
partir de esa Practica Responsabilidad Social los estudiantes se sensibilizan muchisimo con la
problemética de la comunidad, y hay otros que si son innatos, que son muy dados a la comunidad
desde mucho antes de ver su practica de responsabilidad social

26. ¢Considera usted que esta asignatura Practica de Responsabilidad Social, tiene un
impacto motivacional para que los estudiantes hagan voluntariado luego de haber
cumplido este requisito? ¢Por qué?

Si, es muy importante porque algunos estudiantes se sensibilizan muchisimo con esas
comunidades con las cuales estan trabajando, si, entonces ellos llegan logran esa afinidad total
con esos nifos y adultos mayores, entonces ellos dicen profe yo quiero seguir trabajando con
estos nifios, entonces es alli donde yo les digo, listo podemos seguir trabajando a través de esta
propuesta de la modalidad de voluntariado, entonces ya no seria bajo el esquema de la Practica
de Responsabilidad Social, sino del voluntariado a través del cual vamos a trabajar en unas
propuestas que ya estan establecidas por la Vicerrectoria, entonces y ya el horario y los tiempos,
pues tu los defines, pero si es fundamental la Practica de Responsabilidad Social porque logra

sensibilizar a muchos estudiantes que antes no tenian en su radar hacer un voluntariado.

27. ¢ Existen escenarios identificados en la Vicerrectoria Regional Sur, en los cuales se
pueda realizar la accion voluntaria por parte de estudiantes? En caso de ser
afirmativa la respuesta ¢ Indique cuales?

Claro, mira tenemos en las Instituciones Educativas, tenemos estudiantes realizando voluntariado
hay una Corporacion que se llama Corporacion Filantropia que trabaja con nifios de escasos
recursos, entonces ahi también tengo estudiantes vinculados en el Hogar Geriatrico de aqui de
Neiva, y actualmente estoy abriendo nuevos escenarios porque estoy viendo que tengo
estudiantes de municipios cercanos a Neiva que quieren realizar su voluntariado, pero

desafortunadamente en estos momentos no tengo convenio. Entonces por ejemplo ayer estuve
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reunida con una estudiante de Yaguara y ella me manifestaba que queria hacer su voluntariado en
ese Hogar geriatrico que hay alli Yaguara que ella hizo su trabajo social alla y que quisiera
volver a trabajar all& desde el voluntariado, entonces hice el contacto para realizar este convenio

y empezar a apoyarlos en este voluntariado con este voluntariado.

28. ¢ Cudles han sido los proyectos y las acciones voluntarias realizadas por el
voluntariado de estudiantes en la Vicerrectoria Regional Sur?

Bueno, tengo estudiantes que han realizado acompafiamiento académico como labores de
refuerzo escolar con nifios que necesitan ese acompafiamiento, eh, pero la gran mayoria siempre
ha estado vinculado a través de la propuesta emergente, es decir, a través de actividades que se
organizan, eh, con el tema ambiental entonces ellos nos acompafian, que a la limpieza, que
sembrar arboles; en este momento estoy fortaleciendo el tema de que no sea solo emergente sino
que ya estén vinculados, entonces lo que te decia la estudiante que va a apoyarme con fortalecer
actividades de lectura con los nifios de la Corporacién Filantropia. tengo la otra nifia que me va a
acompanfiar con lo del Hogar Geridtrico, tengo estudiantes que estan en octavo semestre de
Contaduria y me apoyan a Organizaciones, Asociaciones que tienen dificultades por ejemplo con
la renovacion del RUT, con la renovacion de Camara y Comercio, entonces donde ellos les
indican los procesos que tienen que hacer, les agendan la cita virtual, como ese tipo de

actividades se vienen desarrollando.

29. ¢ Cudles han sido las principales dificultades del Voluntariado de estudiante en la
Vicerrectoria Regional Sur?

Eh, los muchachos las dificultades, que los jovenes empiezan con toda la motivacion y se me van
desinflando poco a poco, entonces no son tan constantes como yo quisiera, Como tengo otros
voluntarios que tengo desde el 2017 son muy constantes conmigo; con los estudiantes ellos no
son tan constantes, ellos empiezan y no contindan, entonces por eso ha sido casi siempre el
vinculo, ha sido emergentes, por acciones puntuales, entonces por eso vamos a trabajar con este
nuevo grupo de estudiantes que me estan llegando, para lograr cambiar ese manejo que se le ha
dado y que podamos continuar tenerlos como mas continuos no.
Lo otro es que los coordinadores del programa no hablan sobre el voluntariado, si me entiendes,

no lo dan a conocer por ejemplo cuando tienen esos encuentros con los estudiantes ellos invitan
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al area de graduados, a progresa ellos invitan a diferentes areas de la Universidad, pero el
voluntariado no lo tienen en cuenta, entonces es desconocida y creo que eso es algo que se tiene
que trabajar que en este momento en que se estan presentando las diferentes areas de la
Universidad, las diferentes actividades que ellos pueden realizar en la Universidad, entonces que
también se les presente la opcion del voluntariado, creo que por eso ha sido tan flojo también el
proceso de vinculacion de estudiantes al voluntariado aca con nosotros, porque no hemos
determinado esos escenarios importantes donde invitarlos. Ya encontré el ladito por donde
hacerlo que es solicitdndoles directamente con los coordinadores del programa esos 5 minutitos,
pero es a la carrera porque tienes esos 5 minuticos para mostrarles el voluntariado, entonces la
idea es poder tener un espacio de al menos por lo menos de 20 6 30 minuticos. Se pueden
generar mas escenarios ahorita estuve hablando con una estudiante que me quedé sorprendida
esta nifia tiene una Organizacidn con payasos y ellos van a comunidades vulnerables a hacer
actividades con los nifios con las mujeres, entonces ella ya viene trabajando en ese proceso y me
quedé aterrada de todo ese material tan importante que tengo con esa nifia y que
desafortunadamente ella se enterd por ese espacio que te digo yo que me dieron en psicologia se
entero del voluntariado y ella se prescribié y me generé muy buenas ideas para empezar a
trabajar y me dijo profe yo voy a contactarme con los presidentes de tal Asociacién alla tenemos
tantos nifios para trabajar. Entonces imaginate eso fue... y esta nifia ya esta en octavo o noveno
semestre, es decir, practicamente esta a punto de irse de la Universidad, entonces ha sido muy
muy interesante la gestion que estuve haciendo la semana pasada de Ilamar uno a uno de esos
estudiantes que se han inscrito, fue muy, muy positivo. Tengo otro estudiante que empieza
ahorita en noviembre con fortalecimiento de la segunda lengua en los asentamientos, si,
entonces, pero eso salio a raiz de ese espacio pequefiito que me dieron de Psicologia, entonces yo
digo si todos los programas me dieran ese espacio.

30. ¢Cudles son las principales fortalezas del voluntariado de estudiantes en la
Vicerrectoria?
Eh, creo que es la pasion que ellos le colocan en lo que hacen, es decir, ellos le imprimen ese
sello muy caracteristico de los jovenes, esa pasion, ese amor por lo que estan haciendo. Yo lo

miraria por ahi
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Tabla 7. Categorizacion de la entrevista 2 a la lider del voluntariado de la Rectoria Sur

Entrevista a la lider del voluntariado de la Rectoria UNIMINUTO

Categoria

Cadigo

Fragmento

Voluntariado

VO

"Con los estudiantes, bueno yo tengo propuestas en las cuales tengo estudiantes que me
acompafien, desafortunadamente, no son muchos los estudiantes con los cuales cuentan la
Vicerrectoria"

"con la Organizacién que vamos a trabajar se hace un encuentro entonces esa Organizacion le
realiza un contexto de lo que es esa comunidad con la cual van a trabajar y exactamente ellos
como Organizacién que requieren del voluntario, entonces teniendo en cuenta esas

necesidades de la Organizacién nos sentamos y hacemos un plan de trabajo con el voluntario,
si, de acuerdo a eso nos proyectamos como vamos a trabajar 2 meses 3 meses o todo el afio”

"a los estudiantes como tal, les gusta mucho muchisimo lo que tiene que ver con trabajos
ambientales, entonces que hagamos esas campafias que vamos a hacer esta limpieza o
recuperacion...lo que yo diga que puede mover mas estudiantes es éstas y en las emergentes
que son puntuales”

"los jévenes empiezan con toda la motivacién y se me van desinflando poco a poco, entonces
no son tan constantes como yo quisiera, como tengo otros voluntarios que tengo desde el
2017 son muy constantes conmigo; con los estudiantes ellos no son tan constantes, ellos
empiezan y no continuan,”

Planeacion
estratégica

PE

"La lider del voluntariado soy yo, casi que un 90% esta sobre mi cabecita, obviamente hemos
comenzado a realizar un trabajo juicioso con las sedes, entonces resulta que de la Vicerrectoria
hay docentes que cuentan con horas para el voluntariado, si, entonces tenemos desde el
Centro de Educacién para el Desarrollo esta en cabeza mia el liderazgo del voluntariado,”
"desafortunamente el tiempo que tengo no es tan amplio como quisiera para el desarrollo del
voluntariado, porque yo soy docente solamente cuento con el 50% de mi tiempo para docente
y 50% para voluntariado y de verdad que hay veces que es muy poco el tiempo. "

"No llegan tantos estudiantes como quisiera, pero, de todos modos y también lo que te digo yo,
de pronto lo que falta es contar con mas tiempo para poder dedicarse al 100% al voluntariado
y poder encontrar esos escenarios donde de pronto ellos se pueden sentir mas comodos”

Misién, vision, objetivos: "Uhm, creo que eso no se ha construido, si, eso no se ha construido,
como tal no tenemos eso."

"Las estrategias si las conocen porque semestralmente hago induccion y realizé articulacion
constante, con programas que requieren algin acompafiamiento de parte del voluntariado, si,
con el area de Psicologia me reuni le comenté a los docentes y me dieron un espacio para
hablar con los estudiantes que estan en el Gltimo semestre...pero lo que es la mision, la
vision, los principios, entonces eso no lo hemos construido”

"Creo que la accién que hace el voluntario es mas instrumental, que es el tiempo que ellos
indican y todo eso, pero la parte transformadora también la estamos aplicando en el momento
en que se hacen esos procesos de seguimiento y evaluacion de cada una de las propuestas del
voluntariado entonces, durante cada semestre trato de dedicarle”

"estamos haciendo articulacién con el drea de pastoral social el padre gue esta ahorita a cargo
esta tratando de ubicarse un poquitito en el drea de pastoral social para mirar cobmo
articulamos fuerzas para el voluntariado”

"También se dio es que yo asumo el voluntariado en el segundo semestre 2019 y en el 2020
empezamos con esta pandemia, entonces, pues, tampoco he podido hacer como ese trabajo
tan continuo con los estudiantes, los estudiantes que logré movilizar y sensibilizar son aquellos
que estan trabajando conmigo en algunas de las catedras...Entonces, pero, son los estudiantes
que yo tengo, porque no he podido tener el espacio, para llegar a mas estudiantes para

poder sensibilizar mas sobre el tema.”
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PLANEACION
ESTRATEGICA

PE

poder generar un mayor impacto porgue en estos momentos hay que cumplir con subir
calificaciones a plataforma, aparte de eso tenemos que hacer diplomados todos los semestres,
entonces también hay que sacar el tiempo para el diplomado, entonces no se alcanza a hacer
todas las opciones de voluntariado, hacer un mayor seguimiento hay muchas acciones y
actividades que ellos realizan que desafortunadamente no los puedo acompafiar porque
estoy desarrollando mi citedra de Desarrollo Social Contemporaneo, Practicas de
Responsabilidad Social, entonces a ellos me toca dejarlo solos y que ellos me envian el
informe"

"quisiera, que fuera un poco, que se fortaleciera mas este tema y poder llegar a cada uno de los
programas, a cada uno de los semestres, poderles hablar del voluntariado, pero siento también
que hay una gran falencia y es que me faltan escenarios, faltan escenarios para realizar el
voluntariado"

Las nuevas acciones de voluntariado se dan a conocer "En las entrevistas que se hacen con los
aspirantes voluntarios se les socializan"

Los proyectos de voluntariado tienen en cuenta "las necesidades de la comunidad.”

"hay de todo un poquitico, hay estudiantes que teniendo como base esa Responsabilidad Social
buscan realizar el voluntariado, pero tengo estudiantes del tercer semestre que todavia no han
visto Responsabilidad Social y quieren formar parte del voluntariado, estudiantes del octavo, de
noveno, décimo semestre que también quieren formar parte del voluntariado”

"Lo otro es que los coordinadores del programa no hablan sobre el voluntariado, si me
entiendes, no lo dan a conocer por ejemplo cuando tienen esos encuentros con los estudiantes
ellos invitan al &rea de graduados, a progresa ellos invitan a diferentes areas de la Universidad,
pero el voluntariado no lo tienen en cuenta, entonces es desconocida "

Las acciones voluntarias que se realizan a través del voluntariado de estudiantes "tengo
estudiantes que han realizado acompafiamiento académico como labores de refuerzo escolar
con nifios que necesitan ese acompafiamiento, eh, pero la gran mayoria siempre ha estado
vinculado a través de la propuesta emergente”

Motivacién

MO

"Nosotros desde el voluntariado le entregamos el certificado, si, el certificado por horas de
voluntariado "

"Quisiera que fueran muchas mas las acciones que pudiéramos hacer en agradecimiento por
los voluntarios porgue de verdad sin ellos no pudiéramos hacer absolutamente nada, entonces
si es una parte que considero que se debe mejorar muchisimo"

"Me gustaria también te digo que por ejemplo, en los diplomados que la Universidad tiene con
Unicorporativa o con el grupo de innovacidn, el Parque Cientifico de Innovacién Social que se
hicieran esos diplomados, esos talleres y todo eso que pudiéramos tener acceso asisea 5
cupos por semestre para voluntarios de la Vicerrectoria regional sur”

"Lo otro seria el dia que se celebra el dia del voluntario poder tener como un detalle con ellos,
si, me entiendes que pudiera hacerle uno llegar algin detalle asi sea pequefio, un lapicero o un
vasito, cualquier cosita, pero algo donde ellos, que diga de corazén o con alegria soy voluntario
UNIMINUTO y entregarles ese vaso de manera que siempre gue vayan a tomar su cafecito se
acuerden de que soy voluntario UNIMINUTO y eso los motive cada dia mas."

Visibilizacion

Vi

"Se hace el informe de voluntariado, pero nos hace falta socializarlo, obviamente con los
voluntarios que nos acompafian se les manifiesta, con los de competencias yo les digo mire con
este grupo que acabamos de terminar, tantas personas acabaron de tener su titulo de bachiller,
pero creo que nos falta mas"

Las modalidades del voluntariado se promueven o "Lo hacemos a través de Facebook Live, es
el tnico medio interno de la Universidad y también buscamos espacio con los coordinadores
del programa, que me permitan espacios para poder ingresar. Ahorita por ejemplo lo podemos

hacer de manera virtual ingresar a las clases que nos regalen 5 minutos"
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Guion respondido por la Mesa de Expertos

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL
COMPONENTE DE PROFUNDIZACION
LINEA DE INVESTIGACION: ANALISIS DE DINAMICAS ORGANIZACIONALES Y

SOCIALES CONTEMPORANEAS

MESA DE EXPERTOS

Fecha: septiembre 2021

Objetivo: Indagar sobre las buenas préacticas del voluntariado, con énfasis en el que tiene por
actores a los estudiantes de UNIMINUTO, en las Rectoria Bogota Virtual Distancia UVD,

Cundinamarca en la Sede Madrid y Bogota presencial.
Nombres: Beatriz Eugenia Silva y José Valerio Torres
Cargo: Lideres del Voluntariado de las Rectorias UVD, Madrid, Bogota Calle 80

Tiempo de duracion: 1 hora 06 minutos 35 segundos

1. ¢Conocen ustedes la misién, vision, valores y estrategias del voluntariado de
UNIMINUTO?
No aplica

2. ¢Qué tan importante consideran ustedes que es conocer la mision, vision, y los
valores del Voluntariado de UNIMINUTO?
No aplica

3. ¢Ustedes creen que los estudiantes conocen la mision, vision, valores y estrategias
del voluntariado? ¢Por qué?
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No aplica

En los lineamientos del Voluntariado de UNIMINUTO se establece que el voluntario
es un sujeto que se solidariza con otros llevandolos a una movilizacion social que lo
hace actuar desde sus saberes. ¢ Qué proyectos o procesos sociales ustedes han
desarrollado a partir de esta perspectiva de ciudadania responsable?

Beatri Eugenia Silva: Bueno pues, yo creo gque los lineamientos y las perspectivas del
voluntariado en UNIMINUTO debe ser transversal, es decir, todas las acciones que
nosotros hagamos deben ser desde las acciones socialmente responsables, desde la
educacion para el desarrollo y con la perspectiva de doctrina social tal como lo plantea
los lineamientos, entonces como tu viste en los lineamientos tenemos las modalidades a
las cuales nos acogemos y ya cada una de las Sedes o Rectorias puede establecer las
propuestas, cierto, nosotros si tenemos un formato, pero en nuestro término oficial son
propuestas de voluntariado en el cual por lo menos nosotros en UVD, ahi aterrizar un
poco a la pregunta, tenemos acciones relacionadas con el medio ambiente tenemos una
propuesta que se llama consumo consciente y responsable, pues no irresponsable, sino y
responsable, tenemos también propuestas relacionadas y ah bueno y aparece dentro de las
modalidades de fortalecimiento territorial, eh, y tenemos también acciones encaminadas
mas desde lo sicosocial, por ejemplo tenemos una propuesta que también esta en nuestro
catalogo y también esta vigente hasta este afio que es el consultorio social Minuto de
Dios, modelo interactivo, ése es un modelo que ya existe desde hace muchos afios en la
Universidad, y lo establecimos a través de unas acciones interactivas, este lo recalco que
se transforma a partir del 2021 o se fusiona con otra propuesta que venia de la Sede San
Camilo, nosotros tuvimos una fusion este afio y se fusiona con la propuesta abrazo en la
distancia, a que se refiere a poder tener todas esa acciones en comunidad con personas
que lo necesitan en situacion de vulnerabilidad o familias que requieren procesos de
atencion sicosocial u orientaciones rutas de atencion frente a diferentes problematicas
diarias, y eso pues no te lo digo muy especifico porque varia de acuerdo a los
interlocutores con los que nosotros trabajamos, entonces habran algunas Organizaciones ,
algunas fundaciones que tienen por ejemplo, trabajo con adulto mayor, otras con familias,

y otras con acciones con la comunidad, incluso con la comunidad UNIMINUTO.
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Otra modalidad que tenemos activa es la de gestion de casos, es la que es dirigida a la
comunidad UNIMINUTO, y en este caso tenemos una propuesta que denominamos
gestion académica y la trabajamos con asuntos estudiantiles, la direccion de desarrollo
humano para hacer atencion sicosocial con graduados de sicologia.

Y también estamos vinculados con la propuesta de mentorias de voluntariado con Centro
Progresa en una propuesta que se denomina emprende con voluntad, cierto, que beneficia
a comunidad UNIMINUTO y comunidad externa, tampoco soy muy especifica depende
también de los interlocutores al respecto y de los procesos que tengamos. Y me imagino
que el profe, pues también en estas modalidades y especialmente en una que se creo de
reactivacion de micronegocios para la reactivacion econémica que esta pues en todo el
sistema que también estaria en esta modalidad de emprende con voluntad, perdén de
mentorias de emprendimiento.

José Valerio Torres: En relacion a lo que dijo la profe Beatriz, este casi que todo lo que
ella nos ha dado es casi que una vision general del tema de como nosotros trabajamos le
voluntariado desde las diferentes modalidades, lo Unico que tendria que afiadir dentro de
lo que trabajamos en el voluntariado en el centro regional Madrid, es que en los
escenarios donde trabajamos las propuestas de voluntariado lo que buscamos es
privilegiar el ejercicio de la voluntad, no podemos trabajar propuestas especificamente
hacia los perfiles profesionales, porque sabemos que todos los procesos de voluntariado,
las propuestas sociales requieren unos perfiles especificos, no, cuando se quieren hacer
este tipo de intervenciones, trabajadores sociales, sicdlogos, etc. Entonces nosotros lo que
hacemos es que colocamos en casa propuesta de voluntariado un perfil profesional, pero
si la persona no tiene un perfil profesional, entonces también colocamos unos intereses y
adicionalmente a esos intereses conectamos también unas habilidades, entonces vuelvo a
retomar el perfil profesional inicialmente, segundo, las habilidades y finalmente los
intereses, eso es lo que utilizamos en todos los proyectos del voluntariado. Para qué, para
tener profesionales y si no los hay en el territorio, sencillamente tener voluntarios que se
suman a nuestras propuestas en un ejercicio de voluntad, bueno, es asi que tenemos
propuestas, casi que de las 5 propuestas que venimos trabajando a raiz de la pandemia y
todo eso, privilegian un perfil profesional, privilegiaron el perfil profesional y

privilegiaron los intereses, trabajamos con nifios en situacion de vulnerabilidad y en
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situacion de abandono, trabajamos con adultos mayores, trabajamos, eh, con poblacion
campesina y trabajamos procesos con comunidades que viven cerca a ecosistemas que
deben ser resguardados. Listo, entonces pues en ese sentido estas propuestas privilegian
que hayan unos profesionales o que haya un perfil profesional, necesitamos sicélogos,
necesitamos trabajadores sociales, necesitamos ingenieros industriales para el trabajo,
perdon ingenieros ambientales para trabajar todo el tema de ecosistemas, necesitamos
profesores de informatica para trabajar con adultos mayores en el tema de habilidades
digitales, pero también necesitamos personas que asuman una propuesta de formacién en
cada una de estas y que tengan las habilidades para trabajar con comunidad, pero también
necesitamos personas que se sumen por interés a esta propuesta y que nos ayuden desde
otros campos, por ejemplo necesitamos a la persona que posiblemente no es buena para
trabajar con comunidad, pero si es buena haciendo el ejercicio digital de difusion,
entonces pues en ese sentido privilegiamos las propuestas, lo que te digo privilegiamos
los perfiles profesionales. No tenemos esa gama tan amplia de perfiles profesionales en
los territorios, pero pues siempre vamos a necesitar profesionales en el ejercicio de

nuestras propuestas.

¢ Los estudiantes voluntarios reciben reconocimientos especiales por su labor? De
ser afirmativo, por favor mencione al menos dos maneras de reconocimiento.

De acuerdo a los lineamientos o perdon de acuerdo al procedimiento, de hecho estamos
estrenando procedimiento en Isolucion, ellos y desde hace un tiempo pues, también se ha
venido implementando, pero ya es oficial en el procedimiento, ellos reciben la constancia
de las horas realizadas de voluntariado. Nosotros siempre tratamos como de promover
que y de hecho la gente estd como en esa tonica, de que no se hace un voluntariado para
que lo reconozcan aunque todos sabemos que el reconocimiento es importante porque el
voluntariado, la accion debe ser bidireccional, es decir, cuando nosotros hacemos un
voluntariado recibimos todo el tiempo ese reconocimiento de la comunidad, de las
personas de los profes, de todos los que estamos involucrados en el proceso, con la
retroalimentacion, con el agradeciemiento, con el carifio, pero oficialmente, pues si se

hacen las constancias de las horas realizadas, cierto, es como una oficializacién de estas
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horas, es un documento, que sale firmado por secretaria de Sede en un formato oficial y
le sirve a ellos tanto para su proceso professional o personal.

Ademas de eso, los voluntarios pueden acceder, cierto, no es que sea una linea directa, a
de pronto un descuento por becas de posgrados, ese tipo de cosas que estén vinculadas a
su servicio social, cierto, son otro tipo de reconocimiento que ellos van a tener al tener su
hoja de vida con ciertas caracteristicas entre ellas el servicio que prestaron a la
comunidad. Otro aspecto es que algunos de los interlocutores también pueden generar
este tipo de reconocimiento, por ejemplo  en algunas de nuestras fundaciones, por
ejemplo realizan como un reconocimiento virtual del voluntariado del mes y bueno les
hacen, pues como una fotito y les hacen una resefia en el proceso. En este momento se
esta generando una recoleccion de las propuestas, una caracterizacion de voluntarios, para
que sean reconocidos a través de una insignia digital va a ser la primera version,
estamos estrenandonos en este proceso y estamos proponiendo a aquellos voluntarios que
se destaquen, es a todo el Sistema, no, que se destaquen de UNIMINUTO, porque los
otros reconocimientos son para también para personas externas, para graduados, porque
t0 sabes que en el voluntariado también hay personas externas, graduados, colaborados.
En este caso de las insignias si no estoy mal, Jose me corrige, es para los estudiantes,
UNIMINUTO que tengan ciertas caracteristicas en el voluntariado, entonces temenos la
posibilidad ahorita, pues en este momento de postular a aquellas personas que estén mas
comprometidas, que hayan resaltado en su ejercicio de voluntariado.

Esas son como las oficiales, pero reconocimiento también es transversal y es permanente
tanto de la comunidad, las fundaciones y nosotros como profes, pues en ese proceso.
José: En el lineamiento esta esto y yo creo que lo importante a rescatar en este ejercicio
es como ella lo dice, el ejercicio de hacer voluntariado, no es hacer voluntariado por
reconocimiento, pero también al hacer voluntariado es importante visibilizar a los
voluntarios mas comprometidos, a los voluntariados mas exitosos, y a las experiencias
que de alguna u otra manera estan aportando de una manera significativa, entonces si
como ella lo dice, hay diferentes escenarios en los cuales mas que reconocerlos lo que
necesitamos es visivilizarlos porque ellos son la principal publicidad, precisamente para

que otras personas se vinculen y quieran hacer parte de nuestro voluntariado.
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Adicionalmente, pues al ejercicio de las insignias, la insignias es un trabajo que estan
haciendo todas las Universidades en este momento, bueno hay varias Universidades que
estan metidas en eso y de nosotros va a ser un Proyecto a largo plazo en el cual a través
de esas insignias va a poder demostrar no solamente sus experiencias laborales, sino
también sus experiencias en trabajos sociales o proyectos emprendedores, por asi decirlo,
pero si sobre todo los principales reconocimeintos son los que la profesora ha
mencionado y precisamente lo que buscan es visibilizar a los voluntarios como actores

sociales activos en nuestros territorios.

¢ Qué motivaciones se hacen para los estudiantes voluntarios?

Beatriz: Pues, no sé exactamente a qué tipo de motivacion podemos referirnos, pero creo
que el voluntario es motivado, 6sea no sé si queda mal decirlo, pero es como motivado en
si mismo, porque precisamente parte de su propia voluntad hacer la accion, ¢ Qué
hacemos nosotros? Nosotros socializamos cuales son aquellos estrategias y propuestas en
las que ellos se pueden vincular, debemos estar muy atentos a que esa motivacion no
baje, cierto, porque todo el mundo o mucha gente se quiere inscribir y socializamos, y
todo el mundo levanta la mano, pero llega un momento en el que no hay participacion o a
lo mejor no era la propuesta que me gustaba o yo queria otro tipo de voluntariado,
entonces tenemos que estar como muy atentos a esa escucha a aterrizar esas expectativas
a que la motivacion no baje. Ellos cémo se motivan, creo que hemos tenido una
motivacion de que estuvo una motivacién como muy latente muy tensa en el tema de la
virtualidad tuvimos muchas acciones virtuales, pero ahorita hay como un nuevo pico de
motivacion porque ya estamos volviendo a territorios poco a poco y eso a ellos les gusta
mucho y les genera como ese vinculo con la comunidad, aunque pues virtualmente se
pudo establecer, ellos asumen, pues que no es lo mismo y se vive de manera diferente,
eso por un lado, como que las acciones sean constantes, sean permanentes, que no
bajemos la guardia ante la escucha de la expectativa del voluntario.

Y también yo creo que otra cosa que los motiva mucho son las capacitaciones, cierto, los
moocs que podemos ofrecer, hay uno a nivel nacional, hay otro pues, aqui estamos
sacando en UVD junto con la rectoria Bogota Sur que fue con la que nos fusionamos y

todo tipo de talleres y acciones que los cualifique a ellos también como personas y
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profesionales, es como una motivacién adicional, pero creo que el voluntario es una
persona que es motivada que esta sin que nadie la obligue dando de su tiempo, desde su
propia voluntad, como lo decia ahora el profe, esa es la esencia del voluntario.

José: Lo que te puedo sintetizar es que la mayoria de la motivacion que tiene el
voluntario es estar acompariandolo, estar ayudandole a comprender un proceso de trabajo
comunitario, no, a veces nuestros voluntarios llegan con unas expectativas altisimas y a
veces esas expectativas tienden a bajar porque no se materializan en una accién puntual,
entonces ese proceso es importante, que ellos aprendan a comprenderlo y pues
obviamente que esa es una labor que hacemos todos los equipos de voluntariado,
entonces estar con él, como lo dice la profe Beatriz en una escucha activa, y pues

obviamente en aras de querer mejorar el proceso cada vez mas

¢ Cuales son las acciones que atraen mayor namero de voluntarios estudiantes?

José: A nosotros nos ha ido muy bien trabajando con propuestas que trabajen con nifios,
que trabajen con animales en situacién de abandono y ultimamente nos ha ido muy bien
con propuestas que trabajen con adulto mayor, pero no propuestas que motiven atencion
al adulto mayor sino mas bien propuestas de apropiacion digital, capacitar al adulto
mayor en herramientas digitales, esas tres son las que nos han servido y las de mayor
namero de voluntariado s ha tenido.

Beatriz: Desde el 2020 las relacionadas con el refuerzo escolar y paraddjicamente José
hablaba de lo disciplinar, tenemos muchas personas de Administracion de empresas y de
las ciencias estratégicas, contrario de pronto que una piensa que ay licenciaturas o trabajo
social, pero tenemos muchas de administrativas en refuerzo escolar, trabajo con adulto
mayor también y en el tema de emprendimiento, nosotros en la mayoria de las Sedes de
UNIMINUTO, pues estudian personas adultas, personas sobre todo en programas
virtuales en modalidad distancia, que ya tienen su empresa o tiene una experiencia 'y
surge una cantidad de gente trabajando como estudiantes en mentorias a otros voluntarios
a Organizaciones 0 a pequefios negocios, pues ahora en el caso de los micronegocios,

Creo que esas serian las tres.
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8. ¢Como hace usted las convocatorias al voluntariado de estudiantes?
José: Inicialmente nos apegamos a todos los eventos de tipo eh académico en la
Universidad, seguido de esto establecemos una ruta de comunicacion con los programas,
en los cuales la idea es que cada uno de los programas se concientice en que el proyecto
del voluntariado es un proyecto que promueve liderazgo entorno a los profesionales que
se estan formando en los programas y lo tercero es que establecemos via correo, via
correo no, sino via redes sociales establecemos informacion acerca del voluntariado lo
que nos interesa sobre todo es que los estudiantes sepan de una manera mas sencilla o
mucho mas practica qué es el voluntariado y de qué manera pueden hacer voluntariado,
esas son como las tres lineas de manera general que te puedo decir, y las estrategias pues
hemos utilizado varias, pero a manera general casi siempre al momento de la planeacién
del afio utilizamos esas tres. En las inducciones y reinducciones por ejemplo que ahorita
hicimos de estudiantes de noveno, octavo séptimo y sexto semestre, porque nosotros aca
en el Centro Regional es muy joven, esta desde el 2018 no méas y pero obviamente
abarcas pues las poblaciones que tenemos en el centro regional Madrid que supone un
poco mas de 10mil personas, es un poco complicado a pesar de que establecemos
comunicacion por redes sociales y demas, pero si las inducciones y las reinducciones
practicamente se han convertido en una puerta y en una oportunidad precisamente para
poder comunicarnos con los estudiantes y poder llegar de primera mano a presentarles la

propuesta

9. ¢Cdmo visibilizas las transformaciones sociales que se han hecho a través de las
acciones de voluntariado de estudiantes?
Beatriz: Para agregar solo un item a lo que decia el profe de la pregunta anterior, puede
servir también para el proceso es que nosotros o los programas académicos cada vez mas
estan visibilizando la necesidad de aportar y generan algunas descargas académicas con
los profes o de algunos profes, con horas de proyeccion social y de voluntariado, con
estos profes también generamos acciones de socializacion y de motivacion tanto para
generar propuestas nuevas como para vincular a los voluntarios de los programas
académicos, pues, matriculados vigentes estudiantes y algunos graduados también

resultan por ahi.
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10.

Y con respecto a la transformacion, nosotros también hicimos a finales de 2018, en 2019
se hizo como todo un proceso de alistamiento y algunas acciones, pues consideras ahora
como acciones emergentes, entonces también tenemos un proceso reciente atravesado
por, también nos queda proceso retirado de territorio durante 2020 y apenas regresando,
pero las, nosotros tenemos una sinergia con los interlocutores, cierto los interlocutores
que son las personas con las que tenemos convenio estamos en contacto directo en
eventos formativos en socializacion y recogida de la informacion para poder revisar ese
impacto. No podria decir que con todos los interlocutores porque tenemos 21 convenios
firmados, entonces ahora con la union que hicimos con Bogota Sur, pero la actividad esta
centrada en algunos de esos convenios no en todos, algunas Organizaciones , estamos
revisando porque algunas organizaciones apenas estan recibiendo gente nuevamente otras
incluso cambiaron de lideres, entonces yo pienso que el eje fundamental ademas pues, de
nuestros propios informes, nuestra propia percepcion, nuestra propia revision, eh nosotros
hacemos una evaluacion por propuesta a nosotros nos miden el impacto semestral
independientemente de los periodos académicos que tengamos, pues en UVD tenemos
tres (3) periodos académicos, el impacto nos lo mide el PED a nivel nacional semestral.
Ademas de eso creo que es una sinergia con los interlocutores para ver el impacto real en

el territorio

¢ Como dan a conocer las nuevas acciones de voluntariado de estudiantes?

José: Nosotros al comienzo de cada semestre tenemos un evento que se llama, bueno
realmente no hemos sabido darle nombre, inicialmente lo llamabamos “tomemos un café
y hablemos del voluntariado”, después lo llamamos “Café voluntario”, pero lo ideal es
que a comienzo de cada semestre hacemos una actividad, invitamos a casi todos los
estudiantes de todos los programas, ain a los que tenemos que repetirles la informacion y
les mostramos en qué sentido vamos con las propuestas de voluntariado que estamos
trabajando, pese a esto pues cabe resaltar que nosotros estamos en un proceso de
pandemia aun, ya estamos saliendo avanti de esto, pero, pues eso ha cambiado
muchisimas cosas de orden logistico, como lo dijo la profesora Beatriz es que a veces
hablamos de estos procesos, pero que importante es que ella hubiera puesto este apice

poque eso nos cambid la perspectiva, lo que era el voluntariado antes de la pandemiay lo
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11.

que es ahora es totalmente diferente a lo que va a ser posiblemente el otro afio también de
acuerdo a la nueva normalidad.

Entonces, lo primero que hacemos es el evento, lo segundo que hacemos es darle una
identidad propia al voluntariado, es decir, sabemos que el voluntariado universitario, pues
al igual que los otros, trabajamos un proceso al igual que otras Universidades, la
Universidad del Rosario, la Universidad Javeriana, entonces nos enfocamos precisamente
en que se puede hacer toda una propuesta comunicativa sobre la identidad del
voluntariado. Es asi que el afio pasado en pandemia nosotros hicimos una campafia del
voluntariado y denominamos la accion voluntaria del afio, o0 denominamos toda la
propuesta de voluntaria que ibamos a hacer en el afio, la denominamos “Conéctate con tu
region” y era una propuesta virtual de voluntariado. Era un poco ironica, ahorita que lo
pienso, era un poco irénica porque no nos quedaba otro escenario sino conectarnos
virtualmente a hacer voluntariado; y este afio lanzamos la propuesta que se denomind y se
denomina y ya va terminar “Amando en accién” y pues obviamente a todo esto, pues
tenemos voluntarios de comunicaciones, que se encargaron de darle la identidad visual al
ejercicio y pues obviamente convertirlo en méas que en un informe 0 en mas que en una
reproduccion de informacion, convertirlo en un material audiovisual que no solamente le
mostrara a la persona que no ha hecho voluntariado que es el voluntariado sino que
también le inspirara a hacer voluntariado a partir de lo que estdbamos haciendo. Resulta
que el afio pasado estabamos haciendo una propuesta totalmente virtual, este afio estamos
haciendo una propuesta semipresencial, igual que la profe Beatriz, y pues obviamente lo

que buscamos en este sentido es seguir sumando voluntarios en este ejercicio

¢ Como involucran a los estudiantes voluntarios en las realidades de los contextos
sociales a los cuales se impactan con sus acciones voluntarias?

Beatriz: Eso es muy importante esa pregunta porque, porque a veces chocan y no lo digo
de forma negativa, nuestra propuesta o con la propuesta que ya vamos formada, pensada,
a la propuesta que tiene la Organizacion o el territorio, entonces muchas de las propuestas
surgen precisamente de esa necesidad de la Organizacion, o incluso la Organizacion
presenta una propuesta. Yo creo que es estar muy atentos a que nosotros desde el

escritorio o desde la academia no podemos llegar y decir, a no es que consumo consiente
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y responsable tiene que ser asi, y esto es lo que hemos pensado, y este es el objetivo, y
esto es lo que vamos a hacer, pero cuando llegamos por ejemplo, te pongo este caso: 2
Organizaciones con las que hicimos ese trabajo en el 2020-2021 pues hicieron acciones
que trascendieron los objetivos y las actividades que nosotros habiamos propuesto
entonces si toca estar muy atentos a mirar que tiene la Organizacion cierto, cuales son las
expectativas de ellos, y nuestra propuesta que tiene que ser oficial, armada, estructurada,
tenemos que ser flexibles frente a estas expectativas, de hecho no es que tampoco
vayamos a estar cambiando propuesta pues, como una veleta, pero si tenemos que ser
flexibles, a esas caracteristicas y a esas necesidades del Territorio, la modalidad de la que
estariamos hablando de hecho se llama el apoyo a los procesos territoriales el
fortalecimiento, entonces el voluntariado debe estar en funcién de las acciones que ya
estan en territorio, cierto, si ese es el caso, porque hay acciones que si definitivamente
surgen de nosotros mismos por ejemplo, las acciones con la comunidad UNIMINUTO,
algunas de emprendimiento, algunas de gestién académica, pero las que estamos
apoyando al territorio, debemos respetar ese proceso y escucharlo pues de una manera
activa, y que cuando el voluntariado de pronto cierre en esa Institucién, se acabe el
convenio, decidamos pues gque ya no es proceso viable, la comunidad no se sienta como
me perdonan la palabra, desvalida, porque nos fuimos, sino al contrario, si se hace un
buen proceso de apoyo territorial, la comunidad debe seguir con su proceso.

Entonces creo que tiene que ser algo de escucha y de interlocucion acertada.

Nosotros tenemos una modalidad dentro del lineamiento que es esa de Innovacién Social,
pero realmente en UVD esa modalidad no estd muy activa, nosotros de hecho al inicio en
el Voluntariado en 2019 participamos con ellos en acciones formativas, pero nosotros
técnicamente no tenemos ninguna propuesta que apunte a esa modalidad, estamos més
comprometidos con la modalidad de emprendimiento con Centro Progresa, entonces, creo
que pues no es el caso de UVD pero si hemos realizado acciones formativas en comun,

pero no estamos tan activos con ellos.

12. ¢ Cuales han sido los 2 proyectos o las 2 acciones voluntarias realizadas por el
voluntariado de estudiantes en la regional las cuéles consideras mas importantes

0 de mayor impacto?
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José: Bueno pues en este momento, creo que la de mayor impacto ha sido la primera
con la que iniciamos que fue el proyecto “Desarrollando habilidades sociales con
nifios y nifas”, este lo trabajamos en una Fundacion de Funza que atiende nifios en
situacion de abandono, esta pues ha sido de mayor impacto porque pues, atendemos a
una poblacion sumamente vulnerable y pues porque casi siempre el mayor nimero de
voluntarios que tenemos se suma mayormente a esta propuesta y cabe resaltar
también como lo dijo la profe Beatriz, en esta propuesta en el perfil profesional
necesitariamos sicélogos y licenciados y lo que mas tenemos son administradores de
empresas, administradores financieros, administradores en salud y seguridad en el
trabajo porque no tenemos los otros dos perfiles, entonces esta es la primera. Y la
segunda es una propuesta que es relativamente nueva, la venimos trabajando desde el
aflo pasado y se denomina “Apropiacion digital con adulto mayor” esta propuesta,
pues se ha vuelto de mayor impacto precisamente porque esta propuesta nacio en la
Pandemia para atender y acompafiar el proceso de virtualizacién de los adultos
mayores, ya que, a partir de la pandemia, pues del crecimiento en la era digital, ellos
estaban viviendo atrés de la brecha que se estaba generando por este proceso.
Entonces, pues nos metimos a la tarea precisamente con estudiantes y con los
interlocutores a realizar en medio de la pandemia eso si con todos los protocolos de
bioseguridad y los avales, que la administracién municipal del Municipio de
Mosquera nos permitié y obviamente con los aforos detallados en su momento a hacer
una propuesta presencial con adulto mayor. Eh uno de los mayores impactos es que
hemos atendidos a cien (100) adultos mayores , al dia de hoy que han aprendido entre
otras cosas a manejar una officematica basica, a hacer transacciones o servicios en la
web y pues obviamente han aprendido a manejar mucho mejor su computador y su
celular, de los resultados mas positivos es que no tuvimos ni un solo contagio en este
ejercicio, por la rigurosidad con la que trabajamos, trabajamos con un aforo permitido
de veinte (20) personas por espacio y tres (3) capacitadores y un (1) facilitador y pues
al dia de hoy nos han pedido lo hemos presentado en el Congreso de Responsabilidad
Social que pasé que fue en el mes de diciembre en el municipio de Mosquera y pues
sigue siendo de impacto porque ha respondido a una necesidad latente de este tiempo

y a partir de la labor que han hecho voluntarios e interlocutores ha sido muy positivo
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para el territorio de Mosquera, tanto asi que ya nos estan preguntando como hacerlo,
entonces, pues me imagino yo que hasta alld vamos a llegar el préximo afio.

Beatriz: Yo creo que, eh, no hemos tenido un impacto méas sobresaliente que otro,
digamos que cada propuesta esta como parejita, pero si tiene mucho reconocimiento y
como no sé, como es de carifio de los estudiantes o incluso de graduados, el de adulto
mayor también, porque tal vez venimos con nuestros estereotipos, que los adultos
mayores no se conectan, que no pueden, que no van a entender, de manera un poco,
pues gruesa, pues no todos pensamos lo mismo, pero si hay como ese estereotipo y
nosotros generamos a través del consultorio social interactivo un grupo que se llama
sesenta mas, que es un grupo de mujeres mayores de sesenta afios con las que se
genero un grupo totalmente virtual, que de hecho tenemos una sala en Facebook que
es parecido al Meet, pero con esa sala les hicimos videos explicativos para que
entraran, con esa sala no requieren usuario, no requieren pues, un consumo de datos,
tan exigente como un Teams u otro tipo de plataforma y se generaron, eh, ya van
cuatro sitios de talleres en relacién a desarrollo personal, salud, eh, incluso acciones
relacionadas con el autocuidado, bueno es todo un proceso en donde ellas nos
manifiestan, pues mujeres casi todas de Engativa, porque somos de UVD, pero como
era virtual tuvimos mujeres de Medellin, de Ibagué, de diferentes zonas de Bogota y
nos reciben con mucho carifio, como que se armo un grupo de personas que algunas
se conocian otras no, pero se genera esa confianza entre ellas. Y el otro que ha
generado un impacto en la Rectoria es el que estamos trabajando con Gestion
académica que es con la atencion sicosocial para estudiantes nuestros también de
pregrado, con graduados, esto no es un impacto cuantitativo porque tenemos solo 4
voluntarios ahi vinculados, pero si se genera constantemente esa sensacion de que hay
un desborde en la salud mental y en la situacién emocional de nuestros estudiantes,
obviamente no son procesos terapéuticos, los que se hacen a través de Bienestar
asuntos estudiantiles, pero esa atencion ha permitido derivar en otros procesos con las
sicologas de bienestar, con instituciones externas, pero también hay un
reconocimiento como a ese aporte del voluntariado dentro de la comunidad educativa
y durante 2020 ademas de la atencidn sicosocial se generaron grandes procesos ahi si

mas masivos, digamos lo asi con nimero de participantes de talleres formativos y de
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acompariamiento virtual a la comunidad UNIMINUTO y entonces a veces uno piensa
que tiene que salir afuera y mirar lo externo, pero nos damos cuenta que la comunidad
también tuvo crisis econdmica teniamos personas encerradas en una habitacion,
teniamos hacinamiento, teniamos depresion, angustia, duelos que no han pasado y ahi
estamos presentes, de pronto no es un impacto cuantitativo, pero si es de

reconocimiento en la Rectoria.

13. ¢ Cuédles han sido redes o alianzas internas o externas consideras que son
fundamentales mantener para el voluntariado?
Beatriz: Bueno algo que nos fortalecié mucho en el 2021, en el 2020 casi no, fue los
programas académicos, cierto, eh los profes y eso lo estamos puliendo no, porque los
profes reciben unas descargas, eh, de horas, eh y a veces esas horas eh, no se perciben
como en bloque si no una hora, dos horas a la semana y eso se esta puliendo también para
gue sean unos bloques mas grandes también y se puedan generar propuestas de impacto,
pero a pesar de las dificultades o de lo que tenemos que mejorar, si fue una estrategia
fundamental que esos profes y los coordinadores de programas estuvieran pendientes de
lo que es el voluntariado porque hablandolo a carta blanca a veces cuando ya les
preguntan, ay! y cuales son los indicadores, o llega el ministerio, ahi si todo el mundo
corre a pedir cifras, entonces empezamos como a devolverles la pregunta, y cuales son tus
voluntarios, cudl es tu propuesta y eso ha funcionado muy bien porque esa alianza con los
programas académicos, con algunos mejor que otros, pero ha sido genial.
Externas, bueno primero nuestros interlocutores bueno como les decia, no todos ellos
activos, tenemos una firma de convenio precisamente con la Corporacion Minuto de
Dios, pues es la propia casa, la propia Organizacion, pero de hecho ha sido de nuestras
alianzas estratégicas, tanto para las acciones en territorio en su momento y para procesos
formativos, si, si bien las acciones a veces de la Corporacion no las podemos enmarcar
dentro de una propuesta propiamente dicha, por lo menos se generan las acciones
emergentes, y los procesos formativos, para nuestros voluntarios, entonces yo rescataria
esas dos, pero pues ademas de todos los convenios y acciones en general.
“Retomando la alianza interna”, los coordinadores le asignan a los profesores en su

trabajo ciertas descargas académicas, entonces por ejemplo tienen tres cursos, no sé qué,
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14.

15.

pero tambien tienes unas horas para investigacion, unas horas pa“otra cosa, pa’otra,
entonces, logramos que en esas horas que ellos deben tener de proyeccion social
tuviéramos profes, que tienen horas para la gestion del voluntariado, no para ser
voluntarios, sino para que ellos ayuden porque si fueran voluntarios no tendrian horas,
no, pero entonces para que ayuden a gestionar el voluntariado, entonces algunos que no
hemos podido optimizar muy bien, pues a dos horas, pues es un poco complicado que tu
en dos horas hagas un proceso, pero hay otros que han ido subiendo, o de pronto un
programa que comprendio la situacién y puso un solo lider con muchas horas, entonces

eso ha sido un proceso alli interesante.

¢Una conclusion en referente al tema del voluntariado de estudiantes?

Beatriz: Eh, yo creo que, no pues es como lo que dije ahorita, hay muchas conclusiones,
muchas apreciaciones, pero yo creo que nosotros debemos como profes y como estrategia
y como Centro de Educacion para el Desarrollo cada vez optimizarnos méas para estar a la
altura de la motivacion y de las ganas de los estudiantes, porque a veces hasta, bueno, ha
habido mucho problema con la presencialidad y eso, pero a veces los pero a veces nos
guedamos cortos porque el estudiante todo el tiempo es qué hago, qué hago, qué hay que
hacer. Si necesitamos darle una estructura darle linea y estar pendientes, pero si es un
Ilamado también a que nosotros todo el tiempo comprendamos ese espiritu de servicio
que esté practicamente en el ADN de los estudiantes UNIMINUTO, eh, y que lo
acojamos y que no hagamos que su motivacion se pierda, es como ese proceso de

continuar con calidad lo que estamos haciendo y con calidez también.

¢, Crees que es importante como lider conocer la mision, la vision y las estrategias del
voluntariado? (Y si crees que también es importante que lo conozcan los estudiantes
voluntarios?

José: Si claro, stper importante, porque es que nosotros los que promovemos el
voluntariado, creo que todos los que estamos metidos en el voluntariado divagamos por
esa delgada linea de la caridad, la caridad fue el escenario inicial en el cual se genero el
voluntariado desde una corriente religiosa, pero pues obviamente con todo lo que ha sido

el discurso latinoamericano, y con todo lo que ha sido, eh, pues la propuesta
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latinoamericana de desarrollo, el voluntariado se ha querido desligar precisamente de ése
escenario de caridad, pues que no sirve para nada, sirve para perpetuar la pobreza, para
generar una dependencia en las comunidades y pues eso no nos sirve para tener un
voluntariado. Entonces, por eso es que es importante conocer cuél es la mision y cual es
la vision del voluntariado con respecto a las comunidades mas vulnerables, con respecto a
las comunidades en general y con respecto a la ciudadania activa y a la participacion
ciudadana, puntos tan importantes y necesarios en este tiempo. Es importante que
nosotros lo sepamos porque ha pasado precisamente que el voluntariado en muchos
espacios se ha convertido o en un espacio de caridad, o en un espacio de activismo sin
sentido, porque, pues la caridad no es mala, obviamente es muy buena, porque
sencillamente son momentos ocasionales, en los cuales nos sumamos por algo, pero
tenemos que entender ese algo, es decir, ejemplo cuando ocurri6 lo de la pandemia pues,
muchas familias se volcaron a una necesidad especifica de alimento, nosotros hicimos
generamos una propuesta que no era voluntariado, pero nos unimos para conseguirles
mercado y conseguirles comida, no estabamos haciendo voluntariado estabamos haciendo
un ejercicio de caridad, un ejercicio de empatia, pero ese ejercicio de empatia nos sirvio
para que muchos que no estaban haciendo voluntariado, pues se preguntaran, bueno y
cémo podemos hacer voluntariado.

Entonces, la caridad de cierta manera nos sirve como escenario inicial, pero no es
voluntariado, y pues obviamente no queremos llevar el voluntariado hacia alla. Y por el
otro lado esta el activismo, hacer actividades sin sentido, hacer actividades de un dia,
hacer actividades de unas horas, que posiblemente sumen a una pequefia porcién, pero
que en Ultimas no ubiquen al voluntario dentro de su rol entorno a la sociedad, porque el
voluntario no es solamente que actda de libre manera, espontanea o a voluntad, no, no es
solo eso, el voluntariado es un gestor social, es un actor social, es uno de los lideres
sociales mas representativos de nuestro tiempo, porque no se dedica a hablar sino se
dedica a hacer. Entonces, es importante identificar quien es el voluntario en el territorio,
qué es lo que hace o qué es lo que busca esa propuesta y finalmente hacia donde es que
gueremos proyectar la comunidad con la cual nosotros vamos a trabajar, por eso creo que
en este momento la mayor labor del voluntariado no es convocar personas porque digo

personas hay muchisimas, todo el mundo esta volcado en este momento de la historia a
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querer ayudarse los unos a los otros, lo importante en este momento es entender qué es
eso0 que nosotros denominamos voluntariado, eh, que es eso que nosotros denominamos
voluntario y cdmo el voluntariado y el voluntario va a servir precisamente de manera
significativa a un aporte social en la construccion de la sociedad del siglo XXI y mas
adelante creeria yo. Si en esto es lo que tenemos que formarnos, gestores del voluntariado
y voluntarios, porque eso también es importante identificar, nosotros como lo dijo la
profe Beatriz, nosotros no somos voluntarios, yo no soy voluntario, nosotros somos
gestores del voluntariado, nos pagan para organizar el voluntariado logisticamente, y
tenemos voluntarios que trabajan de una manera libre espontanea y pues obviamente en
el ejercicio de nuestro roles pues, tanto nosotros aunque haya una mediacién econémica
para trabajar, debemos comprender cuéles son las lineas del voluntariado para no caer en
ninguno de esos dos escenario que te mencioné anteriormente y para que realmente el
voluntariado pueda salir de los espacios académicos donde estamos, porque el
voluntariado es un ejercicio social, las universidades toman el voluntariado p ara
proyectar a sus estudiantes en el liderazgo social, pero el voluntariado es un ejercicio
ciudadano y lo que queremos o a donde queremos llevar el voluntariado es a que se pueda
vivir de manera libre y espontanea en todos los espacios ciudadanos donde nosotros
podamos estar.

“Al hablar de caridad” estamos hablando de tiempos de la conquista, cuando las esposas
de los espafioles, de los colonos, més exactamente hicieron las primeras acciones de
caridad o de voluntariado caritativo cuando encontraron que los indigenas, precisamente
expropiados de sus tierras, expropiados de sus pertenencias pues, no tenian como vivir y
empezaban a morir precisamente por falta de alimento y de sustento, este voluntariado
fue promovido precisamente por los sacerdotes franciscanos, perdén, si los franciscanos y
los de la orden de santo Tomas dominicos que estaban en el territorio, obviamente se
hacian de las esposas de los colonos, porque las esposas de los colonos eran mujeres, mas
entregadas a la labor social y eran las personas que podian manipular en sentido de dinero
y bienes a los colonos, entonces aqui empieza este voluntariado caritativo, que lo que te
digo, dsea, no es un voluntariado es una accion caritativa que fue de donde partio el

voluntariado y de donde comenz6 el voluntariado propiamente en Latinoamérica, no es
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16.

17.

malo, pero pues obviamente ya para nuestro tiempo se requiere de una superacion, por el

bien de que los pueblos, aprendan a ser gestores de sus propuestas asi como tu lo dices.

¢ Ustedes en la regional tienen como tal establecidas su mision, su visién, las
estrategias, son visibles, los estudiantes voluntarios, o los voluntarios en general
tienen acceso a esta informacion?

José: Si nosotros tenemos un proyecto marco del voluntariado, y nosotros en este
proyecto marco desarrollamos todas las propuestas como lo dijo la profe Beatriz, no
tenemos proyectos de voluntariado, tenemos propuestas de voluntariado y estas
propuestas circulan cobijadas por el proyecto marco, esto lo que tratamos de hacer es
precisamente es que en cada uno a comienzo de afio le podamos presentar a los
estudiantes su ubicacion en el panorama del voluntariado, que hacen parte de una
propuesta, que esta propuesta esta cobijada por un proyecto marco, y pues que este
proyecto marco tienen un objetivo general, tienen unos objetivos especificos y pues
obviamente estos objetivos especificos se desarrollan en unas actividades que buscan
unos resultados de acuerdo al territorio y de acuerdo a lo que nosotros hacemos.

A nivel sistema cada uno de los centros regionales debe presentar el proyecto o los
proyectos que tengan, a nosotros nos ha parecido sencillo presentar un proyecto marco y

en ese proyecto desarrollar las propuestas de voluntariado.

Una conclusion en referente al tema del voluntariado de estudiantes

José: Mas que una conclusion, porque se me vienen muchisimas cosas a la cabeza, y se
me vienen muchisimas a la cabeza posiblemente porque el voluntariado es uno de los
fendmenos sociales de los que menos se habla en este tiempo, es uno de los fenémenos
menos visibles, cuando hablamos de voluntariado, cuando hablamos de lo menos visible,
hablamos del voluntariado como fenémenos social y hablamos del voluntariado como
propuesta de movilizacion social, tu puedes mirar proyectos de voluntariado y
posiblemente hay proyectos de voluntariado descritos en actividades, pero no encuentras
proyectos de voluntariado descritos como fendmenos sociales con una mision y con una
vision clara, entonces esto es una realidad a nivel latinoamericano y es posiblemente algo

con lo que se estan preocupando algunas organizaciones, pero que en general todavia es
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materia de reflexion. ¢ Qué es el voluntariado? es ir mas alla de lo que dice nuestra
Constitucion colombiana, que es un ejercicio libre y espontaneo, y segundo como el
voluntariado puede promover un nuevo ejercicio de conexion y de relacion social en
nuestro continente, tanto asi hay pensadores que hablan de un nuevo modelo econémico a
partir del voluntariado no solamente por el recurso que mueve el voluntariado sino por la
manera en que se trazan bienes y servicios a través del ejercicio del voluntariado, si td te
das cuenta posiblemente el voluntariado mueve recursos, sin embargo, en el hecho o en la
actividad de relacion no hay dinero de por medio, el dinero se utiliza Unicamente para la
gestion pero si hay saberes, si hay acciones, si hay tiempo de dedicacion, si hay
momentos de compartir de interrelacion de saberes. Entonces todo este tipo de cosas son
todavia temas de los cuales no se ha hablado del voluntariado y desde lo que nosotros,
bueno, desde el Centro Regional Madrid pretendemos es precisamente hacer una
sensibilizacion de eso que no se habla del voluntariado, mas alla de hacer actividades,
mas alla de ponerle una camiseta blanca a nuestros voluntarios o mas alla de mostrar una
foto al lado del campesino al que estdn ayudando, es realmente seguir visibilizando cual
es el impacto que tiene el voluntariado en la regidn y pues obviamente seguir impulsando
que nuestros voluntarios se conviertan en lideres reales y en lideres que generen
precisamente esa incidencia en torno a nuestro territorio, y pues creo que €so, a nivel,
ahorita va a haber un congreso de voluntariado en el mes de diciembre y creo que una de
las mayores reflexiones va a ser eso, como hacemos voluntariado y de qué manera
hacemos voluntariado y de qué manera inspiramos, creo que el propdsito mas poderoso

del voluntariado que es la movilizacién ciudadana.
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Tabla 8. Categorizacion de la Mesa de Expertos del voluntariado de UNIMINUTO o entrevista

cualitativa

Categoria

Fragmento

Voluntariado

"todas las acciones que nosotros hagamos deben ser desde las acciones socialmente
responsables, desde la educacién para el desarrollo y con la perspectiva de doctrina social tal
como lo plantea los lineamientos”

"necesitamos sicdlogos, necesitamos trabajadores sociales, necesitamos ingenieros
industriales para el trabajo, perdédn ingenieros ambientales para trabajar todo el tema de
ecosistemas, necesitamos profesores de informatica para trabajar con adultos mayores en el
tema de habilidades digitales, pero también necesitamos personas que asuman una propuesta
de formacion en cada una de estas y que tengan las habilidades para trabajar con comunidad,
pero también necesitamos personas gue se sumen por interés a esta propuesta y gue nos
ayuden desde otros campos, por ejemplo necesitamos a la persona gue posiblemente no es
buena para trabajar con comunidad, pero si es buena haciendo el ejercicio digital de difusion,
entonces pues en ese sentido privilegiamos las propuestas, lo que te digo privilegiamos los
perfiles profesionales"

"A nosotros nos ha ido muy bien trabajando con propuestas que trabajen con nifios, que
trabajen con animales en situacidn de abandono y Gltimamente nos ha ido muy bien con
propuestas que trabajen con adulto mayor, pero no propuestas que motiven atencion al adulto
mayor sino mas bien propuestas de apropiacion digital, capacitar al adulto mayor en
herramientas digitales, esas tres son las que nos han servido y las de mayor nimero de

voluntarios que se ha tenido”
voluntarios que se na teniac

"y en el tema de emprendimiento, nosotros en la mayoria de las Sedes de UNIMINUTO,
estudian personas adultas, personas sobre todo en programas virtuales o en modalidad
distancia, que ya tienen su empresa o tiene una experiencia y surge una cantidad de gente
trabajando (como estudiantes) en mentorias a otros voluntarios a Organizaciones o a
pequefios negocios”

"La propuesta de voluntariado Amando en accién... pues tenemos voluntarios de
comunicaciones que se encargaron de darle la identidad visual al ejercicio y pues obviamente
convertirlo en mas que en un informe o en mas que en una reproduccion de informacion,
convertirlo en un material audiovisual, que no solamente le mostrara a la persona que no ha
hecho voluntariado lo que es el voluntariado, sino que también le inspirara a hacer
voluntariado a partir de lo que estdébamos haciendo.

Alianzas con "Gestion académica se dio atencion sicosocial, para estudiantes nuestros
también de pregrado, a veces uno piensa que tiene que salir afuera y mirar lo externo, pero
nos damos cuenta que la comunidad también tuvo crisis econdmica, teniamos personas
encerradas en una habitacién, teniamos hacinamiento, teniamos depresién, angustia, duelos
que no han pasado y ahi estamos presentes, de pronto no es un impacto cuantitativo, pero si

e e e e e e e s e Tt T I

Planeacion
estratégica

PE

"es importante conocer cual es la mision y cual es la vision del voluntariado, con respecto a
las comunidades mas vulnerables, con respecto a las comunidades en general y con respecto a
la ciudadania activa y a la participacién ciudadana, puntos tan importantes y necesarios en
este tiempo...porque ha pasado precisamente que el voluntariado en muchos espacios se ha
convertido o en un espacio de caridad, o en un espacio de activismo sin sentido, porque, pues
la caridad no es mala, obviamente es muy buena, porque sencillamente son momentos
ocasionales, en los cuales nos sumamos por algo, pero tenemaos que entender ese algo”

"Alianza con los programas académicos, con algunos mejor que otros, pero ha sido genial"

"porque hay acciones que si definitivamente surgen de nosotros mismos, por ejemplo, las
acciones con la comunidad UNIMINUTO, algunas de emprendimiento, algunas de gestidn
académica"”
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Planeacion
estratégica

PE

"tenemos una firma de convenio precisamente con la Corporacién Minuto de Dios, pues es la
propia casa, la propia Organizacion, pero de hecho ha sido de nuestras alianzas estratégicas,
tanto para las acciones en territorio en su momento y para procesos formativos"

“Retomando la alianza interna, los coordinadores le asignan a los profesores en su trabajo
ciertas descargas académicas, entonces tienen horas para investigacion, unas horas pa‘otra
cosa, pa’ofra, entonces, logramos que en esas horas que ellos deben tener de proyeccion
social, tuviéramos profes que tienen horas para la gestion del voluntariado™

"La caridad de cierta manera nos sirve como escenario inicial, pero no es voluntariado, y pues
obviamente no queremos llevar el voluntariado hacia alla. Y por el otro lado esta el activismo,
hacer actividades sin sentido, hacer actividades de un dia, hacer actividades de unas horas,
que posiblemente sumen a una pequefia porcién, pero gue en Ultimas no ubiguen al
voluntario dentro de su rol entorno a la sociedad, porque el voluntario no es solamente que
actua de libre manera, espontanea o a voluntad, el voluntariado es un gestor social, es un
actor social, es uno de los lideres sociales mas representativos de nuestro tiempo, porque
no se dedica a hablar sino se dedica a hacer"

"tenemos que formarnos, los gestores del voluntariado y voluntarios porque eso también es

importante identificar”

"Dos Organizaciones con las que hicimos ese trabajo en el 2020-2021 pues hicieron acciones
que trascendieron los objetivos y las actividades que nosotros habiamos propuesto, entonces
si toca estar muy atentos a mirar qué tiene la Organizacién, cuéles son las expectativas de
ellos, y nuestra propuesta que tiene que ser oficial, armada, estructurada, tenemos que ser
flexibles frente a estas expectativas, de hecho no es que tampoco vayamos a estar cambiando
propuesta pues, como una veleta, pero si tenemos que ser flexibles, a esas caracteristicas y a
esas necesidades del Territorio, la modalidad de la que estariamos hablando de hecho se llama
el apoyo a los procesos territoriales el fortalecimiento”

Motivacion

MO

"ellos reciben la constancia de las horas realizadas de voluntariado. Nosotros siempre
tratamos como de promover que y de hecho la gente esta como en esa toénica, de gque no se
hace un voluntariado para que lo reconozcan aungue todos sabemos que el reconocimiento es
importante porque el voluntariado, la accidn debe ser bidireccional"

"los voluntarios pueden acceder, cierto, no es que sea una linea directa, a de pronto un
descuento por becas de posgrados, ese tipo de cosas que estén vinculadas a su servicio social"

"en algunas de nuestras Fundaciones, por ejemplo realizan como un reconocimiento virtual del
voluntariado del mes y bueno les hacen, pues como una fotito y les hacen una resefia en el
proceso”

"En este momento se esta generando una recoleccion de las propuestas, una caracterizacion
de voluntarios, para que sean reconocidos a través de una insignia digital, va a ser la primera
version, estamos estrenandonos en este proceso y estamos proponiendo a aquellos
voluntarios que se destaquen, es a todo el Sistema, no, que se destaquen de UNIMINUTO"

"wa a ser un Proyecto a largo plazo en el cual a través de esas insignias digitales, va a poder
demostrar no solamente sus experiencias laborales, sino también sus experiencias en trabajos
sociales o proyectos emprendedores”

"Y también yo creo que otra cosa que los motiva mucho son las capacitaciones, cierto, los
moocs que podemos ofrecer, hay uno a nivel nacional...y todo tipo de talleres y acciones que
los cualifique a ellos también como personas y profesionales”

"la mayoria de la motivacion que tiene el voluntario es estar acompariandolo, estar
ayudandole a comprender un proceso de trabajo comunitario, no, a veces nuestros voluntarios
llegan con unas expectativas altisimas y a veces esas expectativas tienden a bajar porque no se
materializan en una accién puntual”
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"hay diferentes escenarios en los cuales mas que reconocerlos lo que necesitamos es
Vi visivilizarlos porque ellos son la principal publicidad, precisamente para que otras personas se
vinculen y quieran hacer parte de nuestro voluntariado”

"Inicialmente nos apegamos a todos los eventos de tipo eh académico en la Universidad,
seguido de esto establecemos una ruta de comunicacién con los programas, en los cuales la
idea es que cada uno de los programas se concientice en que el proyecto del voluntariado
es un proyecto que promueve liderazgo entorno a los profesionales que se estan formando
en los programas y lo tercero es que establecemos...via redes sociales informacion acerca del
voluntariado"

"En las inducciones y reinducciones”

Evento "Café voluntario, a comienzo de cada semestre hacemos una actividad, invitamos a
casi todos los estudiantes de todos los programas, aun a los que tenemos que repetirles la
informacion y les mostramos en qué sentido vamos con las propuestas de voluntariado que
estamos trabajando”

"desde el Centro Regional Madrid pretendemos es precisamente hacer una sensibilizacion de
eso que no se habla del voluntariado, mas alla de hacer actividades, mas alla de ponerle una
camiseta blanca a nuestros voluntarios o mas alla de mostrar una foto al lado del campesino
al gue estan ayudando, es realmente seguir visibilizando cual es el impacto que tiene el
voluntariado en la regién y pues obviamente seguir impulsando que nuestros voluntarios se
conviertan en lideres reales y en lideres que generen precisamente esa incidencia en torno a
nuestro territorio”
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Informacién cuantitativa

La herramienta informética utilizada para procesar la encuesta fue la herramienta del software
Office 365 Forms y se utilizé el Excel para analizar la informacion, el cual “permite analizar,
administrar y compartir informacion, para la toma de decisiones inteligentes. Las herramientas de
analisis y visualizacion permiten realizar un seguimiento y resaltar tendencias de datos”
(Sampieri, et al, pg. 317. 2018). Con este programa se analizaron los datos obtenidos en cada

item de las encuestas.

1. Indique género

Mads detalles
@ rfemenino 62
. Masculino 8

Gréfico # 01 género

De los 70 estudiantes encuestados, 62 son de género femenino siendo 89% Yy 8 estudiantes de

género masculino, siendo el 11%

2. Indique por favor su estrato

Més detalles @ Insights

@ 23
o 38
®: ’
L ’
= ’

Gréfico #02. Estrato social
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De los 70 estudiantes encuestado 38 son de estrato 2 siendo este el 54% de la poblacién
encuestada, 23 estudiantes son de estrato 1 siendo el 33% de la poblacion encuestada 'y 9

estudiantes son de estrato 3 arrojando asi que es el 13% de la poblacion encuestada.

3. Seleccione la Sede a la cual pertenece

Mas detalles

@ Neiva 70
@ ritalito 0
@ Garzon 0
@ florencia 0
@ Mocoa 0

Grafico #03. Sede de la Rectoria en la que estudia

De los 70 estudiantes encuestados el 100% son de la sede Neiva

4. Seleccione el programa académico
Més detalles

@ Administracion de Empresas 4

. Administracion Financiera 2 20

18
. Contaduria Pdblica 20 6
@ Administracién en Salud Ocup... 15 14

@ Licenciatura en Educacion Infa... 10
. Licenciatura en Ciencias Natur... 7
@ Comunicacién Social 0 6
@ Trabajo Social 7

@ Sicologia 5 0 -

@ Llicenciatura en Educacion Arti... 0

Grafico #04. Programa académico
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De los 70 estudiantes 20 son del programa académico Contaduria Publica, 15 estudian el
programa de Administracion en Salud Ocupacional o Administracion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, 10 son del programa Licenciatura en Educacion Infantil, 7 estudiantes son de la
Licenciatura en Ciencias Naturales y 7 de Trabajo Social, 5 estudiantes son de sicologia y 4 de

Administracion de Empresas y 2 de Administracion Financiera.

5. Indique por favor el rango del semestre en el cual se encuentra

Més detalles @ Insights
@ Del primero al quinto semestre 42
@ Del sexto al décimo semestre 28

Grafico #05. Semestre

De los 70 estudiantes, 42 estudiantes estan entre el primer y cuarto semestre siendo asi el 60% de

la poblacion encuestada, y el 40% restante esta conformada por los 28 que estan entre el sexto y

décimo semestre.

6. En la siguiente interrogante seleccione Si o No
;Usted ha realizado voluntariado?
Més detalles @ Insights

® s 11

o s

Gréfico #06. Ha realizado el voluntariado
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De los 70 estudiantes 59 respondieron que no han realizado voluntariado siendo asi el 84% de la
poblacién encuestada, y el otro 16% esta conformado por los 11 estudiantes que indicaron que si

han realizado voluntariado.

7. ¢Actualmente usted es voluntario de UNIMINUTO?

Mas detalles @ Insights
®s 7
. No 63

Grafico #07. Es voluntario

De los 70 estudiantes que respondieron la entrevista 63 que conforma el 90% de la poblacién
encuestada, indicaron que no son voluntarios y el 10% restante esta conformado por 7

estudiantes quienes indicaron que si son voluntarios.
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8. A continuacidn, se pide valorar lo mas honestamente posibles cada planteamiento,
examine cuidadosamente cada una de las frases y seleccione una tinica opcién de acuerdo
con la escala propuesta
En caso de que su respuesta anterior fue No, por favor indique por cual de las siguientes
razones no es voluntario actualmente. Si usted respondio No a la pregunta 6 seleccione por favor
la ultima opcion

Mas detalles
25

@ Notengo tiempo 1
. No he tenido informacion de l... 25
. No hay motivacién para hacer... 2

. Desconozco el impacto de las ... 4 10

Otros 4
o

@ Noaplica 24 - -
00— -

Gréfico #08. Razones por las cuales no es voluntario actualmente

De los 70 estudiantes encuestados 25 indicaron que no han tenido informacion de las acciones
del voluntariado que se tienen, asi mismo 24 estudiantes indicaron que no aplica porque no son
voluntarios, 11 indicaron que no tienen tiempo, 4 indicaron que desconocen el impacto de las
acciones del voluntariado, 4 indicaron otros motivos, y 2 indicaron que no hay motivacion para

hacer voluntariado.
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9. ¢Cual es la razon por la cual ingresoé al voluntariado en UNIMINUTO? Si usted respondio No a la
pregunta 7 seleccione por favor la tltima opcion
Més detalles @ Insights

60

. Por la asignatura Practica de R.. 9 50
. Porque se siente identificado ... 1 10

@ Porque un compafiero lo invité 0
30

@ Por curiosidad 0

Otra 2
®

@ Noaplica 58 0
0. - | _ —

Gréafico #09. Razon por la cual ingreso al voluntariado en UNIMINUTO

20

De los 70 estudiantes, 58 indicaron que no aplica, 9 estudiantes indicaron que ingresaron al
voluntariado por la asignatura Préctica de Responsabilidad social, 2 estudiantes indicaron que
por otra razon y 1 indic6 que ingreso al voluntariado porque se sentia identificado con los
principios de solidaridad y bien coman.

10. ;Con cuales de los siguientes tipos de acciones voluntarias se sentiria involucrado?

©

Més detalles

. Ante una situacién de emerge... 20
. El que ofrece atencién y apoy... 17
. El que da apoyo a las Organiz... 21
. Mentorfas voluntarias a empre... 2

. Proyectos para fortalecer las c... 10

Graf