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RESUMEN

Este proyecto pretende disefar una estrategia social y administrativa para la Corporacién de
Residencias Universitarias en la ciudad de Bogota con el fin de generar un marco estratégico
para la generacion de redes y alianzas, a partir de tres categorias de anélisis: estudiantes
foraneos, vulnerabilidad, redes y alianzas. El caso de estudio corresponde a una institucion que

presta el servicio de alojamiento a estudiantes universitarios en situacion de vulnerabilidad.

El estudio se formul6 mediante una investigacion de tipo descriptiva, bajo el enfoque
cualitativo y desde el método inductivo, se llevé a cabo un estudio de caso de las buenas
préacticas y lecciones aprendidas en la gestion de la Corporaciéon de Residencias Universitarias a
favor del objeto social y de los estudiantes-residentes. Teniendo en cuenta que la investigacion
logro evidenciar debilidades y oportunidades de mejora en la articulacion de redes y alianzas, se
concluye con el disefno de una estrategia social y administrativa para el fortalecimiento de la

Corporacion, todo ello enmarcado en la perspectiva de la Gerencia Social.

Palabras claves: redes y alianzas, Corporacion, residentes, gestion y estrategia.
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ABSTRACT

This project aims to design a social and administrative strategy for the Corporacién de
Residencias Universitarias in the city of Bogota to generate a strategic framework for the
generation of networks and alliances, based on three categories of analysis: outsider students,
vulnerability and social networks, and alliances. The case study corresponds to an institution

that provides housing services to university students in vulnerable situations.

The study was formulated through descriptive research, with a qualitative approach and the
inductive method. The analysis was carried out on the good practices and lessons learned in the
management of the University Residences Corporation in favor of the social objective and the
student-residents. Considering that the investigation managed to show weaknesses and
opportunities for improvement in the articulation of networks and alliances, it concludes with
the design of a social and administrative strategy for the strengthening of the Corporacion,

framed in the perspective of Social Management.
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1. Introduccion

El presente proyecto, es una investigacion desarrollada desde un estudio de caso en la
Corporacién de Residencias Universitarias- CRU, el cual buscé reconocer las lecciones
aprendidas que subyacen durante el desarrollo de su objeto misional a favor de estudiantes
universitarios en situacion de vulnerabilidad o riesgo social y econémico, de manera que, a
partir de la documentacion y anélisis, pueda ser fortalecido a través de la generacion de redes y

alianzas que contribuyan a su sostenibilidad.

Para ello, se document6 el proceso de creacion y conformacion de la Corporacion; se caracterizo
la gestion social y administrativa a partir de la percepcion de los jovenes alojados y
administrativos de la organizacion, permitiendo reconocer el impacto que han tenido las
estrategias abordadas por la instituciéon; como otro objetivo, se analizaron las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades de la gestiéon social y administrativa de la Corporacion
con el fin de generar un marco estratégico para la generacion de redes y alianzas, para
finalmente reconocer las lecciones aprendidas frente al quehacer gerencial en la Corporacion y

su impacto en el objeto misional de la misma.

El proyecto se aborda desde una metodologia de investigacion cualitativa bajo un método
inductivo y de tipo descriptivo, a partir de una coherencia metodolégica que permiti6 investigar,
analizar y disefar estrategias que abordaran la problematica y puedan fortalezcan la

organizacion, asi como la poblacion de jovenes residentes.

El presente proyecto se estructura alrededor de cuatro fases, como se puede evidenciar

en el cronograma (ver anexo 1).

1. Planteamiento del problema: (Identificacion de la problematica, arbol del problema y
modelo de analisis).

2. Justificacion y disenio metodolégico.
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3. Trabajo de campo: (Elaboracion y aplicaciéon de instrumentos de recoleccién de
informacion).

4. Analisis de la informacién e informe final.
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2. Descripcion del problema y pregunta de investigacion

2.1. Antecedentes

La educacion en Colombia enfrenta diversas dificultades tales como el financiamiento, la
cobertura y la calidad, asuntos que han movilizado a la ciudadania durante los altimos anos y
reclaman la atencion e inversion del gobierno; adicionalmente, se encuentran las realidades
sociales y economicas de los territorios traducidas en: asesinatos a lideres sociales, pobreza,
acceso al agua, entre otros, que de una u otra manera terminan afectando el contexto para

acercarse a la educacion.

Segun el Boletin técnico del DANE (2018) el ingreso per cépita en la linea de pobreza en
Colombia, de acuerdo con la ubicacién geografica, oscila en promedio entre doscientos setenta y
cuatro mil pesos colombianos (para cubrir las necesidades alimentarias y no alimentarias) con
linea de pobreza extrema ubicada en ciento quince mil ochocientos (para satisfacer el nivel de
supervivencia). En relacion con las cifras aportadas por el DANE en las mediciones de la pobreza
monetaria y la pobreza multidimensional es preciso sefialar que las brechas y severidad de la
pobreza, esta dada en razon de la desigualdad en los ingresos y el debilitado o ausente gasto
publico en politicas sociales; ejemplo de ello son los perfiles segtn el tipo de pobreza que enfatiza
que el porcentaje de pobres esta ligado mayormente al nivel educativo, al acceso a los servicios
publicos y a su afiliacién al sistema de seguridad social.

Es decir, que la pobreza es directamente proporcional a la educacion y a los servicios sociales
que recibe la comunidad por parte del Estado, se puede observar que, a menor presencia del
Estado, mas pobreza (Quibdé, Riohacha, Florencia) son ciudades donde se concentra la mayor
cantidad de pobreza del pais y donde las instituciones y politicas sociales son escasas o nulas.

De acuerdo con lo anterior, la poblacion de estos territorios que decide estudiar en las
ciudades donde se encuentran instituciones de educacion superior y acceder a apoyos

gubernamentales tales como Ser Pilo Paga, generacion E (ambas estrategias resultantes de los
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dos ultimos periodos de Gobierno Nacional que impulsan el acceso, la excelencia y la equidad
para el fortalecimiento de la Educacion Superior, y la transformacion social a través de un
crédito condonable ( MEN,. 2022)), u otro tipo de programas especiales de admision especial,
puede profundizar o atenuar las condiciones o situaciones de vulnerabilidad a las que estan
expuestos, teniendo en cuenta que dicha movilidad supone un cambio en su estructura social y

econdmica.

El Distrito Capital segtn cifras del Ministerio de Educacion Nacional durante el afio 2018
registr6 una poblacion estudiantil universitaria de 804.455 matriculados (MEN, 2020) entre los
que se encuentra poblacion migrante y en condiciones de vulnerabilidad; de acuerdo al Sistema
Nacional de Informacién de Educacién Superior — SNIES en la ciudad de Bogota para el afio
2020 existian ciento veinte dos (122) instituciones de educacion superior distribuidas en gran
parte en localidades como Teusaquillo, Chapinero, Los Martines y la Candelaria (SNIES, 2022).
Al mismo tiempo se registra un masivo crecimiento de los alojamientos universitarios a través
de las casas con cupos universitarios o empresas como la constructora QBO dedicada a
desarrollar proyectos inmobiliarios de vivienda, como es el caso de City U, un complejo de tres

torres destinados para vivienda universitaria ubicada en el centro de la ciudad de Bogota.

Se reconocen alrededor de estas localidades casas cupos universitarios, que segun la
Secretaria Distrital de Salud no cumplen con los protocolos y las normas de salubridad
necesarias para brindar el servicio de alojamiento, lo anterior sin desconocer que en Colombia
no existe una ley que regule este tipo de servicios y establezca los criterios para la conformacion
y puesta en practica de alojamientos universitarios a favor de estudiantes migrantes o en

condiciones de vulnerabilidad social o econ6mica.

Es por lo anterior que se reconoce la pertinencia para el sistema educativo, de este tipo de

programas o servicios de alojamientos que pueden mitigar los efectos de la migraciéon o
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movilidad estudiantil a ciudades como Bogot4, asi mismo, pueden convertirse en estrategias de

retencién universitaria.

Las estrategias de retencion pueden convertirse en herramientas que aseguran la permanencia
de los estudiantes en las instituciones de educacion superior y por lo tanto el acceso con equidad
a este derecho. Para Gorostiaga (2014) América Latina no ha abordado con criterio investigativo
el problema de la desercion estudiantil y sus efectos en el desarrollo social. Para el caso de
Colombia, segin el Ministerio de Educacion Nacional (SNIES, 2022) la tasa promedio de
desercion en la educacion superior para el afio 2018 se ubico en el 10%. Las variables que han
justificado el riesgo en la permanencia se asocian a factores financieros, asi como a la integracion
académica y social que se pueda generar en las instituciones, estas tultimas tienen la
responsabilidad de proveer dichos mecanismos. Los programas de retenciéon deben particularizar
el contexto de los estudiantes, asi como también los recursos financieros, y una planificacién
basada en investigacion. Estos programas incluyen desde acciones afirmativas con grupos de
interés, universidades interculturales, apoyos para el alojamiento estudiantil, alimentacion,
transporte, becas y apoyo economico. Dichas estrategias deben ser resultado de una
concatenacion politica e institucional a fin de democratizar la educacién en contextos donde las

brechas sociales son evidentes.

2.2, Descripcion del problema

Es asi como se crea en 1958 una institucion de caracter privado, que promueve acciones
afirmativas con grupos de jovenes vulnerados y excluidos histéricamente, mediante servicio de
alojamiento universitario en la ciudad de Bogot4, que puede convertirse en un aliado dentro de
las estrategias de retencion universitaria que deben promover las instituciones de educacion

superior.
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Teniendo en cuenta una revision de los antecedentes de la institucién desde un anélisis
documental, se reconoce la inexistente o imprecisa caracterizacion en cuanto a los temas de
inversion social, y gestion administrativa de la instituciéon. Lo que resulta ser una desventaja a la
hora de la evaluacion, disefio e implementacion de estrategias de intervencion, necesarias hoy
dia para la elaboracién precisa de marcos estratégicos. Asi mismo, se encontr6 que desde 2008
existia un déficit generalizado, problemas de sostenibilidad financiera, insuficiencia de recursos
disponibles para llevar a cabo proyectos y estrategias de conservaciéon del inmueble como
estrategias misionales, aqui es esencial indicar que la mayor parte de sus recursos provienen de
la Universidad Nacional de Colombia, ocasionando dificultades en su sostenibilidad, y creando

una mayor dependencia de dicha institucion.

La Corporaciéon como organizacion se convierte en un referente de estudio, no sélo por llevar
en si una estrategia de retenci6on universitaria, sino por sus acciones a favor de comunidades de
estudiantes en situacion de vulnerabilidad social y econdmica, ademas de ser un marco para

entender el concepto de residencias universitarias y documentar el quehacer gerencial de esta.

2.3. Formulacion del problema

¢Mediante el disefio de una estrategia social y administrativa se puede formular un marco
estratégico para la generacion de redes y alianzas que favorezca la sostenibilidad de la
Corporacion de Residencias Universitarias dirigida a estudiantes universitarios en situacion de

vulnerabilidad social y econ6mica en la ciudad de Bogota?

2.4. Arbol del problema
Este proyecto, orientado desde una metodologia que incluye el arbol de problemas, toma como

referente teorico a Hernandez y Garnica (2015)
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Un arbol de problema consiste en desarrollar ideas creativas para identificar las posibles
causas del conflicto, generando de forma organizada un modelo que explique las razones y
consecuencias del problema. En similitud a un arbol, el problema principal representa el
tronco, las raices son las causas y las ramas los efectos, reflejando una interrelacion entre

todo el elemento (p 40).

Bajo ese marco, se reconoce como principal problema la debilidad institucional en el
reconocimiento de las lecciones aprendidas de la Corporacion y el impacto que ha tenido en los

estudiantes universitarios en situacion de vulnerabilidad socioeconémica. (Ver anexo 2).

Asi mismo, se sitian como las causas: ausencia de estrategias sociales y administrativas para
el reconocimiento del impacto de la Corporacion en los estudiantes, inexistencia de politicas y
programas que den cumplimiento a Ley 45 de 1959; e inexistencia de criterios para la busqueda

de financiamiento a proyectos estratégicos.

Finalmente, se determinaron como efectos o consecuencias: débiles redes y alianzas
estratégicas; ausencia de una politica de admisiones y la insuficiencia de recursos para la

recuperacion del inmueble.

Para el presente proyecto, se tomé como base la busqueda y reconocimiento de las lecciones
aprendidas que subyacen en la Corporacion de Residencias Universitarias, como consecuencia
de las estrategias o acciones sociales y administrativas implementadas entre 2013 y 2020, con el
fin de reconocer el impacto de la entidad frente al proceso universitario que viven los jovenes en

situacion de vulnerabilidad socioeconémica que alli residen.

2.5. Modelo de analisis
Reconociendo la pregunta inicial: éMediante el disefio de una estrategia social y
administrativa se puede formular un marco estratégico para la generacion de redes y alianzas

que favorezca la sostenibilidad de la Corporacion de Residencias Universitarias dirigida a
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estudiantes universitarios en situaciéon de vulnerabilidad social y econémica en la ciudad de

Bogot4?

Se plantea el siguiente supuesto: Se aporta al fortalecimiento de la estrategia social y
administrativa de la Corporacién de Residencias Universitarias a través de un estudio de caso
que documenta las practicas que emergen de la gestion de la administraciéon de la Corporacion y
permiten la consolidacion de redes alianzas estratégicas a favor de la sostenibilidad institucional

y de impacto para los jovenes en situacion de vulnerabilidad social y econdémica que alli residen.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecen las siguientes categorias de anélisis: 1)

estudiantes foraneos, 2) vulnerabilidad social y econémica, 3) redes y alianzas.

2.6. Descripcion de categorias
Desde el reconocimiento metodologico que arrojo el arbol de problemas, se proponen las
siguientes categorias que orientaron el proceso investigativo; éstas se desarrollaron en el

apartado de instrumentos de recoleccion y en la operacionalizacién de estos.

2.6.1. Estudiantes foraneos

Para el caso de la Corporacion, con esta categoria se pretende responder a las preguntas
¢Quiénes son los residentes de la Corporacion? Y ¢Cuéles son las perspectivas de los estudiantes
frente a las estrategias implementadas en la institucién? De manera que un acercamiento a los
perfiles de la poblacién destinataria de la estrategia social objeto de la presente investigacion,
permitira focalizar y articular los objetivos y resultados esperados, asi mismo, fortalecer los

procesos que se realizan en torno al objeto social de la institucion.

“Ellos no encuentran en su lugar de residencia la opcion de carrera que desean: o
bien no les satisface la calidad de la oferta educativa, o no obtuvieron un lugar. Este

desplazamiento puede implicar un cambio de municipio o de entidad federativa. De
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esta manera, no s6lo viven una transicion entre el bachillerato y la universidad, sino

de manera paralela tienen que afrontar un cambio de residencia”. (Guzman Gémez,

2017, p. 79)

2.6.2. Vulnerabilidad social y econémica.

El concepto de vulnerabilidad social y econémica tiene dos componentes explicativos. Por
una parte, la inseguridad e indefensiéon que experimentan las comunidades, familias e
individuos en sus condiciones de vida a consecuencia del impacto provocado por algtn tipo de
evento econdmico social de caracter traumatico. Por otra parte, el manejo de recursos y las
estrategias que utilizan las comunidades, familias y personas para enfrentar los efectos de ese

evento. (Pizarro, 2001, pag. 11)

2.6.3. Redes y alianzas

Se plantea como una categoria para comprender el valor que tienen en el fortalecimiento y
sostenibilidad de las organizaciones sociales. Ademas de ser una estrategia que puede generar
un marco de actuacidn en la solucién de problemas de la gestién y cumplimiento misional de la
Corporacién y que puede ser aprovechada por la gerencia social para atender estas

problematicas.
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3. Justificacion

3.1. Importancia de la investigacion para la Gerencia Social

La presente investigacion resulta relevante para la gerencia social en tanto aborda desde un
enfoque problémico y de gestion, un problema organizacional y de gestién de proyectos sociales
tendiente a reducir las desigualdades sociales de jovenes en situacion de vulnerabilidad y el
fortalecimiento de la ciudadania. En el presente documento convergen dos vertientes: lo
gerencial, y el desarrollo o la accion social, que de acuerdo con Marulanda y Molina (2006) son

elementos claves para entender lo que es la gerencia social:

un campo de conocimientos y de practicas - acotado por la interseccion de los
campos del desarrollo social, las politicas publicas y la gerencia publica - cuyo fin es
promover que las politicas y programas sociales contribuyan de forma significativa a
la reducciéon de la desigualdad y de la pobreza, y al fortalecimiento de los estados
democraticos y de la ciudadania, a través de procesos participativos de formaciéon de

politicas que generan valor publico (p 9).

3.2. Importancia de la investigacién para los gerentes sociales.

Para los gerentes de lo social el presente proyecto constituye un marco de actuacion sobre el
cual se pueden implementar las herramientas que proporciona la gerencia social, de manera que
posibilite un acercamiento al contexto y a la problemética que enfrenta una organizacion, se
discutan los resultados y se reconozcan los desafios de mejora con impacto hacia las
comunidades, en este caso jovenes en situacion de vulnerabilidad social y econémica. Es

importante sefialar que las actuaciones del gerente social deben ser construidas desde lo ético,
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segin Marulanda y Molina (2006) el compromiso es propiciar un cambio social que conduzca a
sociedades mas equitativas, incluyentes y democraticas, en consonancia con los fines

propuestos.

3.3. Importancia de la investigacion para la organizaciéon donde se realiza.

En el caso de la Corporacion de Residencias Universitarias, es necesario documentar las
lecciones aprendidas durante el desarrollo de su objeto misional a favor de jovenes en situacion
de vulnerabilidad o riesgo social y econémico, de manera que, a partir de la documentaciéon y
andlisis del caso, pueda ser replicable y fortalecido a través de la generacion de redes y alianzas

que contribuyan a su sostenibilidad.

Como se destaca en su acta de fundacion, la organizacion persigue fines sociales, por lo tanto,
fortalecer una instituciéon que procura la inclusion y participacion de jovenes pertenecientes a
comunidades histéricamente vulneradas en la sociedad, resulta ser una preocupacion de la
ciencia de lo social y de la gerencia. El objetivo, por lo tanto, se traduce en fortalecer las
estrategias administrativas y sociales de la Corporacion con el fin de mejorar el impacto hacia la
poblacion de residentes; igualmente, posibilitar el reconocimiento en el mercado de los
alojamientos universitarios y permitir el camplimiento de los desafios estratégicos:

En el 2029 la Corporacion se visualiza con una infraestructura arquitecténica
restaurada que permita la ampliacién de cupos para estudiantes universitarios;
una organizacion consolidada financieramente, con alianzas estratégicas que
aseguren su permanencia; con talento humano profesionalizado y
experimentado en beneficio de los residentes; con procesos estratégicos y un
sistema de informaciéon que permitan medir el cumplimiento de sus objetivos

(Corporacion de Residencias Universitarias, 2020).
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3.4. Importancia de la investigacion para el problema que se desea estudiar

Teniendo en cuenta la descripcion del problema enunciado anteriormente, una revision
documental y un anélisis de las lecciones aprendidas de la Corporacion desde 2011 hasta 2021,
permitira caracterizar los temas de incidencia social y gestion administrativa, como sustento
para la evaluacion, redisefio y elaboracion de marcos estratégicos que favorezcan la
consolidacion de redes y alianzas en pro de la sostenibilidad institucional y de la reducciéon de
brechas sociales en jovenes de las comunidades vulnerables. Asi mismo, se convertira en un
acervo teorico como lineamiento para las residencias universitarias a nivel nacional, teniendo en

cuenta que no existe, a la fecha, ninguna documentacion al respecto.

3.5. Pertinencia de la investigacion frente a los objetivos de desarrollo sostenible

(ODS).

En cuanto a la pertinencia de la investigacion frente a los objetivos de desarrollo sostenibles,
es importante sefialar que el proyecto tiene un enfoque desde el ODS 10 -Reducir las
desigualdades, situandose en la meta: “...potenciar y promover la inclusion social, econ6mica y
politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o situacidon econémica u otra condicion” (PNUD, 2020) lo anterior, a partir del
objeto de estudio del caso, un programa de alojamiento para jovenes de diversas comunidades
étnicas en situaciones de vulnerabilidad que llegan a la ciudad de Bogot4, mientras adelantan
sus estudios de educacion superior; la gestion que se plantea desde lo social debe considerar el

enfoque diferencial, étnico y territorial.

Por otra parte, y no menos importante se ubica el ODS 16- Paz, Justicia e instituciones
solidas, teniendo como base la meta: fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso

mediante la cooperacién internacional, con miras a crear capacidad a todos los niveles, en
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particular en los paises en desarrollo, para prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la
delincuencia (PNUD, 2020). Se considera relevante aportar a la organizacion de herramientas y
técnicas que permitan fortalecer sus estrategias, posibiliten la generacion de cooperaciéon
financiera y vinculen la sostenibilidad y sustentabilidad como ejes de actuacion para seguir

prestando servicios a futuras generaciones de estudiantes.

4. Objetivos: general y especificos

A continuacion, se dan a conocer los objetivos que se propuso la presente investigacion,
resaltando la importancia de aportar significativamente a la mitigaciéon de la problematica desde

la organizacion y asi mismo hacia el grupo poblacional que se beneficia de ésta.

4.1. Objetivo general
Disefiar una estrategia social y administrativa para la Corporaciéon de Residencias
Universitarias en la ciudad de Bogota con el fin de generar un marco estratégico para la

generacion de redes y alianzas.

4.2. Objetivos especificos

- Analizar el proceso de desarrollo de la Corporacion de Residencias Universitarias a
partir de una revisiéon documental de la misma.

- Caracterizar la gestion de lo social y administrativo de la Corporacioén de Residencias
Universitarias a través de la percepcion de los jovenes alojados y administrativos de
la institucion.

- Construir un marco estratégico para la generacion de redes y alianzas a partir del
analisis de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la gestion social y

administrativa de la Corporacion.
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5. Diseiio metodologico

El tipo de investigacion se corresponde con un estudio de caso con un tipo de investigacion

descriptiva, teniendo en cuenta que:

la meta del investigador consiste en describir fenomenos, situaciones, contextos y sucesos;
esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un anélisis. Es
decir, inicamente pretenden medir o recoger informaciéon de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es

indicar como se relacionan éstas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 92)

Para el caso de la Corporacion el fenomeno que se quiere estudiar es el enfoque o estrategia
social a partir del cual se ha prestado el servicio y si ha existido la formulacién de alianzas o
redes que permitan asegurar el objeto social de la misma. Con lo anterior, se pretende buscar,
analizar y describir las caracteristicas mas relevantes del objeto de estudio, con el fin de
construir un marco estratégico social y administrativo para la organizacion que fortalezca su

actuacion misional.

5.1. Enfoque de Investigacion

El presente trabajo se desarrolla haciendo uso del enfoque de Investigacion Cualitativa,
teniendo en cuenta que todos los aspectos relacionados con planteamiento del problema,
recoleccion de informacion, analisis de la informacion y resultados, son trabajados bajo los

preceptos teoricos de dicho enfoque, cuyo objetivo es:

... comprender los fen6menos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en
un ambiente natural y en relaciéon con su contexto. El enfoque cualitativo se selecciona

cuando el proposito es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan



ESTUDIO DE CASO DE LA CORPORACION DE RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS 23

los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y
significados...El enfoque cualitativo es recomendable cuando el tema del estudio ha sido
poco explorado o no se ha hecho investigacion al respecto en ningtn grupo social

especifico. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 358)

Tras la formulacion de la pregunta problema y los objetivos, se traza asi una ruta de accion
en que se da interpretacion a los datos recogidos y se construye con ellos, los aspectos

principales de las lecciones aprendidas.

5.2. Método de acercarse al objeto de estudio

El proceso de acercamiento al objeto de estudio que a esta investigacion compete, se hace
teniendo en cuenta el método inductivo, descrito por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

de la siguiente manera:

las investigaciones cualitativas se basan mas en una logica y proceso inductivo (explorar y
describir, y luego generar perspectivas teéricas). Van de lo particular a lo general...sugiere
que, a partir de un fen6meno dado, se pueden encontrar similitudes en otro, permitiendo

entender procesos, cambios y experiencias. (p. 9)

Parte de la recoleccion de los datos de andlisis se realiz6 a través de exploracion documental,
y la otra parte a través de la aplicacion de una entrevista semiestructural a los actores
involucrados en la investigacion. Estos dos lugares de acercamiento permitieron comprender

desde datos previos, el objeto de estudio.

5.3. Diseino o estrategia
El estudio de caso fue la estrategia utilizada para el desarrollo de la investigacion,

entendiendo sus alcances asi:
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...permite analizar el fendmeno objeto de estudio en su contexto real, utilizando
miiltiples fuentes de evidencia, cuantitativas y/o cualitativas simultaneamente. Por otra
parte, esto conlleva el empleo de abundante informacién subjetiva, la imposibilidad de
aplicar la inferencia estadistica y una elevada influencia del juicio subjetivo del

investigador en la seleccion e interpretacion de la informacion. (Jiménez, 2012, p. 142)

Para efectos del objeto de esta investigacion y los alcances para los que se proyectaron sus
resultados, se considero pertinente el estudio de caso, puesto que los objetivos de este son

acordes a las descripciones que se plantea teéricamente para dicha estrategia.

La identificacion y documentacion de lecciones aprendidas por medio de Estudios de Caso
permite que los especialistas o equipos de trabajo expliciten su conocimiento a partir de la
reconstruccion de los hechos de un proyecto u operaciéon, mejoren la comprension sobre
factores de disefio y dindmicas de implementacién que contribuyen a (o limitan) los
logros, avancen en una interpretacion critica de lo sucedido, formulen recomendaciones y

refinen sus hipétesis de trabajo. (Luna & Rodriguez, 2011, p. 2)
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6. Estado del arte

El siguiente estado del arte, se estructura desde una revision documental a partir de
investigaciones de caricter regional, nacional e internacional que tienen como enfoque la
aplicacion de redes y alianzas, principalmente en organizaciones sin animo de lucro, asi mismo

las estrategias y herramientas puestas en marcha para su ejecucion.

Las alianzas estratégicas se pueden aplicar para todo tipo de organizaciones, y pueden ser
estas con o sin &nimo de lucro. Existen asi distintos proyectos e investigaciones que describen
las experiencias en la aplicacion de alianzas estratégicas en muy variados campos, entendamos

de manera breve la semantica del concepto.

Hill & Jones (2005) describen a las alianzas estratégicas como “acuerdos de cooperaciéon
entre empresas procedentes de distintos paises que son competidores reales o
potenciales. Las alianzas estratégicas van desde empresas conjuntas formales, en las que
dos o mas empresas tienen la misma participacién accionaria, hasta acuerdos
contractuales de corto plazo, en virtud de los cuales dos compaiiias pueden acordar
cooperar respecto a un problema particular”. (Como se cit6 en: Aguilar, Cabral, &

Alvarado, 2013, p. 634).

Como primera experiencia de implementacién de alianzas estratégicas y de redes se tiene:
“Generacion y sostenimiento de una red de alianzas: El caso de un proyecto entra 21 en

Coérdoba, Argentina” del afio 2007.

Entra 21 se cred en 2001 para mejorar la empleabilidad de los jévenes en situacion de
desventaja en América Latina y el Caribe e insertarlos en trabajos decentes. A través de un
fondo de US$29 millones el programa esta apoyando 35 proyectos en 18 paises de la

region, para ofrecer a los jévenes, entre 16 y 29 afios, capacitaciéon en tecnologias de la
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informacién y la comunicacién y habilidades para la vida ademas de apoyarlos con

servicios de intermediacion laboral (Mitnik, Matta, & A., 2007, pag. 2)

El proyecto en la regién de Cérdoba, Argentina, se ejecutd entre 2005 y 2006, tuvo como fin
“contribuir a la creacién de un modelo sustentable de capacitacion e insercion laboral para
jovenes desfavorecidos de la Ciudad de Cordoba y zona de influencia". (Mitnik, Matta, & A.,
2007, pag. 6). La poblacién beneficiada serian 400 jovenes de escasos recursos, a quienes se les

darian todas las herramientas para insertarse a empleos formales.

La Agencia para el Desarrollo Econémico de la Ciudad de Cérdoba (ADEC) lidero6 el proyecto,

estando ya integrada con 16 entidades empresariales.

La ADEC lider6 y coordin6 el proceso, administro los recursos, superviso6 la formacion de
los jévenes, y cumpli6 el rol de intermediacion laboral insertando a los beneficiarios en el

trabajo.

Las ONGs realizaron la seleccion, el seguimiento de los jovenes durante todo el proceso y
ademas participaron, junto con ADEC y el Estado Municipal y Provincial en la formacién en
habilidades para la vida. El ITC desarroll6 los cursos técnicos. Las cAmaras empresarias
definieron los perfiles de los jévenes y de los puestos de trabajo. Las empresas invirtieron en
las pasantias 3 y se beneficiaron con la incorporacion de personal entrenado acorde a sus

demandas. (Mitnik, Matta, & A., 2007, pag. 2)

En la siguiente tabla, se visualizan los nimeros de vinculos para los diferentes momentos del
proyecto, esto fue: en el disefio, al inicio, y durante la ejecucion para el primer y segundo afio. A

resaltar, que para el disefio eran 9 vinculos directos, y para el segundo ano, culminaron con 84.
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Tabla 1

Evolucion de la red institucional del proyecto ejecutado por ADEC.

Etapa Vinculos Tipo de organizacién incorporada
Diirectos Indirectos
| Diseio a 23 Universidades, ONGs, Asociaciones Empresarias v Estado |

Municipal

Inicio 19 7 Oficinas de Emplec

Afiol 30 5 Sindicates

Afio 2 84 3 Estado Provincial ¥ Nacional e Instituciones de Educacién
Media

Tomado de: (Mitnik, Matta, & A., 2007, pag. 8)

Para estas alianzas, se establecieron unos criterios de seleccion y se trabajo en la articulacion

de las distintas l6gicas organizativas.

La misma surge del hecho que cada uno de los actores posee valores, creencias, codigos y
presunciones, que tienen un cierto grado de coherencia intra-grupos (por ejemplo, entre
las ONGs) pero que no son coherentes inter-grupos (por ejemplo, entre ONGs y

asociaciones empresarias). (Mitnik, Matta, & A., 2007, pag. 13)

Figura 1

Tipos de interaccién entre organizaciones.

Tomado de: (Mitnik, Matta, & A., 2007, p. 18)

“En la red de ADEC, la generacion de sinergias se dio en una red de estructura“radial”

(Figura B). Esta interaccion, incluye a cada organizacion de manera individual con la red
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ADEC, la cual lidera, y no ve necesario mayor interrelacion” (Mitnik, Matta, & A., 2007, p.

18)

Otro estudio que describe la implementacion de las redes y alianzas como estrategias de
fortalecimiento institucional es la que muestra la experiencia de “Alianzas estratégicas, una

forma de conseguir ventajas competitivas: caso alianza Team S.A” publicado en el afio 2006.

Alianza Team S.A en 1999 logr6 integrar cuatro empresas de aceites y grasas, una
comercializadora y una fabrica de envases, donde determinadas funciones se cumplian de

manera horizontal.

La investigacion de Torres (2006) da cuenta de como se implement6 la estrategia de redes,
cuales fueron sus consideraciones antes, es decir, habia un alza en la produccién y exportacion
de aceite de palma afios previos a la alianza, y durante su ejecucion qué empresas harian parte y
qué funciones tendrian cada una. Finalmente se describen los alcances en produccion a los que

llegaron tras la alianza exitosa de las diferentes compaiias.

Figura 2

Cadena de valor

Infraestructura de la empresa

Gestién de Recursos Humanos
Actividades

de apoyo
Desarrollo de |a tecnologia

Abastecimiento

Logistica Logistica "
Actividades de Operaciones de yioltacao Servicio
primarias entrada salida y ventas

Tomado de: (Torres, 2006, pag. 7)
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Figura 3.
Alianzas mediante cadena de valor

Empresa A

EmpresaA+B

Empresa B

Tomado de: (Torres, 2006, pag. 20)

En las dos anteriores imagenes, se esquematiza la idea presentada por Torres de crear una
cadena de valor mediante una red de alianzas, bajo el criterio de que las diferentes funciones
necesarias para lograr el objetivo se cumplen segiin los aportes de la organizacioén responsable

en cada aspecto.

Otra experiencia documentada de implementacion de estrategias de redes y alianzas es:
“Redes y alianzas para el fortalecimiento de los modelos de ensefianza dirigidos a la poblacion
con Discapacidad Intelectual en las instituciones de formacion aliadas a Best Buddies
Colombia.” (Ardila, Linares, & Sierra, 2020). Best Buddies Colombia es una organizacion sin
animo de lucro presente en 50 paises dedicada a la promocion de la inclusion social y laboral de
Personas con Discapacidad Intelectual a través de dos programas: Inclusién Social y
Voluntariado. En Colombia segiin Ardila, Linares & Sierra (2020, p. 25) “hay cerca de 646
jovenes y adultos con Discapacidad Intelectual que estan vinculados laboralmente en

aproximadamente 76 empresas con presencia en 17 departamentos”

De acuerdo con los autores del estudio sobre la experiencia Best Buddies, para 2019 el

numero de vacantes super6 el nimero de poblacion beneficiaria, no porque no habia, sino
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porque los que se postulaban no cumplian los requisitos en cuanto a habilidades y conocimiento

sobre los diferentes trabajos.

Best Buddies ha generado alianza con 51 instituciones educativas las cuales proveen a
jovenes que culminan su proceso de formacion escolar y desean acceder a una
oportunidad laboral. Sin embargo, desde la observacion y el ejercicio practico, se ha
logrado evidenciar que los jovenes atn presentan dificultades en habilidades
comunicativas, habilidades sociales, manejo de emociones, habilidades de
independencia, entre otras, lo cual conlleva a una evidente necesidad de fortalecer los
modelos de ensenanza de las instituciones aliadas a la fundacién. (Ardila, Linares, &

Sierra, 2020, pag. 27)

El proyecto tuvo como objetivo disefiar una propuesta que permitiera fortalecer los
modelos de ensefianza de las instituciones aliadas a la Organizaciéon mediante la
implementacion de Redes y Alianzas como herramienta de la Gerencia Social. (Ardila,

Linares, & Sierra, 2020, pag. 9)

El estudio determin6 que el SENA seria la organizacion que ayudaria a resolver las
debilidades para lograr los objetivos. Para esto se describen las ventajas segtin las condiciones
en que el SENA presta su servicio. Ademas, se establecen parametros complementarios utiles
para el proceso de creaciéon de nuevas redes, tales como indicadores de control y seguimiento de

gestion.

Para el caso de instituciones que cerraron y tienen como reto volver a funcionar, existe un
trabajo de grado que desarrolla la experiencia: “Red de alianzas estratégicas como mecanismo
para reactivar el funcionamiento de la Fundacién Alianza Social Educativa durante la pandemia”

(FASE) (Pab6n & Pedraza, 2021).
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“FASE es una entidad sin animo de lucro, tiene como objeto social capacitar a poblacion
en condiciones de vulnerabilidad. Se ha mantenido activa durante veintidos afios desde

su fundacién en 1999”. (Pabdén & Pedraza, 2021, p. 2)

El estudio relata las consecuencias que produjo la pandemia para la fundacion alianza social

educativa, se gener6 una crisis que la llevo a un punto critico por los bajos nimeros de inscritos:

Ha sido ostensible como este tipo de organizaciones se reinventan y también existe
evidencia de cémo en su afan de sobrevivir se han empezado a aliar unas con otras como
se demostro6 en los estudios postpandemia sobre las ONGs, FASE no ha sido la
excepcion. Al inicio de esta practica, las funcionarias manifestaban su preocupaciéon por
el namero de matriculados que solo ascendia a 33 al principio de este afno. (Pab6on &

Pedraza, 2021, p. 43)

La investigacion tuvo como finalidad crear una propuesta de alianzas que pudieran restaurar
el funcionamiento de la fundaci6on, marcando unos criterios de eleccion para cada posible
alianza. Determinando cuales, por ejemplo, serian las instituciones primarias, es decir, que
aportarian directamente a la mision de la fundacién madre. El siguiente cuadro muestra los
sectores primarios y secundarios para la empresa y a partir de alli las organizaciones o

instituciones que le aportarian a las alianzas.

Tabla 2

Explicativo de sectores primarios y secundarios

Universidades pablicas y privadas:

Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
Universidad Agustiniana, Uniminuto

Organizaciones no gubernamentales:

Servicio Jesuita para Refugiados, Comité
Internacional de Rescate, Fundacion Proyecto
para la organizacién Unién, Fundacion Colombia ONG, Fundacién
Mujeres Empresarias Marie Poussepin

Primarios: Son aquellos que son primordiales

Instituciones religiosas:

Frayles Agustinos Recoletos, Frayles Benedictinos,
Hermanas Dominicas de La Presentacion, Carmelitas
descalzas, Congregacidén Hermanas Dominicas de
Betania, Siervas de Jesus, Orden de los Hospitalarios
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Empresa privada

Secundarios: Son aquellos que no son tan Coca Cola, Crepes and Wafles, Nike, Adidas,
R . . Ecopetrol, Avianca, Familia, Juan Valdez
determinantes para la organizacién pero con

los que les gustaria aliarse Entidades internacionales
OIT, PNUD
Entidades estatales

Alcaldia Mayor de Bogotd, IDIPRON, SDIS, Ministerio
de Proteccidn social

Tomado de: (Pabén & Pedraza, 2021, p. 34)

6.1. Referentes de alojamiento estudiantil con relacién a los servicios de la CRU
Se hizo una buisqueda acerca de organizaciones sociales internacionales y nacionales que
prestan el servicio de alojamiento a estudiantes universitarios, para ello se revisaron diferentes
fuentes virtuales de programas universitarios y ofertas internacionales; sin embargo, pese a que

el alojamiento tiene gran demanda en las comunidades universitarias, por los estudiantes
foraneos que los utilizan, se encontraron pocas organizaciones sociales que prestaran este
servicio.
6.1.1. Referentes internacionales

Se evidenciaron referentes internacionales de vivienda universitarias, entre los que se
resaltan: Residencia Galdoés, Tietgen Kollegiet y UPAEP.

6.1.1.1. Residencia Galdos

Es una residencia mixta, cuenta con 370 plazas y se encuentra ubicada en la ciudad de
Madrid- Espana. Dentro de su oferta de servicios se encuentran habitaciones dobles,
individuales, aticos con terraza y zonas comunes para estudiar y pasar el tiempo libre. Ademas,
el servicio alimentario esta incluido en la pensién mensual que oscila entre 1170 y 1695 euros
mas IVA, esto es, entre 4.500.000 y 6.500.000 pesos colombianos, respectivamente. Esta
residencia pertenece a la empresa NEXO dedicada a ofrecer alojamiento a estudiantes en
diferentes ciudades de Espana. Las solicitudes de admision pueden ser realizadas desde la

pagina web, a través de la cual el estudiante puede seleccionar la acomodacién deseada.
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6.1.1.2. Residencia Tietgen Kollegiet

Es una construccion realizada en 2006, auspiciada por la fundacion Nordea, con una
destinacion para cuatrocientos estudiantes en la ciudad de Copenhague en Dinamarca. Las
zonas comunes tales como areas de entretenimiento, estudio, cocinas y demaés, se encuentran
ubicadas en la primera planta del edificio. La admision va dirigida a jovenes menores de treinta
afios con un promedio académico minimo de siete; las solicitudes son evaluadas por un comité
de recomendacion integrado por estudiantes y personal administrativo, estas pueden ser hechas
por estudiantes nacionales e internacionales admitidos a los programas certificados por el

gobierno danés.

6.1.1.3. Residencia UPAEP
Es una residencia mixta, ubicada en San Matias, Puebla- México, ofrece alojamiento para dos
periodos del afio o cuenta con un hospedaje temporal. Dentro de la oferta de servicios se
encuentra el Acompanamiento en la inmersion a la universidad, zonas comunes para estudio,
esparcimiento y cocina, entre otros. La admision se realiza directamente desde la pagina web,

donde ademés se encuentran las tarifas.

6.1.2. Referentes nacionales
A continuacién, se describen las instituciones o entidades que cuenta con programas de
alojamiento en Colombia, entre las que sobresalen la Universidad Nacional de Colombia

sede Manizales y Bogot4, las casas cupos universitarios y City U en Bogota D.C.

6.1.2.1. Programas de alojamiento en universidades nacionales
Se reconocieron universidades que dentro de su oferta institucional permiten a sus
estudiantes, a través de convocatorias, ingresar al apoyo de alojamiento; es el caso de la
Universidad Nacional de Colombia en sus sedes de presencia nacional como Manizales y Bogota.

La primera, cuenta con un programa de alojamiento bajo administracion directa, y la segunda,
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cuenta con un tercero que administra el servicio en edificaciones cercanas al campus

universitario.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre la Corporacion y las residencias de

Manizales a partir de una visita realizada a éstas:

Tabla 3

Cuadro comparativo entre CRU y Residencias Manizales

ITEM BOGOTA MANIZALES
Corporacion de Residencias Universidad Nacional de Colombia
Universitarias
CUPOS TOTALES 315 Aproximadamente 159
EDIFICACIONES Un edificio en el Centro Siete (7) casas arrendadas mas Un (1)
Urbano Antonio Narifo edificio en el campus de Palogrande
propiedad de la Corporacion
de Residencias Universitarias
ADMINISTRACION | Junta Directiva y Direccion La Direccién de Bienestar de sede
Ejecutiva (Acuerdo 001 de
2016)
R.G 68
128 apartamentos (solteras, L(Il;{og = 13
S, .A.Galdan | 14
solteros, casados-uni6n libre y P Vasquez | 11
CUPOS POR madres solteras . que:
EDIFICACION J. E. Gaitan | 10
M. Beltran | 7
M. Cano 14
A. Santos 22
Auditorio Salas de T.V
Biblioteca Cocinas
ESPACIOS Proyecto alimentario Patios de Ropas
COMUNALES Hall primer piso Salas de computadores
Parque y canchas Zonas verdes
Cama Cama
Escritorio Nochero
DOTACION POR Silla Escritorio
RESIDENTE Closet Silla
Closet
Nevera
Lavadoras
) Lavadoras Algunas T.V
DOTACION Computadores Computadores
COLECTIVA Internet- Algunos muebles (salas, comedores,
Sala de television mesas)
COSTO POR $204.200 $150.000 (arrendamiento, servicios
ESTUDIANTE MES publicos, mantenimiento)
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VALOR PAGADO Apoyado por la Universidad: $90.000 Al inicio de su proceso de
POR EL $0 adjudicacion a la casa
ESTUDIANTE .
Sin apoyo: $204.200
Solicitud mediante formato y
cumplimiento de lo establecido en el
Acuerdo 004 de 2014
Encuesta socioeconémica que arroja
Analisis y estudio de Comité puntaje especifico. La trabajadora
PROTOCOLO DE de admisiones de la CRU social selecciona de acuerdo con
ADMISION Se realiza entrevista y entrevista y puntaje de la encuesta.
definicion del perfil
socioeconomico por parte de la | Periodo de prueba de un semestre,
trabajadora social. luego evaluacion de convivencia,
situacion socioeconoémica y
rendimiento académico.
Adjudicacion por el comité de
Bienestar
Prioridad estudiantes
provenientes de provincia. Sin
embargo, actualmente se
atiende de acuerdo con lo
arrojado por los resultados de
CONDICIONES DE | la convocatoria realizada en la
INGRESO g;l\sff;tsgiaf dlge}(;l?or:«i: ctil;’)??ise Estudiantes de fuera de la ciudad.
Bienestar Universitario SIBU y
lo contemplado en la
normatividad de la institucion.
CONDICIONES DE | Estudiante activo de pregrado
PERMANENCIA Universidad Nacional de Para renovacion semestral se debe

Colombia.

No haber sido sancionado por
la Universidad en el Gltimo
ano.

Tener un namero de
matriculas inferior al
establecido en el plan de
estudios de su carrera.
Situacion socioeconémica que
lo amerite.

Carga minima.

Promedio igual o superior a
3.0 en los dos altimos
semestres.

Cumplir los requisitos para
permanencia en el apoyo
Ac.04 de 2014.

evaluar: desempefio académico,
situacion socioeconoémica y estado de
salud. (Solo se evalua los dos
primeros aspectos y lo hace la
trabajadora social).

Cumplir las condiciones establecidas
en el manual de convivencia de la
casa respectiva.
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MANUALES Acuerdo 001 de 2020- Manuales de convivencia de cada
INTERNOS Reglamento Interno. casa realizados por los residentes
Manual de convivencia 2019. autobnomamente.
MANTENIMIENTO | Solicitud realizada en la La seccion de mantenimiento de la
administracion. Universidad Nacional realiza el
respectivo proceso.
ASEO Administracion de la Turnos por estudiantes para zonas
Corporacion comunes y bafios (la U. entrega el
material).
Regulada por la Resolucion El interesado solicita a la junta de la
VISITANTES 014 de 2015. casa (plazo méaximo 4 dias).

6.1.2.2. Casas cupos universitarios

Desde 2017 se registra un masivo crecimiento de los alojamientos universitarios a través de
las casas con cupos universitarios. De acuerdo con la Secretaria Distrital de Salud (2017), estas
presentan hacinamiento al no cumplir con el area ni los equipamientos necesarios. Estos cupos,
son habitaciones adaptadas para generar un lucro y no brindan los servicios complementarios
indispensables para que la estadia del estudiante contribuya a su desarrollo académico;
localidades como Teusaquillo y Chapinero registran los més altos indices de ubicacién de
centros de estudios universitarios; Teusaquillo cuenta con treinta y tres universidades y nueve
instituciones universitarias; Chapinero tiene treinta nueve segun el diagnostico fisico y
socioeconomico de las localidades de Bogota (Alcaldia Mayor de Bogota, 2003); por lo tanto, la
oferta de alojamiento es alta en estos sectores de la ciudad, si se tiene en cuenta a los estudiantes

que provienen de otras regiones.

6.1.2.3. Torres universitarias
Otro ejemplo son organizaciones con &nimo de lucro, como es el caso de City U, un complejo
de tres torres destinados para vivienda universitaria ubicada en el centro de la ciudad de Bogota;
este proyecto hace parte de la promotora convivienda y la constructora QBO “dedicada al
desarrollo de proyectos inmobiliarios de vivienda, comercio y de uso mixto, en donde la

creatividad, el urbanismo y el disefno son parte fundamental de nuestra esencia” (QBO, 2019)
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Los estudios mencionados en este apartado de estado del arte muestran la dimension
conceptual y experiencial que existe frente al tema de redes y alianzas y que existe suficiente
referencia practica para guiar futuras acciones de los gerentes sociales aplicando diferentes

elementos conceptuales base de la administracion y la gerencia.
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7. Instrumentos de recoleccion de informacion

7.1. Poblacion objeto de estudio.
La presente investigacion parte por reconocer la poblacion de estudio a partir del mapeo de
actores claves y la identificacion de su grado de influencia e interés en el problema de estudio,

teniendo en cuenta que:

ayuda a representar la realidad social en la que se intervendra, comprenderla en su
complejidad y disenar estrategias de intervencion con mas elementos que el solo
sentido comun o la sola opini6n de un informante calificado. La utilizacion del mapa
social es visto como una herramienta fundamental en el disefio y puesta en marcha de
todo proyecto, asi como también a la hora de negociar/construir en conjunto el
programa de accion a seguir. El mapeo de actores permite conocer las alianzas, los
conflictos, los portavoces autorizados, y, por ende, permite seleccionar mejor los
actores a los que se deba dirigir en tal o cual momento (Pozo-Solis 2007, como se citd
en Tapella, 2007, p. 4).

Figura 4

Identificacion de grado de influencia e interés

NIVELES DE PODER

!

Alto

Medio

Bajo

A Favor Indiferente En contra

| INTERES EN EL OBJETIVO

Tomado de (Tapella E. , 2007)
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A partir de lo anterior, se identifican los actores que participan en el disefio de la estrategia

social y administrativa de la Corporacion a partir de su grado de interés y nivel de poder o

influencia de la siguiente manera:

Tabla 4

Mapeo de actores claves

Tipo de Actores Logica o interés Principales conflictos con Posicion
organizacion sociales principal que orienta el otros actores sociales relativa en
o actor uso/ apropiacion de la términos de
Corporacién capacidad de
agenciamien
to
Estudiantes Conservacién de un Con los vecinos del Centro ++
universitarios | servicio de alojamiento en | Urbano Antonio Narifio por
Usuarios de pregrado en | condiciones confortablesy | los ruidos que generan las
situacién de dignas. reuniones sociales y las
vulnerabilidad. dinadmicas culturales de cada
estudiante y con la direcci6n
por las politicas adoptadas en
materia administrativa y
social.
Junta Organo de direcci6n, Con los estudiantes por las +
Directiva control y vigilancia del politicas y reestructuraciones
Alta direcciéon cumplimiento de los en material social y
Estatutos y Ley. administrativa.
Direccion Representacion legal y Con los estudiantes por las +
Ejecutiva adopcion de las politicas modificaciones en materia de
de la Junta Directiva. politicas de convivencia.
Universidad Supervision del convenio | Con la direccién por la falta de | +
Nacional de de alojamiento- claridad en los procesos
Instituciones | Colombia- Asignacion de cupos de administrativos en la gestion
educativas Programa de alojamiento y revision de | del convenio. Con los
alojamiento. cumplimiento de las estudiantes por la falta de
normas de alojamiento. comunicacién de los procesos
de asignacion y retiro de los
apoyos de alojamiento.
Asociacion de | Generacion de lucro con Con la direcci6n y la Junta ++

Asociaciones o
agremiaciones

Estudiantes el usufructo de un espacio | Directiva con las directrices en
Universitarios- | ubicado en los predios de | materia de uso y destinaciéon
ASEUN. la Corporacién. de las zonas comunes.

Centro Urbano | Cumplir con las Con los estudiantes por los -
Antonio disposiciones ruidos que generan sus

Narifio reglamentarias en materia | actividades sociales y

de uso del suelo:
residencial, conservacion
de los valores
arquitect6nicos del Centro
Narifio donde se ubica la
CRU y un clima favorable
para la convivencia con
los vecinos.

culturales y con la direccion
por la falta de proyecciéon para
la recuperacion del bien
inmueble donde funciona la
Corporacion.

Fuente: elaboracion propia.
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7.2. Mapa de actores involucrados
El mapa de actores para la presente investigacion tendra en cuenta el grado de interés y nivel

de poder o influencia en el desarrollo del objeto misional de la Corporacion, estos actores son:

-Universidades: Universidad Nacional de Colombia a través el programa de alojamiento

quien coordina las acciones para la entrega del apoyo de alojamiento a los estudiantes.

- Alta direccion: personal administrativo que labora en la Corporacién, quienes administran

la Corporacio6n e intervienen en el objeto social.
-Usuarios: estudiantes de la universidad alojados en la Corporacion.

- Asociacion de Estudiantes Universitarios-ASEUN: estudiantes de la universidad alojados en
la Corporacioén que se encuentran asociados y generan lucro con el usufructo de un espacio

ubicado en los predios de la Corporacion.

Por lo anterior, se refleja de forma grafica las conexiones de los distintos actores que
componen el servicio de la Corporacién y, por lo tanto, la influencia e interés en el problema de
estudio.

Figura 5

Mapa de actores involucrados

Al: Usuarios
Estudiantes
A4: Asociados de la universitarios

ASEUN g:> alojados en la CRU

Enfrevistas.

Entrevistas.
Inexistencia de una estrategia social y
administrativa en la CRU para la atencién de
estudiantes universitarios en situacién de
vulnerahilidad social y econsmica.

A2: Alta direccién

. . Entrevistas.
Personal administrativo de la

Corporacion.
b A3: Universidades

Programa de
alojamiento-
Direccién de
Bienestar
Universitario-
Universidad Nacional
de Colombia.

Entrevistas.

Fuente. Elaboracién propia.
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~.3. Método de identificacion.

Tomando elementos de la investigacion cualitativa y descriptiva:

...Se interesa mas por el contenido de la informacion estudiada, que por su frecuencia.
Examina los testimonios de las personas y su percepcion de la situacion estudiada. Las
bisquedas de orden cualitativo a menudo se basan en pequenas muestras que
constituyen una representacion interesante de la realidad, sin por ello pretender una

generalizacion de los resultados obtenidos. (Juliao Vargas, 2011, p. 74)

La muestra que se utiliz6 fue a partir de casos — tipo donde “el objetivo es la riqueza y calidad
de la informacion, no la cantidad ni la estandarizacion... el objetivo es analizar los valores, ritos

y significados de un determinado grupo social” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.

397)

“Asi, el objetivo de la muestra teorica es elegir casos que probablemente pueden replicar o
extender la teoria emergente ... deben adicionarse el nimero de casos hasta la saturacion de la

teoria” (Eisenhardt, 1989 como se cit6 en Martinez Carazo, 2006, p. 183).

7.4. Matriz de categoria de analisis

A partir de las categorias definidas se gener6 una matriz de operacionalizacidn en coherencia
con la linea de investigacion cualitativa adoptada. Se eligieron tres categorias desde la
perspectiva del investigador a saber: 1) Estudiantes foraneos. 2). Vulnerabilidad, 3) Redes y
alianzas; cada una de ellas con subcategorias, indicadores, fuentes e instrumentos de recolecciéon

tal como se evidencia en las tablas 4, 5y 6.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA CATEGORIA ESTUDIANTES FORANEOS
Subcategoria

Fuentes

Preguntas

“Ellos no encuentran
en su lugar de

Instrumento

residencia la opcién de
carrera que desean: o
bien no les satisface la
calidad de la oferta
educativa, o no
obtuvieron un lugar.
Este desplazamiento
puede implicar un
cambio de municipio o
de entidad federativa.
De esta manera, no

Perspectiva
Individual

Interacciones con el
territorio de origen

Estudiantes
universitarios

Redes sociales

¢Se reconoce o pertenece a alguna
comunidad étnica?

¢Territorio de origen?

¢Ha sido victima del conflicto armado en
Colombia?

¢Cuenta con red de apoyo en Bogota?

s6lo viven una
transicion entre el
bachillerato y la
universidad, sino de
manera paralela tienen
que afrontar un cambio
de residencia”.
(Guzman Gémez, 2017)

Perspectiva
institucional

Estrategias

Organizacion
implementadas

funcionarios de la
Corporacion.

¢Cuenta la Corporacioén con un protocolo
para la admision de los estudiantes
foraneos?

¢Qué instrumentos aplica la Corporaciéon
para conocer la perspectiva de la poblaciéon
de residentes?

¢Qué acciones o estrategias ha disenado la
Corporacion en relacién con su poblacion
residente?

¢Explique cual es el procedimiento para la

admision de un cupo en una unidad
habitacional?

Entrevista

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 6

Matriz de operacionalizacién de la categoria vulnerabilidad
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA CATEGORIA VULNERABILIDAD

(Corredor, 2009,
pag. 56)

Conceptualizacion | Subcategoria| Indicadores Fuentes Preguntas Instrumento
¢Qué tipo de apoyo social recibe?
Redes familiares ¢Con qué frecuencia visita su
familia?
Entendemos por Perspectiva Estrato social Egtudifmte_:s ¢A cudl estrato social pertenece?
vulnerabilidad la individual universitarios ¢Con qué tipo de apoyos
exposicion Nivel de econdémicos cuenta?
permanente al ingresos ¢Qué estrategias utiliza para
riesgo, derivada de la obtener ingresos econémicos?
precariedad en que ¢Qué entiende la Corporacion por
viven las personas y vulnerabilidad?
la imposibilidad para -
enfrentarlo... La Responsgbllldad ¢Qué proyectos o iniciativas se han
vulnerabilidad tiene social elaborado para la consolidacion del
una dimension objeto social de la Corporacion? Entrevista
intertemporal y,
como tal, es sensible . . .
a los cambios en el Organizaci()n cQ}le E\cc1ones 0o estrate;glas ha
entorno, por .Per.spegtiva Funcionarios dlsengQO la Corporac1op’en
ejemplo, a los institucional dela 5 relacion con su poblacion
cambios en el ingreso Corporacion. residente?
oen .el' acceso a los Estrategias ¢Existen evidencias de las
servicios sociales. implementadas estrategias o acciones

implementadas?

¢Considera importante el disefio de
estrategias sociales y
administrativas

Fuente: elaboraciéon propia.



Tabla 7

Matriz de operacionalizacion de la categoria redes y alianzas.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA CATEGORIA REDES Y ALIANZAS

sector publico,
el sector privado y la
sociedad
civil organizada, que
hacen
aportes distintos, pero
complementarios para
alcanzar
un objetivo comun
acordado por
todos” (Fundaci6on

Planeacion
estratégica

¢La Alianza tiene un tiempo de finalizacién
definido?

¢La Corporacion cuenta con un plan estratégico
definido?

¢Realizan seguimiento y documentacion a los
planes sociales y administrativos implementados?

¢La institucion evalta periodicamente la gestion
social y administrativa?

¢Qué recursos y herramientas (metodologias,
servicios, procesos) se requieren gestionar a través
de la articulacion con otras entidades y/o
organizaciones?

Conceptualizacion | Subcategoria | Indicadores Fuentes Preguntas Instrumentos
“Son estrategias de ~ ¢Qué instituciones u organizaciones podrian estar
trabajo interesadas en constituir ahaqzas con .la Corporaciéon
orientadas a 1a lucha de Residencias Universitarias?
contra la ¢Cuenta con alianzas interinstitucionales cuyo
pobreza, al objetivo sea el fortalecimiento social y
mejoramiento de la administrativo de la Corporacién? Si, No, No
gobernabilidad y la sabe/No responde. Explique su respuesta.
participacion Reconocimien ¢Qué entidades u organizaciones conforman la
localyala to de alianzas alianza?
construccién de ¢Qué cobertura tienen su alianza?
convivencia, ¢De qué sector proviene el principal aporte
conformadas a Organizacion financiero con el que
partir de relaciones Perspectiva Funcionarios trabaja su alianza? Entrevista
al.)lertas.entre institucional dela ., ¢Cual es el objetivo general de la alianza?
socios activos del Corporacion.
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Coronay
Banco Mundial, 2007)

¢Cudl es el principal aporte que su entidad u
organizacion realizaria a la alianza?

Perspectiva
individual

Grado de
satisfaccion
del grupo
poblacional

Residentes de
la
Corporacion

¢Considera usted importante que la Corporaciéon
realice alianzas con otras organizaciones, para
fortalecer los servicios prestados a los estudiantes en
condicién de vulnerabilidad?

¢Conoce usted si la Corporacion realiza
peridédicamente caracterizacion de sus residentes
para conocer sus necesidades y el nivel de
satisfaccion con el servicio?, ¢Cuéales?

¢Cual es su percepcion frente a la gestion de los
social y administrativo en la Corporaci6on?

¢Qué instituciones cree se requieren para poder
atender a los requerimientos sociales de la
comunidad de residentes?

Entrevista

Fuente: elaboracion propia.
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7.5. Descripcion de los instrumentos de recolecciéon de informacion.

A partir de la ruta metodoldgica seleccionada y de conformidad con la investigacion cualitativa
se eligi6 como instrumento de recoleccion de informacion las entrevistas semiestructuradas,
estas, “se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los
temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas)” (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014, p. 418).

Otra fuente de informacidn fue la observacion documental, mediante la cual se revisaron
documentos, registros y materiales generados por la Corporacion de Residencias Universitarias y
que reposan en el acervo documental de la misma, estos permitieron analizar los antecedentes y el
proceso de consolidacion que ha tenido la institucion, asi como las politicas estratégicas

implementadas por la gerencia. Se considero que dichos documentos:

Nos pueden ayudar a entender el fendémeno central de estudio. Practicamente la mayoria
de las personas, grupos, organizaciones, comunidades y sociedades los producen y narran,
o delinean sus historias y estatus actuales. Le sirven al investigador para conocer los
antecedentes de un ambiente, las experiencias, vivencias o situaciones y su

funcionamiento cotidiano. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 433)

=.5. Validacion del instrumento de recoleccion de informacion.

Con el fin de validar el instrumento de recoleccion de la informacion seleccionado- entrevista
semiestructurada, se realiz6 un juicio de expertos, “la evaluaciéon mediante el juicio de experto
consiste, basicamente, en solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia un
objeto, un instrumento, un material de ensefianza, o su opinion respecto a un aspecto concreto”

(Cabero Almenara & Llorente Cejudo, 2013, p. 14),
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La seleccion de los expertos paso por la relacion de estos con el fendémeno a investigar en el
presente proyecto, en este caso los criterios que movilizaron la elecciéon fueron: conocimiento en
la formulacion de estrategias sociales o administrativas, conocimientos en auditoria de calidad a
empresas sociales, ser profesional de lo psicosocial, experiencia laboral con organizaciones de
caracter social en atencién a poblacién en situaciéon de vulnerabilidad, profesores que usualmente
disefian marcos estratégicos, profesionales de ciencias humanas e ingenierias y profesional que

usualmente trabaja con redes y alianzas.

Para el ejercicio se conto con tres expertos académicos -profesionales que cumplieron con los
criterios arriba mencionados, 1) Profesional en lingiiistica y literatura, docente y enlace de cultura
de la Alcaldia Municipal de Villanueva Bolivar, experiencia de cuatro afos en la formulacion de
proyectos de inversion y coordinacién de alianzas con el sector publico. 2) Profesional en
psicologia educativa, experiencia de dos afios con poblacion en situacion de vulnerabilidad social
y econdmica en la ciudad de Bogota. 3) Magister en ingenieria industrial con doce afios de
experiencia en auditoria de calidad y formulacién de estrategias administrativas a empresas
publicas y privadas; quienes juzgaron el instrumento a la luz de la pertinencia entre la categoria,
la subcategoria, el indicador y las preguntas; la coherencia entre el tema de investigacion, la
poblacion y el tipo de investigacion y finalmente, que la redaccion del instrumento fuese claro y

comprensible tanto para el investigador como para los entrevistados (Ver anexo 3).

El instrumento y su evaluacion fueron enviados via correo electronico a los expertos quienes
realizaron la retroalimentacion, al mismo tiempo que lo aprobaron, los ajustes se hicieron de

conformidad con lo sefialado por los profesionales.
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8. Trabajo de campo

8.1. Actividades realizadas por el investigador para la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion.

Se analizaron las fuentes primarias, derivadas de la biisqueda en el acervo documental de la
Corporacion de Residencias Universitarias (Leyes, Resoluciones, Acuerdos, Peridédicos, decisiones
de la Junta Directiva e informes de la Direccion Ejecutiva) y las fuentes secundarias, referidas a
textos, articulos y demaés escritos de caracter teorico relacionados con la formulacion de
estrategias sociales y administrativas a partir de la articulacion de redes y alianzas en

organizaciones sociales de Colombia.

Respecto a la aplicacion de la entrevista, se recolect6 la informacion de los distintos actores a
partir de la plataforma de Google forms, es importante aclarar que antes de la aplicacion del
instrumento se solicit6 la aprobacién del consentimiento informado de cada una de las personas

entrevistadas.

8.2. Cantidad de instrumentos de recoleccion de informacion aplicados.

En relacién con los entrevistados, los residentes-estudiantes de la Universidad Nacional de
Colombia (usuarios) fueron escogidos por su tiempo de permanencia en la CRU, es decir aquellos
con dos o mas afios de haber sido admitidos a la misma, para el caso de la alta direccién, se tuvo
como referencia a los administrativos que laboran en la institucion, y para el caso de la
Universidad Nacional de Colombia, se entrevist6 inicamente a la coordinadora del programa de
alojamiento. En total se realizaron 26 entrevistas (residentes 23; administrativos: 2 y

coordinacion del programa de la Universidad: 1).

8.3. Descripcion de los métodos utilizados para el analisis de la informaciéon de
trabajo de campo.

Como herramienta o método para el analisis de las entrevistas semiestructuradas recogidas
previamente se realizo la codificacién de manera manual a través de Excel como programa de

tratamiento de texto.
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Una vez establecido el esquema de anélisis por categorias, se podra agrupar todo lo que las
personas dijeron sobre cada tema, con el fin de poder examinar mejor el sentido. Habra
que elegir el modo de hacer este trabajo de codificacion. Si se tienen pocos medios y un
reducido nimero de entrevistas, esta codificacion se puede hacer manual, con ayuda de
tijeras, pegamento y cartulinas. También puede hacerse con ayuda de un programa

informatico de tratamiento de texto (Word, por ejemplo). (Juliao Vargas, 2011, p. 120)

Esta herramienta, ademas permitio justificar el nivel de indagacion y profundizaciéon de cada
una de las tres categorias durante las entrevistas o de nuevas categorias emergentes, incluso

facilito el replanteamiento de los instrumentos propuestos desde el disefio del proyecto.

8.3.1. Perspectiva de residentes

Como se indico antes, se aplicaron veintitrés (23) entrevistas a los residentes de la
Corporacion, esto se analizara como perspectiva de residentes, en este sentido se codifico al
entrevistado, las respuestas a las preguntas y el analisis de cada pregunta. (Ver anexo 4). El ID se
compone de dos co6digos, el primero corresponde al entrevistado (R1) y el segundo corresponde a

la respuesta a la pregunta (P1).
Ejemplo:

Actualmente tengo un trabajo formal. Antes ayudaba a familiares que tenian un
emprendimiento y me pagaba por ello. cuento con una estrategia de ahorro que me
permitira poder acceder a estudios de maestria. El control de gastos e ingresos me

permitié poder acceder a este suefo. R5:P10

8.3.2. Perspectiva de administrativos
Por otra parte, se aplicaron tres (3) entrevistas a administrativos, en este sentido se codifico al

entrevistado, las respuestas a las preguntas y el analisis de cada pregunta (ver anexo 5).
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El ID se compone de dos codigos, el primero corresponde al entrevistado, en este caso la (F)
refiere al funcionario y el segundo corresponde a la respuesta a la pregunta (P). Para el caso del

analisis a las respuestas se asigno la A.
Ejemplo:

Pues el objetivo es reciproco, entre la Corporacién y la alianza (UNIVERSIDAD
NACIONAL) ya que les prestamos el servicio de aojamiento y alimentacion sus estudiantes
y ellos nos retribuyen economicamente para poder seguir cuampliendo con el objeto social

de la Corporacion de Residencias Universitarias”. (F2: P14)
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9. Marco referencial

Como parte del marco referencial se ha incluido por considerarlo esencial, el marco

institucional.

9.1. Marco Contextual-institucional: La Corporacion de Residencias Universitarias
La Corporacion de Residencias Universitarias-CRU es una organizacion de caracter privado
que presta el servicio de alojamiento a estudiantes universitarios en condiciones de vulnerabilidad

social y econdémica, mientras adelantan sus estudios de educacion superior en la ciudad de
Bogota. Desde su creacion en 1958, ha apoyado cerca de seis mil estudiantes de distintas regiones
del pais, que migran desde sus territorios de origen para acceder a la oferta educativa, de Bogot4;
factor que conlleva que los estudiantes y sus familias deban asumir los gastos de manutencién lo
cual convierte a esta movilidad en un criterio para considerar al estudiante en situacion de

vulnerabilidad, porque supone una ruptura en su red de apoyo social, econémica y cultural.

9.1.1. Historia

La Corporacion responde a un proceso histoérico fruto de una movilizacién estudiantil que
se gesto en la década del cincuenta del siglo pasado, movimiento que se declard en huelga y en
oposicion por la crisis politica, econdémica y social que atravesaba el pais durante el gobierno del

general Rojas Pinilla.

Posterior al 10 de mayo de 1957- caida del gobierno de Rojas P., surgieron los comités pro-casa
universitaria del estudiante y pro-monumento del estudiante, que luego se fusionarian y darian

lugar a la CRU.

Segin Quiroz (2002), “En 1959 el movimiento estudiantil y el gobierno formado por el
presidente Alberto Lleras Camargo vivia su mejor momento, un momento marcado por el

recuerdo de la dictadura de antafo contra la cual confluyeron estudiantes y politicos” (p. 141).
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Como reconocimiento a la participaciéon de estudiantes universitarios en el movimiento citado
anteriormente, el Congreso de la Republica y el presidente Lleras Camargo promulgaron la Ley 45
del 22 de agosto de 1959, “por la cual se ordena una cesién a la Corporacién de Residencias
Universitarias y se conceden autorizaciones al Gobierno Nacional, encaminadas a procurar
vivienda economica a los estudiantes universitarios”; y se reconoce un monumento a los
estudiantes: “La Residencia Universitaria se establecerd como monumento a los estudiantes de

todos los tiempos que han luchado por la libertad de Colombia”.

De acuerdo con la Ley 45 (1959), el Gobierno Nacional adquiri6 del Instituto de Crédito
Territorial, los edificios o bloques C-1 y C-2 del Centro Urbano Antonio Narifio en Bogot4 y el
terreno donde estan edificados.

En el articulo 4 de la ley, la destinacién del edificio qued6 bajo condicién resolutoria de
dominio, esto es, destino exclusivo para residencias universitarias; en caso contrario, el bien
inmueble sera retornado a la Nacion. Asimismo, se estipul6 que las residencias universitarias
serian preferiblemente para “estudiantes universitarios que demuestren incapacidad econémica
personal o la de sus padres para cubrir sus necesidades de vivienda”.

La CRU fue fundada con participacion de la élite politica de ese momento, Berta Puga de
Lleras (esposa del presidente Alberto Lleras), Emilio Urrea Delgado (Alcalde de Bogota), Carlos
Ortiz Restrepo (sacerdote jesuita, miembro fundador de la federacién de colegios catolicos, ex
rector de la Universidad Javeriana y colegio San Bartolomé y Jaime Posada Diaz (Politico liberal,
miembro fundador de la Asociacion Colombiana de Universidades y de la Universidad de
América), como institucidon que perseguia fines de beneficencia. El patrimonio fue constituido por
los comités pro-casa del estudiante y pro-monumento del estudiante y una donacion realizada por

Ecopetrol.

Para 1960, la CRU inici6 la prestacion del servicio de residencias a diferentes universidades

privadas de la ciudad de Bogota, luego de obtener la escritura de cesion del inmueble por parte de
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la Nacion. En 1972 la Junta Directiva cerro el edificio, lo que provoco la salida de los estudiantes,
esta decision se dio luego de enfrentamientos con la fuerza ptiblica que ocurrieron en las
residencias universitarias y causaron dafos a la estructura del edificio donde funcionan las
residencias.

En 1975, se reabrieron las instalaciones de la Corporacion, y se celebro6 el contrato 112 entre la
Corporacion y la Universidad Nacional de Colombia, mediante el cual se cedi6 el uso y goce del
inmueble bajo comodato a la institucion de educacién superior; esta iniciativa fue liderada por el
Ministerio de Educacion Nacional y fue aprobada en sesion del 09 de abril por la Junta directiva
de la CRU (Junta Directiva, 1975, pag. 4).

Posteriormente se modificaron los estatutos, y se reconformo la Junta Directiva, la cual estuvo
constituida por doce miembros, once de ellos pertenecientes a la Universidad Nacional
exceptuando el Ministerio de Educaciéon Nacional.

Para que la Corporacion de Residencias ceda la administracion del edificio de las
Residencias 10 de mayo a la Universidad Nacional para rehabilitacion de los estudiantes
del citado claustro; se relieva el hecho de que el edificio en cuestion se encuentra
abandonado y asciende a varios millones de pesos la deuda de la institucion por cuanto se
adeuda a varias entidades bancarias y empresas publicas, ademas de las prestaciones
sociales a varios empleados y la Corporacion en el momento no esté en posibilidad de

atenderlas. (p. 2)

El comodato se suscribié por un término de treinta afos, para uso y goce exclusivo de
estudiantes casados de la Universidad Nacional de Colombia. La universidad, como
contraprestacion se obligd a destinar la suma de un millon de pesos de su presupuesto anual para
reparaciones locativas de los edificios y pago de los servicios publicos.

En 1994 se redujo la composicion de la Junta Directiva a ocho miembros, dentro de los cuales

se definio serian tres estudiantes-residentes, cuatro profesores-directivos de la Universidad
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Nacional y el delegado del Ministerio de Educacién. Otra de las particularidades que se modifican
es la asignacion de cupos a estudiantes solteras y solteros sin hijos.

Como se destaca en su acta de fundacion, la Corporacién perseguia fines de beneficencia. Esta
vision podemos traducirla en una responsabilidad filantropica que, segin Cancino y Morales
(2008), son contribuciones voluntarias a la sociedad; de igual forma, la naturaleza de su
constitucion como entidad sin 4nimo de lucro, evidencia el tratamiento de su disefio original.

De acuerdo con Cancino y Morales (2008) citado por Lantos (2001), uno de los focos de
compromiso de los recursos debia ser actividades de responsabilidad social como una vision de
empresa al servicio de la comunidad y “corresponde a una vision altruista donde la empresa debe
usar sus recursos de la manera maés eficiente con el fin de generar bienestar en la sociedad” (p.
14). Bienestar que busca otorgar la Corporacion hacia estudiantes universitarios de escasos
recursos provenientes de territorios con altas vulnerabilidades sociales y econémicas.

En 2001 el CUAN y la CRU como parte del conjunto, fueron declarados bien de interés cultural
de caracter nacional (Resoluciéon 965 del 22 de junio de 2001 del Ministerio de Cultura). Es
importante mencionar que este tipo de declaratorias solo asegura la prevalencia en el tiempo de
este tipo de construcciones, pero requiere se establezcan las acciones necesarias para garantizar

su proteccion y sostenibilidad a través de un Plan Especial de Manejo y Proteccién (PEMP).

9.1.2. Caracteristicas locativas y fisicas
La Corporacion esta ubicada en la localidad de Teusaquillo- Bogota, UPZ 107, en el Centro
Urbano Antonio Narifio-CUAN, en un area de un terreno de 11.012 metros cuadrados en donde se

encuentran los edificios C1y C2.
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Figura 6

Ubicacion geografica de la Corporacion.

Fuente: Google Maps / Bogota. (Consultado el 8 de febrero de 2021).

9.1.3. Objeto social de la organizacion

Conforme a los Estatutos, Acuerdo 001 de 2017, el objeto social de la Corporacion es prestar el
servicio de alojamiento a estudiantes universitarios de pregrado que demuestren incapacidad
econdmica para cubrir sus necesidades de vivienda y que cumplan con lo sefialado en el proceso de
adjudicacion.
9.1.4. Misi6n.

La Corporacion esta comprometida en satisfacer las necesidades de los estudiantes y los

requerimientos de las universidades relacionadas con el servicio de alojamiento confortable,

seguro y de calidad.

9.1.5. Vision.
En el 2029 la Corporacion se visualiza con una infraestructura arquitectonica restaurada que
permita la ampliacion de cupos para estudiantes universitarios; una organizaciéon consolidada

financieramente; con alianzas estratégicas que aseguren su permanencia; con talento humano
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profesionalizado y experimentado en beneficio de los residentes; con procesos estratégicos y un

sistema de informacién que permitan medir el cumplimiento de sus objetivos.

9.1.6. Organigrama

Figura 7y

Organigrama
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Junta Directiva Director Ejecutivo

Contador

Fuente: www.cru.org.co (Consultado en marzo de 2021).

La Junta Directiva es la maxima autoridad de la CRU, se encuentra conformada por ocho
miembros: el delegado del Ministerio de Educacion (quien preside la sesion), el rector de la
Universidad Nacional o su delegado, un delegado del Consejo Superior Universitario, un delegado
del Consejo de Sede de la misma universidad, el director de bienestar universitario y tres
representantes estudiantiles (elegidos para el periodo de un afio); cuenta con un director ejecutivo
como representante legal de la organizacion y encargado de elegir su equipo de colaboradores,

previa autorizacion de la Junta Directiva.

Es importante sehalar que, aunque la Corporacion es una empresa privada, varios miembros
de la Junta Directiva son funcionarios publicos, esto, teniendo en cuenta los origenes de la

organizacion.


http://www.cru.org.co/
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9.1.7. Portafolio de servicios

Acompafnamiento psicosocial a estudiantes. La Corporacién entiende lo psicosocial
como un enfoque de intervencidon social en el que se ubica al sujeto dentro de un
entramado de relaciones sociales, econémicas, politicas y culturales que lo definen; en
ese sentido, la institucidon ha generado espacios de interaccion y atencion a través del
desarrollo colectivo de iniciativas, estrategias y proyectos para el bienestar social y
emocional de sus residentes.

Atencion alimentaria: Se evidenci6 que existe un limitado acceso a los tiempos de
comida de los residentes, lo que indudablemente afecta su seguridad alimentaria. De
acuerdo con lo anterior, se promovi6 una estrategia alimentaria que inicio6 en el 2013,
como iniciativa para aportar al bienestar de doscientos cuarenta y cinco residentes,
desde la puesta en practica de la entrega de dos tiempos de comida diaria, bajo el
esquema de corresponsabilidad institucional y un aporte econémico simbdlico, todo
ello auspiciado por el Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota.

El objetivo de dicha estrategia es asegurar el acceso a dos raciones de comida para los
estudiantes residentes en la Corporacion, asi como garantizar el entorno para el
ejercicio del derecho a la alimentacion para cerca del 80% de la comunidad que
habitaba la institucion.

Biblioteca: Este servicio funciona desde 1994 como apoyo al quehacer académico de los
residentes, con un catalogo de mas de cinco mil seiscientos ochenta libros y revistas, un
banco de copias interdisciplinares y una zona de wi-fi gratuito. Desde 2013 hace parte
de la red ptiblica de bibliotecas comunitarias y se ha contado con el apoyo técnico de la
Biblioteca Luis Angel Arango. Este espacio ademas ha brindado tutorias académicas y
talleres de lectoescritura a solicitud de los residentes.

Lavanderia: Cuenta con equipos semiindustriales para el lavado y secado de ropa

ofertado a la comunidad a un bajo costo, servicio que acompaian los residentes a través
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de un proceso de voluntariado. Los recursos aqui recaudados se reinvierten en el

mantenimiento del espacio.

9.1.8. Actividad econémica

La actividad economica desarrollada por la entidad pertenece al sector de alojamiento, esto de

acuerdo con su objeto social. Sus ingresos fijos provienen del desarrollo de un convenio con la

Universidad Nacional de Colombia; se puede indicar que esta relacion contractual data desde

1975, una relacion ininterrumpida de cuarenta y siete afios que se expone a continuacion:

Tabla 8.

Convenio con la Universidad Nacional de Colombia.

Ano | Convenio
o
contrato

Descripcion

1975 112

La Corporacion cedi6 el uso y goce de los edificios C1y C2.

El término de duracion fue de treinta anos. La universidad entregb la suma
de $1.000.000 con destino exclusivo a reparaciones locativas, pago de
servicios publicos y demés para su funcionamiento; el personal, presupuesto
y demés acciones de mejoras quedaban a juicio de la Universidad y la
direccion y de la administraciéon de las residencias se encargaria la
Corporacion.

Aunque el convenio inicialmente terminaria en 2005, fue prorrogado hasta
junio de 2008.

2008 001

Plazo inicial: 184 dias. Objeto: La Universidad y la Corporacion se
comprometen a cooperar en el desarrollo del programa de mejoramiento de
la calidad de vida de estudiantes.

Apoyo parcial de alojamiento para 320 estudiantes y pago del servicio de
vigilancia. La seleccion de los estudiantes deberia realizarla el Comité de
adjudicaciones de la Corporacion.

2009 | Prorrogay

Firmado por un afio. Se mantienen los términos del convenio 001.

otrosi 01

2010 | Prérrogay | Firmado por un afio. Se mantienen los términos del convenio 001. La
otrosi 02 Universidad no asume el pago del servicio de vigilancia.

2011 | Prérrogay | Firmado por un aio.
otrosi 03

2012 | Prorrogay | Firmado por un afo.
otrosi 04

2013 | Prorrogay | Firmado por 189 dias y hasta el 24 de mayo. No se encontraron datos entre
otrosi 05 junio de 2013 y noviembre de 2014.

2014 | 003 Apoyo total para 170 estudiantes. Firmado por seis meses. La Universidad

realiza el proceso de convocatoria para los cupos.
2015 | 004 Firmado por siete meses. Apoyo total a estudiantes.
2016 | 009 Firmado por doce meses. Apoyo total a estudiantes.

2017 | Prorroga

Firmado por un mes.
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2017

014

Apoyo total para 215 estudiantes. Firmado por un afio.

2018

Prérroga 1.

Firmada por tres meses.

2018

Prorroga 2.

Firmada por un mes.

2018

028

Firmado por siete meses. Apoyo total para 215 estudiantes. La Corporacion
se compromete a adjudicar en habitaciones de 36 mts? a un maximo de dos
estudiantes, separados por género. Asi mismo, a dotar las habitaciones de
camas, sillas, escritorios y demas para uso de los estudiantes; realizar el
aseo en las zonas comunes y asumir los gastos de servicios puablicos y
personal que labora en la Corporacién; asimismo, realiza seguimiento a las
normas de convivencia. La Universidad supervisa el desarrollo del convenio
y esté atenta a los requerimientos de los estudiantes. El convenio incluye el
disfrute de bienes a cargo de la Corporacion de propiedad de la
Universidad, como es el caso de: escritorios y sillas para biblioteca,
lavadoras, televisor, etc.

2019

Prorroga 1.

Firmada por dos meses.

2020

005

Firmado por siete meses. Apoyo total para 245 estudiantes. La Corporaciéon
se compromete a adjudicar en habitaciones de 36 mts2 a un maximo de tres
estudiantes, separados por género. Asi mismo, a dotar las habitaciones de
camas, sillas, escritorios y demas para uso de los estudiantes; realizar el
aseo en las zonas comunes y asumir los gastos de servicios puablicos y
personal que labora en la Corporacién; asimismo, realiza seguimiento a las
normas de convivencia. La Universidad supervisa el desarrollo del convenio
y esté atenta a los requerimientos de los estudiantes. El convenio incluye el
disfrute de bienes a cargo de la Corporacion de propiedad de la
Universidad, como es el caso de: escritorios y sillas para biblioteca,
lavadoras, televisor, etc. Por la pandemia del COVID-19 se suscribié una
modificacion que incluia la preparacion y distribucion de almuerzos y cenas
para los estudiantes que se encontraban en el edificio desde el inicio de la
pandemia hasta diciembre de 2020.

2021

008

Firmado por doce meses. Apoyo total para 250 estudiantes. La Corporacion
se compromete a adjudicar en habitaciones de 36 mts2 a un maximo de tres
estudiantes, separados por género. Asi mismo, a dotar las habitaciones de
camas, sillas, escritorios y demas para uso de los estudiantes; realizar el
aseo en las zonas comunes y asumir los gastos de servicios puablicos y
personal que labora en la Corporacion; asimismo, realiza seguimiento a las
normas de convivencia. La Universidad supervisa el desarrollo del convenio
y esta atenta a los requerimientos de los estudiantes. El convenio incluye el
disfrute de bienes a cargo de la Corporaciéon de propiedad de la
Universidad, como es el caso de: escritorios y sillas para biblioteca,
lavadoras, televisor, etc. Se incluy6 la preparacién y distribucion de
almuerzos para los estudiantes que se encontraban apoyados por la
Universidad.

Fuente. Elaboracion propia a partir de la revision de actas y documentos.
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9.2. Marco tedérico-conceptual
Para el disefio de una estrategia social y administrativa objeto de la presente investigacion, se
hace necesario, entender el concepto de estrategia y sus variantes social y administrativa,

partiendo de lo que se entiende por planeacion estratégica y por diagnostico estratégico.

Asi mismo, se estudiara el concepto de redes y alianzas como como un elemento para
comprender el valor estas tienen en la construccion de un marco estratégico para el

fortalecimiento y sostenibilidad de la Corporacion.

9.2.1. Planeacion estratégica

Diversas son las fuentes y autores que tratan la definicion de planeacion estratégica, sin
embargo, para la aplicacion de la organizacion definiremos la planeacion como el proceso por el
cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. De hecho, el concepto de
planeacion y estrategia estan ligados indisolublemente, pues tanto el uno como el otro designan
una secuencia de acciones ordenadas en el tiempo, de tal forma que se puede alcanzar uno o
varios objetivos (Sallenave, 1985, p. 42). De acuerdo con Sallenave, la planeacion responde a un
proceso que involucra el presente y el futuro de una organizacién; por su parte, sugiere un

conjunto de conceptos y herramientas que el dirigente debe conocer.

9.2.2. Diagnostico estratégico

De acuerdo con (Serna H. , 2014), el diagnostico estratégico es el marco de referencia para
analizar la situacion actual de la compaiiia y responde a las preguntas éDonde estabamos? y
¢Donde estamos hoy?; para ello es necesario identificar las oportunidades y amenazas del medio,
al igual que las fortalezas y debilidades internas de la organizacién. “El diagnostico estratégico
incluye, por tanto, la auditoria del entorno, de la competencia, de la cultura corporativa y de las
fortalezas y debilidades internas” (p. 64).
9.2.3. Estrategia

Para Serna (2014), “las estrategias son las acciones que deben realizarse para mantener y
soportar el logro de los objetivos de la organizaciéon y de cada unidad de trabajo y asi hacer

realidad los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos” (p. 75). Asimismo, define al
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gerente como el estratega que tiene la capacidad para tomar las decisiones relacionadas con el
desempeiio de la organizacion; para el autor, pensar estratégicamente no solo debe involucrar la
alta direccion, sino ser un proceso participativo en el que se incluya a los colaboradores. Para
Porter (1980), citado por Serna (2014), la estrategia define la eleccion de los sectores en los que va
a competir la empresa y la forma en que va a entrar en ellos.

En otras palabras, la estrategia es el compilado de acciones que se ejecutan para cumplir con
los objetivos de una organizacion, operacionaliza la directriz estratégica y facilita la sostenibilidad
de la organizacion, asegurando que la gestion se desarrolle por procesos definidos asegurando una

ventaja competitiva respecto a los demas miembros del nicho de mercado.

9.2.4. Estrategia administrativa

De acuerdo con los postulados de la planeacion estratégica propuestos por Serna (2014), una
estrategia administrativa corresponde al proceso a través del cual “quienes toman decisiones en
una organizacion obtienen, procesan, y analizan informacion pertinente, interna y externa, con el
fin de evaluar la situacion presente de la empresa, con el fin de anticipar y decidir sobre el

direccionamiento de la institucion...” (p.55).

9.2.5. Estrategia social

Entendemos como estrategia social aquellas practicas organizacionales responsables que se
desarrollan con los diversos grupos de interés (trabajadores, proveedores, residentes y personas y
grupos) con los cuales las politicas de una organizacién logran incidencia. De esta manera, la
estrategia social se asumira desde los postulados de la responsabilidad social empresarial-RSE,
entendiendo este concepto desde una vision o teoria integradora, “explican el desarrollo de las
actividades por el deseo de integrar diversas demandas sociales” (Cancino C. y., 2008, p. 23)

(Vives, 2004 citado por (Benedicte, 2004, p. 3) ) entiende la RSE como: “las practicas de la
corporacion, que, como parte de la estrategia corporativa, en complementariedad y apoyo de las

maés importantes actividades empresariales, busca evitar dafio y promover el bienestar de los
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“stakeholders” a través de cumplir con reglas, regulaciones y voluntariamente ir mas alla de ella”.
Por lo tanto, la RSE es una practica de una empresa que se integran a su estrategia Corporativa.
Sin embargo, ¢como implementar una estrategia social en una empresa social como lo es la
Corporacién, teniendo en cuenta que su estrategia u objeto misional est4 vinculado con la
solucion de un problema social? En este sentido, la estrategia social debe procurar la
construccion y reinvencion de su ventaja competitiva.
La responsabilidad social de la empresa social radica en lo siguiente: en primer lugar,
mantener hacia el futuro su estrategia social, formulada e implementada con el
objetivo de permitir a sus clientes de la base de la piramide la captura del valor
econdmico creado para la empresa a través del modelo de negocio. En segundo lugar,
propender por la construccion interna de sus propios recursos y capacidades
inimitables y Unicas, especialmente los intangibles, para mantener sus competencias
vinculadas con el mejoramiento de la calidad de su propuesta de valor y con la
expansion de su cobertura y su impacto social. Esto permite, como consecuencia,
mejorar su reputacion ante todos los stakeholders y aumentar la confianza de la

comunidad en su actividad econémica. (Duque, 2007, p. 70)

La estrategia social debe alejarse, por lo tanto, de la corriente gerencial vinculada directamente
con la generacion de lucro (rentabilidad financiera, la eficiencia econémica y la creacion y

maximizacion del valor y la riqueza).

9.2.6. Redes y alianzas

De acuerdo con Velazquez y Aguilar (2005) una red puede ser definida “como un grupo de
individuos que, en forma agrupada o individual, se relacionan con otros con un fin especifico,
caracterizado por la existencia de flujos de informacion” (p. 3). La red a su vez se compone de tres
elementos basicos a saber: actores involucrados, tipo de relacion y flujos. Por lo tanto, podemos

decir que un individuo esta inmerso en redes que posibilitan acceso a beneficios bien sea
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econdmicos, sociales, politicos, ambientales o culturales, y con los cuales desarrolla su
cotidianidad. Ahora bien, la organizaciéon podria ser considerada una red en tanto sus relaciones o

componentes son un sistema interrelacional, al respecto véase Denise Najmanovich (2008).

La red en tanto intercambio de aprendizajes y experiencias promueve nuevos paradigmas
acerca de como abordar el desarrollo, y promover comunidades sostenibles, fin tltimo de la
gerencia social, ademas de incrementar el capital social y conectar los sectores publico, privado y

las organizaciones sociales.

Para Avila-Toscano (2012) “Las redes sociales permiten a los seres humanos el desarrollo de
practicas de cooperaciéon y apoyo como mecanismo para generar cohesion en los grupos, asi como
para el afrontamiento para la incertidumbre, las carencias afectivas y materiales y la segregacion”

(p. 26).

Para este autor existen tipologias de redes sociales, las primarias, secundarias informales,
secundarias formales, y redes del tercer sector. Esta tiltima compromete a las organizaciones sin
fines de lucro que otorgan soporte a las comunidades o individuos, entre ellas cabe mencionar las
organizaciones no gubernamentales, asociaciones de voluntarios, fundaciones sociales, entre

otras.

Desde esta tltima concepcion se enfocara el mapeo de las redes de la Corporacion, cuyas
caracteristicas estructurales se esbozan en: tamafo, densidad (nimero de conexiones entre los

actores), dispersion y atributos.

Finalmente, para Aruguete (Noviembre 2001) la red es un concepto contrapuesto al modelo
jerarquico de organizacion corporativa, donde se homogeniza a nivel del mando, se centraliza la
autoridad y el control. Por el contrario, las redes proponen un nivel multicéntrico que permiten la
autonomia entre sus partes, articulando asi la diversidad como lazo.

Por su parte una alianza es considerada como un grupo de actores de diversos sectores que de
forma coordinada proponen o buscan soluciones conjuntas a problemas sociales complejos. Para

el Banco Mundial (Septiembre, 2007) las alianzas son estrategias de trabajo orientadas a
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solucionar un problema social a partir de la relacion entre el sector privado, el sector pablico y la
sociedad civil organizada cuyos aportes estain encaminados a lograr el objetivo acordado; para el
desarrollo de una alianza las partes involucradas estiman la duraciéon de acuerdo con sus intereses
y pactan unas reglas de juego compartidas, este es un proceso de mejora continua para manejar la

inversion puablica y el desarrollo de proyectos.

9.2.7. Vulnerabilidad social y econémica

La manera como se comprende el término vulnerabilidad esta referida a los distintos &ngulos
donde se ejerce da afectacion del bienestar. Asi pues, una situacion que afecte el bienestar de un
sujeto o grupo social esta vulnerando su estado pleno de ser y existir. Por ejemplo, un entorno de
vivienda a orillas de un rio deja a sus moradores en un estado de no defensa, y su vida corre
peligro; o si los ingresos econémicos de un hogar no alcanzan para los gastos necesarios, la salud y

la vida misma queda en riesgo. Sobre lo anterior Gil (2015) describe:

La vulnerabilidad socioeconémica en relacién con la salud se define por contextos sociales
inequitativos que condicionan a las personas mas vulnerables en su dia a dia. Asi,
seleccionamos la educacion, la situacion laboral y la prosperidad econémica como
determinantes sociales claves de las desigualdades en salud. Nos centramos en estas
variables pues nuestro indicador de vulnerabilidad socioeconémica intenta recoger aquellos
aspectos que determinan el estado de salud de los ciudadanos, pero que a su vez también

refuerzan su propio bienestar (p. 181).

Las consecuencias o afectaciones a la salud son, en muchos casos, resultado de situaciones de
vulnerabilidad, y el término bienestar envuelve siempre la idea de a donde se debe llegar, o qué se

deberia evitar, es decir, los riesgos.

Esa condicion sensible del sujeto, que siente y se afecta por las situaciones de riesgo en que
vive, le sitiia a su vez, en una zona de accidn y respuesta a ese estado. En ese sentido, las acciones

que buscan el bienestar, las del sujeto en riesgo, y las que provengan de manera externa (Estado,
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instituciones, otras personas) pretenden reducir o eliminar las consecuencias de peligro que
genera su momento y lugar de vulnerabilidad. Sobre esto, Castafio (2007) citando al banco

mundial enuncia:

El Informe del Banco Mundial (2000) plantea que la vulnerabilidad mide “la capacidad de
resistencia ante una crisis [y] la probabilidad de que una crisis dé por resultado una
disminucion del bienestar” (p. 139). Esto incluye, a su vez, la idea de que los individuos no
son pasivos frente a los cambios, sino que responden a ellos. Las formas y los factores que
determinan estas respuestas son los aspectos centrales para disminuir la vulnerabilidad y

por consiguiente el impacto de los eventos de peligro o los riesgos. (p. 6).

9.3. Marco Legal

Como parte del marco legal que rige la operacion y funcionamiento de la CRU merece

mencionarse la siguiente normativa:

Constitucion Politica de Colombia (1991): Dicha normativa constitucional establece que
Colombia es un Estado Social de Derecho, el cual est4 organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y
pluralista. En este sentido, se garantiza ademas el libre derecho de asociatividad, articulo 38; Se
garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que las
personas realizan en sociedad. Las personas juridicas sin 4nimo de lucro, pueden ser asociaciones,

fundaciones y corporaciones.

Ley 45 de 1959 (Congreso de Colombia): Por el cual se ordena una cesion a la Corporacion
de Residencias Universitarias y se conceden autorizaciones al Gobierno Nacional, encaminadas a

procurar vivienda econémica a los estudiantes universitarios.

Decreto 427 de 1996: Por el cual se reglamenta el registro de las personas juridicas en las

Camaras de Comercio.
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Plan decenal de educaciéon 2016-2026: Constituye un documento orientador de la politica
educativa Colombiana, que se materializa en estrategias, proyectos y acciones para dar

cumplimiento a los mandatos constitucionales y legales en la prestacion del servicio educativo.

Acuerdo 04 de 2014 (Consejo de Bienestar Universitario-Universidad Nacional de
Colombia) “Por el cual se reglamentan los apoyos socioeconémicos estudiantiles de los
programas de Gestion Econdémica, Gestion para el Alojamiento, Gestion Alimentaria y Gestion
para el Transporte, que hacen parte del Area de Gestiéon y Fomento Socioeconémico, del Sistema
de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional de Colombia y se deroga la Resolucion 001

de 2011 del Consejo de Bienestar Universitario”.

Acuerdo 07 de 2014 (Consejo de Bienestar Universitario-Universidad Nacional de
Colombia) “Por el cual se hacen adiciones al Acuerdo 04 de 2014 del Consejo de Bienestar
Universitario que reglamenta los apoyos socioeconémicos estudiantiles de los programas de
Gestion Economica, Gestion para el Alojamiento, Gestién Alimentaria y Gestion para el
Transporte, del Area de Gestion y Fomento Socioeconémico, del Sistema de Bienestar

Universitario de la Universidad Nacional de Colombia”.

Decreto 1625 de 2016. Por el cual se expide el decreto inico reglamentario en materia

tributaria.

Acuerdo 001 de 2017. (Junta Directiva de la Corporacion) “Por el cual se deroga el
Acuerdo 001 de 1994 y se modifican los Estatutos de la Corporacién de Residencias
Universitarias. En esta modificacion es importante mencionar que se elimina la exclusividad de
admision con la Universidad Nacional, y se posibilita la celebracion de convenios con
instituciones publicas, privadas o mixtas que favorezcan el desarrollo del objeto misional de la

Corporacion.

Acuerdo 001 de 2020. Reglamento Interno CRU. Por el cual se deroga el Acuerdo 001 de

2017y se modifica el Reglamento Interno de la Corporacion de Residencias Universitarias.


http://www.legal.unal.edu.co/rlunal/home/doc.jsp?d_i=67167#0
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Es importante mencionar que en Colombia no existe una regulacién normativa especifica para

el alojamiento universitario.
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10. Resultados finales

10.1. Descripcion de los principales hallazgos en la aplicacion de instrumentos

10.1.1. Categoria de estudiantes foraneos

En esta categoria se aplicaron las siguientes preguntas por perspectiva.

10.1.1.1. Perspectiva de residentes

e ¢Sereconoce o pertenece a alguna comunidad étnica?

De los veintitrés estudiantes entrevistados, el 17% manifest6 reconocerse como indigena, esto es:
4 estudiantes, mientras que el 35% se reconoce como afrodescendiente con 8 estudiantes, y el
restante 48% respondid que no pertenecia a alguna comunidad étnica, tal como se puede observar

en el grafico.

Figura 8

Comunidad étnica

éSe reconoce o pertenece a alguna
comunidad étnica?

H Afrodescendiente M Indigena M No se reconoce

En términos generales, podriamos referirnos a la comunidad que habita la instituciéon, como
una poblacién étnicamente diversa conformada por afrocolombianos e indigenas que representan

el 52% de la poblacion total.
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e (Territorio de origen?

Los estudiantes que residen en la Corporacién provienen principalmente de regiones tales
como: Narino (34.8%), Bolivar (13%), Putumayo (13%) y Arauca (8.7%), sin embargo, hay menor
presencia de otros departamentos como: Guania, Céordoba, Cauca, César y Tolima, cada uno con

un 4.3% y finalmente un extranjero (Venezuela: 4.3%).

Figura 9
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e ¢Ha sido victima del conflicto armado en Colombia?

Frente a la pregunta el 56.5% de los entrevistados respondi6 haber sido victima del conflicto

armado en Colombia, mientras que el 43.5% respondi6 negativamente.
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Figura 10

Victima del conflicto armado

¢;Ha sido victima del conflicto armado en Colombia?

e (¢Cuenta con red de apoyo en Bogota?

De los veintitrés estudiantes entrevistados, el 60.9% cuenta con una red de apoyo en Bogota y el

restante 39.1% de la poblacion no cuenta.

Figura 11

Red de apoyo
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10.1.1.2. Perspectiva administrativos

e ¢Cuenta la Corporacién con un protocolo para la admision de los estudiantes foraneos?

Respecto a esta pregunta es importante sefialar que el 100% de los funcionarios manifestaron

que la organizacion cuenta con un protocolo para la admision de cupos para estudiantes foraneos.

e ¢Explique cual es el procedimiento para la admisiéon de un cupo en una unidad

habitacional?

Frente a esta pregunta es importante senalar que los funcionarios conocen y explicaron el

procedimiento para la admision de un cupo en la Corporacion:

Este inicia a partir de un inventario de cupos disponibles en las unidades
habitacionales, seguido de una convocatoria publica, la evaluacién del perfil
psicosocial de los candidatos por parte de profesionales sociales, la presentacion
de la documentacion exigida, la evaluacion de las solicitudes por parte de un

comité y la formalizacion del cupo. (F1:P8).

Es importante mencionar que a través de este protocolo se da cumplimiento a lo establecido en

el Reglamento Interno de la Corporacion, el cual regula el proceso misional de la institucion.

e ¢Qué instrumentos aplica la Corporacion para conocer la perspectiva de la poblacién de

residentes?

El 100% de los funcionarios respondié que la Corporacion aplica las encuestas, reuniones y

entrevistas como instrumentos para conocer la perspectiva de los residentes.

Procesos de evaluacion se han disefiado desde los programas y proyectos, sin
embargo, no se ha realizado en relacién con el servicio de alojamiento que presta
de manera rigurosa. La Corporacion va mas alla de lo instrumental, sino desde
lo convivencial lo cual permite al residente manifestarse y conocer la percepcion

del residente del trabajo que se lleva a cabo. (F1:P7)
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Para la categoria de estudiantes foraneos en términos generales, podemos decir que la
presencia de estudiantes de otros territorios distintos a Bogota en la Corporacion se da porque
existen sedes de frontera de la Universidad Nacional de Colombia tales como: Amazonas, La Paz,
Orinoquia y San Andrés lo cual conlleva a que los estudiantes de estos territorios realicen la
movilidad a Bogota para culminar su ciclo de estudios. Ademas, porque existe desde 1989
programas de admisiones especiales a la Universidad, a través de los cuales los estudiantes de
bachillerato pertenecientes a comunidades étnicas y territorios considerados como pobres pueden

acceder.

10.1.2. Categoria de vulnerabilidad
Para esta categoria se obtuvieron las siguientes respuestas de acuerdo con cada pregunta por

perspectiva.

10.1.2.1. Perspectiva de residentes

e ¢Qué tipo de apoyo social recibe?

El 100% de los estudiantes consideraron el apoyo social que reciben como un proceso
socioeconoémico y, por lo tanto, lo vincularon a los otorgados por la Universidad Nacional
(alojamiento y alimentacion) a través del area de gestidon y fomento socioeconémico el cual "
promueve el mejoramiento de las condiciones socioeconémicas y el desarrollo personal y

profesional de la comunidad estudiantil" (Universidad Nacional de Colombia, 2022) (A5:P5)
e ¢Con qué frecuencia visita su familia?

Las visitas a las familias se producen una vez termine el semestre académico, esto de acuerdo
con las respuestas de las veintitrés respuestas obtenidas y se puede prolongar a un ano cuando no
existen apoyos econémicos que soporten los gastos de viaje “Una vez al afio por falta de dinero”

(R19: P6).
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e ¢COmo es la relacion con su familia?

Respecto a sus familias podemos decir que los residentes manifestaron tener una relacién con

su familia cercana con vinculos de comunicacién y apoyo.

¢A cudl estrato social pertenece?

El 100% de los veintitrés residentes respondieron que pertenecen al estrato 1.
¢Con qué tipo de apoyos econémicos cuenta?

EL 79% de los estudiantes manifestaron contar con apoyos econémicos principalmente con los
entregados por sus familias, la universidad y subsidios del estado, mientras que el 21% refirié no

contar con alguno.
¢Qué estrategias utiliza para obtener ingresos econémicos?

En términos generales, las estrategias para generar ingresos econémicos son asumidas
directamente por los estudiantes, es decir, a través de trabajos como independientes durante la
carrera, y otros se apoyan a través de programas que el Estado oferta: Jovenes en accion, ayuda
humanitaria a victimas, ICETEX, entre otros. "Tengo ayuda humanitaria por desplazamiento
forzado esto a través del DPS" (R4: P10) "Tengo trabajo de medio tiempo y fines de semana en un

restaurante de comidas rapidas" (R19:P10)

Frente a ello, es importante mencionar que, aunque la mayoria de los residentes de la
Corporacioén, esto es el 72%, cuentan con apoyo de alojamiento por parte de la Universidad, los
residentes deben generar otras estrategias para obtener sus ingresos para sus gastos de

manutencion en Bogota. (A10:P10)

10.1.2.2. Perspectiva administrativos

e ¢Qué entiende la Corporacién por vulnerabilidad socioeconémica?

Para los administrativos el concepto de vulnerabilidad aparece ligado a una situacion de

incapacidad econémica que los estudiantes o sus padres pueden tener para cubrir los gastos de
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vivienda en la ciudad de Bogota, la cual pone en riesgo su adaptacion y permanencia en la

institucion de educacion superior;

La organizacion entiende la vulnerabilidad como una situacion y al tiempo como una
condicion que tienen los estudiantes y sus padres ante la incapacidad econémica para
cubrir las necesidades de vivienda en la ciudad de Bogota. Asi mismo, establece unos
criterios para definir ese estado: Que sean jovenes pertenecientes a niveles de SISBEN 1y
2; La pertenencia a una comunidad étnica, grupos historicamente vulnerados y victimas
del conflicto armado en Colombia: esta informacion permite comprender el contexto
social, cultural y econémico del residente y su familia y el nivel de los ingresos econémicos

del grupo familiar. (F3:P1)

De acuerdo con lo anterior, para los administrativos de la Corporacion la vulnerabilidad es una
condicion y a la vez una situacidon que presentan los estudiantes. (A1:F:P1) En este sentido, es
importante aclarar que la Ley 45 de 1959 (Por la cual se ordena una cesion a la Corporacion de
Residencias Universitarias y se conceden autorizaciones al Gobierno Nacional, encaminadas a
procurar vivienda econdmica a los estudiantes universitarios) establece esa incapacidad

econdmica como el criterio que deben cumplir los estudiantes para acceder a la Corporacion.
Al respecto Corredor Martinez (2009, p. 55) se refiere:

Al hablar de “condicion” nos referimos a caracteristicas de género, étnicas o raciales y, por
tanto, a las mujeres, indigenas y afrodescendientes; mientras que la “situacion” alude a las
condiciones en las cuales se encuentran ya sea por razones estructurales o coyunturales.

Es el caso de la poblacion en situacion de pobreza, de desplazamiento o de reincorporacion

a la vida civil.

e ¢Qué proyectos o iniciativas se han elaborado para la consolidacion del objeto social de la

Corporacion?
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Respecto a esta pregunta, los funcionarios consideraron que las iniciativas que se han diseniado

han procurado fortalecer la institucion y la construccion de lo que significa ser residente:

No se ha cosificado al estudiante como usuario, por lo tanto, los proyectos que se han
elaborado ven al residente como dinamizadores de los procesos. Iniciativas sociales como:
programa alimentario (desayunos, almuerzos y cenas) el cual se consolid6 desde el inicio
de la pandemia buscan promover habitos de vida saludables y la promocion de la
seguridad alimentaria de quienes acceden al servicio; en términos de seguridad se
garantizan los derechos y las condiciones de habitabilidad para los estudiantes, lo cual ha
permitido que los estudiantes vean en la Corporacion su segundo hogar, ademas de las
dinamicas sociales que se generan entre los residentes. En consonancia con los estatutos
se han adecuado espacios para que los estudiantes accedan a espacios en condiciones
dignas, lo que garantiza una calidad de vida acorde con su proceso de profesionalizacion,
en ese sentido la Corporacion le ha apostado a invertir en la infraestructura como pilar
para el bien-estar de quienes lo habitan (F1:P2)

e ¢Qué acciones o estrategias ha disefiado la Corporacion en relacion con su poblacion

residente?

Respecto a su poblacion residente, la administracion de la Corporaciéon ha implementado
iniciativas que tienen como objetivo promover espacios para la convivencia, la adaptacion del

estudiante y el mejoramiento de su calidad de vida:

Estrategia para convivir: se ha propuesto desde la concepcion de lo ético lo que significa
ser residente de la Corporacion, la resignificacion de la norma desde la construccion de
consensos lo cual ha permitido una apropiacion de procesos, responsabilidades, derechos
y ha dinamizado la esencia de la vida en la CRU, y del quehacer laboral de los empleados,
por lo tanto, se busca trabajar las relaciones entre; residente- residente, residente-

institucion y residente-funcionario (F1:P3)
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La Corporacion ha elaborado algunas iniciativas sociales de impacto a la comunidad que la
habita: Programa alimentario (almuerzos y cenas) Esto se realiza a través de la alianza
con el banco de alimentos; Tutorias académicas de refuerzo y la prestacion del servicio de
biblioteca; Acompafamiento psicosocial a través de un espacio de primera escucha; Red
DAR, conformada por residentes y para residentes, permite identificar y trabajar sobre
aquellos factores que influyen en la adaptacion y permanencia de los estudiantes en la
ciudad y la universidad; seguimiento a procesos de salud a través de los profesionales

sociales.(F3:P3)

e (Existen evidencias de las estrategias o acciones implementadas?

El 100% de los administrativos entrevistados manifestaron que si existen evidencias de las

estrategias implementadas por la administracion de la Corporacioén.
e ¢Considera importante el disefno de estrategias sociales y administrativas?

Los administrativos consideraron importante el diseio de estrategias sociales y

administrativas.

No es importante, es vital porque el disefio permite orientar el quehacer laboral. Considero
que el reto es ver la solucion de problemas sociales no desde la inmediatez de lo mecénico
sino desde la construccion de estrategias para que se genere una reflexion y de proponer
alternativas para abordar esos dilemas. El objetivo no es ser asistencialistas sino

generadores de cambios. (F1:P5)

Respecto a la categoria de vulnerabilidad podemos sefialar que el traslado del estudiante a
Bogota supone un cambio en las situaciones y condiciones socioculturales y econémicas y, por lo

tanto, representa una situacion de vulnerabilidad. (A1:P1)
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10.1.2.3. Categoria de redes y alianzas
10.1.3.1 Perspectiva de residentes

e c¢Considera usted importante que la Corporacion realice alianzas con otras organizaciones,

para fortalecer los servicios prestados a los estudiantes en condicion de vulnerabilidad?

En términos generales los residentes consideran importante la realizacion de alianzas con otras

organizaciones para fortalecer la Corporacion:

Si, siempre y cuando se cumpla con el objeto social, estas le ayudarian a potencializar la
infraestructura y la gestion de lo social, ademas seria una manera de diversificar los
recursos con los que cuenta la CRU. En otros asuntos, las alianzas favorecerian el

desarrollo de nuevas formas de entender la vida en comunidad. (R23:P11)

Desde esta perspectiva el fortalecimiento segin los residentes debe estar enfocado en la
infraestructura arquitectonica y social “Si es importante que se realicen alianzas, porque se facilita
que los estudiantes tengan mas oportunidades y puedan dar continuidad a su proyecto académico,

también la mejora de las edificaciones y gestion de la instituciéon” (R 17: P11)

e ¢Conoce usted si la Corporacion realiza periddicamente caracterizacion de sus residentes

para conocer sus necesidades y el nivel de satisfaccion con el servicio?, éCuales?

En cuanto a la pregunta, los residentes consideran que la administraciéon "No caracteriza a la
poblacion que vive en la CRU. Considero que la forma en la que viven los estudiantes pasa
desapercibida por la administracion. No hay seguimiento de ningtn tipo" (R4:P12) Sin embargo,
manifiestan que las iniciativas que se han elaborado e implementado resultan ser beneficiosas

para quienes las asumen:

...Jos programas o iniciativas se han enfocado a atender dilemas de la comunidad. Ejemplo
de ello el programa alimentario que surgi6 de la pandemia, nacido de un diagndstico
previo. Desconozco el indicador para medir el grado de satisfaccion, sin embargo, hay que

tener en cuenta las muestras cualitativas para ver esa satisfaccion. (R5:P12)
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e ¢Qué instituciones cree se requieren para poder atender a los requerimientos sociales de la

comunidad de residentes?

Los residentes reconocen la necesidad de que la Corporaciéon promueva alianzas con
instituciones de caracter publico y privado, en especial en areas de salud, tales como el Hospital
de Chapinero- el encargado de la subred donde se encuentra la Corporacion. "Considero
importante acercarse a instituciones que prestan servicios de salud, que orienten la atenci6on

médica de quienes llegamos a Bogota o se realice el proceso de portabilidad" (R12:P13)

Asi mismo, los residentes enfatizan en otras instituciones como: La Alcaldia Local de
Teusaquillo, el ICFB para la atencién de los hijos de los estudiantes, instituciones de voluntariado,
el Ministerio de Cultura y la Secretaria de Integracion Social. "Instituciones de salud para la
promocion de estilos de vida saludable y acceso a portabilidad, ONGs que trabajen con poblacion
étnica, entidades publicas que promuevan los derechos humanos e instituciones educativas que

fomenten habilidades sociales en los residentes" (R23:P13).
e ¢Cual es su percepcion frente a la gestion de los social y administrativo en la Corporacion?

Frente a la gestion de lo social y administrativo, la percepcion de los estudiantes es buena,
debido segtn ellos, a los avances en infraestructura e iniciativas sociales que se han abordado, lo
cual ha permitido una mejora en las condiciones de habitabilidad de los residentes y a una

identificacion de la CRU como su segundo hogar:

...S0y consciente que el presupuesto es limitado para la intervencion de las obras. Los
cambios de la infraestructura han sido evidentes y posibilitan la mejora del bienestar de
los estudiantes. Cada vez que he hecho una solicitud me han respondido dentro de los
términos normales. La CRU representa mi segundo hogar, es un espacio solidario de
apoyo y respeto donde he podido generar relaciones sociales. Hay familiaridad con el
vinculo que me ha generado la institucion hacia la concreciéon de mi proyecto profesional.
Considero importante la creacion de un programa de emprendimiento dirigido a los

jovenes que no cuentan con apoyos econdmicos. Procesos de apropiacion del residente
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hacia el edificio y apertura de espacios psicosociales de ayuda a situaciones de riesgos a los

que se exponen los jovenes. Falta de Procedimientos y procesos claros (R2:P14)

Dentro de esta percepcion consideraron importante sefialar algunas acciones de mejora
tendientes a garantizar la sostenibilidad de la institucién a través de la construccion de: un plan

de comunicaciones, un plan par de acompanamiento y un programa de emprendimiento:

Considero que la gestion ha provocado la mejora de la imagen institucional, el
componente de infraestructura ha mejorado y la notable inversion en el personal
administrativo para apoyo de los estudiantes. Al estar relacionado con temas académicos
mi participacion en los procesos de la CRU es lejana. Sin embargo, estoy atento a los
cambios normativos que pueden afectarme.... No hay un plan que trabaje las
comunicaciones, y un desconocimiento de la norma por parte de los residentes esto por la
vida académica de un estudiante. La sobre saturaciéon de las comunicaciones no permite
clasificar la importancia de lo que se comunica entonces debe buscarse otra estrategia para
informar y comunicar. Propongo una estrategia social, plan par académico para los
estudiantes de repitencia, red de estudiantes para apoyo de jovenes sin red de apoyo en
Bogota... El objetivo es socializar los procesos que se cruzan en la adaptacién de quienes

venimos de otro territorio a Bogota. ... (R3:P14).

10.1.3.2. Perspectiva administrativos
¢Qué instituciones u organizaciones podrian estar interesadas en constituir alianzas con la

Corporacion de Residencias Universitarias?

Frente a las instituciones u organizaciones con las que se promoverian alianzas, los
administrativos mencionaron: Secretarias Distritales, Alcaldia Local de Teusaquillo, ICYE

(Instituciones de intercambio juvenil), Ministerio de Cultura, Universidades de la ciudad.
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¢Cuenta con alianzas interinstitucionales cuyo objetivo sea el fortalecimiento social y

administrativo de la Corporaci6on?

A pesar de la perspectiva de los residentes, los administrativos manifestaron que la
Corporacion ya cuenta con alianzas especificas que le han permitido cumplir con el objeto social,
estas provienen de instituciones publicas y privadas, tales como: "Banco de Alimentos de Bogota,

Universidad Nacional de Colombia y Secretaria de Integracion Social. (F3: P11).

¢Qué entidades u organizaciones conforman la alianza?

De acuerdo con las respuestas de los administrativos, el principal aliado es la Universidad

Nacional de Colombia:

Pues el objetivo es reciproco, entre la Corporacién y la alianza (UNIVERSIDAD
NACIONAL) ya que les prestamos el servicio de aojamiento y alimentacion a sus
estudiantes y ellos nos retribuyen econémicamente para poder seguir cumpliendo con el

objeto social de la Corporacion de Residencias Universitarias (F2:P14).

e ¢La Alianza tiene un tiempo de finalizaciéon definido?

Frente a la alianza con la Universidad Nacional de Colombia mencionan los administrativos

que tiene un tiempo de finalizacion definido.

e ¢La Corporacion cuenta con un plan estratégico definido?

El 100% mencioné que la Corporacién cuenta con un plan estratégico definido.

e ¢Realizan seguimiento y documentacion a los planes sociales y administrativos

implementados?

De acuerdo con los administrativos, la administracion realiza documentacion a los planes y

estrategias implementadas.

18. ¢La institucion evaltia periddicamente la gestion social y administrativa?
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Segun el 100% de las respuestas la institucion evaliia periddicamente la gestion.

Por su parte, los administrativos enfatizan en la necesidad de promover la diversificacion de las
fuentes de ingreso, teniendo en cuenta que actualmente dependen exclusivamente de la alianza
con la Universidad Nacional de Colombia, lo cual es un riesgo a futuro por la cancelacion del
convenio de cooperaciéon. En cuanto a los recursos o herramientas que la Corporacién buscaria

fortalecer se encuentran:

Mejoramiento de la Infraestructura del inmueble; procesos de capacitacion al personal que
labora en la institucion; procesos de capacitacion para los estudiantes de tltimos
semestres como apoyo al primer empleo; acompanamiento psicosocial para los
estudiantes; implementacion de un sistema de calidad e instalacion de fibra 6ptica en el

edificio (F3:P19)

10.2. Aspectos estratégicos de la CRU
Para comprender la situacion de la CRU y poder entrar a proponer ajustes a las estrategias
social y administrativa se considera oportuno revisar los aspectos estratégicos de esta

organizacion los cuales fueron presentados en el marco contextual-institucional.

10.2.1. ¢Como va la actividad econémica de la CRU?

Con relacion a la actividad econémica de alojamiento y los recursos que se reciben y manejan
en la CRU es importante indicar:

El aporte de la Universidad Nacional por el convenio 005 de 2020 es de ochenta y seis
millones de pesos M/cte. ($86.000.0000) mensuales, que corresponde al subsidio otorgado a 250
estudiantes que acceden a la institucién a través de convocatoria de la universidad, este recaudo
es destinado al pago de gastos de administracion del edificio, reparaciones, servicios, personal,
vigilancia y aseo, e inversiones de pequena escala. (Ver Anexo 1)

Cabe recordar que la poblacién de la Corporacion atiende 320 estudiantes, de los cuales
setenta (770) estudiantes no cuentan con el subsidio de la Universidad Nacional y por lo mismo

deben asumir el pago directo del alojamiento mensual, que para la vigencia 2021 esta en
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doscientos veinticuatro mil cien pesos M/cte. ($224.100). Los 70 estudiantes mencionados no
cumplen los requisitos establecidos por la universidad para la aplicacion del apoyo, pero son
admitidos por convocatoria directa de la Corporacion.

Otros ingresos no operacionales de la Corporacion corresponden al arrendamiento de un area
en el primer piso y de servicios prestados, tales como lavanderia, inscripciones a convocatoria de
cupos y donaciones de terceros.

Uno de los principales problemas respecto al recaudo de ingresos, de acuerdo con la
informacion brindada por el area de tesoreria, se presenta en la cancelacion que deben hacer
directamente los estudiantes que no cuentan con el apoyo de alojamiento por parte de la
Universidad Nacional, puesto que, en la admision de la residencia se otorga prioridad a
estudiantes de escasos recursos, quienes generalmente se atrasan en los pagos. El valor promedio
de las cuentas en mora es de un milléon quinientos mil pesos. ($1.500.000).

Es importante resaltar como a lo largo del desarrollo de la Corporacion ha sido constante el
limitado presupuesto y la ausencia de proyectos de inversion para mejorar y fortalecer la
institucion, lo que sumado a la débil proyeccion estratégica que puede colocar a la instituciéon en

situacion de crisis si no toma las medidas necesarias.

10.2.2. ¢CoOmo va la vision?

De acuerdo con la vision formulada por la Junta Directiva de la CRU en 2019, se realiz6 el
siguiente semaforo, el cual contiene los elementos estratégicos que deben orientar el quehacer
gerencial de la institucion, para ello, se tomaron los colores, rojo, amarillo y verde; el primero
denota la falta de realizacion e implementacion, el amarillo, los avances que ha tenido, sin
embargo, falta estructuracion en lo administrativo y operativo para su ejecucion y el verde senala

el cumplimiento.
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Tabla 9

Semaforo de vision CRU 2029

=)
N

2019 2
Alianzas estratégicas K
Infraestructura
arquitectonica
Ampliacién de cupos
Consolidacion Financiera
Alianzas estratégicas

Talento humano
profesionalizado

Procesos estratégicos
Sistemas de informacion
Fuente: elaboracién propia.
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Por ejemplo, se analizo el elemento: ampliacion de cupos, y se resalta un aumento de la
poblacion a partir del 2015 y se consideraron las siguientes razones: mejoras en infraestructura de
pisos que se encontraban deshabitados; cambio en el nimero de cupos por area en las unidades
habitacionales (Se amplio la capacidad de las habitaciones de dos a tres estudiantes ), y
finalmente, al fortalecimiento del convenio con la Universidad Nacional de Colombia que provoco
un aumento en el nimero de estudiantes apoyados, por ejemplo en 2015 este era de ciento sesenta

y cuatro (164) estudiantes y en 2021 se encuentra en doscientos cincuenta (250).

Tabla 10

Cobertura de cupos

Admisién ala CRU
2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Total de habitantes en la 345 | 345
Corporacion 292 325 | 327 | 343 345
Estudiantes con apoyo 240 245 250
alojamiento de la UN

164 212 215 215

Fuente: elaboracion propia.
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10.3. Las redes y alianzas como herramienta de la Gerencia Social

En este apartado se realiza un anélisis de la situacion actual de la Corporacion frente a sus
redes y alianzas establecidas. Para ello se tuvo en cuenta el software UCINET y el seméaforo de
alianzas, esta tltima herramienta que fue implementada por la Fundacion Corona y el Banco
Mundial (2007), permite medir el grado de desarrollo de una alianza y establecer las acciones de
mejora.

Para el caso de la Corporaciéon de Residencias Universitarias, se observa que cuenta con los
siguientes nodos: Jardin botanico, Hospital de Chapinero, Asociacion para el Intercambio Juvenil,

Consejo Local de Arte Cultura y Patrimonio-CLACP y los ex residentes.

Figura 12

Red identificada en la Corporacién

Fuente: Elaboracién propia.

El grado de desarrollo de las redes, se mide segtn su densidad! y su grado de centralidad2

! Comprendiendo a la densidad como “la medida expresada en porcentaje de cociente entre el nimero de relaciones
existentes con las posibles, es decir, nos muestra la alta o baja conectividad de la red” (Velazquez Alvarez & Aguilar
Gallegos, 2005, p. 20). Para calcular la densidad “...se calcula dividiendo el nimero de relaciones existentes entre las
posibles y multiplicado por 100...El calculo total de relaciones posibles se hace multiplicando el namero total de nodos
por el ntimero total de nodos menos uno...” (Velazquez Alvarez & Aguilar Gallegos, 2005, p. 21)

2 El grado de centralidad corresponde con el nimero de actores a los cuales un actor esta directamente unido, el cual se
divide en grado de entrada y salida. “El grado de salida es la suma de las relaciones que los actores dicen tener con el
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La densidad de la red es baja, teniendo en cuenta que tiene siete relaciones de treinta posibles,

Nodos: 6

Relaciones: 7

Relaciones posibles: 6X (6-1) = 6X5 =30
Densidad: 7/30 x 100= 23.33%

De esta manera, se hace necesario fortalecer y ampliar las relaciones existentes con las

entidades con las que la CRU tiene vinculo.

Con relacion al grado de centralidad, segan la ilustracion 7, El actor central es CRU ya que tiene

un grado de entrada de 5.

Figura 13

Grado de centralidad de la Corporaciéon

Degree Measures

1 2 3 4
Outde Indeg nOutd nlnde

CRU 5 5
Jardin Botanico 2 2

Hospital de Chapinerc 2.008 >.000 2.400 @.608
CLACP 1 1
Asociacidn para el interc 2 1
Ex residentes 1 1

[ xS I SO TR R

Con relacion a las Alianzas y de acuerdo con el Seméaforo Nacional de Alianzas:

Se tienen en cuenta dos fuentes de informacion para mirar la consolidacion de una alianza,

una primaria, que son los socios aliados principales o lideres de una alianza. Y una

resto... El grado de entrada es la suma de relaciones referidas hacia un actor por otros” (Veldzquez Alvarez & Aguilar
Gallegos, 2005, p. 21)
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secundaria, que son los documentos (actas, estatutos, contratos y otros) con los que cuenta

la alianza. (Banco Mundial, Septiembre, 2007, p. 12)

Se analizaron los indicadores de verificacion documental, consistencia argumental, descriptiva
y valorativa, entendiendo por verificacion documental “las herramientas de gestion y seguimiento
que se identifiquen y constaten de manera objetiva, la verificacion documental busca comprobar
su presencia en los diferentes documentos de constitucion o funcionamiento de la alianza”

(Banco Mundial, Septiembre, 2007, p. 13)

Figura 14

Indice de consolidacién: semaforo de alianza

Mayor presencia
documental / menor

Menor presencia
documental y
consistencia de

Mayor consistencia
de opinid Ses / vrver Nor
presencia documental

Fuente: (Banco Mundial, Septiembre, 2007, p. 21)

Por su parte la consistencia de opinién trata acerca los principios que son compartidos por la
alianza para el adecuado funcionamiento y consolidacién de esta, por lo tanto, las opiniones que

expresen las partes deben coincidir.

De acuerdo con lo anterior, podemos observar que la Universidad Nacional y el Instituto de
Crédito Territorial, cuenta con mayor presencia documental y consistencia de opinion (ubicadas
en el cuadrante A), y el banco de alimentos con mayor consistencia de opinion y menor presencia
documental (cuadrante B). Por altimo, Uniempresarial, revela la baja consistencia de opinion y
baja presencia documental acerca de sus procesos (cuadrante D), tal como se puede apreciar en la

grafica:
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Figura 15

Distribucion de alianzas

Distribucion de las Alianzas segun el
puntaje obtenido
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Consistencia Argumental Descriptiva y Valorativa
Alianza Consistencia Verificacion
argumental descriptiva | documental
y valorativa
Universidad 83 28
Nacional de
Colombia
Banco de alimentos 64 18
Instituto de crédito 89 30
Uniempresarial 39 10

Por lo tanto, el cuadrante (A) revela una alianza fortalecida especialmente con la Universidad
Nacional de Colombia, con principios que son compartidos por las partes y una mayor presencia

documental (registro de procesos y procedimientos).

Respecto al banco de alimentos, el cual se ubica en cuadrante (B), es necesario documentar
todos los procesos y mecanismos de la alianza con el fin de establecer unos estindares minimos de

medicion.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos decir que la Corporacién debe promover el
fortalecimiento de los vinculos ya existentes dentro de la red como estrategia para la

consolidacién de su vision, ademas de integrar a sus procesos y procedimientos en la
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consolidacion de las alianzas existentes y la bisqueda de apoyo financiero, bien sea a través de

nuevas alianzas o por medio de cooperacién internacional.

10.4. Diagndstico estratégico

Como parte del proceso de construccion de la estrategia se ha propuesto el diagnoéstico
estratégico de la Corporacion el cual permite identificar los factores internos y externos que
influyen en la toma de decisiones para la mejora continua de la organizacion, por lo tanto, se
identifican los pilares estratégicos que permiten establecer la hoja de ruta que dé cumplimiento a

la vision de la organizacion.

De acuerdo con Serna (2014) el diagnostico estratégico es el marco de referencia para analizar
la situacion actual de la compaiiia y responde a las preguntas ¢Dénde estabamos? y ¢Donde
estamos hoy?; para ello es necesario identificar las oportunidades y amenazas del medio, al igual
que las fortalezas y debilidades internas de la organizacion, el autor afirma “El diagnoéstico
estratégico incluye, por tanto, la auditoria del entorno, de la competencia, de la cultura

corporativa y de las fortalezas y debilidades internas” (p. 64).

Al respecto Riascos (2011) sostiene que:
El diagnostico de la organizacion debe realizarse desde el punto de vista externo e interno.
Externamente revisando aspectos del macroentorno como las diferentes fuerzas que
influyen en la organizacion, esto es, las fuerzas econdmicas, sociales, tecnologicas,
ambientales, demogréaficas, culturales, politicas, etc.; y las fuerzas competitivas propuestas
por Michael Porter como la rivalidad de la competencia y el poder de la negociacion de los
clientes. Internamente se debe hacer un diagnoéstico, empleando diferentes metodologias

como la cadena de valor (Riascos, 2011, p. 37).
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Este marco se realizo a partir de los principales hallazgos de las entrevistas realizadas y la lectura de los informes de gestion de la

direccion, en este se consigno el diagnoéstico estratégico para la Corporacion, de la siguiente manera:

Tabla 11

Diagnostico estratégico de la Corporacion

Diagnéstico Externo

Perspectivas/DOFA Oportunidades Impacto Amenazas Impacto
N°| Oportunidades P. Beneficiarios | Alto|Medio | Bajo | N° Amenazas P. Beneficiarios Alto | Medio | Bajo
. a Iniciativas de acompafamiento social y X a El edificio no cumple normas de X
Perspectiva de : econdmico para los estudiantes. : sismo resistencia.
Beneficiarios o : : = : - —
Usuarios b Promueve un cambio en la situacion de X b Quejas ante entidades distritales por X
: vulnerabilidad de los estudiantes. ‘ ruidos y fiestas.
Cercania a instituciones de educacion .,
) L . Plan de renovacién urbana de
c. superior y centro administrativo e X c. ) X
T . Corferias.
histérico de la ciudad.
N° Oportunidades P. Financiera Alto | Medio | Bajo | N° Amenazas P. Financiera Alto | Medio | Bajo
Acceso a créditos bancarios para la .
Perspectiva a. construccién del bloque C2, X a. Derogacion de la Ley 45 de 1959. X
Financiera o de Nuevos convenios de cooperacion con Cancelacion del convenio de
benefactores b. | instituciones de educacién superior en X b. cooperacién con la Universidad X
Bogota para poblacion de Generaciéon E Nacional de Colombia.
c. | piblcasy privadas de cardeter macionale | X e, | Derogacién del Acuerdo 196 de 2005 |
“|P ypry . * | y ss- Beneficios tributarios a ESALES.
internacional.
Pliizsslz)esclt:l‘;zﬁos N° Oportunidades P. Procesos Alto | Medio | Bajo | N° Amenazas P. Procesos Alto | Medio | Bajo
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Estrategia de comunicaciones basados en Cambio en las condiciones tributarias
a. . . ., X a. X
las tecnologias de la informacion. de las ESALs.
b Implementacion de un sistema de gesti6on X b Modificacion a las politicas de X
' de calidad. : contrataciéon de la UNAL.
c. Nuevas practicas gerenciales X c. Rotacion de los profesml'l’ales sociales X
de la Corporacion.
N° Oportunidades P. Crec y Apr Alto | Medio | Bajo | N° Amenazas P. Crecy Apr Alto | Medio | Bajo
Formacion del personal para el trabajo
colaborativo, la gestion efectiva de Cambio en las expectativas de los
a. . ) X a. . X
conflictos y la regulaciéon de procesos 'y residentes.
. procedimientos.
Perspectiva de
Aprendizaje y b Capacitacion en TICs y manejo de base X b Ausencia de aptitudes y capacidades X
Crecimiento : de datos. ‘ de los colaboradores.
Articulacién y formacién con Sistemas de
C. < X c.
Gestion.
Creaci6n de nuevas practicas, procesos
d. simples, eficientes, estructuras auto X d.
sostenibles.
Diagndstico Interno
Perspectivas/DOFA Fortalezas Impacto Debilidades Impacto
N°| Fortalezas P. Beneficiarios |Alto | Medio | Bajo | N° Debilidades P. Beneficiarios Alto | Medio | Bajo
Atencidn a estudiantes en situacion Falta de apoyos econémicos para atender la
. a - X a L X
Perspectiva de de vulnerabilidad demanda de alojamiento.
Beneficiarios o Di bilidad d . Débil cumplimiento del Reglamento Interno
Usuarios b 1sponibridad ce espacios para X b para la atencién de los procesos de X
aumentar cobertura de cupos. . .
convivencia.
c Estrategia de convivencia X c Débil proceso de admisiones X
. N° Fortalezas P. Financiera Alto | Medio | Bajo | N° Debilidades P. Financiera Alto | Medio | Bajo
Perspectiva
Financiera o de a | Habilidad para competir en precios | X a Presupuesto limitado. X
benefactores — T
Reconocimiento de marca. b Débil sistema de cobranza. X
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c Control directivo. X c
N° Fortalezas P. Procesos Alto | Medio | Bajo | N° Debilidades P. Procesos Alto | Medio | Bajo
a Nicho de mercado definido. X a Falta de procedimientos y manuales. X
Perspectiva de Manuales y reglamentos internos : . .
Procesos Internos b definidos. X b Falta de estrategias sociales definidas X
Politica para tratamiento de
c violencia de género, X c Ausencia de estrategias administrativas X
discriminacion, ete.
N° Fortalezas P. Crec y Apr Alto | Medio | Bajo | N° Debilidades P. Crec y Apr Alto | Medio | Bajo
a Aprp piacién de mgm'lal de X a Capacidad de innovacion. X
Perspectiva de funciones y procedimientos.
Aprer.ldi.zaje y b Sistema de 1pf0rma01on X b Débil comunicacién entre colaboradores. X
Crecimiento consolidado.
c c Resistencia al cambio X
d Falta de planeacién estratégica formal X

Fuente: elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla anterior, se puede destacar como parte del diagnostico y desde la perspectiva financiera que la Corporaciéon
debe diversificar las fuentes de su financiamiento a través de nuevos convenios de cooperacion con instituciones de educacion superior en
Bogot4, lo cual disminuiria los riesgos ante una eventual cancelacion del contrato con la Universidad Nacional de Colombia, al tiempo que

fortaleceria el presupuesto de la Corporacion.

Respecto a la perspectiva de procesos internos, se presenta como una debilidad la ausencia de estrategias administrativas tendientes a
mejorar los procesos y procedimientos en la gestion de la administracion y a favor de la Ley 45 de 1959., asi mismo, aparece como una

oportunidad de mejora la implementacion de un sistema integrado de gestion.
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Finalmente, desde la perspectiva de los usuarios, se destaca como una oportunidad desde el diagnostico interno el disefio de iniciativas de

acompanamiento social y econémico para los estudiantes.

De acuerdo con el diagnostico anterior, se disefi6 una matriz con cuatro tipos de estrategias de acuerdo con lo propuesto por David (2003)
I) Estrategias FO: tienen en cuenta las fuerzas internas de la organizacion con el fin de aprovechar la ventaja competitiva. II) Estrategias DO:
pretenden superar las debilidades aprovechando las oportunidades. III) Estrategias FA: se valen de las fortalezas de la empresa para

disminuir el riesgo de las amenazas. IV) Estrategia DA: procuran disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas del entorno.

En la perspectiva de beneficiarios se resalta el disefio de una politica de admisiones que regule el proceso misional de la Corporacion, al
mismo tiempo, la formulacidon de proyectos que favorezcan los desafios de convivencia para los estudiantes que se encuentran alojados en la

institucion.

Tabla 12.

Perspectiva de beneficiarios o usuarios

Oportunidades P. Beneficiarios Amenazas P. Beneficiarios
Iniciativas de acompanamiento social y a El edificio no cumple normas de sismo
econdmico para los estudiantes. ‘ resistencia.
Perspectiva de beneficiarios o usuarios |}, ~Promueveun cambio en la situacion de p. Quejas ante entidades distritales por ruidos y
vulnerabilidad de los estudiantes. fiestas.
Cercania a instituciones de educaciéon
c. superior y centro administrativo e c. Plan de renovacion urbana de Corferias.

historico de la ciudad.
Fortalezas P. Beneficiarios ESTRATEGIAS F-O ESTRATEGIAS F-A
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Fa-Oa. Crear una red de iniciativas de . .
" . . . P . P Fb-Aa. Realizar el reforzamiento estructural
Atencion a estudiantes en situacion de acompanamiento social y econémico para P .
a. o . - Ll del edificio por la antigiiedad de la
vulnerabilidad los estudiantes de la Corporacién a través .,
o e P . construccion.
de instituciones ptblicas y privadas.
p. Disponibilidad de espacios para aumentar Fb-Ac. Presentacion de un plan de
. cobertura de cupos. Fc-Ob. Diseno de una politica de rehabilitacion del bloque C2 e integracién con
. . . convivencia. el bloque C1 (ambos edificios de la
C. Estrategia de convivencia 2 2 (Corporacion) ante el Ministerio de Cultura.
Debilidades P. Beneficiarios ESTRATEGIAS D-o ESTRATEGIAS D-A
Falta de apoyos econdmicos para atender la Da- Oc. Formulacién de convenios de Db-Ab. Capagtgcmnes a eStudlaI.l,t es en 1 as
Lok o, . . , | 1 rutasy procedimientos de resolucion pacifica
demanda de alojamiento. cooperacion con universidades de Bogota. .
de conflictos.
Débil cumplimiento del Reglamento Interno
b. para la atencion de los procesos de 2 Dc- Ob. Formular una politica de Dc-Ab. Diseno de proyectos que favorezcan
convivencia. admisiones. los desafios de la convivencia comunitaria.
C. Débil proceso de admisiones

Fuente: elaboracion propia.

Desde la perspectiva financiera se indica la pertinencia de formular un plan de alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas de
caracter nacional e internacional, asi como la construccion de un portafolio de servicios con el objetivo de suscribir nuevos convenios de
cooperacion con instituciones de educacion superior en la ciudad de Bogota. Por otra parte, se sugiere una modificacion a los estatutos de la

Corporacién que contemple el servicio de alojamiento a estudiantes de intercambio internacional.
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Tabla 13.

Perspectiva financiera

Perspectiva de Financiera o de
Benefactores

Oportunidades P. Financiera

Acceso a créditos bancarios para la
construccién del bloque Cz2,

Nuevos convenios de cooperaciéon con
instituciones de educacién superior en
Bogota para poblacién de Generaciéon E

Alianzas estratégicas con entidades
publicas y privadas de caracter nacional e
internacional.

Amenazas P. Financiera

Derogacion de la Ley 45 de 1959.

Cancelacion del convenio de cooperacién con

la Universidad Nacional de Colombia.

Derogacion del Acuerdo 196 de 2005 y ss-

Beneficios tributarios a ESALES.

Fortalezas P. Financiera

a. Habilidad para competir en precios
b. Reconocimiento de marca.
C. Control directivo.

ESTRATEGIAS F-O

Fc- Ob. Consolidar un portafolio de
servicios y ofertar el servicio de
alojamiento a universidades de la ciudad.

Fc- Oc. Proyecto de inversion para
rehabilitacion de los bloques C1y C2 a
través de crédito bancario o un plan de

donaciones con aliados estratégicos.

N

ESTRATEGIAS F-A
Fa-Ab. Diversificacion de las fuentes de

financiamiento a través de alianzas con el

sector publico y privado.

Fb-Aa. Adquisicion de inmuebles para

apertura de nuevas sedes de la Corporacion.

Debilidades P. Financiera
a. Presupuesto limitado.

Débil sistema de cobranza.

ESTRATEGIAS D-o

Db- Oc. Manejo externo para la cobranza
de cartera.

Da- Oa. Proyecto de inversién para
reconstruccion del edificio.

N

ESTRATEGIAS D-A

Da-Ab. Estrategia de redes y alianzas para el

fortalecimiento institucional.

Da-Ab. Oferta de cupos para universidades de
Bogota y ampliacion del servicio a estudiantes

de intercambio internacional.

Fuente: elaboracion propia.
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En la perspectiva de procesos internos se propone el diseio de politicas sociales para la atencion de estudiantes en situacion de
vulnerabilidad, la formulaciéon de procedimientos internos para la gestion de la administraciéon desde la implementacion de un sistema de

gestion de calidad y una estrategia administrativa que tenga en cuenta las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Tabla 14.

Perspectiva de procesos internos

Oportunidades P. Procesos Amenazas P. Procesos
Estrategia de comunicaciones basados a Cambio en las condiciones tributarias de
en las tecnologias de la informacion. : las ESALs.
Perspectiva de procesos internos b Implementacion de un sistema de b Modificacion a las politicas de
‘ gestion de calidad. ‘ contratacion de la UNAL.
. . Rotacion de los profesionales sociales de
c. Nuevas practicas gerenciales -/
la Corporacion.
Fortalezas P. Procesos ESTRATEGIAS F-O ESTRATEGIAS F-A
. - Fa -Ob. Definicién de estrategias Fa- Aa. Plan para la administracion de
a. Nicho de mercado definido. . . . . .
administrativas basados en las TICs. bienes, infraestructura y servicios.
b. Manuales y reglamentos internos definidos.
c Politica para tratamiento de violencia de > Fb-Ob. Formulacién de procedimientos 2
) género, discriminacion, etc. internos.
Debilidades P. Procesos ESTRATEGIAS D-o0 ESTRATEGIAS D-A
. Disefio e implementacion del sistema de Db- Ac. Disefio y formulacion de un plan
a. Falta de procedimientos y manuales. y . 1 . o
gestion de calidad. de alianzas estratégicas.

Falta de estrategias sociales definidas

Db-Oc. Disefio de politicas sociales para
la atencion de estudiantes en situacién | 2
de vulnerabilidad.

Fuente: elaboracion propia.

c. Ausencia de estrategias administrativas

N
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Finalmente, desde la perspectiva de aprendizaje y crecimiento se proponen como estrategias, la implementacién de procesos

comunicacién organizacional a partir de un plan de capacitaciones y la definicion de competencias del personal basados en las estrategias de

la Corporacion.

Tabla 15.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Oportunidades P. Crec y Apr
Formaci6n del personal para el trabajo
colaborativo, la gestion efectiva de
conflictos y la regulacion de procesos y
procedimientos.

Capacitacion en TICs y manejo de base de
datos.
Articulacién y formacién con Sistemas de
Gestion.

Amenazas P. Crec y Apr

Cambio en las expectativas de los
residentes.

Ausencia de aptitudes y capacidades
de los colaboradores.

Fortalezas P. Crec y Apr
Apropiaciéon de manual de funciones y

ESTRATEGIAS F-O

ESTRATEGIAS F-A

Fa- Oa. Elaborar un Plan bienal de
capacitaciones.

Fa- Oc. Definicion de competencias del
personal interno basado en las estrategias
de la organizacion.

Fb-Ab. Actualizacion de sistemas de
informacion.

a. T
procedimientos.
Sistema de informacién consolidado.

C. o)

Debilidades P. Crec y Apr
a. Capacidad de innovacion.

Débil comunicacion entre colaboradores.

c. Resistencia al cambio

ESTRATEGIAS D-o

Dc-Oa. Reinduccién al plan estratégico de
la organizacion.

Db-Ob. Implementar procesos de
comunicacién organizacional.

ESTRATEGIAS D-A

Da-Aa. Evaluacion organizacional del
equipo de trabajo.

Dc- Ab. Promover un clima
organizacional para la motivacién de
los colaboradores.

Fuente: elaboracion propia.




10.5. Formulacion de estrategias

Se priorizaron las estrategias disefiadas en la matriz anterior y se categorizaron en cada pilar

estratégico de la vision de la Corporacion, asi

Tabla 16.

Priorizacion de estrategias a partir de la visiéon de la Corporaciéon

Infraestructuray
aumento de cupos.

Talento Humano
Profesional y
Especializado.

Procesos
definidos y
Sistema de
Informacion.

Alianzas
estratégicas y
consolidaciéon
financiera.

Realizar el reforzamiento
estructural del edificio por

Elaborar un Plan

Plan para la
administracion de

Crear una red de
iniciativas de
acompafiamiento
social y econémico

. bienal de bienes, para los estudiantes
la antigiiedad de la o . -,
Iy capacitaciones. infraestructura y de la Corporacién a
construccion. . .
servicios. través de
instituciones publicas
y privadas.

Presentacion de un plan de
rehabilitacion del bloque
C2 e integracion con el
bloque C1 (ambos edificios
de la Corporacion) ante el
Ministerio de Cultura.

Definici6n de
competencias del
personal interno

basado en las
estrategias de la

organizacion.

Formulacién de
procedimientos
internos.

Formulacién de
convenios de
cooperaciéon con
universidades de
Bogota.

Proyecto de inversion para
rehabilitacion de los
bloques C1y C2 a través de
crédito bancario o un plan

Reinduccion al plan
estratégico de la

Disefio e
implementacion del
sistema de gestion de

Capacitaciones a
estudiantes en las
rutasy
procedimientos de

intercambio internacional.

situacién de
vulnerabilidad.

- . organizacion. ) - .
de donaciones con aliados 8 calidad. resolucion pacifica de
estrategicos. conflictos.
. Diseno de proyectos
C . Implementar Disefio y
Adquisicion de inmuebles i que favorezcan los
procesos de formulacién de un ,
para apertura de nuevas L . desafios de la
i comunicaciéon plan de alianzas . .
sedes de la Corporacién. S ;. convivencia
organizacional. estratégicas. N
comunitaria.
Diseno de politicas | Diversificacion de las
Oferta de cupos para .
N . . sociales para la fuentes de
universidades de Bogota y Evaluaciéon .7 . L
S o N atencion de financiamiento a
ampliacion del servicioa | organizacional del . s .
. . . . estudiantes en través de alianzas con
estudiantes de maestriae | equipo de trabajo.

el sector ptiblico y
privado.

Fuente: elaboracion propia.
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10.6. Identificacion de potenciales aliados estratégicos

En primer lugar, es necesario determinar qué sectores afectan a la Corporacién como

organizacidn social, para ello, se tuvieron en cuenta los siguientes: Entidades estatales, tercer

sector, universidades, sector empresarial y consultores o expertos. Algunos de ellos fueron

referidos en las entrevistas y posterior anélisis de la informacién.

Figura 16

Identificacion de potenciales aliados

Ministerio de Educacion
Nacional.
Departamento para la
Prosperidad Social.
Ministerio de Cultura
Alcaldia Mayor de Bogota-
Secretarias de Cultura, Salud e
Integracion social.
Alcaldia Local de Teusaquillo.
Gobernaciones.

Egresados y ex residentes de la
CRU.
Secretaria Juridica Distrital.

Corona
Pintuco
Camara de Comercio de
Bogota
Empresa de Teléfonos de
Bogota- ETB.

Elaboracion propia.

Universidad Nacional de
Colombia.
Universidad Distrital Francisco
José de Caldas.
Universidad Pedagogica
Nacional.
Universidades INNCA
Uniempresarial.

Banco Arquidiocesano de
Alimentos.
ICYE Colombia.
Fundacién Aflora-
Davivienda

Frente al mapa de potenciales aliados es importante mencionar que las motivaciones para

emprender las alianzas son multiples tal como se observo en la tabla 15, entre las que cabe

mencionar:
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- Oportunidad para incrementar los recursos, entre ellos los financieros, asi como
técnicas, competencias y habilidades colaborativas.

- Posibilidad de generar enfoques complementarios, innovaciones y buenas practicas
institucionales.

- Mejorar la gobernabilidad, eficiencia, eficacia y calidad de las intervenciones

realizadas por la Corporacion.

10.7. Matriz de potenciales aliados

A partir de los aliados identificados en la ilustracion 15, es necesario determinar la vision y
los objetivos compartidos, los aportes de los potenciales aliados y su papel dentro del mapa
colaborativo.

Tabla 17.

Potenciales aliados para la Corporaciéon

Potenciales Objetivo estratégico Valor agregado Tipo de Tipologia
aliados de la Corporacion para el aliado alianza- del
mapa vinculo
colaborativo
Alcaldiay Incrementar las Incidencia de las
Secretarias competencias técnicas y politicas publicas y
Distritales. habilidades colaborativas. | Plan de gobierno de | Colaboracion Débil
la alcaldia en la
poblacion de
residentes.
Gobernaciones, | Diversificar las fuentes de Apoyo para el
Universidades | financiamiento/Formular alojamiento a
nuevos convenios de jovenes
cooperacion. universitarios que
estudien en Alianza Fuerte
Bogotéa/Favorecer
los procesos de
retencion
universitaria.
Disefiar e implementar Desarrollo de
planes, procedimientos y practicas y Débil
politicas. pasantias-
Ministerio de Obtener el permiso para Conservacion del Colaboracion Fuerte
Cultura la intervencion del patrimonio cultural
edificio donde funciona la de la nacién.
Corporacion -declarado
bien de interés cultural
del &mbito nacional.
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Ministerio de Formulacioén de convenios Promover alianzas Alianza Fuerte
Educacion de cooperacion con para el alojamiento
Nacional universidades de Bogota. que favorezcan la
retencion
universitaria.
Banco Disefio de proyectos que Alianza Fuerte
Arquidiocesano favore;can 1.os desafigs d.e la
de Alimentos- convivencia comunitaria:
ICYE consolidacién del programa
alimentario/ Intercambio
académico y cultural de
estudiantes.
Fundacion Disefio e implementacion Acompanar el Alianza Fuerte
Aflora del sistema de gestion de crecimiento de las
Davivienda calidad. organizaciones
sociales.
Pintuco/Corona | Plan de rehabilitacion del Colaboracion Fuerte
bloque C2 e integraciéon con
el bloque C1 (ambos
edificios de la Corporacion)
ante el Ministerio de
Cultura.

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a los potenciales aliados para la Corporacion es importante mencionar que deben

ser seleccionados tanto por su capacidad para movilizar recursos que favorezcan las estrategias

de la Corporacion como por su calidad institucional, esto es referente a su legitimidad interna y

externa.

Por otra parte, el capital social del entorno de la Corporacion es determinante,

especificamente el papel de la Junta Directiva, teniendo en cuenta que en este 6rgano directivo

convergen los sectores estatales y universidades, ademas, la trayectoria (conocimiento) y

reconocimiento personal de los miembros que la componen puede favorecer el éxito de una

alianza.

10.8. Métricas de seguimiento y control

Para el seguimiento y control se tomaron como base las estrategias planteadas en la tabla 16

y como limite de ejecucion el ano 2029, periodo fijado en la vision de la Corporacion.
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Objetivo estratégico de la
Corporacion

Indicador

Meta

Incrementar las competencias
técnicas y habilidades
colaborativas de residentes y
funcionarios.

Numero de residentes y
funcionarios capacitados.

Numero de aliados
colaborativos

Para el 2025 la Corporacion
habré implementado y
documentado un plan de
competencias técnicas y
colaborativas.

Diversificar las fuentes de
financiamiento/Formular
nuevos convenios de
cooperacion.

Numero de convenios
realizados.

Para 2025 la Corporaciéon
contara con tres nuevos
convenios de cooperacion
legalizados.

Disefiar e implementar planes,
procedimientos y politicas.

Numero de procedimientos
estandarizados.

Numero de protocolos
establecidos.

Numero de estrategias
documentadas.

Para el 2024 la Corporaciéon
debe contar con un manual
de politicas y procedimientos
establecidos.

Disefio de proyectos que
favorezcan los desafios de la
convivencia comunitaria:
consolidacién del programa
alimentario/ Intercambio
académico y cultural de
estudiantes.

Numero de proyectos de
convivencia ejecutados

A 2024 la Corporacién ha
implementado y
documentado al menos dos
proyectos de convivencia.

Diseno e implementacion del
sistema de gestion de calidad.

Acompanar el crecimiento de
las organizaciones sociales.

Disefio e implementacion del
sistema integrado de gestion-
2023.

Plan de rehabilitacion del
bloque C2 e integracion con el
bloque C1 (ambos edificios de la
Corporacion) ante el Ministerio
de Cultura.

Planos y propuesta radicada
en el Ministerio de Cultura.

Licencias de construccion

A 2023 la Corporacion debe
contar con un plan de
rehabilitacion del bloque C2.
A 2029 la Corporacion debe
contar con una planta
arquitectonica rehabilitada.

Fuente: elaboracion propia.




ESTUDIO DE CASO DE LA CORPORACION DE RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS 102

11. Conclusiones y recomendaciones

La Corporacion de Residencias Universitarias surge como resultado de una alianza entre el
sector publico y privado en 1957. Posteriormente, la Universidad Nacional de Colombia se
integra a la Corporacion como el principal aliado estratégico para la sostenibilidad y

conservacion de la institucion.

Anualmente, la direccion ejecutiva de la Corporacién previa autorizacion de la Junta
Directiva, define unas prioridades de inversion de los recursos que son girados por la
Universidad Nacional, con el &nimo de mejorar las condiciones de habitabilidad de los
estudiantes; sin embargo, esto requiere de un anélisis de contexto que le permita asegurar la

inversion y dimensionar su estrategia.

La Corporacion de Residencias Universitarias, surge como un referente en Colombia como un
programa de retencion universitaria a favor de estudiantes universitarios en situacion de
vulnerabilidad socioeconémica que desarrollan sus estudios en Bogot4, ademas, le apuesta como

organizacion a la reduccion de las desigualdades sociales.

El diagnostico realizado a la Corporacion llevo a formular escenarios estratégicos teniendo
como fundamentos los criterios de creacion de valor social, sostenibilidad y viabilidad

financiera.

Respecto a la percepcion de los residentes frente a la gestion social y administrativa de la
Corporacion, podemos concluir que es favorable, se caracteriza por presentar una clara
tendencia al acuerdo en las obras que se vienen realizando a favor de la conservaciéon
patrimonial y recuperacion del inmueble, del saneamiento financiero que ha tenido la
institucion desde los tltimos seis afios y de las iniciativas sociales de acompafiamiento para los

estudiantes, al mismo tiempo, estan de acuerdo con la implementacién de planes que favorezcan
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las alianzas estratégicas de impacto al objeto social de la Corporaciéon. Asi mismo, los residentes
se muestran de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la acogida que le otorga la Corporacion
favorece su permanencia en la Universidad.

Frente a la percepcion de los administrativos se identificaron debilidades importantes
relacionadas directamente con el funcionamiento de las areas en términos de ausencia de
procesos y procedimientos, el limitado presupuesto para la ejecucion de obras de infraestructura
y la ausencia de un sistema de gestion de calidad; coinciden en que la gestion administrativa en
conjunto si apoya el cuamplimiento del proceso misional de la Corporacioén, atn con las
limitantes presupuestales identificadas, ya que no afectan el cumplimiento de este. Asimismo, la
atencion a estudiantes en condicién de vulnerabilidad se identifica como una de las principales
fortalezas institucionales. Respecto a la ejecucion de una estrategia de redes y alianzas
consideran necesario y urgente atender a esta teniendo en cuenta que favoreceria la

sostenibilidad y sustentabilidad de la institucion.

A partir de la formulacion estratégica se recomienda la evaluacion periddica de la gestion a
través de instrumentos que permitan medir y documentar el impacto de las estrategias

implementadas a favor de los residentes de la institucion.

Con el fin de atender la limitante presupuestal, la Corporacion debe diversificar la oferta de
alojamiento a otras instituciones de educacion superior en la ciudad de Bogot4, lo anterior

debido a la relacién contractual de exclusividad con la Universidad Nacional.

Frente a la elaboracion e implementacion de procedimientos y procesos organizacionales
corresponde a la Junta Directiva fijar una linea estratégica tendiente a la gestion de la calidad,

que incluya la elaboracién de un sistema integrado de gestion de la calidad.
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Como maximo 6rgano de direccion de la Corporacion, es necesario que la Junta Directiva
realice una modificacion los estatutos con el fin de incluir como poblacion beneficiaria a los
estudiantes que realizan intercambio internacional, teniendo en cuenta que su movilidad supone

un cambio en su situacién o condicion social y econémica.

El protocolo de admisiones debe convertirse en una politica de la instituciéon y considerar el

concepto y las variables de vulnerabilidad para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 45

de 19509.

Las estrategias como el trabajo en red y el establecimiento de alianzas estratégicas, permiten
fortalecer la labor que la gerencia social realiza en las comunidades y territorios, en tanto
permean el sector social y aumentan la escala e impacto de las iniciativas que se realizan; esto a
través de organizaciones como la Corporacién cuyo proposito es reducir los niveles de
desigualdad que particularmente en Colombia se han esbozados a lo largo de la historia. Estas
organizaciones no solo buscan consolidar y mejorar sus capacidades de impacto, sino sus

competencias de gestion a través de vinculos esencialmente colaborativos.

11.1. Lecciones aprendidas

La documentacion de las acciones y estrategias de la Corporacion es dificil de mantener
porque existe rotacion del personal. Se deben implementar herramientas para la retenciéon

documental y capacitaciones al personal que garanticen los procesos archivisticos.

Debe existir una estandarizacion en los procesos que se realizan en la Corporacion para ello

es importante utilizar las tecnologias de la informacioén y las comunicaciones.
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La asociatividad con otras instituciones de caracter publico o privado puede generar un
crecimiento financiero y administrativo a la Corporacion. Sin embargo, la implementacion de las

redes y alianzas debe ser un criterio para evaluar la gestiéon de la direccion ejecutiva.

Es importante asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de la Corporaciéon porque
representa para los estudiantes un apoyo social, econémico y emocional mientras adelantan sus
estudios universitarios en la ciudad de Bogota. Al mismo tiempo que representa para la

universidad un programa que favorece la retenciéon universitaria.

11.2. Diseminacion y re-uso

Los resultados del estudio y la propuesta seran entregados a la Direccion Ejecutiva de la
Corporacién de manera que puedan usarse como insumo para la formulacion del plan

estratégico de la institucion. 023
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1.

Cronograma de trabajo
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Cronograma

Actividad

Agosto

Septiembre | Octubre

Noviembre

Diciembre Enero Febrero

Marzo

Abril

Identificacion del problema, causas y
efectos

Delimitacion de categorias y
elaboracion primer del documento

Elaboracion de instrumentoS

Tutorias

Validacion de instrumentos

Aplicacion de instrumentos

Sistematizacién y analisis de la
informacion

Conclusiones, discusiones y aportes.

Envio documento a revision tutor
tematico

Correcciones

2. Arbol del problema

estratégico.

Auseneia de un marco

Inexistencia de politicas, ¥
programas que den
cumplimiento a Ley 45 de 1959

Inexistencia de eriterios para la biisqueda de
financiamiento a proyectos estratégicos.

Inexistencia de instrumentos de
medicion y decumentacion del
impacto de las estrategias
implementadas por la Corporacion.

Ausencia de estrategias sociales y
administrativas para el reconocimiento
del impacto de la Corporacion en los
estudiantes.

Debilidad instit
la Corporacién y el impacto que ha tenido en los estudiantes universitarios
en situacién de vulnerabilidad socioeconémica.

len el r o de las |

aprendidas de

Ausencia de una politica de
admisiones.

No existen iniciativas para el
acompafiamiento a estudiantes
universitarios en situacion de
vulnerabilidad secial y econémica.

Insuficiencia de recursos para la
recuperacién del inmueble.

Falta de cupos para atender la
demanda de alojamiento.

Débiles redes y alianzas
estratégicas.

Falta de estandarizacién de
procesos y procedimientos.
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3. Juicio de expertos

FORMATO VALIDACION DE INSTRUMENTO
TITULO DEL
PROYECTO: Fortalecimiento de la ia social y administrativa a través de redes y alianzas. El caso de la Corporacién Residencias Universitarias
Disefiar una estrategia social y administrativa para la Corporacion de Residencias Universitarias en la ciudad de Bogota con el fin de generar un marco estratégico
para la generacién de redes y alianzas.
OBJETIVO:
INSTRUMENTO CRITERIOS DE EVALUACION
Categoria Subcategoria Indicador Pregunta Pertinencia|Coherencia| Redaccién Observaciones o
recomendaciones
Redes familiares SIINO | SI INO | SI [NO
- Qué he?
Interaccionss con LQue‘npc de apoyo .socwal rey.lbe. LC;OH
L qué frecuencia visita su familia? ; Qué
el temitorio de o .
origen estrategias utiliza para obtener ingresos
Ci0en
onsidad de econémicos?
Perspectiva Individual | redes sociales X X X
Estrato social ¢A cudl estrato social pertenece? X X X
Nivel de ingresos ¢Con qué tipo de apoyos econémicos
cuenta? X X X
.I.Jmammas ¢, Como es la relacion con su familia? ;Su
familiares- Tipo de L . b
- . familia cuenta con una vivienda propia?
Vulnerabilidad vivienda X X X
¢Qué entiende la Corporacién por
R vulnerabilidad? X X X
. ¢Qué proyectos o iniciativas se han
social -
elaborado para la consolidacion del
objeto social de la Corporacion? X X X
Perspeciva insiitucional ¢ Qué acciones 9 esmteg\aﬁ ha disefiado
la Corporacion en relacion con su
poblacion residente? X X X
. ¢ Existen evidencias de las estrategias o
implementadas . L -
acciones ? X X X
¢ Considera importante el disefio de
sociales y inistrativas? | X X X
DATOS DEL EVALUADOR
FIRMA VT dcaks o Pobiio
NOMBRES Y APELLIDOS OSNAIDER MORALES BELENO
CIUDAD Y FECHA DE EVALUACION CARTAGENADE INDIASD.T.y C
FORMACION ACADEMICA PROFESIONAL EN LINGUISTICA Y LITERATURA
TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL 3 ANOS
FORMATO VALIDACION DE INSTRUMENTO
TITULO DEL
PROYECTO: Fortalecimiento de la ia social y administrativa a través de redes y alianzas. El caso de la Corporacién Residencias Universitarias
lOBJETIVO: |Disefiar una estrategia social y administrativa para la Corporacién de Residencias Universitarias en la ciudad de Bogota con el fin de generar un marco estratégico
INSTRUMENTO CRITERIOS DE EVALUACION
Categoria Subcategoria Indicador Pregunta Pertinencia|Coherencia| Redacciéon Observaciones o
ST TRo T s Tho s Tho recomendaciones
¢ Territorio de origen? ;Se reconoce o
ot oo
es con aalguna étnica’ X X X
el territorio de
origen
Perspectiva Individual ¢ Ha sido victima del conflicto armado en
Colombia?
Redes sociales | ;Cuenta con red de apoyo en Bogota?
Estudiantes ¢ Cuenta la Corporacion con un protocolo
foraneos para la admision de los estudiantes
?
foraneos? X X X
¢Qué instrumentos aplica la Corporacion
para conocer la perspectiva de la
= . blacio 2
N ; p de ? X X X
implementadas ¢Qué acciones o estrategias ha disefiado
la Corporacién en relacién con su
poblacion residente? X X X
(Explique cual es el procedimiento para
la admision de un cupo en una undiad
itacional?
habitacional? X X X
DATOS DEL EVALUADOR
FIRMA (s g
NOMBRES Y APELLIDOS OSNAIDER MORALES BELENO
CIUDAD Y FECHA DE EVALUACION CARTAGENADE INDIASD.T.y C
FORMACION ACADEMICA PROFESIONAL EN LINGUISTICA Y LITERATURA
TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL 3ANOS
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FORMATO VALIDACION DE INSTRUMENTO
TITULO DEL
PROYECTO: Fo i to de la ia social y i iva a través de redes y alianzas. El caso de la Corporacién Residencias Ur
OBJETIVO: |Disefiar una ia social y administrativa para la Corporacién de Residencias Ur en la ciudad de Bogota con el fin de generar un marco
INSTRUMENTO CRITERIOS DE EVALUACION
’ o Pertinencia|Coherencia| Redaccién Observaciones o
Categoria Subcategoria Indicador Pregunta SiNno | s [No T s [ No ) e
¢ Qué insituticiones u organizaciones
podrian estar interesadas en constituir X X
alianzas con la Corporacion de
Unversitarias?
¢Cuenta con alianzas interinstitucionales
cuyo objetivo sea el fortalecimiento social
y administrativo de la Corporacion? Si, No,| X X
No sabe/No responde. Explique su
d respuesta.
alianzas ¢Qué entidades u organizaciones
conforman la alianza? ¢Qué cobertura
tienen su alianza?
¢ De qué sector proviene el principal
aporte con el que
trabaja su alianza?
Perspectva insiiucional ;Cudl es el objetivo general dela a.\\anz?? X X
¢La Alianza tiene un tiempo de finalizacion
definido? X X
¢La Corporacion cuenta con un plan
estratégido definido? ;Realizan
seguimiento y documentacion a los
planes sociales y administrativos
Redes y implementados? ¢ La institucion evalua
alianzas periodicamente la gestion social y
Planeacion d ? X X
. ¢ Qué recursos y herramientas
, Servicios, pro ) se
requieren gestionar a traves de la
articulacion con otras entidades y/o
organizaciones? X X
¢+ Cual es el principal aporte que su
entidad u organizacion realizaria a la
alianza? X X
¢Considera usted importante que la
Corporacion realice alianzas con ofras
organizaciones, para fortalecer los
servicios prestados a los estudiantes en
condicién de ilidad? X X
Grado de LConose usted si la Corporaf:vién realiza
Perspectiva individual | satisfaccion del periddicamente caracterizacién de sus
apo ntes para conocer sus ¢
y el nivel de satisfaccion con el servicio?,
¢Cuéles? X X
¢Qué instituciones cree se requieren para
poder atender a los requerimientos.
sociales de la comunidad de residentes? " X
DATOS DEL EVALUADOR
FIRMA 3 Forliro
NOMBRES Y APELLIDOS _ OSNAIDER MORALES BELENO
CIUDAD Y FECHA DE EVALUACION CARTAGENA DE INDIASD.T.y C
FORMACION ACADEMICA PROFESIONAL EN LINGUISTICA Y LITERATURA
TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL 3 ANOS
FORMATO VALIDACION DE INSTRUMENTO
TITULO DEL
PROYECTO: Fortalecimiento de la estrategia social y administrativa a través de redes y alianzas. El caso de la Corporacién Residencias Universitarias
Disefiar una estrategia social y administrativa para la Corporacién de Residencias Universitarias en la ciudad de Bogota con el fin de generar un marco estratégico para la
OBIETIVO: generacion de redes y alianzas.
INSTRUMENTO CRITERIOS DE EVALUACION
Categoria Subcategoria Indicador Pregunta Pertinencia Coherencia| Redaccién Observaciones o
recomendaciones
Redes familiares LQueyUpo de a;.Joy.o .soual reslbe?l (;('Jon S| NO | SI [NO | sI [ NO
qué frecuencia visita su familia? ;,Qué
Interacciones con | estrategias utiliza para obtener ingresos
Perspectiva Individual Intensidad de £conomicos? X X X
Estrato social A cudl estrato social pertenece? X X X
\ulnerabilidad Nivelvde' iljgresos L(?on qué tipo de. §poyos econ(?[nicos X X X
Dindmicas ¢, Como es la relacion con su familia? 4Su [X X X
Responsabilidad ¢ Qué entiende la Corporacion por X X X
social £Qué proyectos o iniciativas se han X X X
Perspectiva institucional Estrategias ¢ Qué acciones o estrategias ha disefiado |X X X
imol tad ¢Existen evidencias de las estrategias o [X X X
implementadas ;Considera importante el disefio de X X X
DATOS DEL EVALUADOR
a
FIRMA LM
108452447
NOMBRES Y APELLIDOS Onalber Enrigue Arias Pacheco
CIUDAD Y FECHA DE EVALUACION Valledupar 16-02-22
FORMACION ACADEMICA Licenciado en Psicologia y Pedagogia
TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL 2 afios
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FORMATO VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DEL [

Fortalecimiento de la estrategia social y administrativa a través de redes y alianzas. El caso de la Corporacion Residencias Universitarias

OBJETIVO: |Diseﬁar una estrategia social y administrativa para la Corporacion de Residencias Universitarias en la ciudad de Bogota con el fin de generar un marco estratégico para la

INSTRUMENTO CRITERIOS DE EVALUACION
Categoria Subcategoria Indicador Pregunta Pertinencia Coherencia| Redaccion Observaciones o
recomendaciones
SI NO SI NO Sl NO
¢ Teritorio de origen? ;Se reconoce o
Interacciones con | Pertenece a alguna comunidad étnica? X X X
el territorio de
origen
Perspectiva Individual ¢Ha sido victima del conflicto armado en
Colombia?
Redes sociales | Cuenta con red de apoyo en Bogota?
Estudiantes ¢ Cuenta la Corporacion con un protocolo
foraneos para la admision de los estudiantes
?
foraneos? X X X
¢Qué instrumentos aplica la Corporacion
para conocer la perspectiva de la
Estrategias poblacion de residentes? X X X
Perspectiva institucional | . I tad
implementadas ¢Qué acciones o estrategias ha disefiado
la Corporacion en relacion con su
poblacion residente? X X X
¢Explique cuél es el procedimiento para
la admision de un cupo en una undiad
[,
habitacional? X X
DATOS DEL EVALUADOR
FIRMA i
J 5o et
NOMBRES Y APELLIDOS Onalber Enrique Arias Pacheco
CIUDAD Y FECHA DE EVALUACION Valledupar 16-02-22
FORMACION ACADEMICA Licenciado en Psicologia y Pedagogia
TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL 2 afios
FORMATO VALIDACION DE INSTRUMENTO
TITULO DEL| Fortalecimiento de la estrategia social y administrativa a través de redes y alianzas. El caso de la Corporacién Residencias Universitarias

OBJETIVO: |Disefiar una estrategia social y administrativa para la Corporacién de Residencias Universitarias en la ciudad de Bogota con el fin de generar un marco estratégico para la

INSTRUMENTO CRITERIOS DE EVALUACION
Categoria Subcategorfa \ndicador Pregunta Pertinencia Coherencia| Redaccién Observaciones o
Sl NO SI [NO | SI | NO recomendaciones
¢ Qué insituticiones u organizaciones X X X
¢;Cuenta con alianzas interinstitucionales X
Reconocimiento de|  ;Qué entidades u organizaciones
alianzas ¢+De qué sector proviene el principal
Perspectiva institucional ;Cudl es el objetivo general de la alianza? X X X
Redes y ¢La Alianza tiene un tiempo de finalizacion | X X X
alianzas ” ¢La Corporacion cuenta conun plan (X X X
Planee'aqon ¢ Qué recursos y herramientas X X X
4 ;,Cudl es el principal aporte que su X X X
Grado de ;Considera usted importante que la__ [X X X
Perspectiva individual | satisfaccion del | ;Conoce usted si la Corporacion realiza X X X
qrupo poblacional | ,Qué instituciones cree se requieren para X X

DATOSDEL| _ ) /4

TBfsetet
FIRMA LA
-\,%(M;—'yu
NOMBRES Y APELLIDOS Onalber Enrique Arias Pacheco
CIUDAD Y FECHA DE EVALUACION Valledupar 16-02-22
FORMACION ACADEMICA Licenciado en Psicologia y Pedagogia
TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL 2 afios
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FORMATO VALIDACION DE INSTRUMENTO

;ggtgg%‘ Fortalecimiento de la estrategia social y administrativa a través de redes y alianzas. El caso de la Corporacién Residencias Universitarias
OBJETIVO: Disefiar una estrategia social y administrativa para la Corporacién de Residencias Universitarias en la ciudad de Bogota con el fin de generar un marco estratégico
" |parala generacion de redes y alianzas.
INSTRUMENTO CRITERIOS DE EVALUACION
Categoria Subcategoria Indicador Pregunta Pertinencia|Coherencia| Redaccion Observaciones o
recomendaciones
Redes familares SL [NO | S| INOL SIINO
Inferacciones con ¢ Qué tipo de apoyo social recibe? ;Con | el @l oel
. qué frecuencia visita su familia? ; Qué Ad arar s €1apoyo social es s0/0 &
el territorio de . " . recibido por la familia y/o también se
. estrategias utiliza para obtener ingresos X X X . N -
origen oo relaciona con fuentes entidades privadas
Intensidad de economicos y/o del gobierno
redes sociales
Perspectiva Individual |  Estrato social A cudl estrato social pertenece? X X X Podrian enumerarse los estratos, para
evitar descripciones subjetivas del mismo.
Aclarar si el apoyo econémico es solo el
Nivel de ingresos ¢ Con qué tipo de apoyos econémicos X X X reub!do por la familia y/o _tamblen s_e
cuenta? relaciona con fuentes entidades privadas
y/o del gobierno
Dinamicas . -
- - ;, Como es la relacion con su familia? Su
Vulnerabilidad familiares- Tipo de ¢ . ¢ X X X
. familia cuenta con una vivienda propia?
vivienda
;Qué entiende la Corporacion por Aclarz?r a_ que tipo de vulne!'ablhdad (Fisica,
" X X X Econdémica, mental, seguridad, etc) se
" vulnerabilidad? ) -
Responsabilidad refiere o listarlas
social ¢ Qué proyectos o iniciativas se han
elaborado para la consolidacion del X X X
objeto social de la Corporacion?
Perspectiva institucional ¢ Qué acciones o estrategias ha disefiado
la Corporacion en relacion con su X X X
Estrategias poblacién residente?
. ¢ Existen evidencias de las estrategias o
implementadas ) A X X X
acciones implementadas?
¢ Considera importante el disefio de X X X
estrategias sociales y administrativas?
DATOS DEL EVALUADOR
FIRMA

NOMBRES Y APELLIDOS

SAMMY MANJARRES PRASCA

CIUDAD Y FECHA DE EVALUACION

Bogoté, 06/03/22

FORMACION ACADEMICA

Magister en Ingenieria Industrial

TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL

12 afios
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FORMATO VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DEL
PROYECTO: Fortalecimiento de la estrategia social y administrativa a través de redes y alianzas. El caso de la Corporacién Residencias Universitarias
OBJETIVO: |Disefiar una estrategia social y administrativa para la Corporacién de Residencias Universitarias en la ciudad de Bogota con el fin de generar un marco estratégico
INSTRUMENTO CRITERIOS DE EVALUACION
Categoria Subcategoria Indicador Pregunta Pertinencia|Coherencia| Redaccién Observaciones o

Si NO Si NO Si NO recomendaciones

¢ Teritorio de origen? ;Se reconoce o

Interacciones con | Pertenece a alguna comunidad étnica? X X X
el territorio de
" P origen . " . Podrian separarse las casillas para que se
Perspectiva Individual ¢Ha sido victima del conflicto amado en RS
Colombia? individualicen las respuestas a cada
’ pregunta
Redes sociales | ;Cuenta con red de apoyo en Bogota? X X X Amigos, Familia, Conocidos, etc.
Estudiantes ¢ Cuenta la Corporacion con un protocolo
foraneos para la admision de los estudiantes
foraneos?

¢ Qué instrumentos aplica la Corporacion
para conocer la perspectiva de la X X X
Estrategias poblacién de residentes?

Perspectiva institucional implementadas

¢ Qué acciones o estrategias ha disefiado
la Corporacion en relacion con su X X X
poblacion residente?

¢Explique cuél es el procedimiento para
la admision de un cupo en una undiad X X X *Unidad
habitacional?

DATOS DEL EVALUADOR

FIRMA
NOMBRES Y APELLIDOS
CIUDAD Y FECHA DE EVALUACION
FORMACION ACADEMICA
TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL

SAMMY MANJARRES PRASCA
Bogot4, 06/03/22
Magister en Ingenieria Industrial
12 afios
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FORMATO VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DEL
PROYECTO: Fortalecimiento de la estrategia social y administrativa a través de redes y alianzas. El caso de la Corporacién Residencias Universitarias
(OBJETIVO: [Disefiar una estrategia social y administrativa para la Corporacién de Residencias Universitarias en la ciudad de Bogoté con el fin de generar un marco estratégico
INSTRUMENTO CRITERIOS DE EVALUACION
Pertinencia|Coherencia| Redaccién Observaciones o

SI [NO | SI [NO | SI | NO recomendaciones

Categoria Subcategoria Indicador Pregunta

¢ Qué insituticiones u organizaciones
podrian estar interesadas en constituir
alianzas con la Corporacion de
Residencias Universitarias?
¢ Cuenta con alianzas interinstitucionales
cuyo objetivo sea el fortalecimiento social
y administrativo de la Corporacion? Si, No,| X X X
No sabe/No responde. Explique su
Reconocimiento de respuesta.
alianzas ¢Qué entidades u organizaciones Podrian separarse las casillas para que se
conforman la alianza? ;Qué cobertura individualicen las respuestas a cada
tienen su alianza? pregunta

¢ De qué sector proviene el principal X X X
aporte con el que trabaja su alianza?

;Cudl es el objetivo general de la alianza?

Perspeciva insfiucional ¢La Alianza tiene un tiempo de finalizacion

definido?
¢La Corporacion cuenta con un plan
estratégido definido? ;Realizan
seguimiento y documentacion a los
planes sociales y administrativos X X X
implementados? ¢ La institucion evalua
periodicamente la gestion social y
adminsitrativa?

Redes y
alianzas

Planeacion - -
. ¢ Qué recursos y herramientas
estratégica N .
(metodologias, servicios, procesos) se
requieren gestionar a través de la X X X
articulacion con otras entidades y/o
organizaciones?
¢ Cudl es el principal aporte que su
entidad u organizacion realizaria a la X X X
alianza?
¢ Considera usted importante que la
Corporacion realice alianzas con otras Si se refiere a grado de satisfaccion se
organizaciones, para fortalecer los X X X sugiere una pregunta con varios niveles de
servicios prestados a los estudiantes en satisfaccion
condicién de vulnerabilidad?
Grado de ¢ Conoce usted si la Corporacion realiza
Persp individual i ion del periodi [ izacion de sus
grupo poblacional |residentes para conocer sus necesidades| X X X
y el nivel de satisfaccion con el servicio?,
;Cudles?
¢ Qué instituciones cree se requieren para
poder atender a los requerimientos X X X
sociales de la comunidad de resi ?
DATOS DEL EVALUADOR
FIRMA
NOMBRES Y APELLIDOS SAMMY MANJARRES PRASCA
CIUDAD Y FECHA DE EVALUACION Bogota, 06/03/22
FORMACION ACADEMICA Magister en Ingenieria Industrial
TIEMPO DE EXPERIENCIA LABORAL 12 afios
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4. Codificacion de respuestas a entrevistas realizadas a residentes

Entrevistas ID Preguntas ID Analisis ID
Residente 1 R1: Pregunta 1 P1 Andlisis 1 Al
Residente 2 R2: Pregunta 2 P2 Andlisis 2 A2
Residente 3 R3: Pregunta 3 P3 Analisis 3 A3
Residente 4 R4 Pregunta 4 P4 Analisis 4 A4
Residente 5 R5: Pregunta 5 P5 Analisis 5 A5
Residente 6 R6: Pregunta 6 P6 Analisis 6 A6
Residente 7 R7: Pregunta 7 P7 Analisis 7 A7
Residente 8 R8: Pregunta 8 P8 Andlisis 8 A8
Residente 9 R9: Pregunta 9 P9 Andlisis 9 A9
Residente 10 R10: Pregunta 10 P10 Andlisis 10 Al10
Residente 11 R11: Pregunta 11 P11 Andlisis 11 All
Residente 12 R12: Pregunta 12 P12 Analisis 12 Al2
Residente 13 R13: Pregunta 13 P13 Andlisis 13 Al3
Residente 14 R14 Pregunta 14 P14 Analisis 14 Al4d
Residente 15 R15:

Residente 16 R16:

Residente 17 R17:

Residente 18 R18:

Residente 19 R19:

Residente 20 R20

Residente 21 R21.:

Residente 22 R22:

Residente 23 R23:

5. Codificacion de respuestas a entrevista realizada a funcionarios.

Entrevistas ID Preguntas ID Analisis ID
Funcionario 1 F1: Pregunta 1 P1 Andlisis 1 Al
Funcionario 2 F2: Pregunta 2 P2 Andlisis 2 A2
Funcionario 3 F3: Pregunta 3 P3 Analisis 3 A3

Pregunta 4 P4 Andlisis 4 A4
Pregunta 5 P5 Analisis 5 A5
Pregunta 6 P6 Andlisis 6 A6
Pregunta 7 P7 Analisis 7 A7
Pregunta 8 P8 Andlisis 8 A8
Pregunta 9 P9 Andlisis 9 A9
Pregunta 10 P10 Andlisis 10 Al10
Pregunta 11 P11 Andlisis 11 All
Pregunta 12 P12 Andlisis 12 Al2
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6. Entrevista

Pregunta 13

P13

Andlisis 13

Al13

Pregunta 14

P14

Andlisis 14

Al4

Pregunta 15

P15

Andlisis 15

Al5

Pregunta 16

P16

Andlisis 16

Al16

Pregunta 17

P17

Andlisis 17

Al7

Pregunta 18

P18

Andlisis 18

Al18

Pregunta 19

P19

Andlisis 19

A19

Pregunta 20

P20

Andlisis 20

A20

Entrevista- Fortalecimiento de la
estrategia social y administrativa a
traves de redes y alianzas. El caso de la
Corporacion Residencias Universitarias

QObijetivo general

Disefiar una estrategia social y administrativa para la Corporacién de Residencias
Universitarias en la ciudad de Bogotd con el fin de generar un marco estratégico para la
generacion de redes y alianzas

Objetivos especificos

1. Analizar el proceso de desarrollo de la Corporacion de Residencias Universitarias a partir
de una revisién documental de la misma.

2. Caracterizar la gestion de lo social y administrativo de la Corporacion de Residencias
Universitarias a través de la percepcion de los jovenes alojados y administrativos de la
institucion.

3. Construir un marco estratégico para la generacion de redes y alianzas a partir del andlisis
de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la gestion social y
administrativa de la Corporacion

@ jdprimoc@unal.edu.co (no compartidos) Cambiar de cuenta [y

*0Obligatorio

CONSENTIMIENTO INFORMADOQ. Reconozco que la informacion que provea en
el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido
informado (a) que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar a Jose David Primo C. o Mireya
Espejo Z. al teléfono 3202882021, Entiendo que una copia de esta entrevista me
sera remitida al correo electronico, y que puedo pedir informacion sobre los
resultados de este estudio cuando este haya concluido. *

O Acepto
O No acepto

Nombres y apellidos *

Tu respuesta

120
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Preguntas- perspectiva de residentes:

1. ¢Territorio de origen?

2. ¢Se reconoce o pertenece a alguna comunidad étnica?
. ¢Ha sido victima del conflicto armado en Colombia?

. ¢Cuenta con red de apoyo en Bogota?

o h~ W

. ¢Qué tipo de apoyo social recibe?

6. ¢Con qué frecuencia visita su familia?

7 ¢Como es la relacion con su familia?

8. ¢A cual estrato social pertenece?

9. ¢Con qué tipo de apoyos econémicos cuenta?

10. éQué estrategias utiliza para obtener ingresos econémicos?

11. ¢Considera usted importante que la Corporacion realice alianzas con otras organizaciones,
para fortalecer los servicios prestados a los estudiantes en condicion de vulnerabilidad?

12. ¢Conoce usted si la Corporacion realiza periodicamente caracterizacion de sus residentes
para conocer sus necesidades y el nivel de satisfaccion con el servicio?, ¢Cuéales?

13. ¢Qué instituciones cree se requieren para poder atender a los requerimientos sociales de la
comunidad de residentes?

14. ¢Cuadl es su percepcion frente a la gestion de los social y administrativo en la Corporacion?

Preguntas- perspectiva de administrativos:

1. ¢Qué entiende la Corporacién por vulnerabilidad socioeconémica?

2. {Qué proyectos o iniciativas se han elaborado para la consolidacién del objeto social de la
Corporacion?

3. ¢Qué acciones o estrategias ha disenado la Corporacion en relaciéon con su poblaciéon
residente?

4. ¢Existen evidencias de las estrategias o acciones implementadas?
5. ¢Considera importante el disefio de estrategias sociales y administrativas?
6. ¢Cuenta la Corporacion con un protocolo para la admision de los estudiantes foraneos?

7. éQué instrumentos aplica la Corporacion para conocer la perspectiva de la poblacion de
residentes?

8. ¢Explique cual es el procedimiento para la admision de un cupo en una unidad habitacional?
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9. ¢Qué instituciones u organizaciones podrian estar interesadas en constituir alianzas con la
Corporacion de Residencias Universitarias?

10. ¢Cuenta con alianzas interinstitucionales cuyo objetivo sea el fortalecimiento social y
administrativo de la Corporaciéon?

11. ¢Qué entidades u organizaciones conforman la alianza?

12. ¢Qué cobertura tienen su alianza?

13. ¢De qué sector proviene el principal aporte con el que trabaja su alianza?
14. ¢Cual es el objetivo general de la alianza?

15. ¢La Alianza tiene un tiempo de finalizacion definido?

16. ¢La Corporacion cuenta con un plan estratégico definido?

17. ¢Realizan seguimiento y documentacion a los planes sociales y administrativos
implementados?

18. ¢La institucion evaltia periddicamente la gestion social y administrativa?

19. éQué recursos y herramientas (metodologias, servicios, procesos) se requieren gestionar a
través de la articulacion con otras entidades u organizaciones?

20. ¢Cual es el principal aporte que su entidad u organizacion realizaria a la alianza?



