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Resumen

Colombia cuenta con un amplio marco normativo en cuanto a seguridad vial, las cuales definen
lineamientos generales en educacion, responsabilidad, comportamientos y conductas seguras en las
vias. El presente programa se enfoco en los escoltas y mensajeros motorizados, a través de los
accidentes presentados en la empresa y los incidentes que no fueron reportados. Por ello se disefio
un programa de gestion de seguridad vial enfocado al uso de motocicletas en escoltas y mensajeros
para conservar la integridad de los trabajadores de la empresa LITECAR S.A.S en el municipio de
Cota.

Se realizo la recoleccion de datos a traves de la investigacidn de tipo cualitativa la cual se desarrollé
através de una encuesta sociodemografica y una caracterizacion de los tipos de vehiculos utilizados

por la persona que fue muestra de la investigacion.

Finalmente, como resultado se realizé la recoleccion de informacion a cinco escoltas y dos
mensajeros motorizados de la compaiiia, y se disefidé del programa de seguridad vial, la creacion

de folletos de tipo informativos al personal seleccionado.

Palabras Clave.

Seguridad vial, accidentes, incidentes, escoltas y mensajero



T UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios 11
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Abstract

Colombia has a broad regulatory framework in terms of road safety, which defines general
guidelines for education, responsibility, safe behavior and conduct on the roads. This program
focused on motorized escorts and messengers, through the accidents that occurred in the
company and the incidents that were not reported. Therefore, a road safety management
program focused on the use of motorcycles in escorts and messengers was designed to preserve

the integrity of the workers of the company LITECAR S.A.S. in the municipality of Cota.

The data collection was carried out through qualitative research which was developed through
a sociodemographic survey and a characterization of the types of vehicles used by the person

who was the sample of the research.

Finally, as a result, information was collected from five escorts and two motorized messengers
of the company, and the design of the road safety program, the creation of informative

brochures for the selected personnel was carried out.

Keywords

Road safety, accidents, incidents, escorts and couriers
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Introduccion

Colombia cuenta con un amplio marco normativo en cuanto a seguridad vial decretado
por el ministerio de transporte, estas normas definen lineamientos generales en educacion,
responsabilidad, formacion de habitos, comportamientos y conductas seguras en la via, tanto a
nivel de conocimientos sobre la normativa, reglamentacion y sefalizacion vial, favoreciendo y
garantizando el desarrollo integral de los actores de la via. Asimismo, se establecen normas
generales y especificas para los motociclistas y sanciones por incumplimiento en las normas de
transito.

Las motocicletas se han convertido principalmente en un medio para la generacion de
ingresos, a través de ello “las motocicletas van tomando un protagonismo creciente como
consecuencia de varios factores como: bajos costos de adquisicién y mantenimiento, rapidez en
desplazamientos y bajo consumo de combustible, entre otros” (Ferrer y Navarro, 2013, p.7).

LITECAR S.A.S es una empresa ubicada en el municipio de Cota Cundinamarca
especialista en el transporte de carga y almacenamiento con 32 afios prestando el servicio a nivel
nacional y brindando el servicio especial de escoltas y mensajeros motorizados.

La investigacion surge a través de los accidentes e incidentes presentados a los escoltas y
mensajeros motorizados durante las jornadas de trabajo, con el disefio del programa de gestion
para riesgo vial asociado a los motociclistas que prestan el servicio a la empresa se busca
disminuir los accidentes e incidentes de trabajo potenciando la formacion en seguridad vial,
buscando el bienestar, la integridad y el cuidado de los trabajadores motorizados que estan

expuestos a los diferentes accidentes de transito.
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En relacidn con las investigaciones se llega al punto de proponer metodologias para la
disminucion de los accidentes e incidentes de los trabajadores motorizados, de esta manera se
pretende procurar el cuidado integral de los colaboradores y asi reducir el ausentismo laboral en
la empresa LITECAR. Se realizaran propuestas de capacitacion dentro del programa que
promuevan los hébitos de conduccion segura, comportamiento en la via, mantenimiento

preventivo y correctivo vehicular e inspecciones preoperacionales antes de iniciar las jornadas

laborales.
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1. Problema

1.1. Arbol de problema

Figura 1.
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Figura 1. Identificacion de la problematica presentada en los escoltas y mensajeros

motorizados. Fuente. Elaboracion propia.
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1.2. Descripcion del problema

Durante los ultimos 4 afios en la empresa LITECAR se han presentado accidentes de
origen laboral en escoltas y mensajeros motorizados durante la jornada laboral, presentandose
ausentismo generadas por incapacidades, perdidas de capacidad laboral y pérdidas econdémicas a
causa de esta problematica.

De acuerdo a la informacion recolectada sobre los accidentes e incidentes en seguridad
vial para escoltas y mensajeros motorizados, se evidencia la necesidad de disefiar un programa de
gestion del riesgo en seguridad vial enfocado a disminuir la accidentalidad en motocicletas en la
empresa LITECAR, con el fin de prevenir los posibles accidentes e incidentes durante la jornada
laboral.

El objetivo de esta investigacion es disefar un programa de gestion de riesgo en seguridad
vial, creando estrategias para capacitar y promover habitos en cuanto a seguridad vial y auto
cuidado mientras se realizan los desplazamientos a la hora de realizar las respectivas tareas como

escoltas y mensajeros motorizados.

A través de ello surge la siguiente pregunta:

1.3. Formulacién o pregunta problema
(Como prevenir que surjan accidentes e incidentes viales en escoltas y mensajeros

motorizados durante la jornada de trabajo en la empresa LITECAR?
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Disefar un programa de gestion del riesgo vial enfocado al uso de motocicletas en escoltas y

mensajeros para conservar la integridad de los trabajadores de la empresa LITECAR S.A.S en el

municipio de Cota.

2.2. Objetivos especificos

Realizar una encuesta para identificar como actiian los escoltas y mensajeros motorizados
en relacion a la actividad realizada y temas de seguridad vial.

Disefiar un plan de capacitacion aplicable en seguridad vial para escoltas y mensajeros
motorizados.

Proponer actualizacion de listas de chequeo para las inspecciones pre operacional de las
motocicletas.

Fomentar la cultura del mantenimiento preventivo, correctivo e inspeccion, pre operacional

de las motocicletas.
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3. Justificacion
En la empresa LITECAR S.A.S se evidenciaron antecedentes frente a accidentes de

transito donde se vieron involucrados escoltas y mensajeros motorizados, los cuales generaron
pérdidas econdmicas, dafios materiales y ausentismo laboral, de igual manera se evidenciaron
cinco incidentes de trabajo durante la realizacion de las actividades de los escoltas y mensajeros,
pero estos no fueron reportados.

Esta investigacion tiene como finalidad disefiar un programa de gestion de riesgo vial y
pretende brindar herramientas para prevenir los accidentes e incidentes de origen laboral en
escoltas y mensajeros motorizados por medio un plan de capacitacion en seguridad vial,
buscando el bienestar, la integridad y el cuidado de los trabajadores, de esta manera se busca
plantear diferentes héabitos en pro de la seguridad vial y asi mismo disminuir los incidentes,
accidentes y fallas mecanicas en las motocicletas durante las jornadas de trabajo.

Este conjunto de actividades finalmente quiere lograr que los escoltas y mensajeros

motorizados adquieran la cultura y habitos en seguridad vial.

4. Hipéotesis
El presente trabajo es de tipo descriptivo es decir se realizara la recoleccion de la

informacion sobre el tema trabajado, por lo tanto, no se requiere realizar una hipoétesis.
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Tabla 1
Marco Legal
Norma Institucion Aiio Descripcion Aporte al
Normalizadora Proyecto
Ley 2050 Congreso de 2020 Por medio del cual se modifica y Campanas de
Colombia adiciona la ley 1503 y se dictan seguridad vial
otras disposiciones en seguridad
vial y transito.
Ley 1503 El congreso de 2011 Por el cual se promueve la Comportamiento
Colombia formacion de habitos, seguro en vias
comportamientos y conductas
seguras en las vias y se dictan
otras disposiciones.

Ley 769 Poder publico 2002 Por la cual se expedi el codigo Conocimiento de
nacional de transito y otras las
disposiciones. responsabilidades

de los conductores.

Resolucion Ministerio de 2020 Por la cual se deroga la

7495 transporte Resolucion 1231 de 201 6 «Por Consultas en
la cual se adopta el Documento seguridad vial
Guia para la
Evaluacion de los Planes
Estratégicos de Seguridad Vial
del Ministerio de Transporte

Resolucion Mintransporte 2019 Por el cual se expide el

1080 reglamento técnico para el uso de Reglamentos para
cascos protectores para el uso de motociclistas
motocicletas y similares.

Resolucion Mintransporte 2014 Por el cual se expide la guia Consultas en

1565 metodologia para la elaboracion seguridad vial
del plan estratégico de seguridad
vial

Decreto 1252  Mintransporte 2021 Por el cual se modifica el Consultas en

literal a del articulo 2.3.2.1 del
Titulo 2 de la Parte 3 del libro
2 y se sustituye el Capitulo 3
del Titulo 2 de la Parte 3 del

seguridad vial
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Libro 2 del Decreto 107 de
2015, Unico Reglamentario del
Sector Transporte, en lo
relacionado con los Plane
Estratégicos de Seguridad Vial"

Decreto 813 Secretaria juridica 2017 Por el cual se adopta el plan

distrital

distrital de seguridad vial y de
motocicletas 2017-2026

Consultas en
seguridad vial

Decreto 2851  Funcion publica

2013 Por el cual se reglamentan los
articulos 3°,
4°,5°,6°,7°,9°,10°,12°, 13°,18° y
19° de la Ley 1503 de 2011 y se
dictan otras disposiciones

Consultas en

seguridad vial

ISO 39001

2013 Gestion de la Seguridad Vial

Consultas en
seguridad vial

Tabla 1. Descripcion de la normatividad aplicable en Colombia para seguridad vial. Fuente.

Elaboracion propia.

5.2. Marco investigativo

El articulo seguridad vial en Colombia en la década de la seguridad vial: resultados
parciales 2010-2015, se analiza que en Colombia las mayores proporciones de lesionados y

fallecidos corresponde a los motociclistas “En el contexto colombiano se ha observado que el

motociclista sufre siniestros con mayor frecuencia, y entre los factores potencialmente asociados

con el incidente se encuentran: vias anchas, la falta de experiencia al conducir y la falta de

demarcacion de las vias” (Rodriguez et al., 2017)

Durante la investigacion se puede evidenciar desde el afio 2018 hasta el afio 2021 se han

presentado cuatro (4) accidentes de trabajo en escoltas y mensajeros motorizados, de los cuales se

han presentado por mal estado de la via y falta de revision pre operacional de las motocicletas,

presentandose en un mensajero motorizado contractura en la rodilla con pérdida de capacidad

laboral de 3.50%. Por falta de revision preoperacional en las motocicletas se presenta la caida de

la cadena de la moto, por exceso de confianza se manipula la cadena con la mano lo que ocasiona

en el escolta la amputacion de la primera falange de 1a mano derecha.



T UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios 20
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Los accidentes de transito se evidencian en las diferentes sociedades, asimismo
Sagastegui (2010) menciona que:

Resulta dificil medir el nivel de dafio que producen los accidentes en las sociedades y, sobre
todo, en las familias, por cuanto todas las personas que mueren, se lesionan o quedan
discapacitadas por un choque tienen personas allegadas, como familiares y amigos, que
resultan profundamente afectadas. (p.255).

Por ello es importante crear conciencia en temas de seguridad vial tales como normas de
transito, proteccion a peatones, personas con discapacidad, ciclistas y precaucion a la hora de
conducir, de esta manera prevenir accidente e incidentes.

Es importante mencionar que, a través de las infracciones de transito, desconocimiento de
normas, exceso de confianza se pueden presentar multiples accidentes, tal como lo menciona
Planzer y Rosemarie (2005):

El nimero de muertos por accidentes de transito a nivel mundial es de unos 1.2 millones

de personas cada afio. Los accidentes de trafico constituyen la segunda causa de muerte

para personas entre los 5 y 29 afios y la tercera para personas entre los 30 y 44 afios. El
problema de seguridad vial y sus consecuencias a nivel mundial ha ido cobrando
importancia en los ultimos afios, especialmente a darse a conocer cifras de diversas

fuentes como la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), algunos otros componentes de

las Naciones Unidas y otras.
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5.3. Marco tedrico

Con la finalidad de documentar el marco teorico, se indago en diferentes paginas de
internet sobre temas de seguridad vial, legislacion y en el observatorio nacional de seguridad vial,
entre otros con relacion a la prevencion de accidentes e incidentes de trabajo en los escoltas y
mensajeros motorizados.

La seguridad vial es una de las grandes preocupaciones en cuanto a accidentes viales, a
causa de desconocimiento de leyes, incumplimiento en las normas, por ello se pueda analizar “la
Seguridad Vial desde diferentes puntos de vista que ayudan tanto a la comprension del fendmeno
de la accidentalidad vial como su intervencion desde la politica publica. El desarrollo de modelos
de tipo: Secuencial que describen los siniestros viales como el resultado de una secuencia de
hechos producidos en un orden especifico” (Ortiz y Rivera, 2021, p.11).

Como se menciona en el libro Planes Estratégicos de Seguridad Vial. Fundamentos
casos practicos.

La seguridad vial se trabaja desde hace varios afios y desde nimeros ambitos y se han
logrado diversos logros tanto a nivel internacional, muchos son los actores que trabajan
por reducir los accidentes desde administraciones hasta entidades publicas pasando por
asociaciones, fundaciones, centros de investigacion, entre otros. (Monclus, 2007, p.19).

Por otro lado, como menciona Nufiez y Sanches (2008):

Las fuerzas excitatorias del riesgo, son aquellas que llevan a las personas a conducir mas

rapido, considerando la velocidad como una fuente de satisfaccion de variadas
motivaciones subjetivas. Y las fuerzas inhibitorias del riesgo, que se orientan a la

autoconservacion, lo que permite a los individuos poder identificar y valorar las situaciones

de peligro y poder asumir un comportamiento, de tal manera que el riesgo sea menor. (p.31).
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Por ello las fuerzas del riesgo son los resultados de las conductas de los motociclistas lo que
conlleva que se generen las respectivas problematicas de accidentalidad o incidentes durante las
jornadas laborales o respectivos desplazamientos en los vehiculos.
Es importante mencionar que DE LA Pefa (2003) expone que en “Espana los Planes
Integrales de Seguridad Vial se caracterizan por abordar la accidentalidad en carretera desde el
punto de vista de la infraestructura y su entorno, el vehiculo y el usuario”. Para la respectiva

elaboracion de los planes de seguridad vial en Espafa deben realizar con la colaboracion de las

entidades publicas y privadas.

6. Metodologia

6.1. Enfoque y alcance de la investigacion

De acuerdo con Sampieri la investigacion cualitativa: “Se enfoca en comprender los
fenomenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en
relacion con el contexto” (2018. P. 390). Por ello el presente proyecto se efectud bajo un enfoque
cualitativo de tipo descriptivo, en el cual se llevo a cabo la recoleccion de informacion a treves de
encuestas y caracterizaciones, lo que permite conocer de manera detallada datos de las personas
las cuales seran la poblacion de estudio.

Alcance

El presente programa de seguridad vial es de tipo descriptivo, se generaron instrumentos
de recoleccion de datos a través de una encuesta a 5 escoltas y 2 mensajeros motorizados que
realizan sus trabajos laborales en la empresa LITECAR S.A.S. el alcance inicia desde la
elaboracion del presente documento hasta la realizacion de las actividades planteadas, con el fin
de mantener la integridad de los trabajadores y asi prevenir la ocurrencia de los accidentes e

incidentes en la via
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Por ello se pretende relacionar los factores que inciden en la cultura y conocimientos en

seguridad vial a la poblacidon estudio.

6.2. Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacion (o muestra)

utilizada en la recoleccion de la informacion.

Tabla 2

Cuadro resumen de objetivos

Objetivo General Objetivos Actividades Instrumento Poblacion o
Especificos Muestra

Disefiar un programa de  Realizar una Actividad 1 Encuesta Escoltas y
gestion del riesgo vial caracterizacion para sociodemografica mensajeros de
enfocado al uso de conocer los Google formularios. la empresa
motocicletas en escoltas  conceptos en LITECAR
y mensajeros para seguridad vial. S-AS
conservat 1% integridad Actividad 2 Caracterizacion de Escoltas y
de los trabajadores de la motocicletas mensajeros de
empresa LITECAR la empresa
S.A.Senel municipio LITECAR
de Cota. S.A.S
Disefiar un programa de  Diseflar un plan de  Actividad 1 Disefio plan de Escoltas y
gestion del riesgo vial capacitacion capacitacion mensajeros de
enfocado al uso de aplicable en la empresa
motocicletas en escoltas  seguridad vial para LITECAR
y mensajeros para escoltas y S.AS
conservat 1% integridad MENSAJeros Actividad 2 Programacion de Escoltas y
de los trabajadores de la  motorizados actividades mensajeros de
empresa LITECAR la empresa
S.A.Senel municipio LITECAR
de Cota. S.A.S
Disefiar un programa de ~ Proponer Actividad 1 Revision de las listas Escoltas y
gestion del riesgo vial actualizacion de preoperacionales mensajeros de
enfocado al uso de listas de chequeo Observacion directa la empresa
motocicletas en escoltas  para las ISJIZESCAR

y mensajeros para
conservar la integridad
de los trabajadores de la
empresa LITECAR
S.A.S en el municipio
de Cota.

inspecciones, pero-
operacional de las
motocicletas.
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Disefiar un programa de  Fomentar la cultura  Actividad 1 Socializacion parala  Escoltas 'y
gestion del riesgo vial del mantenimiento realizacion de mensajeros de
enfocado al uso de preventivo, mantenimientos la empresa
motocicletas en escoltas  correctivo e preventivos y LITECAR

y mensajeros para inspeccion, pero- correctivos a los S-AS
conservar la integridad ~ operacional de las vehiculos

de los trabajadores de la  motocicletas.

empresa LITECAR

S.A.S en el municipio

de Cota.

Tabla 2. Planteamiento de actividades a realizar de acuerdo a los objetivos. Fuente. Elaboracion
propia.
6.3. Descripcion detallada del diseiio metodoldégico desarrollado para el logro de los
objetivos

Primer objetivo; inicialmente se realiz6 la recoleccion de informacion a través de una
encuesta sociodemogréfica a la poblacion estudiada (escoltas y mensajeros) por medio de la
plataforma de Google formularios y se realizd la respectiva caracterizacion del tipo de vehiculo
utilizado por parte de los trabajadores, donde se indicd la marca, el modelo y el cilindraje de cada
motocicleta.

Para el segundo objetivo, dentro del disefio del programa de seguridad vial se plasmo el
plan de capacitaciones y deferentes activades para realizar a los escoltas y mensajeros, de igual
manera se realiz6 la programacion anual de las mismas a realizar.

El tercer objetivo, se realizo la propuesta para la revision de las respectivas listas
preoperacionales de motocicletas, de esta manera se plasmé dentro del programa la respectiva
socializacion a la poblacion estudiada sobre la revision de las respectivas listas y la importancia

de realizar las inspecciones preventivas y correctivas de los vehiculos.
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Finalmente se realizaron folletos de como sensibilizacion de las diferentes sefiales de
transito, se realizd una infografia con las reglas bésicas para realizar la respectiva inspeccion
preoperacional de las motocicletas y se elabord un poster con algunas reglas basicas en seguridad

vial que deben tener en cuenta los escoltas y mensajeros a la hora de realizar sus actividades

laborales.

7. Resultados
Caracterizacion
Tabla 3

Caracterizacion de motocicletas

Marca Linea Modelo Cilindraje

BAJAJ PULSAR 180 2017 178
UG PRO

BAJAJ PULSAR NS 2020 199
200 BSIV

BAJAJ PULSAR 180 2015 178
UG GT

BAJAJ PULSAR 180 2019 178
GT BSIV

BAJAJ PULSAR 180 2019 178
GT BSIV

BAJAJ PULSAR NS 2018 149
150

BAJAJ PULSAR 180 2017 178
UG PRO

Tabla 3 Descripcion de las caracteristicas de las motocicletas de los escoltas y mensajeros

motorizados. Fuente. Elaboracion propia
Instrumento de recoleccién de informacion

Se ejecuto una encuesta a 5 escoltas y 2 mensajeros motorizados, donde se recolecto

informacidn sociodemografica, relacionado las actividades que realizan dentro la empresa, el
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tipo y caracteristicas de los vehiculos utilizados durante la ejecucion de actividades laborales

en la empresa LITECAR.
Encuesta Anexo 1

Figura 2

Edad de los escoltas y mensajeros

Edad

8 respuesias

@ Menor de 18 afios
@ Entre 18- 30 afios

Entre 30-40 afigs
@ 40 afios 0 mas

Figura 2. De 7 personas encuestadas el 87.5 son personas mayores de 40 afios y el 12.5% estan
en el rango de edad de los 30 y 40 afios de edad. Fuente. Encuestas sociodemogréficas y de

seguridad vial.
Figura 3.

Labor que desempefian los trabajadores motorizados dentro de la compafiia

Labor desempenada dentro de la compania

8 respuesias

& Mensajero
@ Acompafante (escolta)
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Figura 3. El 62.5% de los encuestados desempefian el cargo de acompariante (escoltas)

motorizados y el 37.5% se desempefian en la compafiia como mensajeros motorizados. Fuente.

Encuestas sociodemogréficas y de seguridad vial.
Figura 4.

Experiencia conduciendo moto.

Experiencia conduciendo moto:

8 respuestas

@ Menos de 1 afio
@ Entre 1y 3 afios
Entre 3 y 5 afios
@ Entre 5y 7 afios
@ Mas de 7 afios

Figura 4. El 100% de la poblacién que desempefia la labor de escoltas y mensajeros

motorizados tienen mas de 7 afios de experiencia en la conduccion de motocicletas.
Figura 5.

Antigliedad en cargo

Antigliedad en el cargo actual.

8 respuestas

@ Menos de 1 afio

@ De a3 afos
De 3 a5 afios

@ Was de 5 afios
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Figura 5. El 75% de los encuestados tiene una antigliedad del 75% esto quiere decir que llevan

mas de 5 afios en el cargo actual y el 25% se encuentran entre 3 'y 5 afios en el cargo actual.

Fuente. Encuestas sociodemograficas y de seguridad vial.

Figura 6.

Accidentalidad durante las jornadas de trabajo.

Ha tenido accidentes laborales durante su jornada de trabajo.

8 respuestas

®Ssi
® No

Figura 6. EI 37.5% de la poblacidn encuestada ha sufrido accidentes durante la ejecucion de las
actividades que desempefia en la empresa. Fuente. Encuestas sociodemograficas y de seguridad

vial.
Figura 7.
Gravedad de los accidentes presentados

;Cual fue la gravedad de los accidentes que ha tenido durante los desplazamientos
en mision?

8 respuestas

@ Daiios materiales

@ Lesiones personales
Mo aplica

@ Otro

NV




Ty UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios 29

Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion
Figura 7. De acuerdo a los resultados se puede identificar que se han presentado dafios a la
propiedad en un 12.5% en los accidentes presentados, lesiones personales en un 37.5 % en
accidentes presentados y el 50% no ha presentado accidentes. Fuente. Encuestas

sociodemogréficas y de seguridad vial.
Figura 8.

Curso de manejo defensivo

;Tiene curso ylo certificado de manejo defensivo al dia?

8 respuestas

®si
® No

Figura 8. S e logro evidenciar que el 50% de los motorizados no cuentan con el curso de manejo

defensivo. Fuente. Encuestas sociodemograficas y de seguridad vial.
Figura 9
Capacitantes que consideran los motorizados que deberian recibir

;Qué capacitaciones considera usted que son necesarios para fortalecer la |_|:| ¢
seguridad vial en la empresa?

8 respuestas

@ Manejo preventivo y/o defensivo

@ Codigo Nacional de transito
Manejo de sustancias peligrosas

@ Sefalizacion

@ Comportamiento vial

@ Todos los anteriores
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Figura 9. De acuerdo a los resultados se logra evidenciar que el 37.5% de la poblacion encuesta
necesitan fortalecer sus conocimientos en todas las capacitaciones nombradas y el 62,5%
considera que es importante fortalecer sus conocimientos en la realizacion del curso de manejo

preventivo y defensivo. Fuente. Encuestas sociodemograficas y de seguridad vial.
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8. Conclusiones

Se realizo una encuesta sociodemografica y en seguridad vial a los escoltas y mensajeros
motorizados de la empresa LITECAR S.A.S en el municipio de Cota, Cundinamarca, de esta
misma manera se realiz6 la caracterizacion del tipo de motocicleta que utilizan cada uno de los
trabajadores.

En los tltimos afos se evidenciaron 3 accidentes los cuales presentaron, dafios a la
propiedad y afectaciones en la salud como contracturas, golpes y amputacion. De igual manera se
evidenciaron incidentes los cuales no fueron reportados por los conductores.

Con las actividades propuestas en el programa se dard mejora en los habitos y cultura en

cuanto a seguridad vial utilizando los folletos e infografias como sensibilizaciones, realizar

cursos y capacitaciones con entidades certificadas para la realizacion de cursos a motociclistas.

9. Recomendaciones

Cumplir con el programa de seguridad vial establecido en la empresa para los trabajadores

motorizados, realizando las actividades establecidas en el cronograma.

Capacitar a los trabajadores motorizados y de esta manera prevenir los accidentes, e
incidentes y averias de los vehiculos, del mismo modo realizar capacitaciones para fortalecer los
conocimientos en normas de transito, el habito de realizar inspecciones preoperacionales a los
vehiculos antes de empezar las jornadas laborales.

Dar a conocer a los escoltas y mensajeros motorizados folletos enfocado en sefales de
transito, posters de las reglas basicas en seguridad vial e infografias para fortalecer el habito de

inspeccion preoperacional en las motocicletas.
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11. Anexos

Anexo 1. Programa de seguridad vial para motociclistas

PROGRAMA DE GESTION EN SEGURIDAD VIAL PARA EL USO DE MOTOCICLETAS EN LOS ESCOLTAS Y MENSAJEROS
EMPRESA DE TRANSPORTES LITECAR S.A.S-COTA, CUNDINAMARCA

Aplica para todos los escoltas y mensajeros motorizados de LITECAR 5.4.5, inicia desde el momento del disefio del programa y cubre hastalatoma de

ALCANCE: . . . .
acciones conectiva, preventivas y de mejora.
OBJETIVO METAS INDICADORES
M1 Reducir la cantidad de accidentes e incidentes
labarales enla compafiia del afio 2022
Frevenin e-.:entos indeseados coma accidentes @ ||.10|dentes de trjabap, M2: Terner una cobertura del 803 de la poblacidn Cobertura: (M.* de personas convocadas enel periada M.
con el objeto de asegurar gue se tomen acciones preventivas - ; PR
. N zeleccionada. personas azistentes en el periodo]” 100
canectivas efectivas.
M3: Cumplir con las actividades programadas enun 80 | Cumplimiente: [M.* de actividades sjscutadas en el perioda (H." de
. actividades programadas en el periodo)™ 100
ARD 2022
PHVYA ACTIVIDAD EME | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NO¥ | DIC |TOTAL |RESPONSABLE | RECURSOS
(e [l e [ele [ele [Ble [Pl e[P]e[ple[ele [B]e [B]e [B]e [F]e
L - Director HSEQ
Disefio del pregrama de gestion 1 1|0 Coordinador HSED
Definir los responsables de la 1 ' Director HSEQ
ejecucion de las actividades. Coordinadar HSEQ
Programa de seguridad vial Ind 2 Ind 3 Planes de Accidn &) ]

Anexo 2. Encuestas sociodemograficas y de seguridad vial para escoltas y mensajeros

motorizados.
Encuestas sociodemograficay de seguridad vial para
escoltas y mensajeros motorizados
*Obligatorio
1. Nombre*
2. Edad*

Marca solo un dvalo.

Menor de 18 afios
Entre 18- 30 afios
Entre 30-40 afios

40 afios o mas

3. Nivel de escolaridad *
Marca solo un dvalo.

Primaria

Secundaria

Técnico / Tecndlogo
Universitario

Especialista/ Maestro
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Anexo 3. Matriz de EPP

MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP) Y DOTACION

35

PROCESO ACTIVIDAD RIESGOD EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
NUMERO DE n
CARGD PERSONAS
EXPUESTAS {
aqueta Pantalon BUTAS
antifriecién antifriecién | LISAS TIPO TAPABOC
- - - - negra especi [ negro especi - .
* Llevar documentos a proveedores,|* Caidas
clientes ylugares indicades Gelpes
MENSAJERD 2 OPERATIVO ‘ Hacer fitmas |as planillas de recibido de| Cortaduras Motacicleta
los paquetes que se entreguen Ruido
* Reslizar depdsitos en los diterentes|” Estreladas
bancos *Contagio Covid-13
* Caidas
" Golpes
Realizan esooltsie de wehiculos son|” Cortaduras
ACOMPARANTE (ESCOLTA) 9 OPERATIVO . Matacicleta
mencancias especiales Puido
" Estrelladas
“Contagio Covid-13

Anexo 4. Folleto sefiales de transito

Lineas amarillas
Indican que cada carril
va en un sentido
diferente. Si son dos
lineas continuas quiere
decir que no se debe
adelantar vehiculos y si
son fragmentadas
significa que si se
puede hacer.

Sencilla y a trazos:
lantar.

Dodie y

ontinua:
e ningan swntido se
pucde acetartar

Doble y combinada:
adefanta quien va al
1ado de Ia linea de trazos.

Senales

reglamentarias:
son agquellas que
informan al conductor
sobre las restricciones,
obligaciones y acciones
permitidas en la via.
Desacatarlas te
implicara quebrantar la
ley, lo que conllevard a
hacerte acreedor de
sanciones y multas
administrativas de
transito.

Lineas blancas:

sirven para dividir carriles
que van hacia el mismo
sentido. Al igual que las
lineas amarillas si son

continuas significan que no

se puede adelantar y si son
fragmentadas, esta
permitido.

Flechas blancas

las flechas blancas indican

la direccidn que debe
sequir el conductor y se
utilizan en las vias que
tengan varios carriles.

SOP®
SSSD
& B ==
- L) a

@

®

ey oot

*o
& ®

preventivas:
Establecen
advertencias sobre
circunstancias o
situaciones imprevistas

que pueden ser
temporales o
permanentes.

®

SENALES DE
TRANSITO

Las sefales de
transito son
indispensables para
realizar recorridos
de forma segura y
manejar de forma
responsable.
ldentificarlas te
ayudaran a circular
con tu moto de
farma agil, comoda
y segura.

Senales

Informativas:
Brindan informacion
especifica para que los
conductores concreten
su viaje de forma
directa, simple y
sequra.
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Anexo 5. Posters reglas basicas seguridad vial

e prudente, cumple las normas Revica fo motaselaaa
Utiliza casco homologado y Ia de circulacién. Aumenta tu usarla: realiza inspecciones
vestimenta adecuada segiin la prec:.:ucxén cuando lleves un preoperacionales, revision de
climatologia. Recuerda que en Ppasajero. neumaticos. luces. frenos. etc.
caso de caida nuestro cuerpo Respeta el reglamento de
sera el que choque directamente transito

con el asfalto.
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Anexo 6. Infografia preoperacional de motociclistas.

5 factores que debes revisar en
una moto antes de salir

37
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Anexo 7. Carta de autorizacion de actividades de apoyo
_m;?’iun-mmurn 2(R3+ TR AR W T
= e I—P rasdn Lishpryimrts Mirona de CHay [‘gﬁ - > - -

Madrid, Cundinamarnca 18 abrl de 2022

Sres.
Lineas Técnicas de Cargaments (LITECAR) 5.A.5

Sr. Mesias Cayetano Andrade Burgos
Director del Sistama Integral

Asunto: Autorizaciin de actividades de apoyo para opelén de grado estudiante Administracion en
Seguridad v sakud en el rabaje CRM

Reciba wn cordial saluds Sefior Andrade
El chjetivo de la presente es solicitar autorizacién para que la estudiante:

Andrea Julieth Guerrero Vargas
C.C 1003474260
ID: 714238

Vincukada a la institucian, Corporacién universitaria minuto de Dics-UNIMINUTO ubicada en el CRM
Cundinamarca, se le permita trabajar en el desammollo de las actividades académicas asociadas a fa
asignatura de Opeidn de Grado, con el frabajo titulado™ Disefio de un programa de gestion del riesge
en seguridad vial enfocado al uso de motocicletas™ Asesorads por &l profesor Mestar Javier Ortiz
Salamanca, esto coms parte fundamental para &l proceso académico ¥ trabajo final d2 12 carrera de
Administracion en salud ocupacional, actividades que se estén ejecutando durants el periodo 20221, La
Lll'liurrrﬂcﬂ'-n ciienida serd utilzada con fines netamente pedagdgicos garantizande la confidencialidad
& k& misma.

Agradezeo ce antemano su AlERcian v valiosa colaboracion para la recoleccidn de informacidn que
realizard la estudiante durante el periodo académico, cusaluier inquistud adicianal, fuedo abents a sus
requerimientos para ko cual puede comunlcarse con la Coordinacidn del programa.

Cordiaimentes,

Yohanna Emilse ui;h;}::- Gomez

Administracian en Seguridad v Sal

Yohanna quintera@iuniminuio sdu
Tel: 57+(1) 2018520 Ext. 14560
Calle T#3 -58

_\-'J_,.-"--E .I}_ -
www.uniminuto.edu
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Anexo 8. Exdmenes de conocimientos generales

EXAMENES DE CONOCIMIENTOS GENERALES PARA ESCOLTAS Y
MENSAJEROS MOTORIZADOS

Nombra: Facha:

1. Laz sefizlss de transito son mdispensables para realizar recomdos de forma sezura v
ruangjar de forma responsable. Identificarlas te ayudarin a circular con fu moto de forma
izil, cémoda y sezura.

A). Verdadara
B). Falzo

2. Con una flacha indique 2l tipo de sefial con su respectiva defimcidn

Satiales reglamantarias Brindan mformacion especifica para que
los conductores concreten su wiaje de
formz directa, simple y sezura.

Sefiales Informativas Establecen advertencias sobre
circumstancias o situacionss Dnprevistas
que pueden zar temporzle: o permanentes,

Sefiales preventivas Son aguellas que informan al condactor
sobre las resticcionss, obligaciones v
acciones permartidas en la via.

3. Marque la clasificzcion v dezeriba el sigmificado de caza mma de las sigmantas
sefizles de trénsito:

G Al
L8 e s,

Informativa | Preventiva | Reglamentzria Informativa ‘ Preventnia

Baglamentana

Servicls

=)

Infonmativa ‘ Preventiva ‘ Feglamentaria Informativa | Preventiva | Baglamentania

W A Informativa | Preventiva | Raslamentaria
Informmativa | Preventiva | Esglamentzna

4. Wombre 3 reglas basicas de zapuridad vial
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