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PLAN DE FORTALECIMIENTO PARA LA GESTION DE PUNTOS COMERCIALES
EN BOGOTA: UNA MIRADA DESDE LA GERENCIA SOCIAL.

Resumen

La presente investigacion es un acercamiento a la estrategia de Puntos Comerciales que
implementa el Instituto para la Economia Social -IPES a través del Programa Alternativas
Comerciales y al papel que cumplen los gestores de puntos comerciales. Junto a otras, los puntos
comerciales son una de las estrategias de atencion a vendedores informales en Bogota que
implementa el IPES en el marco de la politica ptiblica de economia social. En esta observacion se
identifican debilidades en la gestion operativa de los Puntos Comerciales, la cual se analiza
mediante la herramienta DOFA con el propdsito de identificar y sugerir alternativas de accion
consolidacion mediante un plan de fortalecimiento que permita potenciar la atencion a los puntos
comerciales, teniendo en cuenta la apropiacion de las herramientas de la planeacion estratégica y

orientada a las necesidades actuales de los vendedores informales.

Palabras claves:

Economia social, Planeacion estratégica, fortalecimiento organizativo, vendedores informales.
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Abstract:

This research is an approach to the Commercial Points strategy implemented by the
District Institute for Social Economy -IPES through the Commercial Alternatives Program and
the role played by commercial point managers. Along with others, the commercial points are one
of the attention strategies for informal vendors in Bogota that the IPES implements within the
framework of the social economy public policy. In this observation, weaknesses are identified in
the operational management of the Commercial Points, which is analyzed through the DOFA
tool with the purpose of suggesting alternatives for strengthening through a strengthening plan
that allows improving the attention to the commercial points, taking into account the

appropriation of strategic planning tools and oriented to the current needs of informal vendors.
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PLAN DE FORTALECIMIENTO PARA LA GESTION DE PUNTOS COMERCIALES
EN BOGOTA: UNA MIRADA DESDE LA GERENCIA SOCIAL.

Introduccion

La investigacidn que se presenta a continuacion se centrard en el analisis de la gestion de
los Puntos Comerciales que implementa en Bogoté el Instituto para la Economia Social- IPES en
el proceso de atencion a los vendedores informales; y, especificamente, en las acciones que
desarrollan los gestores de los puntos comerciales, cuya funcidn es la atencion y
acompafiamiento a los vendedores informales beneficiarios. Para el efecto, se realiza un
acercamiento con alcance descriptivo que se apoya en herramientas conceptuales y
metodoldgicas que brinda la Maestria en Gerencia Social.

Este trabajo partid de la observacion de las relaciones construidas entre los gestores del
Programa Alternativas Comerciales del IPES y los beneficiarios, para comprender la manera
como se construye la gestion operativa en los puntos comerciales y la forma como se percibe por
parte de los gestores de puntos comerciales el programa alternativas econémicas. Ademads, se
busca entender como responde dicha gestion a las necesidades y las opiniones de los
beneficiarios directos de la gestion institucional, que son vendedores informales priorizados por
el programa “Puntos Comerciales”.

El trabajo describe como se perciben la vision, mision, los objetivos, planes de accion,
acciones institucionales y la formulacion de alternativas de mejora de la estrategia puntos
comerciales del IPES. Con el disefio de una propuesta de planeacion estratégica se intentara
identificar los problemas asociados a la gestion y plantear opciones de fortalecimiento o
posibilidades de mejoramiento de los objetivos institucionales de mediano y largo plazo.

Mediante el analisis de la informacion recolectada durante el trabajo de campo se identificaran
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aquellas lineas de accion o posibles estrategias de fortalecimiento que eventualmente pueden ser
asumidas por el IPES para ajustar su gestion.

Por lo anterior, consideramos que este trabajo se inscribe en la linea de analisis de
dindmicas organizacionales y sociales contemporaneas, la cual incluye, de acuerdo con la guia
metodoldgica investigaciones que analizan dinamicas y problemadticas organizacionales y
sociales y sus posibles soluciones desde un marco interdisciplinar (UNIMINUTO, 2021). Desde
esta perspectiva se tendran en cuenta los elementos de contexto que pueden incidir sobre el
funcionamiento efectivo de la organizacion y/o comunidad beneficiaria.

El periodo de analisis se fecha antes del inicio de la pandemia de Covid-19, se mantiene
durante la pandemia y finaliza en la etapa de reactivacion econdmica anunciada desde mediados
de 2021. Tal situacion extendio los plazos del trabajo de campo y hace necesario tener en cuenta
las situaciones que afectaron a los vendedores informales en sus negocios y la movilidad, asi
como la falta de continuidad en los procesos de seguimiento y la pérdida de saberes acumuladas
por parte de los gestores.

La pertinencia y oportunidad de analisis de este tema es manifiesta y pueden los
resultados ser valiosos para orientar la implementacion de propuestas que aporten al
mejoramiento de la gestion social y organizacional, lo cual es indispensable ademas en la actual
coyuntura de reactivacion econdémica. Las herramientas de planeacion estratégica y
fortalecimiento organizacional contribuiran a generar conocimiento sobre propuestas para
mejorar la gestion de la organizacion, en lo concerniente a la operativizacion de la herramienta
utilizada para el fortalecimiento de capacidades de los gestores y mejoramiento de condiciones
de los beneficiarios.

Por otra parte, el Instituto para la Economia Social IPES es la entidad de la

administracién de Bogota que tiene a su cargo la atencion a personas que realizan actividades



PLAN DE FORTALECIMIENTO PUNTOS COMERCIALES BOGOTA

comerciales en espacios publicos del distrito capital. El IPES desarrolla su oferta de servicios
mediante un proceso de planificacion, operacion y seguimiento basado en la planeacion
estratégica y tactica que atiende a las politicas publicas en materia de economia social y
economias informales.

La problematica social sobre la cual acttia el IPES es el fendémeno de la economia
informal, especificamente, las actividades comerciales que llevan a cabo personas en espacios
publicos. Sobre esta situacion, que tiene una recurrencia historica, y hace parte de las
preocupaciones de varias instituciones de la administracion distrital, el IPES desarrolla su gestion
orientada al fortalecimiento de las personas y sus negocios con procesos de formalizacion,
regulacion de la actividad en el espacio determinado y creacion de valor social.

La oferta de servicios que gestiona el IPES incluye el estudio, gestion y atencion a la
problematica de la generacion de ingresos de las personas que realizan actividades comerciales
en espacios publicos desde la cual impulsa alternativas de integracion econdomica mediante la
generacion de ingresos para las economias domésticas. La oferta de estos servicios sociales tiene
un marcado enfoque individual, aunque eventualmente incluye iniciativas asociativas. En
general, la oferta institucional se realiza directamente desde la operacion de programas, royectos
y estrategias a través de servidores publicos o mediante la generacion de cadenas de interaccion

econdmica con el sector solidario o privado.
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4. Descripcion del Problema y pregunta de investigacion

4.1. Descripcion del problema

4.1.1. Antecedentes

El Instituto para la Economia Social IPES es la entidad de la administracion de Bogota
encargada de atender a las personas que realizan actividades comerciales en espacios publicos.
En conjunto con la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico Industria y Turismo, lider del
sector, comparte la responsabilidad de implementar las politicas publicas de activacion y
desarrollo econdmico del Distrito Capital.

Para la realizacion de su mision, el IPES implementa su oferta de servicios mediante la
planificacion, operacion y seguimiento de proyectos de inversion que apunta al cumplimiento de
metas del plan de desarrollo y que incorpora en afos recientes el disefio basado en la planeacion
estratégica y tactica.

También, la oferta de servicios incorpora, entre otras prioridades, el estudio, gestion y
atencion a la problematica de la generacion de ingresos de las personas que realizan actividades
comerciales en espacios publicos tendientes a ofrecer oportunidades alternativas de integracion
econémica mediante la generacion de ingresos para las economias domésticas y consolidacion de
emprendimientos ciudadanos.

La oferta de estos servicios sociales se enmarca en la perspectiva de la Economia Social,
que histéricamente ha caracterizado la entidad, o economia solidaria, como se le llamd durante
un periodo de tiempo a la vocacion del IPES. A pesar de ser un servicio publico, tiene como
pretension apoyar la iniciativa privada en gran parte de tipo individual y eventualmente se dirige
a iniciativas asociativas; en general el apoyo institucional se realiza directamente con servidores

publicos y procura generar cadenas de interaccion econdmica con el sector privado.
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El IPES cuenta actualmente con cuatro modalidades de atencion a poblacion que realiza
sus actividades en espacios publicos -alternativas comerciales, emprendimiento, plazas de
mercado y formacidn- que aspira a cubrir una franja importante de poblacion para mejorar los
niveles de ocupacion laboral del distrito. En general, el objeto de sus programas y proyectos se
orienta a la economia informal del distrito.

La ocupacion laboral, la generacion de ingresos y empleo digno, son propositos centrales
de las modalidades de atencion de IPES en Bogota en el actual momento. Es preciso identificar
estos énfasis en la estrategia de puntos comerciales para comprender su papel en el cumplimiento
de estos propdsitos como para formular las alternativas de atencion a la problematica social de
las ventas informales; sin que sea imprescindible también podria entenderse la situacion actual de
los referentes conceptuales utilizados en la Economia Social que se implementa a través de la
gestion del IPES y que en diferentes momentos se formulé como economia del trabajo, o
economia solidaria, en coherencia con los énfasis de las formulaciones de la politica publica
respectiva.

Bajo la formulacion de la economia social el Distrito se ha vinculado al esfuerzo por
participar en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible reduciendo la pobreza a
través de alternativas econdmicas una de las cuales consiste en la atencion a la economia
informal. El resultado de este esfuerzo est4 relacionado con las cifras sobre los estudios de la
ocupacion laboral en varios paises de la region como se vera en los siguientes parrafos.

En el periodo 2000-2014 el analisis de los Objetivos de Desarrollo del Milenio -ODM-
realizado por CEPAL indica un crecimiento sostenido de la tasa de ocupacion y al mismo tiempo
una disminucion sostenida de la tasa de desempleo. Al parecer, esta tltima reduccion
corresponde a una leve disminucién del empleo informal que se denomina “empleo en sectores

de baja productividad” pero que se mantiene en un 50% del total de la ocupacion laboral.
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Igualmente, se verifico la cifra del 50% de participacion de mujeres frente a un 43% de hombres
en empleos informales con variaciones que van desde 27% como en Chile, al 60% Bolivia
(CEPAL, 2015).

En el periodo 2020-2021 correspondiente a la pandemia, los organismos regionales de
Naciones Unidas sostienen que se espera “una lenta recuperacion del empleo” respecto al retorno
a un nivel de la dindmica econdmica de la region similar a los anteriores a la pandemia. En un
informe conjunto CEPAL y OIT sefialan que un crecimiento sostenido “solo se alcanzaria en
2023 el nivel de PIB que existia en 2019 pero, para alcanzar un crecimiento adecuado promedio
— alrededor de 0,40%- similar a los niveles del 2019 “no se alcanzaria en la proxima década”
(CEPAL, OIT, 2020).

En el &mbito distrital, en el informe de rendicion de cuentas de la Alcaldia de Bogota para
el afio 2020, el sector desarrollo econdmico sostiene que el distrito ha tenido que atender los
vendedores informales mediante apoyo directo con mercados “21.495 ayudas en especie
(mercados) a beneficiarios del IPES”, “52.804 entregas de ayudas monetarias a vendedores
informales” y “un total de 74.299 vendedores atendidos durante la emergencia por la pandemia”
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2021).

Sin duda, el periodo de reactivacion econdmica supondra la necesidad de fortalecer el
apoyo del distrito capital a los nuevos vendedores ambulantes, que surgen de esta crisis social,
como a los actuales beneficiarios para reiniciar sus negocios y alcanzar su formalizacion. Entre
otras, la estrategia de gestores de puntos comerciales sigue siendo uno de los principales
servicios dirigidos a impulsar la empleabilidad, generacion de ingresos y reduccion de la pobreza

en Bogota.
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4.1.2. Identificacion del Problema

Entre los actores involucrados en la gestion de los puntos comerciales se destacan los
siguientes:

Secretaria de Desarrollo Economico: Es la entidad del distrito encargada de liderar el
sector desarrollo econdmico y turismo, asi como dar lineamiento a las acciones que desarrollan
las instancias adscritas entre ellas el IPES. De acuerdo con el disefio organico establece la
normativa especifica y coordina las acciones estratégicas que se establecen en la administracion y
se consignan en el plan distrital de desarrollo y plan de inversion. Tiene a su cargo liderar la
implementacion de cinco politicas publicas a saber: Politica Distrital de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion; Politica Publica de Seguridad Alimentaria y Nutricional; Politica Distrital de
Turismo; Politica Publica de Trabajo Decente y Digno; Politica Publica de Financiacion y
Democratizacion del Crédito; Politica Distrital de Productividad, Competitividad y Desarrollo
Socioecondmico. (Secretaria de Desarrollo Econémico, 2021)

Instituto para la Economia Social — IPES: Es la entidad del distrito encargada de
atender mediante la oferta de alternativas de ingresos a la poblacion del sector informal que
realiza su actividad en espacios publicos; administrar y desarrollar el sistema de abastecimiento
de alimentos a través del sistema de plazas de mercado tendiente a impulsar el desarrollo
econdomico de la ciudad. Tiene a su cargo la implementacion de la politica de economia social a
través de sus funcionarios y contratistas. (IPES, 2019)

Gestores de Puntos Comerciales: Son las personas directamente responsables de la
atencion de los vendedores informales beneficiarios, que han sido ubicados en puntos
comerciales, y realizan la gestion operativa de la entidad IPES, atendiendo a los lineamientos y

directrices de un plan de accion disefiado por la institucion. Entre sus funciones estd atender las
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necesidades de capacitacion, orientacion de los vendedores informales y realizar seguimiento a
los negocios y procesos de formalizacion de los puntos comerciales.

Vendedores informales de los puntos comerciales: Son las personas beneficiarias del
programa alternativas econdmicas ubicadas en los puntos comerciales. Muchos de estos
vendedores estuvieron en las ventas callejeras y son beneficiarios del IPES por decisiones
judiciales o por postulacion para ingresar a la estrategia siguiendo un procedimiento previo.

En el &mbito distrital, la institucion afirma que los puntos comerciales son una respuesta
institucional a la problemadtica de las ventas ambulantes y se sostiene porque varios comerciantes
agrupados generan un microespacio de oferta de bienes y servicios que estan ubicados en 13
localidades. Tales puntos comerciales corresponden a 34 espacios publicos o administrados por
el distrito que en su conjunto albergan 1.504 puntos de venta al publico y una capacidad actual de
albergar 1.950 puntos comerciales segun lo resefiado por (IPES, 2019).

Los usuarios de estos servicios son atendidos regularmente por funcionarios del IPES
conocidos como Gestores de Puntos Comerciales quienes realizan “visitas de orientacion” y
llevan a cabo seguimiento a las tareas y actividades que desarrollan a partir de planes de accion
por punto comercial. Para el IPES los gestores realizaron en 2019 un total de 30.000 visitas de
orientacion, lo que significa cerca de 20 visitas al afio por cada punto comercial, las cuales son
reportadas como indicador de gestion institucional.

Adicionalmente, en los Puntos Comerciales son fundamentales las actividades de
formacién y capacitacion llevadas a cabo por la institucion o en alianza con otras instituciones o
aliados -como fundaciones, corporaciones, empresas sociales-, para atender las necesidades de
los gestores y sobre todo a los vendedores informales beneficiarios en el Distrito. Los puntos
comerciales funcionan en locales administrados por el Distrito y adjudicados por el IPES.

Grafico 1:
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Mapa de actores involucrados.
Secretaria de

Desarrollo
Econémico

IPES Instituto
parala Puntos

Gestores de
Puntos

Economia Comerciales Comerciales

Social

Vendedores
informales de
puntos
comerciales

Los Puntos comerciales también manejan los servicios que son producto de la
implementacion de otros proyectos del IPES, tales como la realizacion de ferias que promueven
las ventas y divulgacion de los puntos comerciales en fechas como dia de la madre, amor y
amistad, entre otras.

Ademas de los actores, en segundo lugar, se identifica el espacio y el tiempo que
conforman el contexto en el que se realiza la observacion. Respecto del espacio, los puntos
comerciales estan distribuidos en diferentes sectores de la ciudad que abarcan 13 localidades.
Respecto del tiempo, la observacion comienza antes del periodo pandemia, segundo semestre de
2020, durante la pandemia y hasta los meses iniciales de la reactivacion econémica a finales de
2021.

Con miras a conocer y aportar alternativas de accion a la dinamica de intervencion social
del IPES a través de los Gestores de Puntos Comerciales se ha enfocado la observacion en el
papel de la gestion que realizan los gestores, sobre las adecuaciones que podria realizar su

institucion y sobre las transformaciones que requieren realizar los vendedores informales
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tendientes a mejorar y formalizar sus negocios frente a diferentes dificultades las cuales seran

identificadas y analizadas para plantear estrategias de mejoramiento de la gestion.

4.1.3. Formulacion del problema

En este trabajo se considera pertinente realizar, desde el punto de vista integrador y de la
Gerencia Social, un acercamiento a la gestion operativa que llevan a cabo los gestores de puntos
comerciales, que implementan los Puntos Comerciales del programa Alternativas Comerciales
que lleva a cabo el IPES en el Distrito Capital. Tanto de manera preliminar como a través de este
acercamiento se identifican debilidades operativas que afectan la consolidacion de sus iniciativas
de negocio y procesos de formalizacion.

Por lo anterior, para el abordaje del problema de investigacion se ha formulado la
siguiente pregunta: ;Cuales son las principales estrategias que puede contener la formulacion de
un plan de fortalecimiento desde la gerencia social tendientes a consolidar (mejorar) la gestion
operativa de los puntos comerciales que implementa el IPES para atender las necesidades de los

vendedores informales de los puntos comerciales en Bogota?

4.2. El arbol de problemas

Grafico 2:
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El arbol de problemas que sirve de base a esta indagacion se deriva de la identificacion de las

principales debilidades encontradas en el seguimiento realizado por el IPES a la estrategia de

puntos comerciales.

Los resultados de dicho trabajo, que se encuentra en documento manuscrito de la

subdireccion de redes sociales y calidad de dicha entidad, fueron facilitados y sistematizados

mediante transcripcion y tabla descriptiva para este trabajo como muestra inicial, aprovechando

nuestra participacion directa en el trabajo de campo y consolidacion de los resultados.
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A partir de dicho ejercicio, en la perspectiva de formular el problema de investigacion, el
problema identificado se enuncia como las debilidades en la gestion operativa de los gestores
de los puntos comerciales para atender las necesidades de atencion a los vendedores
informales beneficiarios.

De acuerdo con lo anterior, los principales efectos o consecuencias de la problematica -
identificados, tanto en la muestra inicial, como en la observacion realizada- corresponden a: 1)
Interrupcion de procesos acompafiamiento y afectacion de las confianzas con los operadores del
IPES, en este caso los Gestores GPC; ii) Se incrementa la cartera Morosa; iii) Disminuye la
credibilidad en apoyo institucional; iv) Incrementa la presencia irregular de ventas callejeras; v)
Incremento de poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad incluidos la poblacion
migrante; vi) incremento de condiciones de aparicion de oportunistas y grupos delictivos que
afectan a vendedores y transeuntes; vii) Cambios en las dindmicas y énfasis de formacion. Entre
otros factores que se describen en el arbol de problemas se subraya la creciente afectacion que
implica el riesgo de acceder a créditos ilegales y el manejo del orden publico a raiz de la protesta
social y los choques de vendedores y fuerza publica en el uso del espacio publico.

De otra parte, en las causas del problema se identifica la 1) ruptura en la continuidad de
asesoria y apoyo a proyectos ¢ iniciativas por parte del IPES; ii) Reduccion del acceso a crédito
de los vendedores dada la situacion de crisis econdmica; iii) Deficiencias en los tramites de
formalizacidon de negocios que alargan las expectativas de autosuficiencia de las iniciativas o
negocios; iv) La regulacion de ventas callejeras en un marco conflictivo de control de orden
publico versus uso del espacio publico; v) Absorcioén de poblacion al modelo de alternativa
laboral para reducir pobreza alejandose de caracteristicas de la economia del trabajo/economia

social; vi) Imaginarios y creencias sobre posibilidad de ventas en determinados lugares de mayor
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afluencia de personas; vii) Adecuaciones de las politicas ptblicas a las prioridades de gobierno
de turno.

Las causas del problema parecen relacionarse, en principio, a un ambito social y a un
ambito organizacional. Aquellas que relacionamos como sociales pueden verse referidas a las
acciones realizadas por los actores involucrados en el fortalecimiento de sus capacidades para
transformar la realidad social; mientras que las causas organizacionales permiten indagar por los
beneficios que tiene la planeacion estratégica de la gerencia social para mejorar la gestion que
realiza el Distrito con las herramientas, recursos y propositos que sefialan las politicas en la
materia, la ampliacion e incidencia de la economia social y su interaccion con las dindmicas de

insercion laboral en el periodo contemporaneo.

4.3. Modelo de andlisis

A partir de la muestra inicial, cuyos datos permiten formular el arbol de problemas,
también sirven para la identificacion de las categorias a operacionalizar, y que son pertinentes
para el analisis. Estas categorias son: la planeacion estratégica, la economia social y el
fortalecimiento institucional. Estas a su vez se desglosan en subcategorias desde las cuales se
derivan indicadores que permitan orientar el trabajo de campo y desde luego los instrumentos de

recoleccion de datos.

4.3.1. Categorias de andlisis

Las categorias de analisis que se van a operacionalizar son las siguientes:

Planeacion estratégica:

La planeacion estratégica se entiende como el proceso de planificacion a largo plazo que
involucra todos los aspectos que la organizacion deberd alcanzar de acuerdo con su vision,

mision y objetivos (Mora, E., Vera, & Melgarejo, 2015). En el proceso de planeacion se tendra
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en cuenta diferentes niveles de planificacion, es decir el directivo o estratégico, la planeacion
tactica y la planeacion operacional de la organizacion.

Como parte de la planeacion estratégica esta la formulacion de los objetivos estratégicos
que definen la manera como una organizacion alcanza sus metas y proposito, de acuerdo con la
vision y mision a largo plazo. Lo que se quiere alcanzar y como se quiere alcanzar define los
objetivos estratégicos en una organizacion. Un momento importante de la planeacion estratégica
diferencia en el andlisis los factores externos e internos que favorecen a la organizacion, como
aquellos que se convierten en dificultades son analizados y sopesados para establecer la manera
como se implementan los objetivos estratégicos y se formulan las estrategias.

A partir del diagnostico se podra indicar aquellos factores que estan afectando el
programa de puntos comerciales. Se obtendria informacién relacionada con la manera como se
abordan las dificultades internas y externas para la atencion a los beneficiarios o vendedores
informales.

De manera complementaria el Plan de accion corresponde a la formulacion del plan de
fortalecimiento para la estrategia de puntos comerciales y el uso del tablero de control junto con
las herramientas utilizadas para el seguimiento y evaluacion. el plan de accion en la perspectiva
de planeacion estratégica también llamado Tablero de Control, es la herramienta mediante la cual
se expresa la manera como se procede a lograr sus objetivos, metas y cumplir con su mision y
vision estratégicos. Para el efecto, el plan de accion cuenta con aquellos aspectos relevantes tanto
recursos, medios, procedimientos y secuencialidad de las acciones, la manera como los actores
participan y asumen responsabilidades, asi como la manera de hacer el seguimiento y control
respectivo para garantizar el cumplimiento de los propdsitos y metas.

Economia social:
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La Economia social se materializa a través de procesos como el cooperativismo,
mutualismo y economia moral que surgieron desde el siglo XVII. Desde entonces integra las
iniciativas solidarias, ecuménicas y libertarias que tuvieron su origen en Europa y se trasladaron
a América manteniendo practicas y concepciones similares. Sin embargo, estas distintas
experiencias han tenido denominaciones diferenciadas y elementos caracteristicos diversos. De
acuerdo con (Monzon, 2006), en el devenir de un “tercer sector”, que se diferencia del sector
publico, privado y social, se puede identificarse una dualidad entre el sector “Non profit” y la
economia social que tiene su evolucion especifica en los ultimos 30 afos. Las diferencias entre
una y otra orientacion se estudiaran en el marco tedrico, pero en el marco de esta investigacion
esta categoria hard referencia “a una manera alternativa de hacer economia, con una modalidad
de gestion democratica, orientada a perseguir una utilidad social en el marco de determinados
principios y valores.” (Guerra, Economia social y economia solidaria en América Latina, 2006,
pag. 194)

Fortalecimiento organizativo:

Corresponde a las dinamicas de formacion del recurso humano necesario para el logro de
los propositos de la organizacion. El fortalecimiento de capacidades es tanto individual, como
colectivo relacionado con las capacidades de la organizacion. Las capacidades comunitarias se
conectan con conjuntos de organizaciones ciudadanas (Villar, 2009).

Ahora bien, desde la institucion IPES, su intervencion se presenta como producto de la
implementacion de planes de accion orientado por objetivos y estrategias razon por la cual se
identifica la posibilidad de conocer la manera como las herramientas de planeacion estratégica
son apropiadas y empleadas para atender a la poblacion usuaria de los puntos comerciales, asi

como reconocer las dificultades, retos y oportunidades que se presenta en el entorno especifico (y



19
PLAN DE FORTALECIMIENTO PUNTOS COMERCIALES BOGOTA

en la coyuntura actual) para atender la demanda de apoyo de los usuarios a fin de mejorar sus
negocios, generacion de ingresos y formalizacion comercial de sus iniciativas.

Estas tres categorias se operacionalizan en el presente trabajo a partir de la correlacion
siguiente: el problema puede ser resuelto si se atiende el fortalecimiento organizativo mediante
una planeacion estratégica que permita lograr los objetivos de la economia social con la
poblacion de vendedores informales de los puntos comerciales. Este relato esté relacionado con
el punto de vista integrador y de gestion de la Gerencia Social, en el entendido que el foco de la
problematica es la existencia de debilidades de la capacidad requerida en la gestion para la
atencion de vendedores informales en los puntos comerciales, tendiente a consolidar sus
iniciativas y expectativas de negocios. Debilidades que, como se sefiala en el arbol de problemas
requieren fortalecer a los gestores de puntos comerciales que implementa el Distrito Capital a

través de IPES.

5. Justificacion

El acercamiento a la problematica de los vendedores informales en los puntos comerciales
es pertinente desde la perspectiva de la gerencia social porque se enfoca en un problema social al
cual histéricamente se aportaron varias alternativas de tramite y que en el periodo actual no
puede perder la conexion entre su comprension y su modelo de gestion.

Si bien, en la literatura se encuentran estudios sobre la economia informal y la gestion del
IPES, en la revision de esta no se encuentra un estudio de andlisis sobre la gestion de los puntos
comerciales como una de las alternativas que desarrolla el distrito para atender la formalizacion
de los negocios de los vendedores informales. Por esta razon, el estudio de esta experiencia

resultara de algtn valor para la institucion y para los estudios sobre estas problematicas.
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El planteamiento de alternativas prioriza las posibles estrategias de fortalecimiento de las
formas organizativas de los vendedores ambulantes y del IPES en tanto acciones que actualizan y
dan sentido a las politicas publicas en materia de economia social propuestas por el Distrito. Pero
también, las propuestas de fortalecimiento apuntan a una forma de atender la problematica que
supera el hacer de una entidad publica, en especial, para enfrentar el contexto de incremento de
pobreza, desocupacion y falta de oportunidades para muchas familias Bogotanas.

Por estas consideraciones, los principales resultados de esta investigacion surgen de la
aproximacion a la gestion de la organizacion en la implementacion de los puntos comerciales
para que pueda identificar desde adentro y empleando la herramienta de planeacion estratégica la
busqueda de estrategias de fortalecimiento que permita dar respuestas al trdmite y mejoramiento
de las dificultades encontradas y sobre todo puedan articularse desde un programa especifico al
ambito general de la atencion a la problematica de ventas informales en el marco de la economia
social y la eficacia organizativa.

La situacion general de crisis econdmica caracterizada por la recesion y falta de
crecimiento de la economia nacional y local golpea las economias formales y sectores
poblacionales informales con mayor fuerza, como ha sucedido en la coyuntura de la pandemia
por Covid-19, entre el 2020-2021. Las ventas informales se han disparado por la presion de las
personas a salir a las calles a ofrecer cualquier bien o servicio para generar ingresos familiares.
Por su parte, los vendedores informales que tenian espacios definidos para sus actividades han
visto decrecer sus ventas y afluencia de compradores.

Con este trasfondo, la atencion a la actividad de vendedores informales a cargo del IPES
ha encontrado mayores dificultades que se suman a las que venia presentando el programa de
alternativas comerciales. Los Gestores de Puntos Comerciales cumplian un importante papel en

el logro de los planes, programas y estrategias definidos para la atencion a la poblacion que
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participa en el programa y como respuesta a las metas que se fijaron en la politica publica
distrital de atencion a poblacion que realiza actividades de ventas informales en espacios
publicos.

Es decir, la situacion observada involucra parte de la dindmica de la organizacion IPES
para resolver un problema social y economico focalizando sus acciones sobre personas, en este
caso vendedores informales, y actividades economicas en la forma de negocios que sean
sostenibles para formalizar dichas iniciativas productivas y reducir la presion de las ventas

informales callejeras en la ciudad. El principal agente de esta gestion de la estrategia de Puntos

21

Comerciales es la atencion directa de los gestores de puntos comerciales quienes operativizan el

programa y la realizacion de ferias o eventos promocionales.

Como se deriva de la muestra inicial, realizada mediante observacion directa y
recoleccion participativa, la informacion arrojo6 varios aspectos identificados por los gestores y
los vendedores que se consideran problemas o problematicos para la gestion de la organizacion.
Entre otros, el volumen de ventas, el crecimiento de cartera morosa, el retiro de vendedores de
los puntos, los cambios de los gestores, la menor formalizacién de negocios; todo ello
corresponde a problemas que apuntarian a la dindmica de gestion de la estrategia de los puntos

comerciales y la manera como se operativiza y se formul6 el plan de fortalecimiento.

Cabe senalar que El IPES implementa sus programas, entre ellos el programa alternativas

comerciales, empleando la planeacion estratégica y tactica, esto permite corroborar que la
presente investigacion supone que el estudio de los aspectos y la revision de la manera como se
operativiza el proceso, o es asumido por los actores involucrados, puede dar luces sobre las
alternativas de accion para mejorar aquellos aspectos criticos que afectan la gestion y logros de

estrategia puntual.

la
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Adicionalmente, se espera identificar como desde los mismos participantes de la situacién
pueden fortalecerse las capacidades de innovacion, algunas de las cuales pueden ser
complementarias de los esfuerzos evaluativos y de mejoramiento sostenible de los puntos
comerciales. Tales capacidades se asocian con la dindmica del fortalecimiento organizacional y
del fortalecimiento de capacidades de los actores centrales de la indagacién como son los
gestores de puntos comerciales y los vendedores informales participes del programa. Las
acciones de fortalecimiento se orientan a la superacion de tales debilidades mejorando las propias
capacidades y resolviendo las dificultades que se presentan en el proceso de formalizacion de sus
iniciativas y negocios, para atender la poblacion de vendedores informales en Bogota.

El estudio sobre esta problematica ofrece una perspectiva positiva a la luz de los criterios
de pertinencia como se muestra a continuacion:

Consideramos que existe una coherencia tematica entre la herramienta de analisis
Planeacion Estratégica de la Gerencia Social y herramienta de gestion de la estrategia de puntos
comerciales para lo cual el estudio aportard mayor conocimiento y recomendaciones sobre la
mejor gestion de la dindmica externa actualizando varios de sus componentes o acciones,
operativizacion de la planeacion estratégica y tactica, lo cual entendemos como pertinencia de la
investigacion para la Gerencia Social.

De acuerdo con los resultados preliminares, la organizacion IPES considera igualmente
que el andlisis de las situaciones problematicas aportara en el fortalecimiento y mejoras de la
organizacion a través de sus herramientas de gestion por lo cual consideramos que es una
investigacion pertinente a la organizacion y al grupo de vendedores informales en proceso de
formalizacion de sus negocios.

Adicionalmente, el estudio sera pertinente para el problema abordado en la medida que

las alternativas, sugerencias y recomendaciones mantengan la coherencia con los fines de la
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estrategia de puntos comerciales y particularmente en lo referente al cumplimiento de los aportes
institucionales al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS. En este sentido, es claro

que los objetivos de desarrollo sostenible priorizados involucran

FIN
DE LA POBREZA

a) la reduccion de la pobreza;
b) promover el empleo digno y la generacion de ingresos para superar los niveles de
pobreza historicos sumados a los efectos de la crisis econémica y la pandemia por coronavirus.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

6. Objetivos

Objetivo General:
Formular un plan de fortalecimiento para la gestion de los puntos comerciales del IPES
implementada por gestores de puntos comerciales en coherencia con la politica distrital de

economia social orientada a atender la problematica de los vendedores informales.

Objetivos Especificos:

a. Identificar mediante la revision de informacion bibliografica disponible los desarrollos
conceptuales sobre la economia social realizados en la politica ptblica de atencion a los vendedores
informales del Distrito Capital.

b. Determinar mediante matriz DOFA las principales fortalezas y debilidades de las

funciones desarrolladas por los gestores de los distintos puntos comerciales.
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c. Establecer aquellas estrategias de fortalecimiento pertinentes y apropiadas por los
gestores de puntos comerciales GPC aplicadas a la solucion de las expectativas de mejoramiento

de sus iniciativas de trabajo por parte de los vendedores informales en el contexto actual.

7. Disefio Metodologico

El disefio metodoldgico para esta investigacion sera:

a. Tipo de investigacion: En las ciencias sociales se reconocen diferentes tipos de
investigacion de acuerdo a su alcance, como son: a) investigacion exploratoria que “permite
conocer y ampliar el conocimiento sobre un fenémeno para precisar mejor el problema a
investigar” (Cazau, 2006, pag. 27); b) investigacion descriptiva en el que “se seleccionan una
serie de cuestiones, conceptos o variables y se mide cada una de ellas independientemente de las
otras, con el fin, precisamente, de describirlas. Estos estudios buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno” (Cazau, 2006, pag.
27); de forma similar el alcance descriptivo de una investigacion “Gnicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las
que se refieren...” (Herndndez-Sampieri, 2014);¢) investigacion correlacional que “tiene como
finalidad medir el grado de relacion que eventualmente pueda existir entre dos 0 més conceptos o
variables en los mismos sujetos. Mas concretamente, buscan establecer si hay o no una
correlacion, de qué tipo es y cudl es su grado o intensidad (Cazau, 2006, pag. 27) y, d)
investigacion explicativa que “busca establecer, de manera confiable, la naturaleza de la
relacion entre uno o mas efectos o variables dependientes y una o més causas o variables
independientes. .. este tipo de investigacion va mas all de la simple descripcién de la relacién

entre conceptos, estando dirigido a indagar las causas de los fendmenos, es decir, intentan
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explicar por qué ocurren, o, si se quiere, porqué dos o mas variables estan relacionadas” (Cazau,
2006, pag. 28).

En tal sentido, esta investigacion llevara a cabo una investigacion descriptiva, ya que
busca identificar lo que sucede en la gestion operativa de una estrategia de atencidén a vendedores
informales sobre la cual no existen estudios anteriores y, por lo tanto, los datos diagndsticos son
utilizados para la construccion de la descripcion de la problematica derivando de ellos el arbol de
problemas y para indagar sobre las posibles lineas de accion para formular un plan de
fortalecimiento.

b. Enfoque de la investigacion: Se entiende por un tipo de andlisis cuantitativo aquel que
“usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (Hernandez-Sampieri,
2014, pag. 15). En este trabajo se utilizara un muestreo por conveniencia, es decir, una técnica de
muestreo no probabilistico en la que se selecciona aquellos casos accesibles y que sean mas
pertinentes para el futuro desarrollo del plan de fortalecimiento. Esta muestra se fundamenta,
entonces, en la accesibilidad y proximidad de los sujetos, en un intervalo de tiempo dado o
cualquier otra especificacion practica de un elemento particular, como sefiala (Otzen &
Monterola, 2017). En este sentido, serdn encuestados los 10 gestores que se encargan de la
gestion de los puntos comerciales del IPES en el Distrito Capital.

c. Método de acercarse al objeto de estudio: Los enfoques cualitativo y cuantitativo
tienen a su vez un método para acercarse al objeto de estudio, lo que establece el alcance del
modelo de andlisis. En este trabajo se establece un modo de razonar deductivo, esto es, a través
de un método que “comienza con la teoria y de ésta se derivan expresiones logicas denominadas
hipotesis que el investigador busca someter a prueba” (Herndndez-Sampieri, 2014, pag. 15), lo

que quiere decir que va de lo general a lo particular. En ese sentido, se tendran en cuenta las
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orientaciones conceptuales derivadas de los estudios sobre informalidad y economia solidaria
para analizar los hallazgos de investigacion.

d. Praxeologia: el acercamiento a la problematica de la gestion de los puntos comerciales
permiti6 identificar necesidades que implican una transformacion en la manera como se puede
abordar la economia social y la atencién a los vendedores informales.

Adicionalmente, es importante subrayar que por el caracter cualitativo del estudio se
deriva una propuesta interpretativa como observadoras de esta problematica y que del estudio de
las interacciones entre los resultados y la explicacion desde una mirada de la Gerencia Social y la
planeacion estratégica de organizaciones sociales. En este sentido se aplica lo que afirman
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, citado por Diaz Herrera cuando afirma que “los estudios
cualitativos no velan necesariamente por una medicion numérica, sino que por descubrir
expresiones culturales y sociales a través de un proceso interpretativo entre observador y

observado” (Diaz Herrera, 2018).

8. Estado del arte

8.1. Elementos normativos y estudios de referencia

El papel del Estado frente a la informalidad se resalta de manera expresa en la expedicion
de la ley 1988 de 2019 en la cual se establecen lineamientos para la formulacion de la politica
publica de los vendedores informales “a fin de garantizar los derechos a la dignidad humana, al
minimo vital, al trabajo y a la convivencia en el espacio publico.” (Colombia., 2019). Asi, en su
definicion del vendedor informal sefiala que “las personas que se dediquen voluntariamente al
comercio de bienes o servicios en el espacio publico, como medio basico de subsistencia, se

denominaran vendedores informales.” Con lo cual se senala el caracter voluntario de la decision
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sobre esta actividad y la “subsistencia” como la finalidad de la actividad de comercio de bienes o
servicios, estableciendo ademads la caracteristica de ejercicio en el espacio publico.

Al contrario, las actividades comerciales de subsistencia realizadas en espacio no publico
no serian actividades econdémicas informales, sino formales; tal seria el caso de las actividades
comerciales realizadas en los hogares o en espacios privados si no utilizan el espacio publico
abiertamente, como las ventas de comidas caseras, puestos de comidas en las casas u otros
servicios como las tiendas en las casas de los barrios populares. En Colombia, de hecho, con lo
establecido en dicha ley lo que queda en evidencia es que se plantean unos lineamientos para una
politica a partir de la formulacion de otra politica, en este caso de control del espacio publico
como lo expresa la misma ley en su articulo 2° “La Politica Publica de los vendedores
informales, constituye el conjunto de principios, lineamientos, estrategias, mecanismos,
programas y proyectos, que orientaran las acciones del Estado, con el fin de disminuir el impacto
negativo que trae la ejecucion de las politicas publicas de recuperacion del espacio publico”
(Colombia., 2019).

En otro sentido, la informalidad laboral es una manera de presentarse en las personas las
condiciones de pobreza y miseria que son las categorias propias del analisis econémico. Una
manera tradicional de abordar la pobreza en las personas que realizan actividades de comercio
informal en espacios publicos consiste en la adaptacion de estrategias para ayudar a la generacion
de ingresos, generacion que reduce las condiciones de pobreza y facilita el transito hacia
actividades formales empleando elementos de formalizacion de las actividades comerciales y la
reubicacion de los vendedores para reducir la vulnerabilidad y uso inadecuado del espacio
publico.

Las principales consecuencias de asociar la informalidad con la pobreza y el uso del

espacio publico han llevado a la priorizacion de acciones de politica publica centradas en la
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formalizacion y la reubicacion, desatendiendo el papel de otros mecanismos que intervienen en la
perspectiva de garantizar los derechos fundamentales de las personas y la condicion de
vulnerabilidad de quienes ejercen actividades comerciales informales.

Al respecto, en la jurisprudencia de la Corte Constitucional, se ha sefialado las
limitaciones en que se incurre cuando no se adopta adecuadamente principios como la “situacion
de especial vulnerabilidad y debilidad por sus condiciones de pobreza o precariedad econdmica”
que exigen del Estado la aplicacion de medidas afirmativas especificas y la tension entre
principios constitucionales entre los que senala:

Sin embargo, debido a la forma en la que se ejerce el trabajo de ventas ambulantes, estas
acciones implican una tension con otros principios constitucionales, a saber: a) el principio de
confianza legitima, derivado de los principios de buena fe y seguridad y de la libertad de
profesion u oficio; y b) la proteccion y conservacion del espacio publico, derivado del deber del
Estado de velar por la proteccion de este. (Corte Constitucional, 2019)

La complejidad que se integra en el andlisis de la informalidad con la perspectiva juridica
de la garantia de derechos, vincula la intervencion judicial a las actividades administrativas del
Estado para atender la vulnerabilidad de los vendedores informales y descubre la limitacion que
tienen las acciones institucionales tendientes a solventar la problematica social con procesos de
formalizacion, en forma de tramites y requisitos pero igualmente, del control de la actividad en el
espacio publico y la consiguiente apuesta por la reubicacion de los vendedores, uno de cuyos
casos especificos son los “Puntos comerciales” asumidos como el centro de la atencion de esta
investigacion.

Por otra parte, el analisis de las ventas informales ambulantes rememora la discusion
respecto del espacio publico. Como se ha puesto de manifiesto tanto en las definiciones de

politicas publicas como de las acciones institucionales del distrito, en el espacio publico se
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reactualizan con mucha frecuencia dos grandes categorias conceptualmente hablando como son
el “poder” y las “tensiones entre lo publico y lo privado”. Para el efecto es necesario referir las
acepciones que estas implican.

De una parte, el espacio en general representa en el ambito cultural y simbodlico un
escenario del “poder” que se ejerce de multiples maneras como puede serlo de manera factica
como apropiacion, posesion a la manera como se ejerce la propiedad privada y de manera
simbdlica especialmente.

En el espacio publico, tradicionalmente, se escenifican valores y manifestaciones del
ejercicio del poder, del contrapoder o de las tensiones entre poderes. En la modernidad, el poder
desplegado en el espacio publico es una construccion tendiente al “control social” ejercido desde
la autoridad estatal, en el cual se establecen una serie de relaciones que convierten a los
ciudadanos en sujetos pasivos de la propiedad colectiva del bien publico ejercido a cargo de las
instituciones estatales. En oposicion al espacio no publico que mantiene un rango de sentidos
entre lo doméstico, privado, apropiado, comunitario, entre otros.

Con la hegemonia del pensamiento neoliberal, la privatizacion, la desregulacion, la
liberalizacion entre otros items, la dinamica de ejercicio del poder sobre el espacio se transformo.
En este sentido, afirman Nuria Ricart y Antoni Remesar:

El proceso galopante del neo-liberalismo, supone, como bien sabemos, el

desmantelamiento progresivo del denominado “estado del bienestar” y en el orden del

urbanismo y el espacio publico, la transicion paulatina y constante de la toma de

decisiones del estado hacia los promotores privados. Lo anunciaba Sennett (1974)

sefialando que el escenario publico ha sido usurpado por la escena psiquica privada en

detrimento tanto del individuo como de la sociedad. Es por ello que autores han alertado

sobre el declinar de esta esfera publica absorbida por imparables procesos de
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privatizacion. Ch. Boyer (1994) sefialaba la inversion de valores que se venia

produciendo desde hacia unas décadas, en el sentido de priorizar los valores de la “esfera

privada” frente a los valores inherentes a la esfera publica. (Ricart & Remesar, 2013, pag.

27)

Por tanto, frente a las dindmicas de la privatizacion del espacio publico, en una ciudad
como Bogota, donde deben primar las obras publicas de iniciativa privada, y armonizarse con la
hegemonia de la sociedad consumista desarrollada, la imagen de los vendedores informales
resulta un choque, una ofensa, un problema para su estética de centro comercial. Por tanto, se
hace evidente que el escenario del espacio publico no solo refleja este conjunto de relaciones
simbdlicas, sino sobre todo de tension entre un poder hegemoénico basado en el consumo y el
control social elitista como también de un contra-poder, legal e ilegal, popular y subversivo que
se refleja tanto en paredes (grafitis, pintas) sino en la apropiacion de los espacios publicos por las
instituciones y las gentes de bien, como de los pobladores populares y marginados.

En el espacio publico como escenario de poder confluyen en contraposicion abierta
diferentes referentes simbdlicos y en paises como Colombia, la apropiacion de la calle y los
espacios publicos por los pobres y marginados moviliza un contra ataque desde las ¢lites de
poder, en el cual el espacio publico debe ser neutral y marcado hacia el progreso y la estética de
consumo. En el espacio publico, finalmente la pugna es ideoldgica. En este sentido y como lo
expresan mejor Bourdieu y Haake (1994), citado por (Ricart & Remesar, 2013) es insoslayable
coincidir en que:

Lo que da miedo es que en Europa se empieza a seguir el modelo americano (en

referencia al tema del patrocinio) [...] En la practica la republica, la res publica, es decir

la cosa publica, estd abandonada ... (el patrocinio produce) una forma inherente de

censura, insidiosa, oculta. Es dificil arreglar el tema cuando el Estado abdica y las
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instituciones se vuelven dependientes, en sentido estricto, de los patrocinadores. (Ricart &

Remesar, 2013, p.29).

En uno de los estudios sobre las tensiones entre las ventas ambulantes y el espacio
publico en la plazoleta del Rosario, de Bogota, (Perdomo, 2016) luego de retomar en su marco
teodrico varios conceptos y autores claves el aspirante a profesional en ciencia politica concluye:

Las tensiones son principalmente producto de las estrategias de intervencion frente al

problema. La simple reubicacion de los vendedores no los va a sacar del espacio publico,

siempre que no esté acompafiada de una estrategia de conciliacion que vaya mas allé del
repliegue en espacios cerrados. Aunque la finalidad pueda ser la de simplificar la
problematica, condicionando la préctica de ventas informales, es factible que no funcione
si no se les garantizan condiciones minimas para su subsistencia. La idea del interés

general es una construccion discursiva que sirve de justificacion de las actuaciones y

determinaciones del Estado ;por qué es el interés general que no haya ventas ambulantes

en el espacio publico? A partir de esta idea se construyen tensiones justificadas en
principios y funcionalidades del espacio. Sin embargo, las tensiones mas gruesas se
encuentran en el nivel de reconocimiento del otro y la construccion de territorialidades
como desafio frente a los monopolios estatales de la violencia fisica y moral. (Perdomo,

2016, pag. 49)

Desde otro angulo de especial interés para los planteamientos feministas estan las lecturas
sobre el rol y la informalidad de las mujeres en el mercado y la economia informal entre las que
se encuentra (Medina Mufioz, 2005). De acuerdo con Calderén, M. (2018), en su revision de la
literatura sobre la economia informal (que fue el tema de su tesis doctoral) se propone como
objetivo “mostrar el estado del arte de los conceptos de economia informal o subterranea, trabajo

de mujeres y criticas al concepto de informalidad.” (Calderén Diaz, 2018, pag. 54)
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Calderon resefia que bajo la denominacion de economia informal se cataloga un gran
numero de actividades que “carecen de reglamentacion institucional, de tecnologias, de formas
avanzadas de produccion y de una division del trabajo establecida, segun World Trade
Organization (WTO) (2009)”” mencionado por (Calderén Diaz, 2018, pag. 54).

Mas aun, Calderén citando a Hirshman, sefala que “la evasion de impuestos es mas
viable para los empresarios de las pequefias y medianas empresas y por tanto la informalidad se
escoge como una forma de realizar su trabajo lejos de la formalidad, todo lo anterior debido a la
incapacidad del Estado para cobrar el fisco a este tipo empresas.” (Calderon Diaz, 2018, pag. 60)

Sefiala también que, para De Soto (2008), representante de la escuela legalista la evasion
de la formalidad esta relacionada por una racionalidad que “incluye en su énfasis las
comparaciones individuales entre beneficios y costos de evadir las normatividades y las
relaciones entre informalidad y desarrollo econdmico.” (Calderon Diaz, 2018, pag. 60)

Como sintesis de la revision realizada por Mayda Calderon sefiala que “Algunos autores
plantean el fenémeno de la informalidad como un refugio involuntario donde las personas con
pocas o ninguna opcidn en el mercado formal de trabajo ingresan para sobrevivir, lo que es parte
de una valvula de escape a su destino, asi lo sefialan autores como Mejia y Posada (2007), Hart
(1970), Tokman (1982) y Perry y otros (2007)”. (Calderon Diaz, 2018, pag. 67)

Subraya con este resumen que en Colombia las mujeres se mantienen mas en la
informalidad por la falta de acceso a las actividades de la formalidad y para reducir los gastos en
impuestos manteniendo una “desobediencia social”, “distancias sociales, comodidad y
conformidad” (Calderén Diaz, 2018, pag. 60)

Sobre los estudios de informalidad en Colombia, Calderén sefiala que se han presentado

enfoques diversos de acuerdo con sus escuelas, pero también como expresion de pulsos y
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tensiones entre estos enfoques como se ha senalado en este aparte. Cada estudio mide lo que
quieren ver desde su perspectiva conceptual.

Por otra parte, Rodrigo Agostino (2016) realiza una revision de la informalidad laboral
siguiendo las perspectivas sobre el trabajo de las escuelas paradigmaticas de la economia como el
marxismo, la escuela neoclésica y el keynesianismo. Sin embargo, no se queda en la génesis e
implicaciones sobre la economia informal y su relacion con la formalidad, sino que le interesa
identificar como surge y se fundamenta una economia popular. En el articulo de Agostino (2016)
se sefiala que “intentard reflexionar acerca de qué implica que haya “trabajo informal” en una
economia, como esta definido (respecto de la economia formal) y qué relacion podria
establecerse entre éste y la economia popular.” (Agostino, 2016, pag. 218)

En su andlisis separa el trabajo como un aspecto voluntario, pero el desempleo como un
problema de origen estructural, lo cual puede confundirse. Igualmente, abordando el tema desde
las escuelas puede diferenciar que:

Se aportaron elementos que permiten pensar al trabajo informal desde una logica propia y

no por oposicion a la economia formal, ya que es resultado de la exclusion que esta ultima

genera. En esta linea, el trabajo informal es el trabajo productivo y reproductivo que
posibilita que la fuerza de trabajo expulsada del mercado de trabajo (y aquella que es mal

remunerada) pueda vivir. (Agostino, 2016, pag. 223)

Los estudios, sobre la situacion econémica y situacion laboral de sectores de la poblacion
como los trabajadores informales y las mujeres, reconocen el incremento en la afectacion de sus
condiciones a las que consideran de “impacto desproporcionado” como lo califica el seguimiento
realizado por CEPAL, (2020).

No obstante, los mismos estudios reconocen que la situacioén venia deteriorandose desde

antes, con lo cual se confirma que la informalidad laboral es un tema fuertemente estructural y
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dependiente de los cambios en los modelos econdmicos y la configuracion del mercado laboral.
CEPAL informa que:

Después de mas de un decenio de crecimiento relativamente acelerado en la region,

asociado entre otros factores al superciclo de los productos basicos, durante el cual

aumento la participacion laboral y disminuyeron la desocupacion y la informalidad
laboral, desde 2015 se observa una desaceleracion sostenida de las economias regionales.

Esto tuvo un impacto en los mercados de trabajo, cuyos indicadores se deterioraron

debido a la progresiva incapacidad de absorber la oferta de mano de obra y crear empleos

de carécter formal, con ingresos laborales mas altos y estables y cobertura de los sistemas

de proteccion social. (CEPAL, OIT, 2020, pag. 91)

Igualmente, se identifica con mayor énfasis las poblaciones mas afectadas que a su vez
son considerados los mas vulnerables. En el mismo estudio se afirma que:

Las personas jovenes y, en particular, las mujeres jovenes —que se encuentran en mayor
proporcion fuera del mercado laboral y del sistema educativo— constituyen un grupo
especialmente vulnerable a los efectos agregados del deterioro del mercado laboral. (CEPAL,
OIT, 2020, pag. 91)

Particularmente en Colombia, la explosion social que se expresd en las movilizaciones y
deterioro del “orden publico” a partir de abril, las marchas del 1 de mayo y las siguientes
jornadas de protestas muestran, ademas del descontento social, los impactos de la pandemia.
Estos dos fenomenos incrementan el descontento social que podria tener relacion con la
frustracion ante las expectativas de vinculacion laboral o de posibilidades de generacion de
ingresos.

Tal impacto estd también relacionado con otros procesos como la consolidacion de la vida

urbana, incremento de la desigualdad y exclusion social, el envejecimiento de la poblacion, los
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desafios ambientales y desarrollo tecnologico que agudizan la desigualdad de las mayorias.
CEPAL refiere que:

Los efectos de la pandemia suponen un gran retroceso en varios indicadores laborales,

incluida la contraccion de la ocupacion, especialmente para las mujeres, las y los jovenes

y las poblaciones en situacion de mayor vulnerabilidad, como las personas

afrodescendientes, migrantes y con menores niveles educativos, quienes tienen mayor

presencia en el sector informal. Estos efectos pueden traducirse en un deterioro critico del
bienestar, que afecta los derechos de las personas y la sostenibilidad de las sociedades

desde una perspectiva intergeneracional y de género. (CEPAL, 2020, p.111)

Estos indicadores parecen confirmarse en Colombia seglin el informe del (Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas, 2021) sobre la situaciéon de desempleo de la encuesta
nacional de hogares:

Para el total nacional, la tasa de desempleo de los hombres en el trimestre movil junio -

agosto 2021 se ubico en 10,6%, para las mujeres fue 18,1%. En el trimestre mévil junio -

agosto 2020 estas tasas se ubicaron en 15,3% y 24,2%, respectivamente.

Para el trimestre mévil junio - agosto 2021, la tasa de desempleo de los hombres fue

menor en 7,5 puntos porcentuales respecto a la de las mujeres. En el trimestre moévil

junio— agosto 2020, esta diferencia fue de 8,9 puntos porcentuales. (Departamento

Administrativo Nacional de Estadisticas, 2021)

En el mismo reporte se indica que la situacion ha mejorado en el periodo 2020-2021 con
una variacion porcentual general del 6,3% dando a entender una mejoria o reactivacion de la
ocupacion laboral que, sin embargo, sigue estando en su mayoria medida en funcion del trabajo
informal como lo reportan las cifras de trabajadores por cuenta propia, empleo doméstico,

jornaleros y trabajo sin remuneracion.
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Finalmente, es preciso identificar que la informalidad en Colombia se refiere a los
siguientes casos de trabajadores:

1. Empleados particulares y obreros que laboran en establecimientos, negocios o

empresas que ocupen hasta cinco personas en todas sus agencias y sucursales, incluido el

patrén o socio;

2. Trabajadores familiares sin remuneracion en empresas de cinco trabajadores o menos;

3. Trabajadores sin remuneracion en empresas o negocios de otros hogares;

4. Empleados domésticos en empresas de cinco trabajadores o menos;

5. Jornaleros o peones en empresas de cinco trabajadores o menos;

6. Trabajadores por cuenta propia que laboran en establecimientos de hasta cinco

personas, excepto los independientes profesionales;

7. Patrones o empleadores en empresas de cinco trabajadores o menos. Se excluyen los

obreros o empleados del gobierno. (Cepal, 2020, p.116).

Adicionalmente, encontramos una nueva revision de la literatura sobre la informalidad
laboral que realiza Sdnchez (2013) quien pone en evidencia la relacion entre el uso de los
conceptos y las perspectivas conceptuales vinculadas a los analisis tanto privados como
gubernamentales. Por ello afirma que:

Aunque no siempre la operacionalizacion e identificacion del concepto es coherente con

las causas asociadas al fenomeno o su articulacion con otras dimensiones econémicas y

sociales. Se encuentra que diferencias en la operacionalizacion de la informalidad

conducen a considerables diferencias en los niveles de informalidad identificados, en las
tendencias, en el perfil socioeconémico de los individuos incluidos como informales, asi
como en las caracteristicas personales y ocupacionales que se vinculan con la

probabilidad de ser trabajador informal. (Sanchez, 2013, pag. 12)
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Sanchez recuerda que las diferencias en la manera de entender la informalidad en el
enfoque institucional es el grado de interaccion con el Estado y la formalidad para los diferentes
autores y tendencias. [gualmente, sefiala que en el otro extremo esta la perspectiva estructural —
funcionalista sefialando que:

De acuerdo con Portes & Schauftler (1993) es el mismo funcionamiento y la logica del

sistema capitalista los que sustentan la informalidad, por lo que ésta tiene formas claras de

integracion con el sector regulado: muchas veces se presenta como un complemento mas

que como un ambito marginal a précticas capitalistas. (Sdnchez, 2013, pag. 14)

Como otros autores, Sanchez también hace una revision sobre la conceptualizacion de la
informalidad en Colombia frente a lo cual senala que:

Distintos estudios sobre informalidad laboral aplicados para Colombia han tratado de

analizar las causas, los determinantes, las articulaciones y el tratamiento de la

informalidad, tomando como referencia algunos de los aportes de las principales
vertientes que han tratado el tema en América Latina por cerca de cuatro décadas. Los
contrastes entre las diferentes perspectivas van mas alld de lo conceptual y teérico, por lo
que una diferencia esencial se centra en las aplicaciones empiricas y en la mensurabilidad

de la informalidad. (Sanchez, 2013. P. 20)

Ademas de la revision de literatura sobre la informalidad Sénchez realiza un estudio
cuantitativo sobre la problematica encontrando como hallazgos interesantes los siguientes:

Pese a las diferencias de enfoque conceptual y metodologico, se puede ubicar un perfil

mayoritario de los trabajadores informales en los diferentes estudios considerados en este

trabajo, a saber: concentracion en edades adultas, en niveles educativos medios y bajos,
en actividades comerciales, y principalmente en trabajadores con niveles de ingreso en los

quintiles mas bajos. No obstante, hay otros rasgos de los trabajadores y sus ocupaciones
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en los que, dependiendo de la orientacion operativa, cambia su influencia sobre la

probabilidad de informalidad, tal es el caso de la posicion en el hogar, la antigliedad de la

ocupacion y el rol del sector servicios. (Sanchez, 2013, p. 39)

Por otra parte, en las definiciones del plan estratégico sectorial de desarrollo econémico
se formularon en el periodo 2016-2020 cuatro ejes transversales. Uno de ellos compete al IPES
como ejecutor de la politica publica de atencion a los vendedores ambulantes como lo indica en
su informe, (IPES, 2019)

De acuerdo con la anterior formulacion se establece un marco institucional de referencia
centrado en varios sectores como el empresarial y comercial, la formacion para el trabajo, la
micro, pequefla y mediana empresa, las plazas de mercado, el abastecimiento de la ciudad. De
manera especifica las funciones del IPES se encuentran en el art. 79 del acuerdo distrital 257 de
2006 como se informa en el informe del IPES (2019).

Ademas de estas tareas misionales de la entidad, debe tenerse en cuenta que IPES hace
parte del sector desarrollo econdmico en cabeza de la Secretaria de Desarrollo Economico. Desde
esta interrelacion se viene construyendo un plan estratégico sectorial que se remonta a 2016.

En las definiciones del plan estratégico sectorial de desarrollo econémico se formularon
en el periodo 2016-2020 cuatro ejes transversales. Uno de ellos compete al IPES como ejecutor
de la politica publica de atencion a los vendedores ambulantes. De acuerdo con dicho plan,
comparte con su sector la creacion y fortalecimiento de una fuerte base de emprendimientos y
desarrollo empresarial orientado a un fortalecimiento para el desarrollo del “ecosistema de
emprendimiento empresarial del distrito” (IPES, 2019). Con esto se refiere a la creacion de un
subsistema de mypimes con planes de mejoramiento adaptados, modelo de asistencia técnica,

gestion de fuentes de financiamiento, consolidacion comercial de los emprendimientos,
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desarrollo tecnolédgico, sostenibilidad ente otros aspectos claves para el desarrollo empresarial de
las iniciativas de los emprendimientos y mypimes.

Le corresponde en esta estrategia sectorial cumplir con los siguientes objetivos:

Generar alternativas de ingresos a través del emprendimiento y el fortalecimiento
empresarial de la poblacion sujeto de atencion.

Consolidar un proceso de seleccion que permita vincular emprendedores genuinos.

Consolidar un modelo de asistencia técnica y seguimiento integral durante los dos
primeros afios de operacion.

Gestionar y desarrollar diversas fuentes de financiamiento para los emprendimientos o
fortalecimientos.

Apoyo al proceso de consolidacion comercial de los emprendimientos.

Sostenibilidad de los Emprendimientos Sociales apoyados. (IPES, 2016)

La existencia de una cultura aun débil de evaluacion las politicas publicas hacen necesario
trabajar en la investigacion cualitativa de los programas y proyectos del sector publico y el sector
privado. De acuerdo con OCDE (2014), hay una tradicidon de evaluar las politicas publicas en
términos cuantitativos mediante técnicas estadisticas y econométricas principalmente.

Mucho mas fragil se considera la investigacion de innovacion para el desarrollo en la
perspectiva de la gestion publica, se indica que hay alglin avance en areas como la innovacion de
las empresas “... informacion para profundizar el entendimiento sobre innovacion
manufacturera. Aparte de algunos datos y analisis referentes a la innovacion agricola, parece que
actualmente hay muy poca informacion sobre la innovacion en otras areas de la economia...”
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, 2014)

La investigacion cualitativa para la evaluacion de las politicas publicas es un campo de

trabajo no solo para la alta gerencia, sino especialmente para la gerencia social. El proposito de
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esta investigacion esté relacionado con esta necesidad, para tratar de aportar tanto conceptual
como metodoldgicamente en las herramientas de este tipo de andlisis. Estos esfuerzos son
necesarios para aportar en la mejor comprension de los mecanismos de intervencion que
desarrollen las politicas, pero también los medios alternativos tendientes a la consecucion de las
metas previstas.

Adicionalmente, los procesos evaluativos en la perspectiva de la innovacion pueden ser
indicativos de las nuevas necesidades y de nuevas herramientas para afrontarlos. De acuerdo con
el informe de la OCDE, los enfoques cuantitativos “se deben complementar con enfoques mas
cualitativos y ‘blandos’ que faciliten el aprendizaje” y casi sentencia que “La evaluacion se debe
incorporar mejor a la practica nacional” (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econémicos, 2014, pag. 43).

8.2. Marco tedrico

El ejercicio de acercamiento y exploracion a la situacion de los vendedores ubicados en
los puntos comerciales que gestiona el IPES, facilito el acercamiento a los estudios y esfuerzos
explicativos sobre el fenomeno de las ventas callejeras, la informalidad, la economia social como
un marco general en el cual se puede situar la problematica abordada. Esta involucra una
multiplicidad de enfoques y conceptualizaciones en la descripcion y explicacion de los factores
identificados en el &mbito de las ventas callejeras. Sin querer abarcar ni agotar todo el espectro
de estudio posible, se identifica de manera general, de una parte, el contexto en el cual se
relacionan los conceptos centrales desde las ciencias econdmicas analizando factores como la
productividad, el desarrollo econdémico, la empresa capitalista, las economias informales y la
informalidad bajo la perspectiva del mercado laboral. Seguidamente, se referencian los esfuerzos

de sistematizacion de la economia social o popular, los desarrollos solidarios y colectivistas.
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Desde otro angulo, se encuentran avances alrededor del estudio del trabajo, derecho al trabajo,
trabajo decente y las dindmicas del mercado laboral capitalista abordades desde distintas
perspectivas tedricas.

En otra arista de la problematica social, para el caso colombiano, el analisis de las
dindmicas del contexto social de poblamiento, urbanizacion, migracion, guerra y conflicto
interno aporta su cuota a la informalidad legal e ilegal de las ciudades y especificamente en el
caso de Bogota. Algunos estudios abordan tangencialmente esta dindmica y en este campo solo
se menciona con el objetivo de animar una posterior profundizacion en este aspecto.

Desde la perspectiva de la gestion se realiz6 un acercamiento a los estudios y analisis
sobre la gestion publica, la formulacion y estudio de las politicas publicas, los soportes y
lineamientos politicos y juridicos que corresponden a la jurisdiccion nacional o distrital y a los
convenios internacionales en materia de derechos, trabajo, espacio publico, ordenamiento
territorial, entre otros aspectos de la gestion publica. Con estos elementos se realizé una primera
definicion de la problematica a partir de la cual se acotaron las aristas desde donde abordar el
problema y elementos conceptuales para soportar su descripcion y analisis.

De acuerdo con (IPES, 2019, pags. 26-47), en su acercamiento a la problematica,
centraliza las categorias de informalidad y espacio publico con lo cual acota su prioridad para dar
respuesta a la garantia y ejercicio de los derechos fundamentales al trabajo y al espacio publico.
Adopta la definicion de informalidad a partir de su aparicion y cita a OIT, cuando afirma que “En
el mundo actual, hay una mayoria de personas que trabajan en la economia informal porque no
logran, ya sea encontrar otros trabajos o iniciar otras actividades econdmicas de la economia
formal” (IPES, 2019, pag. 27)

Esta definicion general no presenta de forma manifiesta la nocion de espacio publico

como integrante de la informalidad, la cual es importante para desarrollar la misionalidad de la
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entidad. En su lugar, OIT sefiala otras caracteristicas de la informalidad como son a) uso de
lugares pequeios y no bien definidos; b) condiciones de trabajo poco seguras y saludables; c)
niveles bajos de competitividad y productividad; d) ingresos econdmicos reducidos e irregulares;
e) jornadas de trabajo largas; f) poco acceso a informacién y mercados; g) poco acceso a
financiacion; h) baja capacitacion y tecnologia, entre otros. En informes mas recientes OIT
relaciona la informalidad con desventajas con respecto a la economia formal, precarizacion
laboral, vulnerabilidad

Esta afirmacion se sostiene en el hecho que el foco de atencion estd ubicado en la gestion
que realiza una entidad publica que tiene contacto con la poblacion de vendedores informales en
la atencion a grupos especificos desde un programa disefiado e implementado con una
herramienta de gerencia estratégica y asume la problematica con recursos especificos con los
cuales poder realizar una observacion cualitativa para identificar tanto su funcionamiento como
las posibilidades de mejorar los logros actuales o historicos.

La revision documental sobre la categoria de la gerencia estratégica se retoma de las
herramientas aportadas por la maestria y de manera especifica por las catedras sobre la
planeacion estratégica en la gerencia social.

Esta perspectiva se aleja de otras que desarrollan su estudio de la planeacion estratégica
centrados en la administracion y la mercadotecnia como lo sefalan (Cano & Olivera, 2008)
catapultadas por la expansion de la economia de mercado (globalizacion) como el escenario
natural, sino que las organizaciones son asumidas como empresas que se expanden en el mar de
negocios global.

Siguiendo a Gonzalez, Salazar y otros, la revision sobre los principales tedricos del
campo de la gerencia social la definen como una “herramienta para administrar y ordenar los

cambios de una organizacion o empresa.” (Gonzalez, Salazar, Ortiz, & Verdugo, 2019, pag. 244).
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Para este efecto la planeacion estratégica analiza los factores internos y los del contexto para
definir unos objetivos de la organizacion y establecer unas estrategias. En este punto Gonzélez et
al., refieren la finalidad de esta, segun la cual se “reconoce la participacion basada en el liderazgo
y la toma de decisiones que corresponden a las demandas del ambiente inmediato futuro”
(Gonzalez, Salazar, Ortiz, & Verdugo, 2019, pag. 244)
En la revision bibliografica, los autores retoman a Chiavenato y Sapiro (2011) para
afirmar que la planificacion estratégica:
Exige el andlisis de las organizaciones desde la perspectiva integral, asi como la
adopcion de visiones ampliadas, adoptando y adaptando por parte de los
tomadores de decisiones, modelos mentales que faciliten armonizar la vision del
mundo y de sus participantes. (Gonzalez, Salazar, Ortiz, & Verdugo, 2019, pag.

246)

El tipo de visiones resultantes ha sido materia de andlisis y se puede afirmar con estos
autores que el “andlisis estratégico genera una perspectiva sobre el presente y futuro de la
organizacion, dejando en claro las oportunidades que ofrece el entorno y las competencias de la
empresa” (Gonzélez, Salazar, Ortiz, & Verdugo, 2019, pag. 246). Esa construccion de futuros es
subrayada igualmente por autores como (Mora, E., Vera, & Melgarejo, 2015)

Esta nocion también se fundamenta en una perspectiva de transformacioén o cambios
sustanciales en las definiciones del concepto de organizacion, cuando se afirma que:

La gerencia estratégica permite la toma de decisiones del gerente, las cuales deben
asumirse como transformaciones, que conduzcan a las organizaciones por nuevos
rumbos, nuevos procesos, nuevos objetivos, nuevas estrategias, nuevas

tecnologias e incluso nuevos riesgos; y a nuevos comportamientos y actitudes del
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capital humano. Todo ello, utilizando herramientas que permitan un desarrollo
gerencial dirigido e incrementar la habilidad del liderazgo y resaltar los valores

institucionales. (Gonzélez, Salazar, Ortiz, & Verdugo, 2019)

Este tipo de visiones sin embargo parece estar mas relacionado con el nivel directivo de la
organizacion cuando se afirma que su liderazgo, “la experticia e intuicion de los gerentes es
fundamental, puesto que seguir un proceso metodologico no garantiza el éxito organizacional.”
Esta afirmacion siguiendo a autores como Thompson y Strickland, (2001), David (2003), entre
otros mencionados en (Gonzélez, Salazar, Ortiz, & Verdugo, 2019).

Igualmente puede encontrarse este énfasis del lider en uno de los pioneros de la teoria de
planeacion estratégica como (Sallenave, 2002).

La perspectiva de David sintetiza el concepto gerencia estratégica del siguiente modo:

La gerencia estratégica permite la toma de decisiones del gerente, las cuales deben
asumirse como transformaciones, que conduzcan a las organizaciones por nuevos
rumbos, nuevos procesos, nuevos objetivos, nuevas estrategias, nuevas
tecnologias e incluso nuevos riesgos; y a nuevos comportamientos y actitudes del
capital humano. Todo ello, utilizando herramientas que permitan un desarrollo
gerencial dirigido e incrementar la habilidad del liderazgo y resaltar los valores

institucionales. (Gonzélez, Salazar, Ortiz, & Verdugo, 2019)

Desde otro angulo, la gerencia social se ha encargado de identificar en los procesos, los
actores y los instrumentos la base de la planeacion estratégica para producir transformaciones
sociales que ayuden tanto al desarrollo integral como a la dignificacion de las personas.

El segundo conjunto de trabajos en el que se enmarca el analisis de la problematica

estudiada en esta investigacion corresponde a los estudios econdmicos de la economia informal.
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Este es un campo de investigacion y discusion que tiene una larga trayectoria y refleja la tension
de las diversas escuelas econdomicas y paradigmas de la economia moderna y contemporanea. En
las antipodas se puede identificar los estudios econémicos de corte estructural y los estudios
neoliberales sobre el mercado laboral.

Las principales caracteristicas de la economia informal apuntan a su caracter estructural,
que en el marco de la perspectiva econdmica neoliberal diferencia el mercado y &mbito formal,
del mercado y ambito informal. De acuerdo con una mirada neoliberal que fue impulsada por el
Banco Mundial Perry, Maloney, Arias, Mason, y Saavedra-Chanduvi sefialan que:

De los patrones de movilidad de los trabajadores y las motivaciones informadas
para estar en sus ocupaciones actuales respalda la opinion de que la mayoria de

los trabajadores independientes son en gran parte voluntarios y otorgan un valor
significativo a los beneficios no pecuniarios del trabajo autonomo. (Perry,

Maloney, Arias, Mason, & Saavedra-Chanduvi, 2007, pag. 74)

De acuerdo con esta tendencia la voluntariedad y las decisiones son factores
fundamentales de la razon econdémica de los trabajadores independientes y las personas
informales para realizar actividades fuera del mercado formal. Se podria decir, entonces, que
buena parte de la informalidad obedece a decisiones de permanecer fuera del mercado formal,
con el fin de no incurrir en los gastos que podria ocasionar la formalizaciéon empresarial o
laboral.

En el medio académico se afianzo la tendencia a diferenciar el sector informal y sector
formal como una oposicion funcional y, también, a diferenciar entre formalidad e informalidad

como el sometimiento a las normas y reglas de juego legal. Desde estas perspectivas mientras lo
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informal se caracterizaria por la baja productividad, lo subnormal y en algunos casos en la

ilegalidad, lo formal seria todo lo contrario. Mejia y Posada comentaron que:
El sector informal es el conjunto de las actividades productivas que no acatan, ex
ante, las regulaciones estatales en materias economicas, sanitarias o ambientales
debiendo cenirse a ellas. El desacato de las normas y regulaciones puede ser total
o parcial. El sector informal incluye las actividades personales o empresariales y,
por extension, las personas o empresas que evaden tales normas, pero no violan,
por ello, el cédigo penal; es decir, no son per se actividades delictivas; estas
ultimas usualmente se incluyen en la denominada economia subterranea. (Mejia &

Posada, 2007)

Es importante resaltar que la relacion entre la tendencia de los trabajadores informales a
no formalizarse y el papel del Estado en el apoyo a la formalidad se expresa en la expedicion de
la ley 1988 de 2019, la cual establece lineamientos para la formulacion de la politica publica de
los vendedores informales. En la definicion de ley los vendedores informales son “las personas
que se dediquen voluntariamente al comercio de bienes o servicios en el espacio publico, como
medio basico de subsistencia, se denominaran vendedores informales.” Esto subraya el caracter
voluntario de la decision sobre esta actividad y la “subsistencia” como la finalidad de la actividad
de comercio de bienes o servicios, estableciendo ademas la caracteristica de ejercicio en el
espacio publico.

Por ultimo, el estudio del concepto de Economia Social retine un conjunto de diferentes
perspectivas y recorridos historicos sobre el tema. Para este acercamiento se han tomado
elementos centrales de las conceptualizaciones de Monzoén (2006), Puig, Coraggio (2016) y

Guerra (2010). Desde un punto de vista historico se puede decir que la economia social se
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asimila a procesos como el cooperativismo, mutualismo y economia solidaria que se extienden
desde el siglo XVII hasta el siglo XX. Desde otra perspectiva, integra las iniciativas solidarias,
ecuménicas y libertarias que tuvieron su origen en Europa y se trasladaron a América
manteniendo similitudes en practicas y concepciones. Sin embargo, estas distintas experiencias
han tenido denominaciones diferenciadas y elementos caracteristicos diversos. De acuerdo con
Monzon (2006), en el devenir de un “tercer sector” que diferencia sector publico, sector privado
y sector social en Europa, puede identificarse una dualidad entre el sector non profit y la
economia social que tiene su evolucion especifica en los ultimos 30 anos, a pesar de sus raices
historicas. Esto genera confusiones y ambigiiedades que propone superar en sus escritos.
De acuerdo con lo anterior, Monzon, 2006, establece como hito fundacional la
expedicion de la carta de economia social promulgada por la CNLAMCA en Francia:
En 1970 las organizaciones representativas de las cooperativas, mutuas y
asociaciones francesas crean el Comité nacional de liaison des activités
coopératives, mutuelles et associatives (C N L A M C A ), que publica en 1980 la
Charte de {économie sociale, en la que se define a la ES como el conjunto de
entidades no pertenecientes al sector publico que, con funcionamiento y gestion
democraticos e igualdad de derechos y deberes de los socios, practican un régimen
especial de propiedad y distribucion de las ganancias, empleando los excedentes
del ejercicio para el crecimiento de la entidad y la mejora de los servicios a los

socios y a la sociedad. (Monzon, 2006, pag. 13)

A partir de estas caracteristicas propone definir la Economia Social diferenciandola de
las organizaciones denominadas en el mundo anglosajon Non profit u organizaciones sin animo

de lucro. Asi, bajo esta ultima denominacidn se puede encontrar las cooperativas, mutuales y
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asociaciones contemporaneas, junto a los nuevos actores alternativos, libertarios o contestarios de
la economia solidaria.

A pesar de perseguir algunos objetivos comunes como el talante alternativo, la autonomia
de las decisiones, tipo de organizacion, formas democraticas de tomar decisiones y gestionar los
recursos atendiendo a la utilidad social o colectiva, Juan Luis Guerra reconoce que es un sector
mas heterogéneo que en algunos paises mas que en otros, y asume diferentes modalidades como
sector social: cooperativas de consumidores, cooperativas de ahorro y crédito, cooperativas de
vivienda, cooperativas agrarias, cooperativas de trabajo todas ellas con unos desarrollos
historicos e incluso con cambios marcados en sus finalidades al paso del tiempo; todas ellas
senala Guerra: “En los tltimos afios la irrupcion de nuevos actores en todo el mundo ha obligado
a los Estados a poner su mirada en este fendémeno socioeconémico. Surgen de esta manera una
nueva oleada de politicas publicas y legislaciones que supera la clésica intervencion
cooperativista que caracterizd a nuestros paises sobre todo en mediados del S. XX.” (Guerra,
Economia social y economia solidaria en América Latina, 2006, pag. 207)

Por tanto, concluye el mismo autor que “el principal aporte que puede realizar el
movimiento de la economia solidaria a las politicas generadas en los ultimos afios es contribuir a
democratizar la economia y dotarla de mayores niveles de justicia, en el marco de una nueva
conceptualizacion del desarrollo que ponga sus acentos en las dimensiones sociales y
ambientales.” (Guerra, 2006, 208)

Finalmente, con una mayor fundamentacion tedrica, que complejiza el concepto y la
perspectiva de una economia social se plantea como “el sistema historico de instituciones,
valores y practicas recurrentes, [...] mediante el cual cada comunidad, conjunto de comunidades
o sociedad, organiza y coordina el proceso econémico en momentos criticos” (Puig & Coraggio,

2016): La produccion racional de bienes y servicios bajo la pluralidad de formas cooperativas de
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organizacion, las formas de distribucion y redistribucion, el intercambio justo entre personas y la
reciprocidad, los modos de consumo responsables, la coordinacidon consciente y democratica del
proceso econdmico, todo ellos combinando, edifican formas de decision colectiva o mecanismos
tales como el mercado regulado. De ahi, la importancia de este concepto para esta investigacion,
pues se debe tener en cuenta que el objetivo de las acciones emprendidas por el IPES es

incorporar a los vendedores informales dentro del mercado regulado.

9. Elaboracion del Instrumento de Recoleccion de Informacion

9.1. Antecedente, Muestra inicial

Como lo sefiala (Valles, 1999) una de las fuentes generadoras de problemas investigables
corresponde a “la experiencia personal y profesional” que, para el efecto coincidi6 con un trabajo
de seguimiento realizado por IPES en diciembre de 2020 con la poblacion de puntos comerciales.
La informacién que se recolectd en ese trabajo se empleé en momentos que se desarrollaba el
seminario de metodologia en la Maestria de Gerencia Social para lo cual se tabularon los
registros de las encuestas realizadas.

Para efectos de este trabajo, dicha informacion se convierte en la muestra inicial a partir
de la cual se adoptan decisiones para la investigacion. Como afirma Valle (1999) “La propia
formulacion del problema conlleva un proceso selectivo..." lo cual esté relacionado con “las
decisiones de muestreo que abordan los pormenores de la seleccion de contextos, casos y
fechas.” (Valles, 1999, pag. 84)

Las principales caracteristicas de la formulacion inicial son:

Poblacion: gestores de puntos comerciales y vendedores informales de los puntos
comerciales en las 13 localidades del distrito. Aproximadamente, 65 personas hicieron parte del

grupo inicialmente constituido por el IPES.
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Aplicacion: el grupo inicialmente constituido por IPES incluia personal de los distintos
puntos comerciales, ya que habia al menos 1 gestor o vendedor por cada una de las 13
localidades. (Véase Anexo 7)

El trabajo de campo realizado por el IPES para establecer los puntos comerciales
recolect6 informacion de los vendedores informales, mientras que la presente investigacion solo
incluird los gestores. Por lo tanto, en la investigacion la poblacion objeto son fundamentalmente
los gestores de los puntos comerciales y no los usuarios de la estrategia.

De otra parte, en la muestra inicial la recoleccidon de informacion se realizo mediante
cuestionario que se aplicd de manera presencial en el periodo anterior a la pandemia, el cual
incluy6 10 preguntas, cada una sobre un aspecto de observacion y la pregunta descriptiva de cada
punto comercial se subdividi6 en 7 preguntas, asi:

1. Punto Comercial

2. Localidad

3. Gestor

4. Profesion

5. Tiempo de administracion del punto comercial

6. Caracteristicas del punto comercial en lo referente a:

a) Mercancia que se comercializa

b) Generalidades poblacionales

¢) Estado de cartera discriminada

d) Temas contractuales pendientes

¢) Temas de Infraestructura

f) Mantenimiento modulos

g) Temas administrativos generales
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7. Espacios de participacion interinstitucional y compromisos.

8. Otros temas pendientes del punto comercial

9. Recomendaciones o sugerencias del gestor a la entidad para mejorar el punto
comercial

10.Percepcion de beneficiarios sobre el punto comercial y labor del gestor.

9.2. Aspectos metodoldgicos

La seleccion de la poblacion y la decision sobre la metodologia esté atravesada por las
vicisitudes y restricciones impuestas durante el periodo de pandemia. La restriccion para realizar
actividades grupales y el aislamiento, fueron factores que llevaron a realizar las encuestas
virtualmente y a priorizar el criterio de conveniencia para definir la muestra de la investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé un tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia, lo cual como sefiala Cantoni (2009), es el procedmiento mas indicado cuando el
caracter de la investigacion es exploratoria. Segun este autor “la utilidad de una muestra no
probabilistica reside no tanto en una “representatividad” de elementos, sino en una cuidadosa y
controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas definidas previamente en el
planteamiento del problema.” (Cantoni, 2009: 29).

De igual manera, la eleccion del tipo muestreo por conveniencia permite incluir al
conjunto actual de la poblacion vinculada a la problematica estudiada, que para el momento
corresponde a todas las personas para realizar la atencion a los puntos comerciales. El muestreo
por conveniencia fue el méas adecuado para indagar con las personas mas proximas a la gestion
de los puntos estratégicos establecidos para atender a los comerciantes informales.

Es preciso subrayar que la institucion IPES cont6 hasta el afio 2020 con un grupo de

gestores de puntos comerciales que oscilaba en las 20 personas, con una distribucion espacial
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para las 13 localidades del Distrito. Sin embargo, en agosto de 2021 solo se contaba con 10
gestores contratados por la entidad para realizar esta funcion y distribuidos en las localidades, asi
que ellos constituyen el universo de andlisis y son ademads todas las personas que fueron
encuestadas.

Para la validacién del instrumento de recoleccion se prevé que al menos tres participantes
de dicha poblacion apoyen la realizacion de la prueba piloto y que adicionalmente correspondan
al menos a tres localidades o puntos comerciales.

Por las condiciones antes sefialadas de aislamiento social y restricciones para el
encuentro cara a cara con los gestores, se definio la aplicacion del instrumento a diligenciarse de
manera telefonica para lo cual se genero el guion de la encuesta, la cual podra transcribirse
mediante formato en la aplicacion Forms de Microsoft.

El instrumento de recoleccion de datos del trabajo de grado de la MGS es la encuesta a
partir de los ejercicios de adecuacion de los indicadores a las categorias de analisis y alineado
con los objetivos de la investigacion. La encuesta telefonica posee las caracteristicas definidas de
recoleccion de datos, de acuerdo (Herndndez-Sampieri, 2014, pag. 269) como buena alternativa
para obtener, de manera sistematica y ordenada, informacion acerca de la poblacion objeto de la
investigacion.

La finalidad de la encuesta es arrojar informacion sobre la manera como los gestores de
puntos comerciales funcionarios del nivel operativo del IPES, de la Alcaldia Mayor de Bogota
perciben la formulacion actual de la planeacion estratégica de los puntos comerciales en el nivel
operativo y las alternativas de fortalecimiento de capacidades en el programa de puntos
comerciales que ayudarian a mejorar la atencion a los vendedores informales en sus propuestas

de negocio.
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Como objetivos propios de la encuesta se definieron: i) obtener informacion sobre la
manera como valoran el uso de la herramienta planeacion estratégica en su entidad y su relacion
con el fortalecimiento institucional. Igualmente, ii) Establecer datos sobre las alternativas de
fortalecimiento que se considera, pueden mejorar la atencion que ellos realizan hacia los
vendedores informales.

La eleccion del instrumento en forma de encuesta se corresponde con la valoracion que se
hizo de dos de sus caracteristicas o funcionalidades, especialmente, la condicion de ser un
instrumento adecuado y util para los acercamientos a dindmicas organizacionales que involucran
algin conocimiento sobre las mismas o una evaluacion de proyecto. Su utilidad esta subrayada
por el acceso inmediato a los datos, especialmente con el empleo de formularios digitales, la
economia de recursos tanto materiales como digitales y la facilidad para la poblacion
participante.

La construccion de la encuesta se realizé simultdneamente con el ejercicio de
acercamiento a la problematica, la eleccion de las categorias e identificacion de los aspectos
causales de la problematica abordada como puede ampliarse en el Anexo 2. En este sentido, ha
sido un proceso complejo y metddico que ha significado ajustes permanentes para adecuar el
instrumento a la necesidad de la investigacion, los objetivos propuestos y las opciones de

informacion y datos que seran objeto de andlisis.

9.3. Validacion de los instrumentos

Para la validacion del instrumento se realizo el procedimiento de solicitud en el formato
respectivo y se contd con la opinion de los siguientes expertos:

Experta: Lina Rocio Medina Mufioz, doctora en historia, docente investigadora de la

Maestria en Gerencia Social de la Uniminuto.
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Experto: Mario Fernando Gémez Otalora, Comunicador social y abogado especialista en
derecho administrativo publico, con mas de 20 afios de experiencia. En el IPES Se encuentra en
la subgerencia de gestion de redes Sociales e informalidad.

El Anexo 3, por su parte, ilustra la elaboracion de la guia de encuesta y su evaluacién una
vez se realizo la prueba piloto en campo. A este respecto es importante resaltar que una vez se
avanzo6 en la validacion del instrumento de recoleccion de datos se realizé un ejercicio piloto
arrojando algunas consideraciones que sefialan la utilidad de este para la aplicacion del muestreo
y recoleccion de la informaciéon en campo.

En la aplicacion del piloto no se recibieron comentarios negativos sobre la formulacion de
las preguntas en términos de posible confusion o generacion de dudas sobre la comprension de
cada uno de los items. Incluso para las preguntas abiertas no se identifica desviaciones o su falta
de comprension.

Sin duda, el proceso de adecuar sistematicamente el instrumento de recoleccion de datos
hasta su aplicacion definitiva esta restringido por los criterios de coherencia y utilidad de los
items para recolectar informacion relevante para el propoésito de la investigacion.

La encuesta piloto se realizd en el mes de septiembre una vez se avanzo6 en la validacion
del instrumento por parte de nuestros expertos.

De acuerdo con la construccion de la encuesta se tuvo en cuenta el equilibrio entre el tipo
de respuestas requerido por las preguntas lograndose un 51 por ciento para las respuestas de
opinidn; es decir, las correspondientes al tipo de preguntas abiertas que solicitan informacion de
opiniones informadas sobre el total de items. El 49 restante esperaba un tipo de respuesta directa
de informacion sobre los items realizados mediante preguntas cerradas, para lo cual se

distribuyeron entre preguntas directas y preguntas indirectas.
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En su aplicacion se tomd como base del muestreo piloto un total de tres (3) personas
encuestadas de la poblacion objeto a quienes previamente se les solicitd su apoyo para aplicar la
encuesta y realizar comentarios verbales sobre su diligenciamiento. Igualmente, una persona del
nivel directivo de IPES apoyo¢ el ejercicio.

Los principales resultados del ejercicio fueron los siguientes:

. Las preguntas fueron respondidos por las personas que conformaban la muestra;
. En los tres casos se mantuvo el anonimato de los encuestados;
. Se entregd la informacidn pertinente sobre el caracter de la muestra y el tipo de

colaboracion académica del ejercicio;

. Finalmente, debe subrayarse el hecho que no se recibié comentario alguno
respecto a la redaccion de las preguntas propuestas bien, por su adecuada comprension, o bien,
por que hayan podido generar confusion. Por lo tanto, luego de la aplicacion del piloto no se

realizdé modificacion a la estructura de la encuesta.

10. Trabajo de Campo

10.1. Actividades de recoleccion de la informacion

Después de validar el instrumento de recoleccion de informacion, utilizado en la
aplicacion de la muestra piloto, y consultando a dos expertos sobre la coherencia de la encuesta,
se realizaron ajustes menores y se procedio a la aplicacion de la muestra del trabajo de campo.

De acuerdo con lo establecido se mantuvo como canal de recoleccion de la informacion la
encuesta telefonica para reducir las limitaciones impuestas por la pandemia. Los datos se
digitaron y se realizo la tabulacion para obtener un analisis preliminar de los datos, la
notificacion de las respuestas y la opcion de recuperar las respuestas en la respectiva tabla

automatica en la aplicacion Excel. A solicitud de algunos de las personas interesadas en realizar
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la encuesta se omitid recopilar la identificacion y recoleccion de datos de las personas

participantes.

Durante una semana, se abrid el espacio para que las personas participantes, es decir la

poblacion objeto constituida por los propios Gestores de Puntos comerciales del IPES pudieran

contestar las preguntas via telefonica y pudieran hacer el envio de sus respuestas en el formato

digital.

Las actividades realizadas para la aplicacion del instrumento de recoleccion de

informacioén fueron:

Contacto telefonico con funcionario coordinador de los gestores comerciales de la
organizacion para comunicar la realizacion de la aplicacion y facilitar el espacio
para que los gestores interesados contestaran la encuesta

Contacto telefonico con los gestores de puntos comerciales del IPES para
confirmar el envio de la encuesta a sus correos electronicos y verificar su
aplicacion en la plataforma de Windows;

Envio de los formularios de encuesta a través de correo electronico y copia del
vinculo por WhatsApp, en algunos casos, para garantizar el acceso al instrumento
al conjunto de gestores;

Revision de las notificaciones y del formulario durante la semana de aplicacion
para hacer seguimiento al diligenciamiento de las respuestas;

Verificacion de recepcion de encuetas diligenciadas en la plataforma y revision
del anélisis automatico de respuestas mediante “resumen de respuestas”;
Verificacion de recopilacion de la informacion en el formato de respuesta de

Excel,
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e Cierre de la aplicacion para evitar la llegada de encuestas por fuera de los tiempos
previstos.

Una vez se cumplié con los tiempos y se verifico la existencia del nimero de respuestas y
encuestas diligenciadas se inicia el proceso de tabulacion de la informacién para lo cual en la
misma aplicacién de Excel se utilizaron los resultados compilados.

Teniendo en cuenta la poblacion de gestores, se logra la aplicacion de 10 encuestas,
correspondientes a igual numero de personas de la poblacion objeto.

Después de realizar las encuestas piloto, en la tabulacion de la informacion se logro
contar con una encuesta de refuerzo y ampliacion de algunas informaciones de la organizacion
con la persona coordinadora de los gestores de puntos comerciales, del Ipes. Dicha encuesta tuvo
cerca de dos horas de duracion y se analiza la validacion de la informacion recopilada en las
encuestas online con los aportes del informante cualificado. Para el analisis de la informacion
recopilada se procede a analizar los datos cuyas respuestas corresponden a preguntas cerradas
para su codificacion y tabulacion.

Igualmente, se realizé un instrumento en Excel para tabulacion de las respuestas
correspondientes a preguntas abiertas, se establece una codificaciéon manual y se realiza un
procedimiento de asociacion de temas, triangulacion de contenidos y sobre estas relaciones
semanticas se establece la concordancia de la respuesta con la pregunta.

De acuerdo con el andlisis propuesto la informacion permite abordar el acercamiento a la
manera como la herramienta de planeacion estratégica es apropiada por la estrategia de puntos
comerciales y de esa manera aporta a la solucion de un problema social tan pertinente como lo es
la atencion a los comerciantes informales que apoyan desde el programa de alternativas

comerciales.
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10.2. Hallazgos de la investigacion

Sobre la cultura y liderazgo organizacionales

Las cuatro primeras preguntas de la encuesta abordan el indicador “definicion de la
vision, mision y valores de la organizacion” de la categoria planeacion estratégica, a partir de la
cual se busca inferir sentidos del rol de los diferentes actores (directivo, operativo y
beneficiarios) en la construccion, conocimiento y apropiacion de la cultura de la organizacion, de
lo cual se observa que existe el reconocimiento del rol directivo como orientador del proceso
organizacional, pero mayoritariamente las respuestas subrayan que el nivel operativo y
beneficiarios son quienes mas deben conocerla, pero, contrariamente, son quienes mas la
desconocen. De manera complementaria, se sefiala en la mayoria de las opiniones que quienes
mas aportan en la realizacion de los valores, cumplimiento de la vision y mision de la
organizacion son finalmente los funcionarios y los beneficiarios. De hecho, en la mayoria de las
personas encuestadas, las opiniones apuntan a que esta accion de planeacion estratégica debe
ampliarse en forma mas extensa tanto a beneficiarios como a personas externas a la institucion.

Con respeto de los objetivos de la planeacion estratégica se reconoce igualmente el rol
directivo de la organizacion, pero se subraya una suerte de reclamo relacionado con la necesidad
de tener una mayor ampliacion en la participacion de los beneficiarios y terceros en estas
definiciones estratégicas. Aunque no parece que sean totalmente claros para los gestores los
objetivos y politicas de la entidad, los consideran adecuados y mayoritariamente opinan que
deben incluirse en activades de capacitacion o darles mayor difusion.

Las respuestas sobre los primeros indicadores correspondientes a la subcategoria de
mision, vision y valores de la planeacion estratégica arrojaron los siguientes resultados:

Este primer hallazgo identifica que el nivel operativo de la estrategia que corresponde a

los funcionarios medios y gestores de puntos comerciales no poseen de igual manera el
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conocimiento sobre los valores, vision, mision de la organizacion con lo cual se sefiala que entre
el 7y 9 de diez personas los conocen parcialmente o lo desconocen, mientras que contrariamente,
consideran la mayoria tiene un conocimiento total y solo 3 personas lo tienen parcialmente.

Estas opiniones sugieren una diferencia entre lo formulado en la planeacion estratégica
institucional y lo apropiado por los cuadros operativos de la institucion tanto en términos de roles
como en términos de la cultura organizacional. De acuerdo con informacion de referencia, la
muestra inicial, lo anterior confirmaria la escasa valoracion de los procesos de induccion de los
gestores y su contacto con los planes estratégicos institucionales, dado que les llega solo
informacion bésica de la planeacion estratégica en un proceso de induccion formal y rutinario

que no llega a profundizarse adecuadamente.

Grafico 3.
Respuestas relativas a conocimiento de mision, vision y valores institucionales en los niveles

directivo y operativo de la organizacion. Elaboracion propia.

Conocimiento vision, mision Conocimiento vision, mision, objetivos por
objetivos por parte de nivel parte del nivel operativo
directivo

-7
10
3 r2
5 4 1 i
D .-
; Ay A
Totalmente Parcialmente Lo desconocen )

Totalmente Parcialmente Lo desconocen

De acuerdo con la informacion preliminar, la planeacion estratégica de IPES se ve

afectada por las definiciones, lineamientos de politica, planes de gobierno y planes de desarrollo



60
PLAN DE FORTALECIMIENTO PUNTOS COMERCIALES BOGOTA

de las diferentes administraciones las cuales llegan para su apropiacién fundamentalmente al
nivel directivo de la organizacion. Las personas encuestas confirman que la definicion estratégica
de la organizacion no necesariamente es un proceso directivo y debe ampliarse incluso a los
usuarios. Se considera que quienes mas aportan al cumplimiento de los propositos de la entidad

son principalmente los integrantes del nivel operativo.

Grafico 4.

Nivel que mas aporta a los logros de la mision, vision de la organizacion.

Mayor aporte a la consecudn de la visién, mision
y valores de la entidad

1

Nivel directivo Nivel subdirectivo Nivel operativo Nivel beneficiarios
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Por otra parte, el proceso de definicion y seleccion de los objetivos estratégicos es
percibido por el grupo de gestores como un proceso directivo correspondiente a la mayoria de las
respuestas que sefialan como un proceso no participativo estas definiciones estratégicas de la
estrategia de puntos comerciales. Si bien, no se cuenta con una respuesta clara, posteriores
indagaciones pueden ahondar en esta reproduccion de la segregacion que distancia las

diferencias, saberes y aportes a partir de valores compartidos de una misma cultura. Es previsible
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que esta desconexion entre los niveles directivo y operativo puede estar afectando el
cumplimiento de los fines de la politica publica respecto a la solucion de la problematica de las
ventas informales callejeras. Esta afirmacion puede derivarse de las respuestas que informan
sobre una disparidad de opiniones respecto a la relacion entre esos objetivos con la atencion a la
economia informal.

Grafico 5.

Valoracion objetivos estratégicos.

Opinidn sobre objetivos estratégicos
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Las respuestas sobre los objetivos estratégicos indican una mayor apropiacion e
importancia para la gestion operativa y territorial de los objetivos estratégicos. No obstante, se
encuentra que no siempre se llevan a cabo debido a los cambios recurrentes por las decisiones
directivas y arbitrarias por los cambios de las administraciones y respuestas que derivan de
ordenes judiciales o debido a decisiones politicas de la entidad o la administracion distrital.

Para establecer los planes estratégicos se hace indispensable la lectura y analisis del
contexto como de la organizacion frente a lo cual las opiniones analizadas sugieren que este es

un aspecto de fortalecimiento a realizar. Asi, se encuentra que hay confusion en la manera de
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abordar las amenazas relacionandolas con debilidades propias en la mayoria de las respuestas, a
pesar de considerar que las “amenazas” requieren revision y estan identificados plenamente.
Tales amenazas se relacionan con debilidades, pero fundamentalmente con la falta de visibilidad
de los puntos comerciales, con la ubicacidon poco adecuada y con las debilidades de promocién o
publicidad.

Esta confusion parece indicar un mayor esfuerzo en el trabajo sobre la matriz DOFA para
la lectura del contexto externo e interno dela estrategia de puntos comerciales como del
programa. De hecho, el mayor nimero de encuestados afirman no contar con un diagnostico
adecuado o usar mediante la DOFA para identificar las principales amenazas y debilidades de la
estrategia de puntos comerciales.

De forma similar, las respuestas indican que la formulacion de alternativas para suplir las
debilidades internas o afianzar las fortalezas carecen de un adecuado tratamiento en la planeacion
y cultura en la estrategia alternativas comerciales. Sin duda, las principales debilidades se
identifican en la gestion tales como acompafiamiento, procedimientos, la continuidad en la
atencion de los gestores para superar las deficiencias de los puntos comerciales que son
reiteradas y enfrentar dos factores considerados criticos como el asistencialismo y la falta de
innovacion de los productos y negocio de los beneficiarios.

Las principales fortalezas, sin embargo, las subrayan en el capital humano del equipo de
trabajo y las acciones que desarrollan para lograr la dignificacion del trabajo a partir de la mejor
atencion a los negocios de las personas de los puntos comerciales. No obstante, la informacion
sobre la continuidad de los gestores afecta este equipo de trabajo, asi como los temas de
contratacion y rotacion de los puntos debido al menor nimero de gestores contratados.

Mientras tanto, las debilidades identificadas estan principalmente ubicadas en la gestion

del IPES debido a la falta de soluciones a solicitudes no atendidas de los puntos comerciales, de
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problemas con la infraestructura de los espacios de los puntos comerciales y la ubicacion poco
adecuada de algunos de tales puntos comerciales, mientras que un menor numero de opiniones
sefiala las condiciones de los beneficiarios como los efectos del asistencialismo y la falta de
compromiso para mantener sus iniciativas de negocios por parte de los usuarios o beneficiarios y
formalizarse.

Uno de los hallazgos interesantes para un proceso de planeacion estratégico se relaciona
con el cumplimiento de logros y metas de los planes de accion. Sin duda, la valoracion que
realizan los gestores frente a este aspecto indica su desacuerdo parcial, pero mayoritario, respecto
a la consecucion de la metas y logros. Se indica en la informacion de la muestra inicial que las
dindmicas institucionales consideradas lentas y arbitrarias no se encuentran alineadas al
cumplimiento estricto de los objetivos previstos para el programa de alternativas comerciales.

Esa misma perspectiva se mantuvo en las encuestas realizadas para el trabajo de campo.

Grafico 6.

Respuestas sobre cumplimiento de los planes de accion de los puntos comerciales.
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La categoria de fortalecimiento institucional que esta vinculada con la planeacién
estratégica parece estar relacionada, como se esperaba, con las actividades de formacion tanto de
los operadores como de los usuarios del programa. Esta accion estratégica parece estar conectada
con el fortalecimiento de capacidades tanto de los gestores de puntos comerciales como de los
beneficiarios por lo cual cobra un valor especial de la gestion institucional. Una parte de esta
formacion se realiza directamente por la entidad y otra parte, relativa a la empleabilidad laboral a
cargo del SENA como operador de esta formacion.

La informacién que se encuentra en el grupo objetivo en la mayor parte de las encuestas
identifica un cumplimiento parcial o no cumplimiento de las expectativas de los usuarios con la
capacitacion recibida para fortalecimiento de sus negocios. Se asume esta formacion como un
requisito formal y a veces no apropiado para atender los intereses prioritarios de los usuarios. En
otros casos no ofrece los contenidos de interés o no apuntan a la complementacion de los saberes
con que cuentan los usuarios para garantizar mayor impacto en la atencion de los puntos
comerciales.

Por otra parte, como se identifico en los hallazgos preliminares, el trabajo de campo confirma
que el proceso de formalizacion tiene limitaciones que no han podido ser resueltas por las
declaraciones y acciones politicas en las distintas administraciones distritales. En primer lugar, se
indica la necesidad de un acompanamiento a los usuarios por parte de IPES, la cual es
considerada como una de las debilidades para alcanzar metas de formalizacion de los negocios de

los puntos comerciales.

Pero igualmente, en segundo lugar, se indica que la mayor parte de las barreras y
limitaciones para alcanzar las metas de formalizacion de negocios se encuentra en los propios

usuarios y mayor interés de los usuarios para superar los efectos del asistencialismo y la
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tendencia a permanecer en la informalidad que sefialan algunas opiniones. Sin embargo, en estas
opiniones se pierde de vista el contexto y la situacion actual de incremento de la informalidad y

la pobreza en la cotidianidad de la poblacion no vinculada al mundo laboral.

Grafico 7.

Barreras en la formalizacion de los vendedores informales de los PC.
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11. Discusion de los hallazgos

a. Planeacion estratégica.

La formulacién de la vision, mision y valores de la organizacion no son conocidos por
todos los integrantes de los puntos comerciales y su apropiacion es desigual en cada uno de los
niveles. El nivel operativo no cuenta con una robusta identidad o cultura organizacional que le
permita replicarla hacia los usuarios; con ello se manifiesta una deficiencia en la calidad
informativa que no aporta a la cultura organizacional. En esta direccion tendria que ampliarse

mayor apropiacion de la cultura organizacional prioritariamente a los gestores, luego a los
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beneficiarios y a otros actores externos a la estrategia para conseguir posibles usuarios, aliados y
competidores.

La informacion permite subrayar que el mayor aporte al cumplimiento de la vision,
mision y valores de la entidad a partir de la implementacion de los puntos comerciales lo
viabilizan los funcionarios operativos y los beneficiarios de la estrategia, lo cual es una fortaleza;
pero, requiere un proceso permanente de fortalecimiento en especial la ampliacion de un mayor
involucramiento de los usuarios, operativos y aliados en este proceso estratégico de afianzar la
base de la cultura organizacional de los puntos comerciales.

Si bien los objetivos estratégicos se formulan en el nivel directivo, al parecer no cuentan
con una base participativa que permita soportarlos al desarrollo operativo y la realidad social que
se pretende resolver permaneciendo como objetivos estratégicos para la estrategia de puntos
comerciales. Las respuestas identifican este aspecto como una debilidad, en tanto los objetivos
estratégicos parecen estar mas relacionados con el fortalecimiento de la entidad o el sector
desarrollo econémico de la administracion distrital y verse afectado sus logros por los cambios o
fluctuaciones de las formulaciones politicas de las administraciones distritales o nacionales que
son externos a la organizacion.

Adicionalmente, los objetivos estratégicos son apropiados medianamente por los gestores
y los usuarios quienes sefialan su desacuerdo con cambios frecuentes en orientaciones y
procedimientos internos que se evidencian en las directrices de la estrategia y deficiencia en las
acciones administrativas hacia la estrategia.

La percepcion sobre la adecuacion de los objetivos estratégicos esta en riesgo por los
constantes cambios tanto de lineamientos politicos como de cambios en la problematica social,
relacionados con el incremento de niveles de pobreza, migracion, el uso de las ventas callejeras

para suplir la economia de los hogares mas vulnerables.
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La identificacion de los factores externos, entre otras amenazas no son percibidos
adecuadamente y se confunden con aspectos que son mas debilidades; esto implica un mayor
trabajo sobre la herramienta DOFA vy, en cierto sentido, una perspectiva mucho mas centrada en
lo institucional que no permite interactuar con el entorno, donde se pueden resolver con otros
actores varias necesidades importantes como los créditos para resolver cartera, o gestion con
actores externos para incrementar la innovacion en los negocios y modelo de comercializacion.

A pesar de contar con lectura de los elementos de contexto y de la gestion propia de la
organizacion no existe un uso eficiente de las posibilidades de la matriz Dofa para la
actualizacion de los objetivos y orientacion de las lineas de accion en el nivel operativo.

Igualmente, el uso de la Dofa para el andlisis de los factores internos como debilidades y
fortalezas no parece tener efectos positivos por cuanto las opiniones al respecto sefialan que se
usa parcialmente o no se utiliza en el nivel de gestion operativo.

De acuerdo con el analisis de informacion, las principales debilidades se relacionan con la
gestion de los procedimientos internos, lo cual se evidencia en la lentitud de los tramites,
acumulacion de demandas no atendidas oportunamente, problemas de comunicacion y cambios
arbitrarios en decisiones que afectan la operatividad. Estos aspectos denotan otra serie de factores
que no son del nivel operativo del programa o de los usuarios, aunque se sefiale también los
efectos del asistencialismo como una debilidad en cabeza de los usuarios.

El plan de accidn, por otra parte, no corresponde a una construccion participativa a
cabalidad, en cuya elaboracion no se evidencia la participacion de los usuarios y los gestores son
en el mejor de los casos, la fuente de informacion para el seguimiento a los planes institucionales

y soporte para los informes operativos.
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El conocimiento y manejo del plan de accion es parcial, como también el cumplimiento
de metas previstas. Se encuentra en las opiniones al respecto un alto desacuerdo con el alcance de
metas del plan de accion.

Las actividades del plan de acciéon no se cumplen en su totalidad de acuerdo con lo
programado y su realizacion es parcial. Esta debilidad parece confirmar el potencial del
fortalecimiento de la planeacion estratégica en los niveles operativos desde la perspectiva de la
gerencia social.

b. Respecto de capacitacion o formacion:

Las encuestas sefialan que el proceso de formacion no tiene en cuenta las solicitudes
propuestas y las necesidades expresadas por los beneficiarios lo cual constituye una debilidad
para un robusto proceso de formaciéon en competencias y habilidades adecuadas para los
negocios e iniciativas que llevan a cabo los usuarios. Tal formacion no se percibe acorde a la
utilidad y expectativas de los usuarios y los mismos gestores.

No obstante, las capacitaciones recibidas aportaron al mejoramiento de las capacidades de
los vendedores para el manejo de sus negocios, pero atn falta la necesaria para impulsar sus
esfuerzos y avanzar hacia otros niveles de formalizacion y consolidacion de sus negocios. En
algunos casos se requiere profesionalizacion, pero orientada a las necesidades actuales de los
negocios y las expectativas de los usuarios.

En el proceso de acompanamiento se valora positivamente como una fortaleza la
experiencia y saberes de los gestores en la transferencia con los usuarios; no obstante, los
cambios en el grupo de gestores afectan este acumulado de saberes.

El acompafiamiento de los gestores parece tener buen reconocimiento en los usuarios,
segun las encuestas, lo que se expresa por la calidad y buen trato de los gestores, pero sin

embargo no hay unanimidad en esta valoracion. Se reclama de ese acompafiamiento superar
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errores anteriores, enfocar las capacidades de los beneficiarios y mejorar la transferencia de
informacion de la entidad y desde los usuarios hacia los directivos.

Uno de los aspectos que se ve afectado en la estrategia de puntos comerciales es el
intercambio y reconocimiento de saberes tanto de los usuarios, gestores y clientes, representa una
oportunidad para mejorar el programa y fortalecer la cultura organizacional. Sin embargo, se
identifica en el cambio recurrente de los gestores la falta de continuidad de su acompafiamiento y
la pérdida de saberes y conocimientos adquiridos por la experiencia de varios afios.

c. Respecto de la formalizacion:

La formalizacion es uno de los incentivos y también proposito de las politicas de
mejoramiento de las condiciones econdémicas y empleo digno. Esta se entiende mas como un
procedimiento con sus pasos que como una meta institucional. Los datos sugieren la necesidad de
fortalecer el acompafiamiento del IPES en su conjunto para avanzar en este reto atendiendo a
profundidad cada caso. Igualmente, se requiere fortalecer la voluntad de los usuarios para lograr
esa formalizacion.

La formalizacion no parece asumirse como una meta institucional y punto de llegada del
acompafiamiento a los vendedores informales. En este caso se sefiala como barreras y obstaculos
dos condiciones que se encuentran en los actores vinculados al proceso; principalmente, el
mismo IPES que cuenta con deficientes herramientas para lograrlo, que se subraya en la
articulacion con los actores que deben acompafiar la empleabilidad y alternativa laboral (SENA,
Servicio Publico de Empleo, otros), que garantiza una vinculacion al mercado formal. En
segundo lugar, las restricciones en el acceso a crédito para sostener e impulsar de manera mas

eficiente los negocios e iniciativas tecnoldgicas de los usuarios.
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12. Resultados finales y discusion sobre el problema: la formulacion de un plan de

fortalecimiento de los puntos comerciales

12.1. Diagndstico estratégico

El diagndstico de la gestion operativa de los puntos comerciales corresponde a los
interrogantes sobre la manera como se tramita las necesidades y expectativas de los usuarios de
los puntos comerciales.

El punto de entrada de la indagacion se ubico en la gestion de los gestores de puntos
comerciales, que son parte esencial de la accion del distrito para atender la problematica de las
ventas informales. Como queda dicho, los gestores son parte de la gestion del IPES y hacen parte
del programa alternativas econdmicas puntos comerciales, una de las estrategias del IPES -por
tanto, del Distrito-, para implementar esta atencién a vendedores informales.

Igualmente, al elegir la herramienta de gerencia estratégica se identifica en los gestores el
foco de concrecion del proceso de planeacion estratégica y una de las fuentes de informacion
para un analisis cualitativo. De hecho, uno de los primeros acercamientos aportd una serie de
datos de referencia que se utilizaron para contrastar y reforzar el sentido de algunas de los
hallazgos y conclusiones planteadas en este trabajo.

La informacioén recolectada se analizd a partir de la herramienta DOFA que permite
identificar los factores internos y externos de la estrategia de puntos comerciales a partir de los
hallazgos que arroj6 el instrumento de recoleccion de informacion aplicada por los gestores de
puntos comerciales.

Tabla 2

Matriz DOFA de andlisis de los hallazgos de la informacion de trabajo de campo
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Factores internos

Factores externos

Debilidades

El nivel operativo no conoce
adecuadamente la misién, valores
y vision de su organizacion

Estos deben ser extensivos a
personas externa a la organizacion

Objetivos construidos desde nivel
directivo y alcaldia.

Los propdsitos, misidn y vision de las
organizaciones de usuarios se
articulan con los valores
organizacionales.

IPES cumple politica de AVA
positivamente, con buena
atencién, presencia territorial y
brindando alternativas para
mejorar

La experiencia podra replicar sus
éxitos en la medida que crece
fendmeno de ventas informales
callejeras.

Los objetivos estratégicos son
apropiados medianamente por los
usuarios

Las amenazas estan parcialmente
identificadas

No hay claridad en la identificacidn
de las amenazas

No hay un estudio suficiente
utilizando la herramienta DOFA

No hay andlisis exhaustivo de los
factores internos usando la DOFA

La transformacién social de la
problematica de ventas ambulantes
se acompaia de un plan que
involucra actores externos que
apalancan los negocios surgidos de
los PC para su sostenibilidad.

Hay debilidades en la gestion del
IPES como las demandas no
atendidas, comunicacién y
cambios/lentitud en
procedimientos.

El plan de accién no es una
construccién participativa
totalmente

El plan de accién es conocido
parcialmente por los gestores y no
define claramente las metas y
logros de cada periodo

Las actividades definidas en el plan
de accidn se realizan parcialmente
de acuerdo con lo programado

Una gestidn articulada e
interinstitucional construye agenda
de fortalecimiento de negocios y
acciones se sostenibilidad de ventas
informales en el distrito.

Parcialmente o no se tiene en
cuenta las solicitudes y
necesidades expresadas por los
beneficiarios.

Los saberes propios de los usuarios
no son adecuadamente

Organizaciones civiles, instituciones y

educativas coordinan plan de
formacion y fortalecimiento de
negocios para la reactivaciéon del
sector economia social.

Oportunidades
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reconocidos a pesar de contar con
una cultura organizacional propia.

El acompafiamiento del IPES debe
reforzarse para los procesos de
formalizacion.

Los principales obstaculos o
barreras para la formalizacion de
los negocios se encuentran en los
actores del proceso

El distrito y asociaciones gremiales
afianzan politica publica de
fortalecimiento del sector economia
informal.
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Fortalezas

El conocimiento del nucleo
estratégico es mayor en los
directivos

Quienes mas aportan al
cumplimiento de la visién, misiény
valores son los operativos.

Lineamientos de politica nacional o
distrital ajenos a dinamica de los
planes estratégicos del programa
afectan su orientacion e impacto.

Objetivos estratégicos son
actualizados, adecuados a las
necesidades y pertinentes.

Objetivos son adecuados a la
gestién, pueden mejorarse.

Los cambios en las dinamicas de la
problematica social de pobreza,
empleo digno y seguridad afectan los
objetivos de largo plazo institucional
y las capacidades de adaptacion.

Fortaleza principal el equipo IPES y
el esfuerzo por dignificar el trabajo

La debilidad financiera de la entidad
para enfrentar la problematica de la
informalidad afecta el impacto del
hacer institucional.

La capacitacion cumple
medianamente con las
necesidades y expectativas de los
beneficiarios

La experiencia de los gestores es
muy importante en el
acompanamiento a los
vendedores.

El acompafiamiento de los GPC es
considerado de calidad y garantiza
el buen trato, pero puede
mejorarse.

El incremento de ventas callejeras sin
control y gestion afecta los derechos
de la poblaciéon vulnerables.

La movilidad de gestores se suple con
el incremento de presiones de la
economia informal ilegal
incrementando vulneracion a
poblacién usuaria.

Amenazas

Los principales hallazgos de los factores internos subrayan la importancia de las

dinamicas participativas que permiten el didlogo de expectativas de los actores involucrados en

una transformacion de la problematica social y no solamente en la agencia gubernamental.
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La eleccion de la herramienta de Planeacion Estratégica de la Gerencia Social,
especificamente la herramienta DOFA permite retomar los resultados de la recopilacion de
informacion del trabajo de campo y desde el andlisis de los factores identificados formular un
plan de fortalecimiento para la estrategia puntos comerciales en funcion del fortalecimiento de
capacidades para aprovechar las alternativas que ofrecen tanto la situacion de contexto -
coyuntura, mediano plazo, actores, recursos disponibles en el campo-, como profundizar en los

beneficios de la economia social.

12.2. Plan de fortalecimiento de los puntos comerciales

En la formulacién del plan de fortalecimiento para los puntos comerciales se incluyen el
mapa estratégico, las lineas de accion y estrategias de fortalecimiento para que, de ser posible, la
institucion IPES podria tener en cuenta en una posible apuesta de potenciar los puntos
comerciales.

La matriz DOFA permiti6 atisbar un diagndstico especifico del nivel operativo de los
gestores en su funcidn de atencion a los vendedores informales de la estrategia Puntos
Comerciales, y se procede a la formulacion de los retos a alcanzar y acciones de fortalecimiento
de tal gestion estratégica.

El diagnodstico cumple la funcion de describir la realidad del contexto en el que se
implementa la gestion operativa de los puntos comerciales en los factores internos y externos. Al
respecto, el ejercicio también apoya la perspectiva de dimensionar las necesidades de la gestion a
partir de un marco de referencia basado en la planeacion estratégica y aplicado especificamente a
la estrategia de puntos comerciales y no a la institucion IPES como organizacion. En la tabla 2 se
consignan la informacién diagndstica.

Tabla 3
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Mapa estratégico (Cuadro: mision, vision, perspectiva de cliente, procesos internos)

En el 2025, seremos reconocidos por aportar al trabajo decente y al mejoramiento de las condiciones sociales y productivas de
Visién la poblacidn de la economia informal, que contribuyan al crecimiento econémico y reduccidn de las desigualdades de la
ciudad, asi mismo, contaremos con plazas de mercado posicionadas como lugares de encuentro ciudadano, abastecimiento de
productos de calidad, referentes turisticos y gastronémicos del pais.

Incrementar la autonomia

Perspectiva financiera

Perspectiva del cliente

presupuestal y administrativa

Incremento de recursos para el
fondo de créditoy

Incrementar recursos para la
inversion social

Aceleracion de los procesos
de moray refinanciacion

Incrementar las lineas de
servicios de los negocios

Ampliacion de la base de

beneficiarios y especialidad

refinanciacion de negocio

institucionales
Aumentar el apoyo y
acompafiamiento
institucional a los

vandeadarec nara mainrar

Fortalecer la ruta de educacion
para el trabajo con tecnologiay
profesionalizacion educativa

Ampliar la infraestructura y
presencia de puntos
comerciales en la ciudad

Perspectiva de procesos
internos

Fortalecer cultura
organizacional extendiendo
apropiacién de plan
estratégico

Fortalecer el sistema de
capacitacion y didlogo de
saberes del trabajo digno.

Fortalecer las asociaciones,
mutuales y formas solidarias
de los vendedores informales

Aprendizaje y saberes

Mision El Instituto para la Economia Social tiene como propésito ofertar alternativas de generacion de ingresos a la poblacion de la
economia informal que ejerce sus actividades en el espacio publico; asi como administrar y desarrollar acciones de
fortalecimiento del Sistema Distrital de Plazas de Mercado, para aportar al desarrollo econdémico de la ciudad.

Estrategias de Mejoramiento

A partir de dicha herramienta que se condensa en el Anexo 7 como base para la
formulacion de estrategias, se formulan alternativas estratégicas para ese fortalecimiento, las
cuales se describen en esta seccion como propuestas posibles a partir del analisis de los datos
obtenidos.

En la perspectiva de analizar los factores internos pertinente a la estrategia de puntos

comerciales, por tanto, de convertir las debilidades identificadas en oportunidades se plantean

tres propuestas de fortalecimiento:
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En la linea de D1-D2-01-02, la formulacién actual de los planes estratégicos sectoriales,
de la institucion se reactualizan en los objetivos y plan de accion del programa en el cual
participan activamente los gestores y formas organizativas de los usuarios del programa.

Respecto a D5-D6-D7-D8-D9-D10-02-04-06, se propone que se ha incorporado en el
plan de gestion de la estrategia puntos comerciales el estudio de la aplicacion y formulacion de
las herramientas de diagnostico y andlisis estratégico para el monitoreo y ajuste colaborativo de
la gestion operativa del programa alternativas comerciales.

Igualmente, en la relacion D10-D11-D12-05-06, el plan de fortalecimiento incorpora los
planes de incentivos para superar las limitaciones de modelos de empresa y negocio
individualistas y se orienta a la innovacion social y empresarial social.

Y respecto de la relacion debilidades que se transforman para enfrentar las amenazas se
formulan las siguientes propuestas de fortalecimiento:

Respecto de D1-D2-D3-Al, La actualizacion de los objetivos y plan estratégicos se
apropian por los actores del programa a través de agenda de gestion de las organizaciones de
vendedores.

D3-D4-D5-D6-A2-A3-A4. El estudio y analisis contextual, de la competencia y actores
claves fortalece las capacidades de adaptarse y superar las barreras actuales de la estrategia de
puntos comerciales.

D9-D10-A2-A3-A4. El fortalecimiento organizacional incorpora en su plan estratégico de
formacidn los actores externos que proporciona conocimiento especifico, técnico y
profesionalizacion en economia y mercadeo sociales.

DI10-D11-D12-A3-A4-AS5. El fortalecimiento organizativo implica el robustecimiento del
musculo financiero de la entidad y el sector para acompanar el crédito y apalancamiento del

sector social frente al incremento de pobreza.
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En la relacion entre los factores internos que son fortalezas y se podran convertir en
oportunidades se identifican las siguientes:

F1-F2-F3-0O1-02. El fortalecimiento de un plan de formaciéon con modulo especifico de
estudio del disefio estratégico y evaluacion colectiva del programa Alternativas comerciales.

F4-F5-A1-A2-A4. Adopcion de la estrategia de fundrising para impulsar estrategia de
réplica de la experiencia en nuevos vendedores informales.

F6-F7-A3-A4-06. Para el fortalecimiento organizativo se implementa proceso de dialogo
y réplica de saberes de gestores y vendedores formalizados para apoyar los nuevos negocios y
emprendimientos desde el programa.

Con respecto a los factores internos que son fortalezas, pero en relacion con las amenazas
podrian reducir el efecto de las posibles amenazas, ademas de las dos anteriores, la aplicacioén en
matriz DOFA facilita la interaccion con el siguiente planteamiento:

F1-F2-F3-F4-F5-A2. El fortalecimiento organizativo implica una construccidon conjunta
de réplica de la experiencia para impulsar proceso del acompanamiento a dindmica de ventas
informales a partir de la situacion generada y posterior a la pandemia por Covid-19.

De acuerdo con estos planteamientos, es preciso trascender la perspectiva institucional
gubernamental y abocar la problematica con un criterio multifactorial. En tal enfoque, la
formulacion de la mision, vision y valores de la estrategia involucra y debe hacerse extensiva a
otros actores quienes deberan realizar sus aportes para ampliar la proyeccion de un programa
como alternativas comerciales y superar la perspectiva de simple proyecto de inversion de una
determinada institucion.

Esta afirmacion esta relacionada con la conclusion segun la cual el nivel operativo de la
entidad no cuenta con una robusta identidad o cultura organizacional que le permita replicarla

hacia los usuarios de manera clara y sencilla repitiendo, quiza con deficiencia en la calidad
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informativa, formulas rituales que no aportan a la cultura organizacional. En esta direccion, se
tendria una oportunidad de ampliar el conocimiento de la cultura organizacional a los externos a
la organizacién como sus posibles usuarios, aliados y clientes en un ambiente mucho mas
interactivo y ligado a la innovacién de los emprendimientos y negocios.

Lo que se identifica como una debilidad, podria convertirse en una oportunidad en la
medida que los beneficiarios logren avanzar en un proceso organizativo que les confiera
suficiente peso para ser aceptados como socios en el negocio de catapultar los negocios
informales en empresas colectivas o individuales que reproduzcan una cultura del trabajo
decente, la diversidad y la innovacién. En un sentido, podria pensarse en asociaciones de
vendedores que asumen la tarea estratégica de acompafiar y apoyar la sostenibilidad de otros
incipientes negocios informales para conformar un mercado basado en la economia social y sus
valores.

Respecto de los objetivos estratégicos, se ha identificado en el trabajo de campo la falta
de conocimiento y participacion de los gestores y usuarios en los mismos. También, se ha
identificado que la entidad ve afectados sus procesos de planeacién a largo plazo debido a los
ajustes o cambios de politicas, decisiones o lineamientos de gobierno de turno y muchas veces,
las prioridades en cabeza de los equipos que gerencian los programas y proyectos. Estas
circunstancias denotan la flexibilidad que debe tener la institucion IPES para adaptarse a este tipo
de dinadmicas institucionales, pero afectan las expectativas y necesidades de los procesos que
ponen en juego los gestores desde el programa y las apuestas que realizan los vendedores desde
las oportunidades que reciben de acompafiamiento y apalancamiento.

De ahi que, el primer efecto que resienten los usuarios del programa Puntos Comerciales
por esta dindmica, es la poca comprension de estos cambios y las capacidades resilientes para la

adaptacion a las mismas. Teniendo en cuenta también, el hecho que las asociaciones o
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agrupaciones de vendedores son débiles para adaptarse a esta circunstancia, se ve afectada la
credibilidad en la institucion o el programa que les brinda el acompafiamiento y se incrementa la
incertidumbre por los posibles nuevos cambios que podrian sufrir en el corto plazo en la
consecucion de los objetivos.

En ese sentido, es previsible que el primer efecto adverso de esta situacion sea la
afectacion de la cultura organizacional que, a pesar de promover la preparacion para la
autonomia, genera mayor dependencia, en tanto que no se esté transformando la situacion que
genera la vulnerabilidad de las personas usuarias.

Desde este punto de vista parece razonable lo que algunos gestores cuestionan sobre la
cultura “asistencialista” que se hace visible en muchos vendedores que no quieren formalizarse o
persisten en mantenerse como vendedores informales por considerarlo menos arriesgado que
mantener su propio negocio.

Un segundo aspecto que genera amenaza se relaciona con la variacion de los planes de
accion en el corto plazo que no responden a un ajuste claro de respuestas de la estrategia a las
amenazas externas o ajuste internos a partir del andlisis situacional o de actores y decisiones para
la adaptacion o la innovacion de los procesos de los puntos comerciales, sino que se derivan de
lineamientos, 6rdenes y demas situaciones de la dindmica gubernamental que afectan la

consecucion de los objetivos y los planes estratégicos de largo y mediano plazo.

Conclusiones y recomendaciones
De acuerdo con el diagnostico realizado en esta investigacion respecto de los aspectos que
tendria una propuesta de fortalecimiento organizacional, se prevé que la estrategia central de tal

fortalecimiento es la Reorientacion.
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REORIENTACION: De acuerdo con esta macro estrategia, la estrategia de puntos
comerciales esta en una situacion en la que, a pesar del planteamiento de oportunidades, no
puede aprovecharlas porque por si sola no cuenta con los recursos suficientes (presupuestales,
financieros, materiales) en el actual contexto y con capacidades necesarias para ello. Cabe
recordar que, de acuerdo con las proyecciones de la entidad, la tendencia actual es el crecimiento
de la poblacion vulnerable en el ejercicio de las ventas informales.

Mediante la estrategia de Reorientacion, la entidad, aqui queremos decir, la institucion
IPES como distrito y otros actores involucrados, entre ellos las organizaciones de ventas
informales del distrito, seria el lider de un proceso en el que tratard de reorientar sus estrategias y
debilidades para aprovechar las oportunidades y establecer un adecuado programa de acciones
especificas como las que se proponen en este aparte.

El fundamento de la estrategia de reorientacién supone una multiplicidad de
interrelaciones entre la entidad y la revitalizacion de la estrategia de puntos comerciales que sera
una agenda conectada con una agenda internacional enfocada a los ODS, en especial la

productividad para el trabajo decente, la innovacion para el fortalecimiento del sector social.
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Anexos

Anexo 1. Tabla matriz de operativizacion de variables

Categoria
Planeacion estratégica.

Coémo proceso sistematico y
herramienta para la
definicién de planes que
buscan alcanzar los
objetivos de una
organizacion, la
herramienta de planeacion
estratégica es una categoria
establecida en el campo de
la Gerencia Social.

Fortalecimiento
institucional.

Corresponde a las
dindmicas de formacidn del
recurso humano necesario
para el logro de los
propositos de la
organizacion. El
fortalecimiento de
capacidades es tanto
individual, como colectivo r
elacionado con las
capacidades de la
organizacion. Las
capacidades comunitarias
se conectan con conjuntos
de

organizaciones ciudadanas
(Villar, R. 2009).

Economia Social

“a una manera alternativa
de hacer economia, con
una modalidad de gestion
democritica, orientada a
perseguir una utilidad social
en el marco de
determinados principios y
valores.” (Guerra,
Economia social y
economia solidaria en
América Latina, 2006, pag.
194)

Subcategoria

Objetivos estratégicos

Matriz DOFA

Plan de Accion

Indicadores de gestion

Formaciény
capacitacion

Desarrollo de
capacidades

Didlogo de saberes

Formalizacién de
iniciativas y negocios

Acercamiento de
politicas publicas a la
economia social
Didlogo de saberes

Indicadores

- Definicion de la vision, mision y
valores de la organizacion;

- Objetivos formulados y
apropiados por la organizacion;

- Andlisis de factores internos
identificados por la organizacion;
- Andlisis de factores externos
identificados por la organizacion;
- Lineas de accién definidas e
implementadas.

- Herramienta de seguimiento
empleada por la estrategia.

Coherencia de los planes y
dindmicas de formacién y
capacitacion de la estrategia.

- Experiencias y prdcticas de
gestidn que impactan a los
beneficiarios.

- Fortalecimiento de capacidades
de nivelacién y homologacion de
los beneficiarios.

- Aprendizajes y saberes
significativos en la interaccién de
gestores y vendedores.

- Experiencias de acompafiamiento
que mas han sido apropiados por
beneficiarios.

- Procedimientos y lineamientos de
formalizacién de negocios de
vendedores informales;

- Barreras que afectan los procesos
de formalizacién de los
vendedores.

Coherencia de planeacion
estratégica con politica publica.

Apropiacion de la estrategia de los
saberes y capacidades de los
usuarios.

Fuentes

Funcionarios
coordinacion del
programa e IPES.

Gestores de Puntos
Comerciales.

Gestores de Puntos
Comerciales.

Gestores de Puntos
Comerciales.

Gestores de Puntos
Comerciales.
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Anexo 2. Tabla arbol de problema

Dinamicas de
planeacion no
estratégicas

Acumulado
historico de
exclusion
social y
econdmica

Causas

Cambios en la
gestion
institucional y
Movilidad
Gestores PC

Politicas de
alternativas a
generacion de
ingresos.

Regulacion y
procedimiento
s para legalizar
iniciativas y
negocios.

Politicas de
reduccion de
pobreza

Imaginarios
sociales de
supervivencia
econdmica.

Respuestas
coyunturales a
problemas de
estructura.

Ruptura
continuidad de
asesoria y
apoyo a
proyectos e
iniciativas.
Reduccion de
acceso a
crédito de los
vendedores

Deficiencias
en tramites de
formalizacion
de negocios.

Regulacion de
ventas
callejeras.

Absorcion de
poblacion a
alternativa
laboral para
reducir
pobreza
Creencia sobre
posibilidad de
ventas en
determinados
lugares de
mayor
afluencia de
personas.
Adecuaciones
de las politicas
publicas a las
prioridades de
gobierno.

Problema

Debilidades
en la gestion
operativa de
los gestores
de puntos
comerciales
para la
atencion de
vendedores
informales de
puntos
comerciales
en Bogota.

Interrupcion
procesos
acompafiamie
ntoy
confianzas.

Se incrementa
Cartera
Morosa

Disminuye
credibilidad
en apoyo
institucional.

Incrementa
presencia
irregular de
ventas
callejeras
Incremento
de poblacion
en situacion
de pobreza y
vulnerabilida
d
Incremento
de
condiciones
de aparicion
de
oportunistas.

Cambios en
las dinamicas
y énfasis de
formacion.

Efectos

Reduccion de
efectividad de
las
alternativas.

Riesgo de
quiebra

Fomenta la
cultura de
ilegalidad.

Incrementa
tensiones con
politicas de
espacio
publico
Reduccion y
vulneraciéon
de derechos

fundamentales

Personas con
intereses
ilegitimos
cooptan labor
de
vendedores.

Riesgo de
acceder a
créditos
ilegales.

Vinculacién a
grupos ilegales
o
delincuenciales

Choques de
vendedores y
fuerza publica
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Anexo 3. Tabla construccion de instrumento de recoleccion de datos

Categoria

Planeacion
Estratégica

Planeacion
Estratégica

Planeacion
Estratégica

Economia
social

Planeacion
Estratégica

Planeacion
Estratégica

Planeacion
Estratégica

Planeacion
Estratégica

Planeacion
Estratégica

Planeacion
Estratégica

Planeacion
Estratégica

Subcategoria

Objetivos
estratégicos

Objetivos
estratégicos

Objetivos
estratégicos

Objetivos
estratégicos

Objetivos
estratégicos

Objetivos
estratégicos

Objetivos
estratégicos

Objetivos
estratégicos

Objetivos
estratégicos

Matriz DOFA

Matriz DOFA

Indicador

Definicion de la
vision, mision y
valores de la
organizacion

Definicion de la
vision, mision y
valores de la
organizacion

Definicion de la
vision, mision y
valores de la
organizacion

Definicion de la
vision, mision y
valores de la
organizacion

Objetivos
apropiados por la
estrategia

Objetivos
apropiados por la
estrategia

Objetivos
apropiados por la
estrategia

Objetivos
apropiados por la
estrategia

Objetivos
apropiados por la
estrategia

Factores externos

de la organizacion -

Amenazas

Factores externos
de la estrategia -
Amenazas

Pregunta

(Considera que el nivel
directivo conoce la vision,
mision y valores de la
entidad? ;Considera que el
nivel operativo conoce la
vision, mision y valores de la

entidad?

(Considera que el
conocimiento de la vision,
mision y valores de la entidad
debe ser extensivo a personas
externas a la organizacion?
(Qué nivel de gestion aporta
mas a la consecucion de las
visién y mision de la entidad?

(En su opiniéon como esta
cumpliendo el IPES con la
politica de atencion a los
vendedores ambulantes?

(Como se construyeron los
objetivos estratégicos?

(Considera que los objetivos
estratégicos se encuentran?

(Los objetivos estratégicos de
la organizacion son conocidos
por los gestores de puntos

comerciales?

(Los objetivos estratégicos de
la organizacion son
apropiados por los
beneficiarios del programa
alternativas comerciales?
(Qué opinioén tiene sobre los
objetivos estratégicos de su

organizacion?

(Estéan identificados los
principales factores externos
que afectan el logro de los
objetivos de su estrategia?

(Cuadl es la principal amenaza
que afectara su estrategia?

Caracteristica

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Abierta

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Cerrada

abierta

Cerrada

abierta
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Planeacion
Estratégica

Planeacion
Estratégica

Planeacion
Estratégica

Planeacion
Estratégica

Planeacion
estratégica

Planeacion
estratégica

Planeacion

estratégica

Fortalecimiento

Fortalecimiento

Fortalecimiento

Fortalecimiento

Fortalecimiento

Economia
social

Matriz DOFA

Matriz DOFA

Matriz DOFA

Matriz DOFA

Plan de Accién

Plan de Accién

Plan de acciéon

Capacitacion

Capacitacion

Capacitacion

Desarrollo de
capacidades

Desarrollo de
capacidades

Dialogo de
saberes

Factores externos
de la estrategia -
Amenazas

Factores internos
de la estrategia -
Debilidad/Fortaleza

Factores internos
de la estrategia -
Debilidad/Fortaleza

Factores internos
de la estrategia -
Debilidad/Fortaleza

Actividades y
programacion
incluyente

Metas y logros
transparentes

Actividades y
tareas plausibles

Expectativas

Pertinencia
tematica

Eficacia practica

Aprendizajes y
saberes
significativos

Experiencias de
acompaiamiento

Dialogo de
saberes

(Los gestores de Puntos
comerciales han estudiado en
mediante matriz DOFA las
principales amenazas y
oportunidades de su
programa?

(La estrategia ha realizado un
analisis de los factores
internos tanto debilidades
como fortalezas?

(Cuadles son las principales
debilidades del programa
alternativas y puntos
comerciales?

(En su opinion cudles son las
principales fortalezas del
programa alternativas y puntos
comerciales?

(Los gestores y vendedores de
los puntos comerciales
construyeron conjuntamente el
plan de accion?

(El plan de accion define
claramente la metas y logros
de cada periodo?

(Las actividades previstas en
el plan de accidn se realizan a
cabalidad y se cumple con lo
programado?

(Considera que el proceso de
capacitacion ha cumplido con
las necesidades esperadas por
los beneficiarios?

(El proceso de capacitacion ha
incluido las solicitudes y
necesidades expresadas por
los beneficiarios?

(Considera que la
capacitacion ha mejorado las
capacidades de los vendedores
en sus negocios?

(De qué manera la experiencia
de los gestores es importante
para el aprendizaje de los
vendedores de puntos
comerciales?

(El acompafiamiento de los
gestores comerciales como es
considerado por los
vendedores de puntos
comerciales?

(De qué manera cree que son
reconocidos los saberes
propios de los vendedores en
los puntos comerciales?

Cerrada

Cerrada

abierta

abierta

Cerrada

Cerrada

Cerrada

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

DOFA
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Fortalecimiento

Fortalecimiento

Dialogo de
saberes

Formalizacion

Saberes practicos

Formalizacion de
negocios de
vendedores
informales.

(En su opinion cudles son los  Abierta
principales procedimientos o
lineamientos en el proceso de
formalizacion de los negocios

de los puntos comerciales?

(En su opinion cudles son las  Abierta
principales barreras u

obstaculos que afectan la

pronta formalizacion de los

negocios de los puntos

comerciales?
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Anexo 4. Muestra inicial, recoleccion de informacion mediante encuesta (2020)

1. Punto Comercial Galeria Plaza Espafia: a) mercancia que se comercializa Calzado deportivo,
ropa deportiva y ropa de segunda; b) generalidades poblacionales 222 mujeres 134 hombres,
15% adultos mayores (estratos 1 a 4); c) Estado de cartera discriminada "Al momento de recibir
el punto la cartera ascendia a 130 millones de pesos aproximadamente. Actualmente, esta en 35
millones aprox. Solamente 3 personas deben mas de un millén de pesos El 50% de los usuarios
estan al dia. Estrategias implementadas por el gestor: Requerimientos, cobro personal,
compromisos de pago y se hicieron cierres parciales (sellar médulos que mas debian) ...Llevar el
cobro de cartera del IPES al punto facilita el pago. Crear credibilidad tanto del gestor como del
IPES"; d) Temas contractuales pendientes, Se lleva 2 afios haciendo negociaciones con los
usuarios para lograr llegar a acuerdos, durante 2019 se celebraron 67 contratos, al cierre de 2020
se esperaba dejar listas 80 a 90 carpetas, para dejar el 50% de los usuarios con contrato. En 2019
quedaron en firme 284 querellas por cesion irregular, las cuales estan en curso; a medida que los
usuarios van entregando documentacion y firmando se van suspendiendo y archivando las
querellas; e) Temas de Infraestructura; En 2019 se inicié un proceso preventivo, arreglando
canales y cambid de tejas. En 2020 se colocoé la cubierta de las cocinas y al frente de los bafios,
se hizo arreglo de iluminacion Durante 2020 se hicieron varios arreglos, sin embargo, la
Secretaria de Salud solicit6 todo el cambio de cubierta. f) Mantenimiento médulos. El IPES no
hace mantenimiento de los modulos, porque se hace uso del aprovechamiento de los espacios,
cada usuario hizo su modulo. g) temas administrativos generales. Se requiere un apoyo
administrativo permanente, dado que el volumen de informacion es muy grande. Es importante
que el IPES tenga en cuenta el tamafio de cada punto comercial al momento de hacer

requerimientos administrativos. 7. Espacios de participacion interinstitucional y compromisos. Se
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trabaja de la mano con la Alcaldia Local en temas de seguridad, temas de RIVIS; sin embargo, es
muy dispendioso por dificultades de comunicacion interna de la Alcaldia Local. Finalizar tema
contratacion, infraestructura cambiar techos, abrir puertas por el costado. El IPES debe invertir
mas en este punto, aunque sea autosostenible a los usuarios les sale muy costoso el
mantenimiento de la infraestructura. 8. Otros temas pendientes del punto comercial.
Mantenimiento (tejado). 9. Recomendaciones o sugerencias del gestor, a la entidad para mejorar
el punto comercial. Contratos. Es necesario que el gestor designado tenga un apoyo
administrativo permanente. 10. Percepcion de beneficiarios sobre el punto comercial y labor del
gestor. A los usuarios les gusta la permanencia del gestor, no se sienten comodos con cambios

tan seguidos.

2. Punto comercial Kennedy central: a) artesanias, ropa, pero especialmente libros nuevos y de
segunda; b) Personas mayores de 60 afios, en su mayoria mujeres. c) La cartera estaba en 10
millones aproximadamente, ahora estd en 7 millones aproximadamente. Llevar el cobro de
cartera del IPES al punto facilita el pago, dado que no tienen los beneficiarios cultura de pago; d)
Esté en proceso de suscripcion de contratos, dado que los beneficiarios forman parte de una
sentencia (antiguo LEY). Aproximadamente se lleva sin contrato 5 afios. e) El tanque de reservas
de aguas esta generando inconvenientes, porque aparentemente quedo mal instalado. Ya el gestor
oficio al area de disefio. Se han hecho mejoras de iluminacidn del punto comercial; f) Con el fin
de mejorar los problemas de convivencia internos se han realizado jornadas con el equipo
psicosocial del IPES, es necesario mantenerlas. 7. Se incentiva a los beneficiarios a participar en
ferias del IPES. Con el fin de abrir alternativas de reactivacién econdmica. 8. Cambiar la

estructura del punto comercial, ya que no es atractivo para la clientela. 9. Hacer publicidad 10.
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La ubicacion del punto es favorable, sin embargo, se debe lograr hacer més atractivo para

beneficiarios y posibles clientes.

3. Punto comercial Calle 19: a) Lentes, montura de gafas bisuteria, productos naturales y
relojeria. Cafeteria. b) "13 mujeres 5 hombres de 50 a 60 afios 1 Indigena"; c) La cartera estaba
en 4 millones aproximadamente, ahora estd en 3 millones aproximadamente. Llevar el cobro de
cartera del IPES al punto facilita el pago; d) Aproximadamente el 70% del punto comercial esta
legalizado, hay personas que tienen deuda y por eso no se pueden legalizar; ¢) Hay problemas de
tejados, hay muchas goteras, se han hecho solicitudes al area de disefio y aunque se han
subsanado atin queda mucho por hacer. No hay aviso exterior del punto comercial; f) Los
modulos presentan puertas caidas, las divisiones son huecas en PVC, generando problemas de
roedores. Se sugiere cambiar estos modulos; g) Lograr el saneamiento de cartera, para asi lograr
legalizar a todos los beneficiarios del punto comercial. 7. "Se incentiva a los beneficiarios a
participar en ferias del IPES. Con el fin de abrir alternativas de reactivacion econémica. 8. Se
incentiva a los beneficiarios a que participen en los cursos brindados por el area de

emprendimiento en convenio con el SENA." 10. Hacer mas visible el punto comercial

4. BULEVAR DE LAS CARACAS: a) Ropa nueva; b) Adulto mayor, las cuales estan cobijadas
en una Sentencia. Hay personas indigenas, hay Pcd; ¢) No se genera cartera, ya que estan
cobijados por Sentencia; d) Por la sentencia no se pueden generar contratos; e) el IPES no puede
hacer mejoras estructurales, dado que este terreno es del IDU y ademés a futuro habra una
estacion del Metro; sin embargo, se presenta un tema y es que no hay servicio de acueducto; f) Se
han colocado baios portétiles, se ha solicitado al 4rea de disefio para que se coloque un tanque
para la reserva del agua. El punto se le adecud la iluminacidn, lo cual lo hace mas visible; g) Son

carpas; 7. Participan en el madrugon ; 8. Subsanar tema de acueducto, es primordial, mejorar la
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distribucion de las carpas, mejorar la planimetria para que sea mas equitativo. 10. Los

beneficiarios solicitan acompafiamiento del IPES para mejorar condiciones de salubridad

5. PC PLAZOLETAS DE COMIDAS 20 DE JULIO: a) El punto comercial esta disefiado para
cocinas. Almuerzos corrientes; b) "Son personas que se encuentran amparadas en el marco de
sentencia. 5 mujeres" ¢) Aproximadamente hay pendiente 6 millones cuatrocientos mil pesos; d)
2 contratos vigentes, 3 usuarias en proceso de restitucion en el area juridica del IPES, e)
Mantenimiento de cubierta, se colocd aljibe alrededor de la plazoleta, mantenimiento de rejillas,
instalacion y cambio de un tanque de agua, se estd a la espera de un ajuste al tanque, ya que tiene
problemas de fluidez de agua a las cocinas. Hay un problema de fuga de gas natural, impidiendo
sortear modulos; f) Es necesario trabajar en lo referente a la situacion del gas; g) Se necesita
sortear 6 cocinas. 7. se estd implementando el shut de basuras. 8. Lo mas urgente es arreglar el
tema del gas para que se puedan sortear. 9. Es necesario inaugurar el punto nuevamente, hacerle
publicidad, para que pueda tomar fuerza en el entorno. 10. Es un punto que tiene bastante
clientela, especialmente los dias domingo, que es cuando la poblacion visita la iglesia del 20 de

Julio.

6. RECINTO FERIAL 20 DE JULIO: a) Carpas, quioscos, ropa, zapatillas, articulos para
mascotas, perfumerias, peluqueria, comidas; b) Hay diversidad de poblacion, jovenes, adultos
mayores. En teoria por sentencia deberian ser 25, sin embargo, hay 77, 2 son ocupaciones
ilegales, 15 son parte de la Sentencia; c¢) Es un punto que se entregd en dos administraciones
anteriores a un solo beneficiario, asumiendo €l los arriendos de los locales que se iban a entregar
a los vendedores informales que se encontraban en una Sentencia. d) A 2020 el sr. Barrera esta
debiendo al IPES aproximadamente 120 millones de pesos. €) Solo hay 7 contratos de

arrendamiento, entre los cuales hay beneficiarios de la Sentencia y otros no forman parte de este
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grupo, la cartera de éstos es de 12.5 millones aprox Existen varios procesos de recuperacion en
area juridica del IPES. "Hay 42 locales (7 con contrato), 2 bodegas, una de las cuales fue
recuperada. Un auditorio que tiene problemas en el techo a causa de un Vendaval. Un quiosco
construido por un usuario, 30 carpas sin contratos, no se reportan en el drive, estas personas
usufructiian servicios publicos. E) Hay problemas en las columnas, la planta eléctrica no
funciona. Hay excesiva proliferacion de palomas deteriorando la infraestructura. Los bafios estan
muy deteriorados. Hay una tarima, necesita mantenimiento. Hay 20 cocinas que no se usan por
problemas de vientos." F) Hay que hacer mejoras a todo el recinto ferial, Los factores
climaticos afectan mucho al Punto, teniendo en cuenta su ubicacion g) Es necesario contar
con una oficina estructurada, donde los gestores puedan trabajar sin desplazarse al IPES. 7. Se
han realizado reuniones con la Alcaldia Local, ya que esta instancia debia dar linea de que
vendedores debian estar ahi, sin embargo, la Alcaldia dice que se debe inicialmente revisar a
donde se va a reubicar las personas que se encuentran irregularmente. 8. Hay una usuaria que
administra bafios, usufructuandolos, sin embargo, no aporta nada al IPES. Las cafeterias
funcionan de 6am a 10pm, 9. Colocar puertas para cerrar el punto comercial durante las
noches, con el fin de mejorar la seguridad. 10. Es necesario verificar los pasos a seguir en

términos juridicos con el fin de lograr sanear el Recinto.

7. PC. Flores de la 26. A) Arreglos florales para toda ocasion b) 22 usuarios activos,
20 mujeres, 2 hombres, 1 Pcd; todos adultos mayores. C) 3 beneficiarios al dia, el resto esta
debiendo alrededor de 20 millones de pesos, esté cifra se mantiene porque estos productos
generan mucha pérdida, particularmente en tiempos de pandemia. D) Hay 4 beneficiarios que
tienen contrato, a los demas no se les puede hacer contrato por la alta deuda que tienen estos

usuarios. E) El punto se encuentra ubicado en una zona de alto riesgo, F) Hay que
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hacer mantenimiento a las cubiertas de los locales, ya que tienen muchas goteras g) Generar
estrategias para que los beneficiarios logren poner su cartera al dia 7. Es importante hacer
empalme cuando se entregué un punto comercial a otro gestor, informar de todas las incidencias
del lugar, asi como recomendaciones 8. Hacer publicidad para el punto e intensificacion de
la seguridad, ya que esta ubicado en un sitio muy peligroso. 9. Es un punto muy inseguro,

se pierde clientela por eso y por no tener un parqueadero cercano

8. PC 7 de agosto a) Zapatos, arreglos de maletas b) 13 beneficiarios, todos adultos
mayores. C) 2 beneficiarios al dia, 11 beneficiarios deben aprox 8 millones de pesos d) De 13
beneficiarios, uno tiene contrato de hecho, dos modulos abandonados ~ e) Hay que hacer
mejora de cubiertas, caja.  10. Es importante hacer empalme cuando se entregué un punto

comercial a otro gestor, informar de todas las incidencias del lugar, asi como recomendaciones.

9. PC. Rotonda Candelaria a) 18 modulos, 13 ocupados, los 5 restantes fueron a sorteo,
ganaron 2 personas. 4 cafeterias, servicio técnico celulares, joyerias, un modulo de artesanias,
entre otros  b) 13 personas actualmente, en su mayoria adultos mayores. C) Al recibir el
punto habia una cartera de 17 millones ochocientos, se han realizado dos jornadas de cartera en el
punto, lo cual ha permitido disminuir el monto en casi 2 millones de pesos. D) De las 13
personas que estan trabajando, hay 5 con contrato directo, los 8 restantes por deuda en cartera no
se ha podido hacer contratos. e) Dadas las caracteristicas del punto, donde los modulos son
pequeiios, hace falta un espacio de bodega para los vigilantes y se puedan guardar las cosas de
aseo y elementos de bioseguridad. F) Un moddulo que necesita puertas (modulo 11). Se han
hecho mantenimientos a la puerta de entrada del Punto,  g) Replantear las mercancias de los
modulos que van a adjudicarse, es importante diversificar. 7. El IPES paga los servicios publicos

8. Se promueve que los beneficiarios participen en ferias 9. El tamafio del punto, asi como sus
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caracteristicas facilita la administracion del punto. 10. Espacio de almacenaje y de trabajo para

el gestor.

9. PC. Flores de la Calle 68 a) 44 modulos activos, 40 trabajan y comercializan flores 4
manejan alimentos  b) "60% mujeres, 40% hombres. 12 personas estan atendiendo
directamente, el resto de mddulos estan siendo atendidos por familiares" c) Al recibir el punto
habia una cartera de 11 millones, se han realizado dos jornadas de cartera en el punto, lo cual ha
permitido disminuir el monto, actualmente hay una cartera de 6 millones de pesos aprox. D) 26
personas con contrato activo, se estan revisando los documentos para entrar a legalizar los
restantes. E) Aunque se han hecho mejoras en las cubiertas, en donde estan ubicadas las
cafeterias quedo con goteras, ya se notifico. F) Se han hecho limpiezas frente a cada
modulo, para evitar taponamientos. Hay problemas con palomas, por eso se coloc6 una malla en
los techos.  G) Hay un proceso de manejo de residuos orgénicos que el IPES paga, teniendo en
cuenta la cantidad de residuos que se generan en el punto. 7. 5 brigadas de secretaria de Salud
para prueba COVID. Se ha realizado articulacion con Alcaldia Local 9. Revisar los

requisitos para la legalizacion de contratos y revisar la cubierta del punto.

10. Plaza cultural: a) flores 200 b) 53 moédulos, 51 para flores, 2 cafeterias  70% mujeres,
30%hombres. 6 adultos mayores  c¢) Nadie tiene contrato activo por la alta deuda en cartera, el
punto tiene aproximadamente una cartera de 50 millones d) procesos de legalizacion pendientes
por temas de cartera e) Es un punto bien ubicado y cuenta con la infraestructura adecuada. Se
hizo cambio de tejas, hay 22 médulos desocupados, los cuales fueron utilizados por los f)
beneficiarios como bodegas hay una deuda de 22 millones con PROMOAMBIENTAL, el IPES
ayuda a gestionarse pago, aunque los servicios publicos los paga cada beneficiario, los mdodulos

desocupados los va a asumir el IPES. Aunque el predio dende se encuentra el punto esta dividido
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para varias entidades, (IPES, IDRD, Alcaldia Local de Usaquén) la administracion es del IPES.
8. Se han realizado jornadas de recoleccion de residuos con... 9. Es necesario techar el punto

comercial.

11. Rotonda Santa Fe 22 médulos a) artesanias b) Adulto mayor, cuentan con un grupo
operativo interno, el cual lidera procesos o puede ser puente entre la entidad y el resto de los
beneficiarios c¢) 2 modulos en proceso de restitucion, uno por abandono, el otro por
fallecimiento de la beneficiaria. D) De los 20 modulos restantes, 4 con contrato vigente, 1 en
renovacion contractual, la cafeteria 1 estd en legalizacion, porque se encontraba de hecho, la
cafeteria 2 se saco a sorteo, la cocina esta en proceso juridico, ya que hizo coleccion ilegal de gas
y tiene deuda por ese concepto, los demds no se pueden legalizar por deuda o porque no quieren
firmar E) El punto comercial se inunda facilmente por la caracteristica del techo, ya que tiene
forma de embudo. F) Mantenimiento de cielo raso, cambio de la estructura que sostiene la
membrana. G) En la cafeteria 2 se inunda facilmente, por lo tanto, hay que revisar esto. Los
modulos estan en buenas condiciones. 7. Es prioritario resolver lo de la cubierta, ya que en
ocasiones pasadas se ha roto el soporte de la membrana, lo cual repercute en los médulos y
beneficiarios. Se han hecho avances con el IDT y la SDDE, con el fin de que se fomente este
espacio para los turistas extranjeros que visitan el sector, asi como ser participes cuando se
realice ciclovia nocturna. 8. Legalizacion, mantenimiento de infraestructura, revisar la griferia
que se colocd, ya que se estd generando malos olores. 9. Es importante publicitar este punto,
ya que se encuentra en una ubicacion estratégica, desde el punto de vista turistico. 10. Alos
usuarios les gusta la labor de la gestora, sienten que es un apoyo en muchos temas, sin embargo,

estan muy preocupados por la cubierta.
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12. Box Coulvert a) 25 modules, 23 ocupados, 2 en procesos de firma de contrato.
Variedades  b) Personas adultas en general c) 23 en procesos de restitucion, ya
que se han negado a firmar contratosSe hizo cambio del cielo raso, sin embargo, es necesario el
cambio de sanitarios. Revisar la motobomba porque estd defectuosa y se dana  d) Con el
cambio del cielo raso, un médulo se inunda, es necesario revisar esto e) "Se evidencia que
los beneficiaros subarriendan el mddulo. Tienen un ahorro propio, lo cual permite mejoras
logisticas. F) El tema de seguridad es muy importante mejorarlo. G) Los beneficiarios tienen un
ahorro, que les permite recurrir para mejoras logisticas del punto." 7. Se han realizado jornadas
con el ICBF y Policia de Infancia y Adolescencia, con el fin de que no lleven a trabaja a los
menores de edad. 8. Es evidente que los beneficiarios subarriendan los médulos o tienen
empleados mientras los beneficiarios salen a vender 9. Mantenimiento de la motobomba,

publicitar el punto.

13. Bode-ganga Usme a) 60 modulos, 2 cocinas. 30 modulos en estado de ocupacion: 15
en estado de renovacion contractual, 14 con contrato vigente; hay 30 modulos inactivos porque
las personas que llegan al punto no les gusta mucho, porque los mdédulos son muy pequeios. Se
vende mercancia usada y nueva b) En general son adultos mayores. C) Cuando se asign6 el
punto, la cartera era alta, sin embargo, con las jornadas de cartera se han disminuido las deudas.
D) Recuperacion de 4 médulos, ya estan en proceso de restitucion e) Se debe hacer
mantenimiento prioritario al tejado, ya que por lluvias se levantaron las tejas. Mantenimiento de
caja de aguas negras Se deben cambiar las rejas de los mddulos f) Se deberian ampliar los
modulos, asi se disminuya la cantidad de estos. G) recuperacion de espacio publico interno y
externo, es importante 7. La Alcaldia Local es un gran apoyo en los diferentes procesos,

teniendo en cuenta que los beneficiarios de este punto son personas muy vulnerables. 8. Cambio
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de las puertas cortinas, mantenimiento modulos; 9. El punto comercial no es del agrado de

muchos beneficiarios, tanto por el tamafio de los modulos, como por la ubicacion del punto.

14. Pasaje comercial Santa Lucia  a) Plantas medicinales b) 90% adultos mayores, solo
2 hombres  ¢) Cuando llego la gestora, todos los beneficiarios debian, hoy en dia nadie debe.3
carpetas radicadas para proceso. Una persona gand sorteo y esta proxima a llegar al punto. C)
Las canaletas se taponan, las rejas son muy duras d) N.A. f) Hay 3 mddulos para sortear

7. N.A. 8. N.A. 9. Es importante promocionar la plaza de mercado

15. Rotonda Chapinero a) Camisetas, artesanias, bolsos, cachivaches, 1 cafeteria b) 75%
adulto mayor, 10 mujeres, 9 hombres c¢) Cuando se recibio el punto todos los beneficiarios
tenian deuda de aproximadamente 2 afos, en este momento nadie tiene deuda. La estrategia de la
gestora fue hablar directamente con los beneficiarios. D) 5 carpetas para legalizar, los demds no
se les ha vencido" e) A la entrada del punto hay goteras. Las puertas cortinas deben tener
mantenimiento porque estan muy duras"  f) Hay un modulo que limita con un parqueadero, la
pared estd ahuecada, lo que hace que se filtre el agua. G) N.A. 8. N.A. 9. N.A. 10. Deberia
haber mas promocion de los puntos comerciales, las ferias virtuales son muy favorables. Se
sienten apoyados por el IPES tanto en el punto como a nivel personal, les gustaria que se

diversificar la oferta de los cursos que proporciona la entidad.

16. Cuatro vientos  a) 12 modulos, 8 en uso. Es un restaurante popular b) 100% mujeres c)
Desde la llegada del gestor la cartera ha bajado, debido a las 2 jornadas de cartera que se han
llevado al punto d) No se estan realizando contratos, tanto por temas de cartera, como por las
cesiones. €) Se realiz6 cambio de puntos de energia, cambio de iluminarias, se pintd. F) Se
pintaron los modulos Es comun que los beneficiarios hayan cedido sus médulos a sus

trabajadores o empleados. 8. El 4 de octubre de 2020 se realiz6 una actividad de reactivacion
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econdmica; 9. Es necesario tener una vigilancia permanente. Ya que se presentan robos,

problemas de convivencia.

17. Cachivaches a) 37 modulos de los cuales hay 15 desocupados por fallecimiento de los
beneficiarios y los familiares no han hecho la respectiva entrega mercancia de recicle, 2
cafeterias b) Son usuarios que llevan en el punto mas de 10 afios. Son personas adultas y
adultas mayores, poblacion vulnerables c) La cartera ha disminuido considerablemente luego
de las jornadas de cartera realizadas, para que el préximo afio se pueda hacer renovaciones
contractuales d) Nadie tiene contrato, ya que todos tienen deuda e) Se hizo cambio de baterias
sanitarias, cambio de iluminarias. f) Es necesario cambiar los techos, ya que son muy viejos; g)
Es un punto autosostenible, cuenta con su propio administrador, una junta. 7. Ademas del canon

de arrendamiento del IPES, tiene un canon interno

18. Plaza La Esperanza. A) El predio est4 dividido en 3 partes, 2 privadas y el IPES. Se trabaja
frutas y verduras b) Hay 2 adultos mayores que no han vuelto por pandemia, lo atienden 2
empleadas  c¢) Cuando el gestor llegd existia una cartera alta, ya para diciembre se habia
logrado disminuirla considerablemente. D) "La gestora que tenia a cargo el punto
anteriormente, dejo en curso unos procesos de restitucion por temas de cartera alta, sin embargo,
los beneficiarios han logrado bajar la deuda, aunque estos procesos siguen en curso, lo cual
genera malestar entre los beneficiarios, ya que el proceso de restitucion implica un proceso largo.
E) Son 10 demandas, de las cuales 4 ya han llegado a los usuarios."; F) Durante 2019 se hizo
mantenimiento, se logro tener vigilancia 24 horas; 10. El espacio entre modulos es muy estrecho,
lo cual hace que los vendedores se salgan a la calle 19, seria muy bueno lograr ampliar los

modulos para evitar uso espacio publico.
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19. Proyecto andlogo Centenario  a) Se comercializa ropa, marroquineria, productos
misceldneos, relojeria; b)  Adultos mayores ¢) Cuando el gestor recibi6 el punto, la
cartera era muy alta, sin embargo, se generd una estrategia interna de ahorro, para que los
beneficiarios lograran ponerse al dia, y es asi, como en noviembre de 2020, la cartera del punto
estaba practicamente saneada (96% al dia). D) En este momento todos los beneficiarios estan en
una situacion de hecho, se esta esperando que el area de disefio entregue los costos de canon de
arrendamiento y lindero e) Aunque el punto es nuevo alin no hay contadores de luz
individuales, el tema de agua, durante el mes de diciembre se hicieron pruebas para las
motobombas g) Se hizo sensibilizacion a cada beneficiario, saben que estdn sobre un canon de
arrendamiento, pero lo importante es que se apropien y cuiden los mddulos, para que haya una
estética uniforme; 7. E1 7 de diciembre de 2020 se hace la transicion del CED centenario al
proyecto analogo, proyecto que se les habia prometido a los beneficiarios 4 anos atras. Se
proyecta que el 15 de enero de 2021 debe estar entregado con todas las adecuaciones.§. Dado que
el punto es nuevo, durante 2021 se deben generar estrategias entorno del manejo de cobros,
control de aseo, control de zonas comunes etc. 9. "Durante septiembre, se realizaron pruebas
COVID. Durante el mes de diciembre se trabajo con la SDIS, en un proyecto para los nifios; Con
IDARTES se esta articulando para que se puedan hacer unos murales en el punto y asi hacerlo

mas atractivo." 10. Temas de infraestructura: arreglos logisticos estéticos.

20. Punto comercial Furatena; a)  Variedades, ropa deportiva, medicina ancestral, productos
manufactura, 2 cafeterias y 3 tiendas pequefias;  b) 60 personas, aprox. 15 adultos mayores.
Comunidad indigena; c) Cuando le fue asignado en marzo, la cartera estaba muy alta, el gestor
sugirié abonos de cartera voluntarios, esto ha funcionado, las jornadas ha permitido que aprox 10

personas ya se encuentren totalmente al dia Aprox. el 60% de los beneficiarios tienen el contrato
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vencido. Por temas pendientes de cartera no se puede legalizar  d) La cubierta del punto esta
en malas condiciones, cuando llueve afecta al punto. Es necesario hacer mantenimiento a las
puertas de entrada, pintar al interior es necesario; ¢) Hay muchos médulos para arreglos, aprox.
20; f) La afluencia de publico es muy baja por temas de pandemia, esto afecta a los vendedores;
7. N.A. 8. Es necesario una campafa publicitaria mas agresiva, seria bueno que se destine un
recurso para esto. 10. Los beneficiarios estan preocupados por la afluencia de publico y el

mantenimiento del punto.

21. PC. Manzana 22: a) Ropa y calzado nacional; b) 3 indigenas, 2 ecuatorianos, el resto
colombianos; c¢) Dado que los beneficiarios que se encuentran en este punto, estan por Sentencia
del Pacto Santafé, a ellos no se les hace contrato, ni generan cartera; d) Dado que los
beneficiarios que se encuentran en este punto, estan por Sentencia del Pacto Santafé, a ellos no se
les hace contrato, ni generan cartera "El espacio donde funciona el Punto es de la ERU y esta
entidad se lo entreg6 al IPES para su administracion; e) El punto no cuenta con baterias
sanitarias"; f) Por iniciativa propia de los usuarios con recursos que han gestionado con
diferentes fuentes e inversores, han decidido arreglar los modulos, aunque inicialmente eran
casetas. Ahora bien, alin se conservan algunas casetas, los usuarios le solicitaron la autorizacion
al IPES para hacer el cambio, se estd a la espera de la respuesta; g) En el afio 2004 el distrito
informo a estos usuarios que se les iba a entregar un lugar aledafio al sitio donde funcionarian
locales y serian reubicados; a la fecha no ha pasado nada; 8. Es fundamental gestionar las
baterias sanitarias; 9. Los Beneficiarios se sienten bien de sacar su punto comercial adelante

luego de 15 afios de trabajo, consideran fundamental la solucion al tema de los bafios.

22. Centro cultural y comercial Veracruz: a) artesanias, ropa., restaurantes, cafeterias; b) 60

beneficiarios en total, entre los que se encuentra Poblacion vulnerable, hay adultos mayores,
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mujeres cabeza de hogar; ¢) Se ha mantenido, hay mas o menos un milléon y medio
aproximadamente, ya que existe un gran compromiso por parte de los beneficiarios; d) Hay
contratos vigentes, los que no tienen contrato es por temas de deuda; f) Se han realizado los
mantenimientos pertinentes, canaletas, cubiertas. Sin embargo, es necesario arreglo de pisos,
elementos para secado de manos, canasta de basura de pedal; g) Hay modulos deteriorados, los
usuarios por iniciativa propia arreglan dichos médulos. 7. Se han realizado reuniones con
Alcaldia Local y comunidad con el fin de dialogar sobre seguridad del sector, entre otros temas;
estas reuniones han permitido dar a conocer el punto comercial en el sector, lo cual es positivo. 8.
Mejoras de infraestructura. 9. "La entidad deberia tener mostrar mas interés en los beneficiarios,
realizar jornadas de visitas: las respuestas a los requerimientos realizados por el gestor deben

atenderse a la mayor brevedad. 10. “Es necesario hacer publicidad del punto"

23. Punto comercial Quirigua: a) uniformes estudiantiles, confecciones, bisuteria; b) Madres
cabeza de hogar, adulto mayores; ¢) Hay 32 moddulos, de los cuales hay 26 activos. La cartera se
ha mantenido, se debe un millon doscientos a quinientos; d) Hay contratos vigentes, los que se
han vencido no se puede hacer contrato nuevo, por deuda; f) Se hizo una adecuacion muy
importante, se puso ceramica en los pisos, se hizo ubicacion de los mddulos; g) No se hace
seguido, cada beneficiario hace sus arreglos. 7. "Hay un grupo operativo, que sirve de puente con
el IPES, llevan pago de servicios. 8. Se cuenta con vigilancia diurna, se hace aseo 2 veces por
semana. A futuro estd pendiente la instalacién de cdmaras y televisor. Hay una cocina inactiva,
aunque ya se entrego, le falta un mantenimiento simple, para que pueda salir a sorteo." 9. Se
promueve la participacion en ferias. Adecuacion e instalacion de nuevos modulos, ya que los que

tienen actualmente son tipo carpas. 10. Visitar los puntos comerciales por parte de los directivos
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de la entidad, con el fin de que puedan escuchar a los beneficiarios y asi trabajar de forma

sincronizada con el gestor.

24. Punto comercial Plaza San Andresito: a) Ropa, calzado, cocinas, maletas, chaquetas; b) De
50 afios en adelante; ¢) Hasta noviembre de 2020 habia una deuda de 178 millones. La estrategia
es llevar el cobro de cartera el punto; d) Se estan llevando procesos de restitucion, los cuales han
sido muy lentos, esto genera que los usuarios pierdan confianza en el IPES, porque sienten que la
entidad no actia. E) Se ha invertido mucho en este punto, dado que es un sitio grande; f) En el
punto comercial hay locales, modulos, chazas. Hay muchos usuarios que se encargan de hacer
mejoras, sin embargo, el IPES si debe hacer unas mejoras directamente. G) Se redujo el nimero
de vigilante, solo hay 3. En cuanto al personal de aseo, es necesario contar minimo con 4
personas, dadas las dimensiones del Punto. 7. Durante la temporada decembrina se ha trabajado
de la mano con la SDDE, SDIS, Alcaldia Local. Se realizaron actividades con los hijos y nietos
de beneficiarios. 8. Es necesario resolver los temas juridicos pendientes del punto. 9. Es
necesario contar con el apoyo administrativo, dado que el punto es muy grande, pero, ademas,

hay temas pendientes.

25. Minicentro; a) Ropa, mantenimiento de computadores, peluches; b) 8 mujeres, 2 hombres; ¢)
Hay deuda de los beneficiarios, sin embargo, llevar jornada de cartera no es viable, dado que no
asisten al punto; d) Aparentemente el gestor que estaba designado anteriormente para el punto, ya
habia iniciado procesos contractuales, sin embargo esas carpetas no se encuentran en el IPES, lo
que hace que los usuarios ya no quieran hacer el proceso; €) N.A f) Estan bien los médulos; f)
Este punto tiene como caracteristica especial, es un punto privado donde el IPES tiene ubicados
algunos usuarios. G) Los mddulos estan ubicados al final del pasaje, lo cual desfavorece a las

ventas de los beneficiarios. 7. No se cuenta con seguridad, ni publicidad alguna. Es importante
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reiterar que es un punto privado, por lo tanto, se requiere permisos y articulaciones. 8. N.A. 9. Es
necesario revisar la pertinencia de continuar manteniendo a los beneficiarios ubicados en este
punto, teniendo en cuenta que no asisten por razones de ventas bajas, mala relacion con los
vendedores privados, inseguridad, entre otras cosas. 10. Los beneficiarios sugieren que los

gestores tengan continuidad.

26. Punto Comercial Calle 53: a) artesanias, misceldneas y articulos navidefios; b) "17
beneficiarios la gran mayoria son mujeres, solo hay 4 hombres."; ¢) No generan cartera, ya que
los beneficiarios estdn por un Acuerdo Administrativo; d) No estan legalizados los beneficiarios,
porque ellos sienten que tener contrato no es favorable a sus intereses. Es fundamental resolver
este tema; e) "No hay servicio de acueducto en el punto, la gestora ya inicio tramite en la EAAB.
Los beneficiarios deben correr con los gastos de instalacion y no todos los beneficiarios quieren;
f) No hay modulos sino carpas, aunque el area de disefio ya ha revisado el tema, no se puede
realizar ningin cambio hasta que se legalice la situacion de los beneficiarios."; g) Hay carpas. 7.
Los beneficiarios que hacen sus propias mejoras. 8. Se debe mejorar la planimetria de los
modulos con el fin de hacer equitativas las ventas para todos los beneficiarios. 9. Hay apoyo
permanente del cuadrante de la Policia, con el fin de preservar la seguridad en el punto. Realizar
una mesa de trabajo donde participen la Alcaldia Local, abogados del IPES y de los beneficiarios
con el fin de lograr un acuerdo para legalizar a los beneficiarios. Debe haber acompafiamiento
permanente del area juridica para lograr resolver esta situacion. "Los beneficiarios se sienten sin
respaldo por parte del IPES, se sienten inconformes la rotacion de los gestores. 10. Hay
problemas de convivencia, dado que no respetan espacio publico, hay rivalidades, sin embargo,

ellos se sienten con derecho de hacer lo que quieren, dado que no tienen contrato."”
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27. Galerias Plaza: a) Comidas y bebidas. Bebidas alcohdlicas; b) 2 locales funcionando de 30; c)
Todos los beneficiarios tienen deuda pendiente, incluyendo los 2 activos. No se puede hacer
jornada de cartera porque los beneficiarios dejaron abandonados los mddulos. Es necesario
contar con el acompafiamiento de la parte juridica. D) Los beneficiarios tienen contrato, sin
embargo, no cumplen con el reglamento. Los beneficiarios estan interesados en comprar el
espacio al IPES; e) Al estar abandonado el punto, los vendedores informales del sector
aprovechan para guardar cosas o dejar basura, por lo tanto, se hizo una jornada de aseo para dejar
en Optimas condiciones el punto; f) El hijo de un beneficiario, viendo que los beneficiarios se
estaban saliendo, se ofrecid a hacerse cargo de pagar su mensualidad, con el fin de que le
prestaran sus locales para vender licor. El asunto es que ya tiene 7 mddulos en esas condiciones,
sin embargo, hasta el momento el sefior no ha pagado y la cartera se continta incrementando; g)
"Los beneficiarios que estan activos comercializan bebidas alcoholicas, porque estan ubicados en
el sector de bares y discotecas. Los usuarios han manifestado que ellos anteriormente vendian
otros productos, (ropa, zapatos), pero como no venden, se salieron y dejaron abandonados los
modulos, generando cartera. 7. No se cuenta con seguridad privada. 8. Es necesario revisar la
situacion actual del punto, ya que se esta desperdiciando espacio. Hay que localizar a los usuarios
asignados al punto comercial y resolver los temas pertinentes. 9. Es necesario revisar la situacion
actual del punto, ya que se esta desperdiciando espacio. Hay que localizar a los usuarios
asignados al punto comercial y resolver los temas pertinentes. 10. Los beneficiarios del punto

manifiestan que se sienten sin acompafiamiento por parte del IPES.

28. Mercado fresco Marco Fidel Sudrez: a) frutas y verduras, los fines de semana carnes frescas y
restaurante tipico; b) 4 personas beneficiarias todos adultos mayores; c) 2 personas en mora,

aproximadamente 30 mil pesos de deuda; d) En la administracion anterior el Alcalde Local, de



106
PLAN DE FORTALECIMIENTO PUNTOS COMERCIALES BOGOTA

manera verbal le solicit6 al IPES la entrega del predio, ya que los beneficiarios no iban, Durante
noviembre y diciembre de 2020 se realizaron reuniones con la Alcaldia Local con el fin de
trabajar sobre este tema, ya que se ha informado que el IPES debe administrar el punto, para
realizar la activacion del punto. E) Hay deterioro en los bafios, la cocina es habilitada los fines de
semana. Dado que el IPES no estaba ejerciendo la administracion el lugar funciona como
parqueadero o almacenaje. Ya el IPES esta organizando para poder limpiar al lugar. Es necesario
hacer demarcacion de espacios para los beneficiarios, para saber cuantos beneficiarios se van a
ubicar. Se van a generar jornadas de aseo, asi como el mantenimiento de los letreros de las
fachadas; f) Se deben adelantar los contratos con las 4 personas que hacen pagos y no lo tienen;
g) En mesas de trabajo con la Alcaldia Local, se acordd que asignarian RIVIs a los vendedores
interesados en ubicarse en el punto. 7. Teniendo en cuenta que los beneficiarios son adultos
mayores, verificar si pueden trabajar en el punto, o sus hijos, como lo estdn haciendo en este
momento; 8. Es importante publicitar el punto, ya que debido a su ubicacion es desconocido en el
sector. 9. Los beneficiarios estan interesados en que el IPES continue administrando el punto

comercial.

29. Mercado fresco Lote Los Sierra: a) Se guardan 500 carretas que vienen trabajando, sin
embargo, actualmente se guardan 250, de personas que dicen que forman parte de beneficiarios
de la Sentencia; b) esto estd en revision, porque muchos datos no concuerdan. El IPES esta
haciendo esta revision con el fin de ir saneando la informacion; ¢) N.A. d) N.A. e) En el lote no
hay desnivel para que el agua lluvia corra. El lote cuenta con bafios, sin embargo, no tienen luz,
de hecho el lote no tiene servicio de energia; f) En el lote se encuentran una especie de hangares,
de 4m x 4m, las carpas estan deterioradas. Se han hecho 2 jornadas de aseo por semana; f) "Este

punto surgi6 a raiz de la Accion Popular 317 de 2010, donde el Estado ordena al IPES y otras
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entidades construir unos puntos de atencion para ubicar 3700 vendedores del 20 de julio, por eso
se construyo el Recinto Ferial del 20 de julio, la Plazoleta de Comidas y por solicitud de la
comunidad, para las personas que venden fruta y verdura y 5 personas que vendian misceldneos,
se comprod un terreno a la familia Los Sierra. G) Este predio se construyo para esas personas. En
el 2003 cuando se comprd el predio, las personas duraron un afio 8 meses y dijeron que el predio
no era conveniente, estd alejado de la carrera 6, en una bocacalle, es descubierto, con
inconvenientes para manejos de aguas lluvias, etc.; por esas razones los vendedores salieron
nuevamente al espacio publico. En enero se hard un listado con el fin de informar a la comunidad
que las carretas abandonadas seran trasladas"; 7. Se generaron reuniones con la Alcaldia Local,
con el fin de aclarar si el punto comercial estd tomando una via principal. 8. Es importante tener
en cuenta que en frente del lote se estd construyendo un proyecto habitacional muy grande,
donde se va a generar un punto de salida y entrada de personas, donde si se llega a crear una
vitrina mas comercial, con mejores espacios; existe un plus para crear un buen proyecto. 10. Los
beneficiarios dicen que no regresan al lote, hasta que no salgan los vendedores ubicados en la

carrera 6.

30. Rotonda Barrios Unidos: a) 12 locales, 2 activos. Dos cafeterias; b) 2 mujeres cabeza de
familia; c¢) Estas mujeres estan en mora en 3 meses aproximadamente; d) Las usuarias estan
interesadas en continuar con el IPES en otro punto comercial; e) A las beneficiarias se les
informd que el punto va a ser demolido; f) Las canaletas estan tapadas de barro, se ha hecho
gestion, pero no se ha solucionado. G) N.A. 7. El punto estd un poco solo, en razén que
Transmilenio comprd el lote y va a ser demolido. 8. N.R. 9. Las jornadas de aseo no se hacen

regularmente. Es necesario que se tenga en cuenta el punto, ya que las beneficiarias trabajaran
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hasta que éste sea demolido. 10. Las beneficiarias indican que se sienten solas y sin respaldo por

el IPES.
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Anexo 5. Tabla tabulacion de los resultados aplicacion de encuesta

semiestructurada para recopilacion de informacion

Pregunta

Considera que el nivel directivo de IPES conoce la vision,

mision y valores de la entidad

Considera que el nivel operativo conoce la visién, misién y

valores de la entidad

Considera que el conocimiento de vision, mision, y valores
de la entidad debe ser extensivo a personas externas a la

organizacion

Qué nivel de gestion aporta mas a la consecucion de la

vision, mision de la entidad

Cémo se construyeron los objetivos estratégicos

En su opinién, como esta cumpliendo el IPES con la politica

de atencion a los vendedores ambulantes

Considera que los objetivos estratégicos son

Los objetivos estratégicos de la organizacidén son conocidos

por los gestores de puntos comerciales

Respuesta
Totalmente
Parcialmente
NA
Totalmente
Parcialmente
Lo desconocen

Si

No

Nivel directivo
Nivel subdirectiva
Nivel operativo
Nivel beneficiarios

Proceso P directivo

Proceso P participativo

Proceso P Alcaldia

Desarrolla buena atencion

Presencia territorio

Débil atencion

Actualizados

Desactualizados

Pertinentes

Adecuados a necesidades

Si

No

109

Nro..
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10

10

10

11

11

11

12

12

12

12

13

13

14

14

14

15

15

15

15

16

16

16

16

17

17

17

17

Los objetivos estratégicos de la organizacidén son apropiados

por los beneficiarios del programa alternativas comerciales

Qué opinidn tiene sobre los objetivos estratégicos del

programa Alternativas comerciales

Estan totalmente identificados los principales factores

externos que afectan el logro de los objetivos de su estrategia

Cuaél es la principal amenaza que afecta el programa

alternativas comerciales.

Los gestores de puntos comerciales han estudiado mediante
matriz DOFA las principales amenazas y oportunidades de su

programa

La estrategia ha realizado un analisis de los factores internos

tanto debilidades como fortalezas

Cuéles son las principales debilidades del programa

alternativas y puntos comerciales

En su opinién cudles son las principales fortalezas del

programa alternativas y puntos comerciales

S.R: Los gestores y vendedores de los puntos comerciales

construyeron conjuntamente el plan de accién

Si

No

Objetivos adecuados
Desconocidos
Segmentar y revisar
Totalmente
Parcialmente
Requieren revision
Permanencia activa PC
Falta compromiso
Falta visibilidad PC
Otros

Si

o

Totalmente
Parcialmente
No se ha realizado

Debilidad gestion IPES

Debilidades PC no atendidas

Asistencialismo

Productos no innovadores

Dignificacion trabajo
Equipo IPES
Variedad de los PC
NR

Total de acuerdo
Parcial de acuerdo
Parcial en desacuerdo

Total en desacuerdo

110
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18

18

18

18

19

19

19

19

20

20

20

20

21

21

21

21

22

22

22

22

23

23

23

24

24

24

25

25

25

S.R: El plan de accién del programa alternativas comerciales

define claramente las metas y logros del cada periodo

S.R: Las actividades previstas en el plan de accion se

realizan a cabalidad y se cumple con lo programado

Considera que el proceso de capacitacion ha cumplido con

las necesidades esperadas por los beneficiarios.

El proceso de capacitacion ha incluido las solicitudes y

necesidades expresadas por los beneficiarios

Considera que la capacitacion ha mejorado las capacidades

de los vendedores en sus negocios

De qué manera la experiencia de los gestores es importante

para el aprendizaje de los vendedores de puntos comerciales

El acompafiamiento de los gestores comerciales como es

considerado por los vendedores de puntos comerciales

De qué manera cree que son reconocidos los saberes propios

de los vendedores de puntos comerciales

Total de acuerdo

Parcial de acuerdo

Parcial en desacuerdo

Total en desacuerdo

Totalmente

Parcialmente

No se realizan

No se cumplen

Cumplimiento parcial

No cumplen

Si cumplen

NR

Parcialmente

No incluyen

Incluyen

NR

No mejoroé capacidades
Parcialmente mejord capacidades
Mejoré capacidades VA

NS/NR

Acompafiar para cumplir reglamento
Importante acompafiamiento GPC
NS/NR

Acompafiamiento necesario
Acompafiamiento de calidad
Acompafiamiento regular calidad
Mediante ferias

Cultura organizativa

No reconocimiento o regular reconocimiento
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26

26

26

26

27

27

27

En su opinién cudles son los principales procedimientos o
lineamientos en el proceso de formalizacion de los negocios

de los puntos comerciales

En su opinion cudles son las principales barreras u obstaculos
que afectan la pronta formalizacion de los negocios de los

puntos comerciales.

N=Total preguntas
Nr= No sabe, No responde
RR= Respuestas contestadas

R=Total respuestas

Estudio de caso a profundidad
Adquirir un local comercial
Mayor interés actores
Acompafiamiento IPES mayor
Barreras en los actores
Barreras en infraestructuras y ubicacion
NS/NR

N=27

Nr=13

RR=257

R=270
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Anexo 6. Matriz DOFA para analisis de los resultados de la aplicacion del instrumento de

recoleccion de informacion del trabajo de campo.

Factores internos

Factores externos

El nivel operativo no conoce adecuadamente la

Estos deben ser extensivos a personas externa a la

Objetivos construidos desde nivel directivoy

Los propdsitos, misidn y vision de las organiziones
de usuarios se articulan con los valores
organizacionales.

IPES cumple politica de AVA positivamente, con
buena atencidn, presencia territorial y brindando

La experiencia podra replicar sus éxitos en la
medida que crece fendmeno de ventas informales

Los objetivos estratégicos son apropiados
medianamente por los usuarios

Las amenazas estan parcialmente identificadas

No hay claridad en la identificacion de las
amenazas

No hay un estudio suficiente utilizando la
herramienta DOFA

No hay analisis exhaustivo de los factores internos
usando la DOFA

La transformacion social de la problematica de
ventas ambulantes se acompaiia de un plan que
involucra actores externos que apalancan los
negocios surgidos de los PC para su sostenibilidad.

Debilidades Hay debilidades en la gestidn del IPES como las Oportunidades

demandas no atendidas, comunicacién y L. . . S

El plan de accién no es una construccion Una gestion articulada e interinstitucional

|participativa totalmente construye agenda de fortalecimiento de negocios y

El plan de accion es conocido parcialmente por [os |acciones se sostenibilidad de ventas informales en

gestores y no define claramente las metas y logros |e| distrito.

Las actividades definidas en el plan de accién se

realizan parcialmente de acuerdo a lo programado

Parcialmente o no se tiene en cuentalas Organizaciones civiles, instituciones y educativas

solicitudes v necesidades expresadas por los coordinan plan de formacion y fortalecimiento de

Los saberes propios de los usuarios no son negocios para |a reactivacion del sector economia

adecuadamente reconocidos a pesar de contar con |carial

El acompafiamiento del IPES debe reforzarse para El distrito y asociaciones gremiales afianzan

los procesos de formalizacidn. . - L

Los principales obstaculos o barreras parala politica publica de fortalecimiento del sector

formalizacion de los negocios se encuentra en los |$¢0"9M1a informal.

El conocimiento del nucleo estratégico es mayor ) ) . ) o )

en los directivos Lineamientos de politica nacional o distrital ajenos
a dindmica de los planes estratégicos del programa

Quienes mas aportan al cumplimiento de la vision, (afectan su orientacién e impacto.

mision y valores son los operativos.

Objetivos estratégicos son actualizados, adecuados | o5 cambios en las dindmicas de la problematica

alas necesidadesy pertinentes. social de pobreza, empleo digno y seguridad

Objetivos son adecuados a la gestion, pueden afectan los objetivos de largo plazo institucional y

; las capacidades de adaptacién.
Fortalezas |Mejorarse. P P Amenazas

Fortaleza principal el equipo IPES y el esfuerzo por
dignificar el trabajo

T3 OeDITaad TTNanciera de 1a entaaa para
enfrentar la problematica de lainformalidad afecta

olimnacta dol hacorinctitiicianal

La capacitacién cumple medianamente con las
necesidades y expectativas de los beneficiarios

La experiencia de los gestores es muy importante
en el acompafiamiento a los vendedores.

El acompafiamiento de los GPC es considerado de
calidad y garantiza el buen trato pero puede

mejorarse.

El incremento de ventas callejeras sin control y
gestion afecta los derechos de la poblacién

La movilidad de gestores se suple con el
incremento de presiones de la economia informal
ilegal incrementando vulneracién a poblacion
usuaria.
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Anexo 7. Tabla ejercicio de planteamiento de alternativas de fortalecimiento a

partir de matriz DOFA

Factores internos

Debilidad DO

Debilidad DA

Factores externos

D1. El nivel operativo no conoce y no tienen
apropiados adecuadamente la misidn, valoresy
vision de su organizacién

D1-D2-01-02. La
formulacién actual de
los planes estratégicos

D2. Los objetivos deben ser extensivos a personas
externas ala entidad

sectoriales, de la
institucion se

D3. Objetivos construidos desde nivel directivoy
alcaldia.

reactualizan en los
objetivos y plan de

D1-D2-D3-Al. La
actualizacién de los
objetivos y plan
estratégicos se apropian
por los actores del
programa a través de
agenda de gestion de las

O1. Los propdsitos, mision y visidn de las
organiziones de usuarios se articulan con
los valores organizacionales y el contexto
de reactivacién econémica.

DA4. IPES cumple politica de AVA positivamente,
con buena atencidn, presencia territorial y

02. La experiencia puntos comerciales

brindando alternativas para mejorar

D3-D4-D5-D6-A2-A3-A4.El

D5. No hay claridad en la identificacion de las
amenazas

D5-D6-D7-D8-D9-D10-02
04-06. Se ha
incorporado en el plan

D6. No hay un estudio suficiente utilizando la
herramienta DOFA

de gestidon de la
organizacién la el

D7. Hay debilidades en la gestidn del IPES como las
demandas no atendidas, comunicacién

D8. El plan de accidn es conocido parcialmente por
los gestores, no es una construccién participativa
totalmente y no define claramente las metasy

estudio de la aplicacion
y formulacion de las

estudio y andlisis
contextual, de la
competenciay actores
claves fortalece las
capacidades de adaptarse
y superar las barreras
actuales de la

vinculada como alternativa frente a
crecimiento del fendmeno de ventas
informales callejeras.

03. La transformacion social de la
problemética de ventas ambulantes se
acompaiia de un plan que involucra actores
externos que apalancan los negocios

04. Una gestion articulada e

herramientas de
diagndstico y andlisis
estratégico para el

logros de cada periodo__ i
D9. Las actividades definidas en el plan de accién

se realizan parcialmente de acuerdo alo
Parcialmente o no se tiene en cuenta las

solicitudes v necesidades expresadas por los

monitoreo y ajuste
colaborativo de la
gestién operativa de la

areanizacidn

D9-D10-A2-A3-A4. El
fortalecimiento
organizacional incorpora
en su plan estratégico de
formacién los actores
externos que
proporcional

D10. Los saberes propios de los usuarios no son

adecuadamente reconocidos a pesar de contar con
D11. El acompanamiento del IPES debe reforzarse

para los procesos de formalizacidn.

D12. Los principales obstaculos o barreras para la
formalizacidn de los negocios se encuentra en los
actores del proceso

D10-D11-D12-05-06. El
plan de fortalecimiento

conocimiento especifico,
téenico v

interinstitucional construye agenda de
fortalecimiento de negocios y acciones se
sostenibilidad de ventas informales en el
distrito.

[O5. Organizaciones CIViles, INSttuciones |
educativas e internacionales coordinan plan
de formacién y fortalecimiento de negocios

narala roactivacidn dol cactar aconamia

incorpora los planes de
incentivos para superar
las limitaciones de
modelos de empresay
negocio individualistas y
se orientaala
innovacidn social y

D10-D11-D12-A3-A4-AS5. El
fortalecimiento
organizativo implica el
robustecimiento del
musculo financiero de la
entidad y el sector para
acompaniar el créditoy

06. El distrito y asociaciones gremiales
afianzan politica publica de fortalecimiento
del sector economia informal.

F1. El conocimiento del nucleo estratégico es
mayor en los directivos

F1-F2-F3-01-02. El
fortalecimiento de un

F2. Quienes mas aportan al cumplimiento de la
visién, misiéon y valores son los operativos.

plan de formacién con
modulo especifico de

F3. Objetivos estratégicos son actualizados,
adecuados a las necesidades y pertinentes.

estudio del disefio
estratégico y evaluacion
colectiva del programa
Alternativas comerciales

F1-F2-F3-F4-F5-A2. El
fortalecimiento
organizativo implica una
construccién conjunta de
réplica de la experiencia
para impulsar proceso del
acompafiamiento a
dindmica de ventas

informales postcovid.

Al. Lineamientos de politica nacional o
distrital ajenos a dindmica de los planes
estratégicos del programa afectan su
orientacion e impacto.

A2. Los cambios en las dindmicas de la
problemética social de pobreza, empleo
digno y seguridad afectan los objetivos de
largo plazo institucional y las capacidades

F4. Fortaleza principal el equipo IPES y el esfuerzo
por dignificar el trabajo

F5. La capacitacién cumple medianamente con las
necesidades y expectativas de los beneficiarios

la experiencia en nuevos

F4-F5-A1-A2-A4. Adopcidn de la estrategia de
foundrising para impulsar estrategia de replica de

vendedores informales.

A3.Ta debilidad financiera de la entidad
para enfrentar la problematica de la
informalidad afecta el impacto del hacer
institucional e incrementa la intervencién

AA4. El incremento de ventas callejeras sin
control y gestidn afecta los derechos de la
poblacidn vulnerables.

F6. La experiencia de los gestores es muy
importante en el acompanamiento a los
vendedores.

F7. El acompafamiento de los GPC es considerado
de calidad y garantiza el buen trato pero puede

formalizados para apoyar
emprendimientos desde

mejorarse.

programa.

F6-F7-A3-A4-06. Para el fortalecimiento
organizativo se implementa proceso de didlogoy
réplica de saberes de gestores y vendedores

los nuevos negocios y
la organizacion del

AS5. La movilidad de gestores se suple con el
incremento de presiones de la economia
informal ilegal incrementando vulneracion
a poblacion usuaria.

Fortaleza FO

Fortaleza FA
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1. ¢Considera que el nivel
directivo de IPES conoce

2. ¢Considera queel nivel
operativo conoce la

3. ¢Consideraqueel
conocimientodela

vision, mision y valores

aportamasala

4. ¢Qué nivel de gestion

6. ¢En su opinién cémo

5.¢éComo se estd cumpliendo el IPES

PREGUNTAS . . S . delaentidad debe ser L. ... |construyeron los con lapoliticade
lavisién, mision y valores |vision, misiény valores ) consecucién delas vision L L. .
; . extensivo a personas . . objetivosestratégicos? |atenciénalos
delaentidad? delaentidad? y mision de laentidad?
externasala vendedores ambulantes?
organizacion?
Proceso de planeacion
Totalmente Totalmente S| Nivel Directivo directivo Respuesta abierta
Proceso de planeacion
OPCIONESDE  |parciaimente Parcialmente No Nivel subdirectivo amplio y participativo
RESPUESTA Definidos porTa
Lo desconocen Lo desconocen Nivel operativo Administracion Distrital
Nivel debeneficiarios
CALIFICACION
PREGUNTAS
47 50 48 48 49 50
=3
FIRMA EXPERTO(A)
3. ¢Consideraqueel
conocimiento dela - .. 6. ¢En su opinion como
1. ¢Considera queel nivel |2. (Consideraqueel nivel | ", . 4. ¢Quénivel de gestion e < p
directivo de IPES conoce |operativo conocela visién, mision y valores aportamasala 5. ¢Como se estd cumpliendo el IPES
PREGUNTAS . . _p‘ . L delaentidad debe ser P L. ... |construyeron los con lapoliticade
lavisién, mision y valores |vision, mision y valores ) consecucion delasvision L s o
. . extensivo a personas . . objetivos estratégicos? |atenciénalos
delaentidad? delaentidad? y mision delaentidad?
externasala vendedores ambulantes?
organizacion?
Proceso de planeacion
Totalmente Totalmente Sl Nivel Directivo directivo Respuesta abierta
Proceso de planeacion
OPCIONES DE Parcialmente Parcialmente No Nivel subdirectivo amplio y participativo
RESPUESTA Definidos porTa
Lo desconocen Lo desconocen Nivel operativo Administracion Distrital
Nivel de beneficiarios
CALIFICACION
PREGUNTAS
50 48 49 a7 50

—
/ / FIRMA EXPERTO(A)




