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Resumen

SAHIPRE SAS debe establecer una serie de criterios para la gestién de amenazas mediante un plan de
prevencion, preparacién y respuesta a emergencia, para desarrollar, implementar, evaluar y mantener un
proceso de gestiéon de amenazas por consiguiente, las acciones que son tomadas por SAHIPRE SAS deben
incluir acciones, tareas, programas y sistemas para proteger la seguridad humana, satisfacer
requerimientos elementales para que las actividades laborales sean seguras; es importante tener en
cuenta que las respuestas deben incluir acciones de proteccidn para la vida, realizar una medicién de los

dafios ocurridos, implementacién de estrategia y demas medidas que se puedan implementar.

Se busca Ajustar el plan de prevencién, preparacion y respuesta a emergencias de SAHIPRE SAS, para
cumplir con los decretos 1072 del 2015 y 2157 del 2017, de igual manera con la resolucién 312 del 2019,
usando como metodologia de valoracién del riesgo la estrategia de matriz de consecuencia y probabilidad,
contenida en el anexo B. 29 de la Norma NTC-IEC-ISO 31010 de 2013, logrando asi la identificacion de
necesidades y capacidades de todas las partes interesadas en la empresa, estableciendo una respuesta

planificada a la situacidn de emergencia incluyendo la prestacién de primeros auxilios
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Introduccién

Las organizaciones siempre se veran enfrentadas a riesgos debido a sus actividades econdmicas.
Entendiendo el concepto tomado de la norma NTC ISO 31000 (2018), el cual afirma que el riesgo es el
efecto de la incertidumbre sobre los objetivos; podemos entonces advertir de manera concreta la
importancia de efectuar una correcta valoracién del riesgo, usando metodologias validadas que
permitan tomar decisiones sobre los procesos en las organizaciones por esta razén, en este punto se
debe tener en cuenta el contexto interno y externo de la empresa, al igual se deben establecer los
criterios del riesgo, para poder precisar de manera correcta la cantidad y el tipo de riesgos que puede
asumir la empresa con relacidn a los objetivos establecidos.

La evaluacion del riesgo debe comprender una identificacion clara de los riesgos, para poder
hacer un andlisis de los mismos permitiendo asi una mejor valoracidn; luego viene el tratamiento del
riesgo, proceso en el cual se selecciona la opcidon mas adecuada para preparar e implementar planes de
tratamiento del riesgo.

Esta opcidn de grado (sistematizacion) es la etapa siguiente a la practica efectuada el semestre
pasado, la cual se enfocd en la gestiéon de amenazas de la empresa SAHIPRE SAS, buscando mejorar la
valoracion del riesgo mediante metodologias estandarizadas, que permitan observar una trazabilidad en
este proceso, generando confianza en los resultados e implementando un cambio de metodologia bajo
el ciclo Deming, buscando la mejora continua en el plan de prevencion, preparacién y respuesta a
emergencias, puesto que este es un documento que establece los procedimientos que se deben
efectuar en caso de una emergencia, producto de las actividades de la empresa, que tengan directa

afectacidn a la proteccion de la vida, la infraestructura critica, la propiedad y el medio ambiente.
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1. Descripcién de la Organizacién

1.1. Perfil Sociodemografico

Figura 1

Distribucion por genero

DISTRIBUCION POR GENERO

>

Figura 1. Explicacion de los distintos aspectos del perfil sociodemografico de la empresa

Figura 2.

Distribucion por edad
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DISTRIBUCION POR EDAD

Figura 2. Explicacion de los distintos aspectos del perfil sociodemografico de la empresa
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Figura 3.
Distribucion por estado civil
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DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL

Figura 3. Explicacidn de los distintos aspectos del perfil sociodemografico de la empresa

Figura 4.
Distribucion por nivel de escolaridad
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Figura 4. Explicacion de los distintos aspectos del perfil sociodemografico de la empresa
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Figura 5.

Uso del tiempo libre

RECREACIONY ESTUDIO
DEPORTE 0%
0%

USO DEL TIEMPO LIBRE

Figura 5. Explicacidn de los distintos aspectos del perfil sociodemografico de la empresa
1.2. Filosofia organizacional o corporativa
1.2.1. Mision.
Somos una empresa comprometida en la prestacién de servicios integrales en Seguridad y Salud
en el Trabajo, consolidada para satisfacer las necesidades de prevencién de riesgos profesionales a
empresas del sector productivo, mediante recursos técnicos apropiados y un talento humano
interdisciplinario para satisfacer las necesidades de nuestros clientes con éptima calidad,

responsabilidad y ética logrando asi contribuir al desarrollo empresarial, econédmico y social del pais.

www.uhiminuto.edu
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1.2.2. Visién.

En el 2022 Ser reconocidos como organizacién lider y competitiva en el ramo de la Seguridad y
Salud en el Trabajo por la calidad de nuestros servicios, medidos en el impacto benéfico obtenido en las
empresas a las cuales asesoramos, mediante la promocién de la salud del trabajador; prevencién de
incidentes y accidentes laborales y enfermedades profesionales, control efectivo de riesgos laborales,
garantizando la excelencia de los servicios prestados segln los requisitos de nuestros clientes y
legislacion vigente

1.2.3. Politicas de la organizacion.

1.2.3.1. Politica en sst.

SAHIPRE SAS se compromete a proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevencidn de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo, haciendo aportes al bienestar
fisico y mental de las personas que laboran para nosotros, para tal fin SAHIPRE SAS se basa en los
siguientes principios:

e Observancia del marco legal colombiano para la prevencion de riesgos laborales.

e Eliminar el trabajo mondtono o el trabajo que causa estrés negativo

e Reorganizacion del trabajo, para evitar que las personas trabajen solas, con horas de
trabajo o carga de trabajo no saludables.

e Tratar los riesgos para la SST en su fuente.

e Implementar mejoras continuas en el sistema de gestion de seqguridad y salud en el
trabajo, para permitir tener en vigencia todo lo concerniente a SST.

Esta politica serd publicada y difundida a todos los trabajadores, para lograr asi su colaboracién
y contribucion, encaminado los esfuerzos a brindar un ambiente democratico y de participacién en

SAHIPRE SAS

www.uniminuto.edu
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1.2.4. Valores corporativos.

e Respeto, aceptando diferentes criterios cuando existen contradicciones, sin imponer la autoridad y
descalificar al discrepante.

e Equidad, reconociendo a cada uno su derecho sin discriminacion alguna

e Responsabilidad, cumplimiento oportuno y acertadamente las funciones asignadas manteniendo la
eficacia para obtener resultados.

e lealtad, siguiendo las reglas del honor y rectitud para con la empresa.

e Integridad, demostrando en cada una de las actuaciones para ser reconocidos como personas rectas
e intachables.

e Compromiso, disposicion firme de llevar y hacer bien las cosas, con actitud positiva y flexible hacia
los cambios, con el propdsito de cumplir con los objetivos trazados y con el convencimiento de lo que
se estd haciendo.

e Eficiencia, en los procesos internos el objetivo de costos minimos, con los mejores resultados.

e liderazgo, asumido por cada uno con miras a obtener los mejores resultados esperados o la
empresa.

e Calidad, expresada en el logro de los resultados dentro del papel que cada uno desarrolla en la
empresa.

e Didlogo, manteniendo conversaciones pacificas hasta llegar a acuerdos en pro de los beneficios para

todos.

www.uniminuto.edu
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1.3. Analisis del sector productivo

Seguln la cdmara de comercio de Cucuta en su estudio titulado Tejido empresarial (2021):

“ El departamento cuenta con 59.973 empresas registradas entre las tres CdAmaras de Comercio.
En la Cdmara de Comercio de Clcuta se encuentra registrado el 85% del tejido empresarial del
departamento, es decir 51.464 empresas vigentes “(P. 6)

Este aspecto es muy importante si abordamos la legislacidn colombiana, sefialando en el articulo
2 de la Resolucion 0312 de 2019 que el SG-SST debera ser implementado de manera obligatoria, en lo
gue respecta al sector privado, por parte de: Las sociedades comerciales, las entidades sin animo de
lucro, las entidades de economia solidaria, las administradoras de riesgos laborales, la Policia Nacional
para su personal no uniformado, las Fuerzas Militares, en lo que respecta a su personal civil, las
empresas de servicios temporales. En el sector publico por: Ministerios, Alcaldias, Gobernaciones

Segun FASECOLDA (2021) en su reporte de datos laborales por distribucién geografica, de un
total de 14536 empresas en Clcuta existieron 7501 accidentes de trabajo calificados como de origen
laboral y reconocidos por la ARL; 16 muertes calificadas y reconocidas por la ARL como consecuencia de
un accidente de trabajo y 4 muertes calificadas y reconocidas por la ARL como consecuencia de una
enfermedad laboral para un total de 20 muertes calificadas.

En el tema de pensiones por invalidez relacionadas con accidentes laborales tenemos 12
personas y por invalidez relacionada con enfermedad laboral tenemos 6 personas, para un total de 18
personas. Por indemnizaciones pagadas fueron beneficiadas por accidente laboral 191 personas y por
enfermedad laboral fueron indemnizadas 97 para un total de 288 personas.

Otro aspecto importante es la accidentabilidad producto de emergencias y a nivel

departamental Segun el diario La Opinidn el afio pasado se presentaron 2648 accidentes laborales en

www.uniminuto.edu
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minas, producto de derrumbes, 9896 accidentes de trabajo calificados en el departamento y 1049
enfermedades laborales calificadas y se reportaron 24 fallecidos.

Las empresas en general, dentro del area metropolitana estan expuestas a peligros por
fendmenos naturales: por encontrarse ubicada sobre la falla frontal de la cordillera Oriental atravesada
por las fallas Bocond y la Uribante — Caparo; de igual manera existen amenazas por lluvias torrenciales
debido a que normalmente Colombia tiene dos temporadas de lluvias, la primera inicia en marzoy
puede llegar a consolidarse en mayo, terminando en junio. La segunda temporada puede ocurrir en los
meses de septiembre, octubre y noviembre. La temporada de lluvias, de acuerdo con la informacién del
IDEAM tendra incremento en las precipitaciones hasta en un 40% debido a la consolidacidn del
Fendmeno La Nifia.

La ciudad se ve también enfrentada a riesgo bioldgico por enfermedades derivadas de la
alimentacién por la ingesta de alimentos preparados con niveles de higiene deficientes. El grupo de
enfermedades que se corre el riesgo de contraer por la ingesta de alimentos de dudosa procedenciay
por la mala manipulacién de los mismos estan la hepatitis A, la fiebre tifoidea, y la enfermedad diarreica
aguda. También se desprenden de este grupo de enfermedades la intoxicacidn por alimentos y el célera;
también por el Coronavirus SARS-COV 2 Este virus produce la enfermedad Illamada COVID 19 tiene un
comportamiento similar a los coronavirus del Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS) y del
Sindrome Respiratorio Agudo Grave (SARS), en los cuales se ha identificado que los mecanismos de
transmisién son: gotas respiratorias al toser y estornudar, contacto indirecto por superficies inanimadas,
y aerosoles por micro gotas, y se ha establecido que tiene una mayor velocidad de contagio. Debemos
tener en cuenta el riesgo publico en la ciudad debido a al ingreso de delincuencia comun proveniente de
Venezuela y Grupos delictivos organizados de la regién (GDO), los indices delictivos aumentaron de

manera significativa en especial: hurto, microtrafico y extorsién; de igual manera el homicidio aumento;

www.uniminuto.edu
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es también importante resaltar que el secuestro también esta en crecimiento debidos a la presencia de
grupos armados organizados (GAO) y grupos armados organizados residuales (GAO R).

Algunos factores que inciden en los incendios en las empresas pueden ser los siguientes:

e Muchas veces Sistemas eléctricos defectuosos, redes mal calculadas que permiten sobre cargas de
las lineas. Almacenamiento general inadecuado.

e Sustancias inflamables almacenadas de manera inapropiada sin tener en cuenta las medidas
preventivas.

e Uso de sustancias inflamables sin seguir procedimientos de seguridad. Fuentes de calor en dreas
donde incide sobre materiales inflamables o combustibles.

e Incompatibilidad de labores simultdneas, como es el caso de soldadura y pintura en aspersion en
una misma drea.

e Fugas de gases o sustancias inflamables. Uso de liquidos inflamables para limpieza.

SAHIPRE SST SAS ha apoyado a las empresas ofreciendo asesorias técnicas en capacitacion y
disefio e implementacion del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo de SST, logrando
una excelente satisfaccion con sus contratantes al obtener buenos resultados.

En el sector existen empresas que tienen licencia en seguridad y salud en el trabajo, las cuales
prestan asesorias a las empresas en Clcuta y su drea metropolitana. Algunas de ellas son:

Ageso, Cirssat, Prinso, Progresando en salud, Gesi salud, las cuales son IPS y sahipre que solo se
ocupa de asesorias en sst. En el caso de Ageso la IPS trabaja con ARL positiva asesorando a las empresas
de la ARL, Prinso apoya a las empresas de ARL Axa Colpatria, Colmena y equidad. Cirssat, es aliado de

ARL SURA, al igual que Sahipre

www.uniminuto.edu
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1.4. Diagrama o mapa de procesos

Figura 6

Diagrama o mapa de procesos
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2. Diagndstico de la organizacion en seguridad y Salud en el Trabajo
2.1. Cumplimiento de los requisitos legales
SAHIPRE tiene matriz de requisitos legales identificando las siguientes leyes, decretos y
resoluciones y su cumplimiento con respecto a la gestidon de amenazas.

e Ley 1575 del 2012 por medio de la cual se establece la ley general de bomberos.
SAHIPRE es responsable de las emergencias por incendios al tener un plan de
emergencia para la atencidn de incendios y otras emergencias, producto de las
actividades de la empresa

e Ley 1523 del 2012 Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se
dictan otras disposiciones.

SAHIPRE Mediante el plan de prevencidn, preparacion y respuestas a emergencias
damos cumplimiento al articulo 2° de esta ley.

e Decreto 2157 de 2017 por medio del cual se adoptan directrices generales para la
elaboracidn del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y
privadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012
Aungue se tiene un documento para la gestion de amenazas se debe ajustar la
metodologia de evaluacién de amenazas, siguiendo los lineamientos de la NTC ISO
31010

e Ley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan

otras disposiciones.
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SAHIPRE garantiza un ambiente laboral sano, el cual permite prevenir riesgos de trabajo
y enfermedades profesionales, adoptando mecanismos de seguridad y observando las
normas de seguridad y salud en el trabajo dando cumplimiento su articulo 191

e Decreto 1072 del 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo .

El documento de plan de emergencia da cumplimiento al articulo 2.2.4.6.25, donde se identifica
los siguientes aspectos

e Identificacion de amenazas y de recursos disponibles para enfrentarlas

e Andlisis de vulnerabilidad y evaluacién de riesgos

e Formulacion de procedimientos para prevenir, controlar o minimizar los riesgos

e Asignacion de recursos

e Disefio de mecanismos de informacidn, capacitacidon y entrenamiento

e Programacion de inspecciones periddicas

e Desarrollo de programas de ayuda mutua con los actores del entorno
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2.2. Analisis estadistico

En términos generales las estadisticas de accidentabilidad laboral, enfermedad laboral y
ausentismo laboral, no registraron variaciones en los afios 2021, 2020 y 2019. Los tres trabajadores que
tiene la empresa no tuvieron novedades en los tres aspectos evaluados

2.2.1. Accidentalidad laboral.

Es la relacién entre el nimero total de AT con y sin incapacidad, registrados en un periodo y el
total de las HHT durante un periodo multiplicado por K (constante igual a 240.000). El resultado se
interpreta como numero de AT ocurridos durante el ultimo afio por cada 100 trabajadores de tiempo

completo.

# total de AT en el aiio
IFAT = — * K
# HHT afo

Tabla 1

Accidentabilidad laboral

2019 2020
0 0 0
2496,00 | 2496,00 2496,00
240000 240000 240000
0,00 0,00 0,00
Tabla 1. Explicacién del indice de accidentabilidad

2.2.2. Enfermedades laborales.
Muestra el porcentaje del indice de novedades de ausentismo relacionadas a enfermedad

laboral.

# de novedades de ausentismo por EL
IAEL - * 100%
# total de novedades de ausentismo
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Tabla 2

Enfermedades laborales

2019 2020 2021

Tabla 2. Explicacidn del indice de enfermedades laborales
2.2.3. Ausentismo laboral.

Incluye enfermedad comun, enfermedad laboral y accidente de trabajo.

4= Total horas ausentismo periodo

" Horas Hombre programadas periodo

* 100

Tabla 3

Ausentismo laboral

2021 ENE FEB MAR ‘ AGO ‘ SEP
THRS A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° HTRAB 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192
1A 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

Tabla 3. Explicacidn del indice de ausentismo laboral
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2.3. Identificacidn puntual de necesidades en seguridad y salud en el trabajo
La actualizacién de la documentacién es un aspecto importante para la formalizacion de los procesos de
gestidon de amenazas y debe hacerse bajo el marco legal colombiano, contribuyendo a la mejora
continua que se vera reflejada en la mejor respuesta al momento de resolver una emergencia; teniendo
en cuenta este aspecto el Plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias debe ser
ajustado al decreto 1072 del 2015 y a las normas pertinentes, para posteriormente ser socializado con
los trabajadores de la empresa, de tal manera que su difusion sea de facil compresién, permitiendo
establecer una ruta, para resolver emergencias producidas por las actividades laborales de la empresa.
La socializacion del documento debe estar enfocada a tres actores importantes y a cada uno se le debe
socializar la seccion del documento que le corresponde conocer.
Tener el plan de prevencién, preparacion y respuesta a emergencias es importante, porque es la guia de
respuesta formal a un evento que compromete la seguridad del trabajador y de la empresa.
Es importante recordar que segun el Articulo 2.2.4.11.4., del decreto 10 72 del 2015, el incumplimiento
de los correctivos y recomendaciones en las actividades de promocién y prevencion por parte de la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) o el Ministerio del Trabajo generara mulatas segun el tipo de
empresa.
Trabajadores no brigadistas: Sistema de notificacidn, ruta de evacuacion, punto de encuentro e
identificacion de los brigadistas.
Brigadistas: Procedimientos operativos normalizados.

Gerencia: Andlisis de vulnerabilidad y amenazas.

www.uniminuto.edu
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3. Propuesta de intervencion

3.1. Objetivo general
Ajustar el plan de prevencidn, preparacion y respuesta a emergencias para cumplir con los
decretos 1072 del 2015y 2157 del 2017, de igual manera con la resolucidn 312 del 2019
3.2. Objetivos especificos
1. Establecer el contexto relacionado con la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias de
la organizacion.
2. Identificar las amenazas y la organizacién actual de la empresa frente a cada una de ellas.
3. Establecer la estructura para cada componente del plan de prevencidn, preparacidn y respuestas a

emergencias de acuerdo (a la normatividad vigente)

www.uniminuto.edu
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3.3. Descripcion detallada de la propuesta de intervencion.
Es importante establecer las necesidades DE SAHIPRE SAS para la propuesta de actualizacion del
plan de prevencion, preparacidon y respuestas a emergencias y para eso se usard una lista de chequeo
basada en el articulo 2.2.4.6.25 del decreto 1072 del 2012

Tabla 4

Lista de chequeo

Criterio Cumplimiento Observaciones

Identificacion sistematica todas las
amenazas que puedan afectar ala SI
empresa;

Tienen identificadas las amenazas que
afectan a la empresa

Valoracidn y evaluacién de los riesgos
considerando el nUmero de trabajadores
expuestos, los bienes y servicios de la
empresa

La valoracion del riesgo deberia
SI ajustarse a la metodologia mas
apropiada de I1ISO 31010

Disefio e implementacién de los
procedimientos para prevenir y controlar
las amenazas priorizadas o minimizar el
impacto de las no prioritarias

Los procedimientos de respuesta a
Parcial emergencia, deben abarcar control de
incendios y primeros auxilios

Formulacion del plan de emergencia para Se debe socializar el plan de
responder ante la inminencia u ocurrencia Parcial prevencion, preparacién y respuesta a
de eventos potencialmente desastrosos emergencias

Asignacion de los recursos necesarios
para disefiar e implementar los

programas, procedimientos o acciones La empresa cuenta con botiquin,
necesarias, para prevenir y controlar las Sl extintor, para una respuesta basica a
amenazas prioritarias o emergencias

minimizar el impacto de las no
prioritarias;

Implementacion de las acciones factibles,
para reducir la vulnerabilidad de la
empresa frente a estas amenazas que
incluye entre otros, la definicion de
planos de instalaciones y rutas de
evacuacioén

La empresa no cuenta con planos,
NO aunque tiene sefializadas la ruta de
evacuacion

www.uniminuto.edu
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Los trabajadores reciben capacitacién

. S| eriddica, para respuesta basica a
capacidad de actuar y proteger su salud e P ,‘p P
. . . emergencias
integridad, ante una emergencia real o
potencia
Realizacidn de simulacros como minimo La empresa requiere efectuar un
una (1) vez al afio con la participacién de No simulacro para establecer la capacidad
todos los trabajadores; de respuesta en caso de emergencia
Conformar, capacitar, entrenar y dotar la
brigada de emergencias, acorde con su No tiene brigada de emergencia. (solo
nivel de riesgo y los recursos disponibles, No una persona permanece en la
gue incluya la atencidn de primeros capacitacion.
auxilios;
Inspeccidn con la periodicidad que sea
definida en el SG-SST, todos los equipos
relacionados con la prevencién y atencidn -
. . La empresa hace de manera periddica
de emergencias incluyendo sistemas de S| . . .
e L s ) inspecciones locativas
alerta, sefalizacién y alarma, con el fin de
garantizar su disponibilidad y buen
funcionamiento;
Desarrollo de programas o planes de
ayuda mutua ante amenazas de interés
comun,
identificando los recursos para la .
. . No tienen desarrollado planes de
prevencidn, preparacion y respuesta ante NO

emergencias en el entorno de la empresa
y articuldndose con los planes que para el
mismo propdsito puedan existir en la
zona donde se ubica la empresa

ayuda muta

Tabla 4. Lista de chequeo basada en el articulo 2.2.4.6.25 del decreto 1072 del 2012
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Se debe tener en cuenta el contexto interno y externo de SAHIPRE SAS
3.3.1. Contexto interno

3.3.1.1. Fortalezas

Tienen identificadas las amenazas que afectan a la empresa

e Laempresa cuenta con botiquin, extintor, para una respuesta basica a emergencias

Los trabajadores reciben capacitacion periddica, para respuesta bdsica a emergencias
e Laempresa hace de manera periddica inspecciones locativas

3.3.1.2. Debilidades

La valoracion del riesgo deberia ajustarse a la metodologia mas apropiada de ISO 31010

Los procedimientos de respuesta a emergencia, deben abarcar control de incendios y

primeros auxilios

Se debe socializar el plan de prevencién, preparacion y respuesta a emergencias

La empresa no cuenta con planos, aunque tiene sefalizadas la ruta de evacuacion

La empresa requiere efectuar un simulacro para establecer la capacidad de respuesta en

caso de emergencia

No tiene brigada de emergencia. (solo una persona permanece en la empresa de

manera regular)

No tienen desarrollado planes de ayuda muta
3.3.2. Contexto externo.
3.3.2.1. Oportunidades.
e lavaloracidn del riesgo usando la matriz de consecuencia y probabilidad para actualizar el analisis
de riesgos

e Actualizacién de procedimientos de respuestas a emergencias

www.uniminuto.edu
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e Socializacién del plan de prevencién, preparacidn y respuesta a emergencias
e Elaboracion de planos de evacuacion
e Ejecucidn de simulacros
e Elaboracion de plan de ayuda mutua
3.3.2.2. Amenazas
e El area metropolitana de Cucuta se encuentra ubicada sobre la falla frontal de Ia
cordillera Oriental atravesada por las fallas Bocond y la Uribante — Caparo
e Normalmente Colombia tiene dos temporadas de lluvias, la primera inicia en marzoy
puede llegar a consolidarse en mayo, terminando en junio. La segunda temporada
puede ocurrir en los meses de septiembre, octubre y noviembre. La temporada de
[luvias, de acuerdo con la informacion del IDEAM tendra incremento en las
precipitaciones hasta en un 40% debido a la consolidacion del Fenémeno de La Nifia.
e El Coronavirus SARS-COV 2, produce la enfermedad COVID-19 tiene un comportamiento
similar a los coronavirus del Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS) y del
Sindrome Respiratorio Agudo Grave (SARS), en los cuales se ha identificado que los
mecanismos de transmisidn son: gotas respiratorias al toser y estornudar) contacto
indirecto por superficies inanimadas) aerosoles por micro gotas, y se ha establecido que
tiene una mayor velocidad de contagio.
e Debido a al ingreso de delincuencia comun proveniente de Venezuela y Grupos
delictivos organizados de la regién (GDO), los indices delictivos aumentaron de manera
significativa en especial: hurto, microtrafico y extorsidn; de igual manera el homicidio

aumento.
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e El orden publico en el departamento hace presencia grupos armados organizados (GAO)
y grupos armados organizados residuales (GAO R)
e laciudad es muchas veces utilizada para efectuar marchas para protestar por diferentes
hechos de la realidad nacional, pueden presentarse problemas de orden publico, debido
a su ubicacidn en esta zona de la ciudad.
3.3.3. Valoracion del riesgo
Para llevar este punto a cabo es necesario verificar los siguientes aspectos
Se identifican los riesgos teniendo en cuenta su origen, sea natural o antrdpico, para establecer
sus caracteristicas.

Segun la Norma técnica Colombiana NTC- 1SO 31010 (2013):

La identificacién del riesgo es el proceso para hallar, reconocer y registrar los riesgos;
este proceso debe incluir la identificacidn de las causas y el origen, los eventos, las
situaciones o las circunstancias, que podrian tener un impacto material sobre los
objetivos y la naturaleza de dicho impacto. (p.9)

Tabla 5.

Caracterizacion de riesgo

Riesgos de origen natural
Riesgos geoldgicos
Riesgo Origen Descripcion
El area metropolitana de Cdcuta se encuentra ubicada
sobre la falla frontal de la cordillera Oriental
atravesada por las fallas Bocond y la Uribante - Caparo
Riesgos de origen meteorolégico
Riesgo Origen Descripcion
Normalmente Colombia tiene dos temporadas de
lluvias, la primera inicia en marzo y puede llegar a
consolidarse en mayo, terminando en junio. La

Ubicacion geografica

Movimiento sismico ,
(falla geoldgica)

Lluvias torrenciales Fendmeno de la nifa .
segunda temporada puede ocurrir en los meses de
septiembre, octubre y noviembre. La temporada de
lluvias, de acuerdo con la informacion del IDEAM
www.uniminuto.edu
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tendrd incremento en las precipitaciones hasta en un
40% debido a la consolidacion del Fendmeno de La
Nifa

Riesgos de origen biolégico
Riesgo Origen Descripcion
El Coronavirus SARS-COV 2, produce la enfermedad
COVID-19 tiene un comportamiento similar a los
coronavirus del Sindrome Respiratorio de Oriente
Medio (MERS) y del Sindrome Respiratorio Agudo
Grave (SARS), en los cuales se ha identificado que los
mecanismos de transmisidn son: gotas respiratorias al
toser y estornudar) contacto indirecto por superficies
inanimadas) aerosoles por micro gotas, y se ha
establecido que tiene una mayor velocidad de
contagio.
Riesgos antrépicos
Eventos causados accidentalmente por los humanos
Riesgo Origen Descripcion
PRODUCTOS DE LIMPIEZA: Estos productos no
encienden por si mismos, pero en caso de incendio
puede desprender vapores corrosivos, toxicos e
irritantes (0xidos de fésforo). En contacto con metales

Pandemias COVID-19

Manejo de gas producen gas hidrégeno, el cual forma mezclas
Exposicion a refrigerante para inflamables con el aire. FLUIDOS REFRIGERANTES Con
contaminantes mantenimiento de aire respecto a los sistemas de refrigeracion los peligros
guimicos acondicionado. estan relacionados con el fluido refrigerante. Los
Productos de aseo refrigerantes con una clasificacién de inflamabilidad de

1 no presentan peligro de incendio, pero, si es liberado
dentro de un espacio confinado, presenta peligros de
disminucién del oxigeno para el personal, al igual que
lo serian aquellos clasificados 2 y 3.
Sistemas eléctricos
defectuosos, redes mal
calculadas que permiten
sobre cargas de las

Las condiciones para que se pueda crear un incendio
son muchas y éstas pueden estar relacionadas con
materiales combustibles, falta de sistema de extincidn,

lineas. . L . .
. sistemas eléctricos defectuosos, ausencia de sistemas
., . Almacenamiento general . . .
Explosidn/Incendio inadecuado de control en materias primas o productos inflamables,

carencia o fallas en el sistema de deteccion de fuego,
falta de personal capacitado y entrenado para
controlar el fuego con los equipos requeridos, entre

Sustancias inflamables
almacenadas de manera
inapropiada sin tener en

cuenta las medidas otros.
preventivas.
www.uniminuto.edu
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Uso de sustancias

inflamables sin seguir

procedimientos de

seguridad.

Fuentes de calor en

areas donde incide sobre

materiales inflamables o

combustibles.

Incompatibilidad de

labores simultaneas,

como es el caso de

soldadura y pintura en

aspersidn en una misma

area.

Fugas de gases o

sustancias inflamables.

Uso de liquidos

inflamables para

limpieza.

La locacidn se encuentra cerca de una via principal,
generando un riesgo de accidente de transporte
Las causas de los riesgos mecanicos en maquinas
tienen su mayor énfasis en:

Disefio y construccién de maquinas, equipos y
herramientas sin condiciones de seguridad intrinseca o
con materiales de resistencia insuficiente.
Ausencia de dispositivos de seguridad positiva.
Falta de resguardos.

Instalacién de maquinas y equipos en lugares
inadecuados por area, altura, ventilacion e iluminacion.
Falta de instructivos de operacion segura.
Entrenamiento deficiente de operarios.
Inexistencia de programas de mantenimiento
periddico, realizado por personal calificado.
Modificaciones en los mecanismos sin los
conocimientos y recursos necesarios.

Estas condiciones pueden generar traumas en tejido
6seo o blando, como : laceraciones, dislocaciones,
fracturas, amputaciones y muerte. De igual manera
puede ser victima el trabajador de cuerpo extrafio en
ojos y en el cuerpo.

Accidentes de transito Transito vehicular

Atrapamientos, golpes

contra objetos, golpes

por objetos, cortaduras

punzadoras, proyeccién
de particulas

Accidentes con
maquinas y
herramientas

Las causas de los accidentes se clasifican en acciones

Choques eléctricos,
Conduccioén eléctrica quemaduras,
electrocucion

inseguras cuando es la participacion del hombre la que
origina el accidente y en condiciones inseguras cuando
el elemento existente en el ambiente de trabajo, es el

que origina el riesgo. Tres de cuatro lesiones originadas

www.uniminuto.edu
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en accidentes con energia eléctrica son debido a una
condicidn insegura, esto significa que las lesiones en su
frecuencia en un 75%, si se corrigen todas las
condiciones inseguras existentes

Eventos causados intencionalmente por los humanos
Riesgo Origen Descripcion
Actividad
criminal(vandalismo,
sabotaje, incendio
provocado, robo, Orden publico
hurto, fraude,
desfalco, robo, de
informacidn, ilicito)

Debido a al ingreso de delincuencia comun
proveniente de Venezuela y Grupos delictivos
organizados de la region (GDO), los indices delictivos
aumentaron de manera significativa en especial: hurto,
microtrafico y extorsion; de igual manera el homicidio
aumento

El orden publico en el departamento hace presencia
Secuestro Orden publico grupos armados organizados (GAO) y grupos armados
organizados residuales (GAO R)
La ciudad es muchas veces utilizada para efectuar

Huelga, disturbio, marchas para protestar por diferentes hechos de la
disturbio publico, Orden publico realidad nacional, pueden presentarse problemas de
histeria masiva, motin orden publico, debido a su ubicacion en esta zona de la

ciudad.
Eventos causados por la tecnologia
Riesgo Origen Descripcion

Energia, acueducto,
alcantarillado y
recoleccion de basuras
Tabla 5. Caracterizacién de los riesgos de la empresa clasificdndolos en naturales y antrépicos

Los servicios publicos esenciales estan a cargo del
estado

Interrupcién o falla de
servicios publicos.

Como metodologia de valoracién del riesgo se utilizard la estrategia de matriz de consecuencia y
probabilidad, contenida en el anexo B. 29 de la Norma NTC-IEC-ISO 31010 de 2013; usaremos la norma
NTP 330, para explicar de manera mas clara la metodologia.

La metodologia permite cuantificar la magnitud de los riesgos existentes y, en consecuencia,
jerarquizar racionalmente su prioridad de correccidn. Para ello se parte de la deteccion de las
deficiencias existentes en los lugares de trabajo para, a continuacién, estimar la probabilidad de que

ocurra un accidente y, teniendo en cuenta la magnitud esperada de las consecuencias, evaluar el riesgo

asociado a cada una de dichas deficiencias.
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El nivel de riesgo (NR) serd por su parte funcién del nivel de probabilidad (NP) y del nivel de
consecuencias (NC) y puede expresarse como:

NR =NP x NC

3.3.3.1. Nivel de deficiencia
El nivel de deficiencia (ND) es la magnitud de la vinculacion esperable entre el conjunto de
factores de riesgo considerados y su relacién causal directa con el posible accidente.

Tabla 6.

Nivel de deficiencia

Nivel de deficiencia ND Significado
Se han detectado factores de riesgo significativos que determinan
Muy deficiente (MD) 10  como muy posible la generacion de fallos. El conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo resulta ineficaz
Se ha detectado algun factor de riesgo significativo que precisa ser
Deficiente (D) 6 corregido. La eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes
se ve reducida de forma apreciable.
Se han detectado factores de riesgo de menor importancia. La eficacia
Mejorable (M) 2 del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al riesgo no
se ve reducida de forma apreciable.
No se ha detectado anomalia destacable alguna, el riesgo esta

Aceptable (B) 1
controlado

Tabla 6. Caracterizacion del nivel de deficiencia
3.3.3.2. Nivel de exposicion.
El nivel de exposicidn (NE) es una medida de la frecuencia con la que se da exposicién al riesgo.
Para un riesgo concreto, el nivel de exposicion se puede estimar en funcién de los tiempos de

permanencia en areas de trabajo, operaciones con maquina, etc.
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Tabla 7. Nivel de exposicidn.

Nivel de Exposicién NE Significado
Continuamente. Varias veces en su jornada laboral con tiempo
Continua (EC) 4
prolongado
Frecuente (EF) 3 Varias veces en su jornada laboral, aunque sea en tiempos cortos.
Ocasional (EO) 2 Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto de tiempo
Esporadica (B) 1 Irregularmente

Tabla 7. Caracterizacidn del nivel de exposicion.
3.3.3.3. Nivel de probabilidad
En funcién del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y del nivel de exposicidn al riesgo,
se determinara el nivel de probabilidad (NP), el cual se puede expresar como el producto de ambos
términos:
NP = ND x NE

Tabla 8. Determinacidn del nivel de probabilidad

Nivel de Color
NE Significado
probabilidad
Situacion deficiente con exposicién continuada o
muy deficiente con exposicién frecuente.
Muy alta (MA) Entre40y 24
Normalmente la materializacién del riesgo ocurre

con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicidn frecuente u

ocasional, o bien situacién muy deficiente con
Alta (A) Entre 20y 10  exposicion ocasional o esporadica. La

materializacion del riesgo es posible que suceda

varias veces en el ciclo de vida laboral

Situacion deficiente con exposicién esporadica, o

Madia (M) Entre8y6
bien situaciéon mejorable con exposicion
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continuada o frecuente. Es posible que suceda el

daio alguna vez.

Situacién mejorable con exposicién ocasional o
Baja (B) Entredy2 esporadica. No es esperable que se materialice el

riesgo, aunque puede ser concebible.

Tabla 8. Caracterizacién del nivel de probabilidad
3.3.3.4. Nivel de consecuencia

Se han considerado igualmente cuatro niveles para la clasificacion de las consecuencias (NC). Se
ha establecido un doble significado; por un lado, se han categorizado los dafios fisicos y, por otro, los
dafios materiales. Se ha evitado establecer una traduccién monetaria de éstos ultimos, dado que su
importancia sera relativa en funcion del tipo de empresa y de su tamafo. Ambos significados deben ser
considerados independientemente, teniendo mas peso los dafios a personas que los dafios materiales.
Cuando las lesiones no son importantes la consideracion de los dafios materiales debe ayudarnos a
establecer prioridades con un mismo nivel de consecuencias establecido para personas.

Tabla 9. Nivel de consecuencia

Nivel de Significado
NE Color
Exposicion Dafios personales Dafos materiales

Mortal o
Destruccion total del sistema
catastrofico 100 1 muerto o mas
(dificil renovarlo)

(M)
Muy grave Lesiones Graves que pueden ser Destruccioén parcial del sistema
60
(MG) irreparables (compleja y costosa reparacion)
Lesiones con incapacidad Se requiere paro del proceso
Grave (G) 25
laboral transitoria para efectuar la reparacion.
Pequefias lesiones que no Reparable sin necesidad de paro
Leve (L) 10
requieren hospitalizacion del proceso

Tabla 9. Caracterizacidn del Nivel de consecuencia
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3.3.3.5. Nivel de riesgo e intervencion
permite determinar el nivel de riesgo y, mediante agrupacién de los diferentes valores
obtenidos, establecer bloques de priorizacidn de las intervenciones, a través del establecimiento
también de cuatro niveles

Tabla 10. Nivel de riesgo e intervencion

Nivel de probabilidad
Nivel de riesgo Baja Media Alta Muy alta
4y2 8y6 20y 10 40y 24
Mortal o

e 100 RIESGO ALTO RIESGO EXTREMO RIESGO EXTREMO RIESGO EXTREMO
catastroéfico

v G o  RIESGOALTO
. u rave
Nivel de y RIESGO TOLERABLE
probabilidad RIESGO ALTO
Grave 25 RIESGO TOLERABLE H[3Sclo)\Rfe I RIESGO EXTREMO
RIESGO TOLERABLE RIESGO ALTO
Leve 10 RIESGO TOLERABLE RIESGO ALTO
RIESGO ACEPTABLE RIESGO TOLERABLE

Tabla 10. Nivel de riesgo e intervencion.

RIESGO ALTO
RIESGO EXTREMO RIESGO EXTREMO

Los niveles de intervencién obtenidos tienen un valor orientativo. Para priorizar un programa de
inversiones y mejoras, es imprescindible introducir la componente econémica y el ambito de influencia
de la intervencion. Asi, ante unos resultados similares, estara mas justificada una intervencion prioritaria
cuando el coste sea menor y la solucién afecte a un colectivo de trabajadores mayor. Por otro lado, no
hay que olvidar el sentido de importancia que den los trabajadores a los diferentes problemas. La
opinién de los trabajadores no sélo ha de ser considerada, sino que su consideracién redundara
ineludiblemente en la efectividad del programa de mejoras.

El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad por el nivel de

consecuencias.
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Tabla 11. Niveles de riesgo.

NIVEL DE RIESGO NR INTERPRETACION

RIESGO TOLERABLE 120-40 Mejorar S.I gs posible. Seria conveniente justificar la intervencion y
su rentabilidad
RIESGO ALTO 500-150 Corregir y adoptar medidas de control

RIESGO EXTREMO 4000-600 Situacion critica. Correccion urgente
Tabla 11. Se establece la agrupacién de los niveles de riesgo que originan los niveles de

intervencion y su significado.
3.3.4. Tratamiento del riesgo
Segun la NTC- 1SO 31000 (2018), las formas de hacer tratamiento del riesgo son las siguientes
1. Evitar el riesgo
2. Aceptar o aumentar el riesgo
3. Eliminar el riesgo
4. Modificar la probabilidad del riesgo
5. Modificar las consecuencias del riesgo.
6. Compartir el riesgo
7. Retener el riesgo
Bajo este contexto, SAHIPRE SAS debe tener en cuenta sus obligaciones en seguridad y salud en
trabajo y la seleccion debe estar en concordancia con los objetivos de la empresa en seguridad y
salud en el trabajo
3.3.5. Actividades de intervencion
e Apoyo en el disefio del formato del plan de prevencidn, preparacion y respuesta a
emergencia: Esimportante efectuar ajustes al disefio que permita una socializacién

asertiva, de igual manera debe ser un documento de fécil consulta y comprension.

www.uniminuto.edu

Personerfa juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



— Corporacion Universitaria Minuto de Dios

\

Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

P 39
i A

e Diseino de formatos de apoyo al plan de emergencia: Los formatos que se deben usar

para este fin son:
a) Plan de ayuda mutua
b) Acta de conformacién de la brigada de emergencia.
c) Listado de trabajadores.
d) Acta de entrega de dotacién de la brigada
Los formatos son necesarios para cumplir col el decreto 1072 del 2015y la
resolucidn 312 del 2017, en las cuales piden soporte de plan de ayuda mutua entre
empresas, conformacidn de brigadas de emergencias y entrega de dotacién a la
brigada.

e Analisis de vulnerabilidad y amenazas: Permite identificar los riesgos a los que esta
expuesta la empresa, facilitando las decisiones que se deben tomar para reducir el
riesgo en la organizacion. La matriz de consecuencia y probabilidad nos permite hacer
una evaluacidon mas efectiva del riesgo al ser un método semicuantitativo.

e Diseiio del plan estratégico, para el plan de prevencion, preparacion y respuestas a
emergencias: El plan estratégico es el que nos da el marco para la atencién de las
emergencias.

e Disefo del plan de accidn para la prevencién y mitigacion del riesgo: Permite generar
acciones que permiten prevenir emergencias en el interior de la empresa, por motivos
de su actividad laboral

e Disefo del plan operativo para la atencion de emergencias, para el plan de
prevencidn, preparacion y respuesta a emergencias: En este aspecto se disefia los

procedimientos de respuesta a emergencia, formalizando la actuacion de la brigada y de
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la poblacidn trabajadora en general en caso de un evento que comprometa la seguridad
humana en la locacion.

e Socializacidn del plan de prevencidn, preparacion y respuesta a emergencias: La
socializaciéon hace parte del cumplimiento de los estdndares minimos, segun la
resolucidn 312 del 2017 y se debe hacer a todos los trabajadores

3.4. Alcance de la propuesta de intervencion
La Propuesta estd encaminada al ajuste del plan de prevencidn, preparacién y respuesta ante
emergencias, estara estructurado sobre las caracteristicas para las prestaciones de servicios de SAHIPRE

SAS, para dar cumplimiento al decreto 1072 del 2015y la resolucién 312 del 2017 Y

4. Cronograma

Tabla 12, Cronograma de actividades

junio julio Septiembre Octubre

Actividades semana semana semana semana
1 2 3 4 1 2 3 4 11213 ]| 4 1 2 3 4

Apoyo en el
disefio del
formato para el
plan de
prevencion,
preparaciony
respuesta a
emergencia (
debe ajustarse al
decreto 1072 del
2012vyala
resolucion 312
del 2017).
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Asistencia en
el disefio de
formatos de
apoyo al plan de
emergencia (acta
de conformacion
de la brigada de
emergencia,
informacién de
los trabajadores,
plan de ayuda
mutua)

Asistencia en
la elaboracion
del analisis de
vulnerabilidad y
amenazas

Asistencia en
el disefio del plan
estratégico, para
el plan de
prevencion,
preparacidny
respuestas a
emergencias

Asistencia en
el disefio del plan
de accidn para la
prevenciony
mitigacion del
riesgo, para el
plan de
prevencion,
preparaciony
respuesta a
emergencias

Asistencia en
el disefio del plan
operativo para la
atencién de
emergencias,
para el plan de
prevencion,
preparaciony
respuesta a
emergencias
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Socializacié
n del plan de
prevencion,
preparaciony
respuesta a
emergencias ala
gerencia
Tabla 12. Cronograma de actividades desde Junio hasta octubre

5. Presupuesto

Tabla 13. Presupuesto

Gastos Valor
Transporte hasta la empresa S 154.000
Uso de papeleria S 15.000
Soporte tecnolégico S 560.000
Imprevistos S 200.000
Total S 929.000

Tabla 13. Presupuesto para la ejecuciéon del proyecto

6. Lecciones aprendidas
Las siguientes fueron las lecciones aprendidas
Disefio de un andlisis de riesgo bajo una metodologia definida
Es importante resaltar el hecho de agrupar informacién de una empresa, para posteriormente
efectuar un analisis de riesgos no es sencillo si no se tiene el conocimiento y la practica me ayudo mucho
a generar las condiciones para entender el disefio de un analisis de riesgos tales como :
e Identificacion de normas
e Uso de métodos matemadticos para calcular el riesgo

e Presentacion de informes

www.uniminuto.edu

Personerfa juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



N~ 43

I ¢ UNIMINUTO

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Ejecucion de Inspecciones locativas

Una herramienta importante para la recoleccidon de datos sol las inspecciones de seguridad,
porque permiten establecer el estado de la empresa con respecto a la seguridad y salud en el trabajo, y
haber aprendido como efectuarlas fue muy importante para el proyecto.
Identificacion del marco legal sobre emergencias

El proyecto requirié conocer de legislacion sobre emergencias, la cual me permitié darle un

contexto legal y aplicarlos en el mismo.

7. Recomendaciones
Contenido del Plan de preparacion, prevencion y respuesta a emergencias:

1) Procedimientos para informar sobre emergencias

2) Respuesta de los ocupantes y del personal ante emergencias.

3) Procedimientos de evacuacién adecuados para la locacidn para su ocupacién y para las
emergencias

4) Disefioy conduccién de simulacros.

5) Tipoy cobertura de los sistemas de proteccidn contra incendio de la locacidn.

6) Planos de la locacién con la ubicacidn de las salidas, ruta de evacuacion, extintores y camillas

7) Analisis de vulnerabilidad y amenazas.

8) Formatos para el registro de emergencias.

Capacitacion a trabajadores y conformacion de la brigada de emergencia
Se debe Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén en

capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o potencial.

Se debe Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su nivel

de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencidn de primeros auxilios.
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Anexos

Carta de aceptacién de practica
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