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Resumen
En este documento de modalidad de trabajo de grado de la Universidad Minuto de Dios, se
desarrollaron los requerimientos de la institucién de educacidn superior, los cuales consisten en el
proceso de intervencién para la identificacidn del peligro biomecdnico en una empresa de cargos
administrativos de asesorias contables en la ciudad de Bogot4d, con el fin de mejorar a mediano y largo
plazo la calidad de las condiciones para los trabajadores en la fuente, medio e individuo en donde las

personas desarrollan las actividades diarias.

Asi ya mencionado, se procedid dentro de la organizacion a ejecutar actividades de diagndstico
organizacional en seguridad y salud en el trabajo, asi como de pardmetros con diferentes herramientas y
técnicas en la recoleccidn de datos propios de afecciones en los trabajadores, registro de las
caracteristicas de condiciones ambientales latentes de la empresa relacionadas con la higiene postural,
lo que permitira justificar la toma de registro de los pardmetros a la gestidon del cambio en la prevencién

y la promocién para mantener las condiciones éptimas dentro de la organizacién.

Palabras clave: higiene postural, ambiente de trabajo, riesgo biomecdnico, diagnostico

organizacional, afecciones, gestion del cambio, prevencion, promocion, condiciones seguras.
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Abstract
In this undergraduate work modality document of the Minuto de Dios University, the
requirements of the higher education institution were developed, which consist of the intervention
process for the identification of the biomechanical hazard in a company of administrative positions of
accounting consultancies. in the city of Bogotd, in order to improve in the medium and long term the
quality of conditions for workers at the source, medium and individual where people carry out daily

activities.

As mentioned above, the organization proceeded to carry out organizational diagnosis activities
on safety and health at work, as well as processes with different tools and techniques in the collection of
data of conditions in workers, recording of the characteristics of conditions latent environmental
conditions of the company related to postural hygiene, which will justify the processes to manage change
in prevention and promotion to maintain optimal conditions within the organization.

Keywords: postural hygiene, work environment, biomechanical risk, organizational diagnosis,

conditions, change management, prevention, promotion, safe conditions.



14

Introduccién
La higiene postural es un concepto importante en la cotidianidad de las sociedades modernas,

pues enlaza el factor humano y la interaccidén con las condiciones del ambiente en donde el individuo se
desarrolla, también la higiene postural, se empieza a estructurar en cada una de las etapas de
crecimiento, en donde cada factor personal cuenta para mantener, mejorar o empeorar lo percibido
como buenas costumbres y habitos posturales propios para la calidad de vida del individuo; el desarrollo
de la higiene postural demarca identidad para la persona desde que nace, haciéndose parte de este
segun las condiciones fisicas y psicomotrices controlables que pueda interpretar e intervenir la sociedad

protectora o de custodia del individuo en la primera infancia.

Es importante que las condiciones mentales del individuo en la infancia sean dptimas y
competitivas, pues el aprendizaje de la debida postura serd tomado en cuenta por el mismo de manera
exploratoria y auténoma como forma de aprendizaje intuitivo de reconocimiento propio durante el
crecimiento, logrando adoptar posturas correctas o viciosas a lo largo de la vida. Toda postura, sea
sedente o bipeda cuenta con ventajas y desventajas en el desgaste corporal, bien sea en los musculos,
presion articular o tendinales en los individuos, mas aun cuando estos se encuentran dentro de un
sistema laboral de produccidn, para el caso de los trabajadores bajo posicidon sedente cuenta con la
ventaja de un menor gasto energético debido a que el conjunto de los musculos de las piernas se
encuentran descargadas sobre la base de un asiento, aunque por otro lado existen desventajas no
latentes y con graves consecuencias para el trabajador “Una postura sentada andmala y sostenida
durante un tiempo prolongado puede producir fendmenos degenerativos en los discos intervertebrales
y en las carillas articulares, insuficiencia muscular, compresion y desplazamiento de drganos de la

cavidad abdominal, varices y edemas de piernas”(Garcia, 2013), p. 9.
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La amplitud de la seguridad y salud en el trabajo confiere que la relacidn del trabajador en su
puesto de trabajo sea armdnico, es decir que el comportamiento sea natural y equilibrado, en donde no
dependa de condiciones ambientales o de factores externos que lo induzcan a tomar comportamientos
de posturas viciosas y forzadas para desarrollarse. Con las herramientas ofimaticas actuales con las que
cuentan los puestos de trabajo con video-terminales, es considerable que las condiciones
medioambientales del lugar de trabajo cuenten con las caracteristicas éptimas y recomendables de
iluminacidn, para evitar posturas forzadas que comprometan una sobrecarga en la musculatura de

cuello, hombros y espalda.

La ventaja tecnoldgica a la necesidad de la era moderna de manejar la informacién al alcance de
los trabajadores se puede llevar a cabo en las 24 horas de los 7 dias de la semana, influyendo de manera
directa en el libre desarrollo de los trabajadores, comprometiendo en muchos de los casos el tiempo
personal, a la vez, se somete al trabajador de manera involuntaria e imperceptible a la sociedad,
haciendo estrecha la relacion entre “hombre-maquina” y el avance tecnoldgico de la informacion, la
nube, los servidores, el correo electrdnico entre otros medios de informacion de la era moderna han
ocasionado en las sociedad actuales un desequilibrio del comportamiento y un impacto psicosocial
desde el punto de vista de la seguridad y salud en el trabajo, comprendiéndose asi:

Asimismo, Abdallath et al. (2004), sostienen que las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién, designan a la vez un conjunto de innovaciones tecnoldgicas, pero también las
herramientas que permiten una redefinicion radical del funcionamiento de la sociedad. La
puesta en practica de las TIC, afecta a numerosos ambitos de las ciencias humanas como la
Sociologia, la Teoria de las Organizaciones o la Gestion. (Montiel, sf)

Aunque las herramientas de la actualidad son mas versatiles y funcionan con menor esfuerzo
humano, socioecondmicamente se mantiene un ritmo de vida acelerado con ventajas de la informacidn

y el conocimiento disponibles en cualquier medio o dispositivo portatil, desencajandose asi la
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acostumbre de percepcidn de trabajo propicio de una oficina o un lugar externo fuera de la vivienda,
lograndose a la vez que el comportamiento social productivo sea incluso en los hogares después de la

jornada de trabajo de ser requerido o mandado por los empleadores.

Dichos acontecimientos se materializaron en la ultima pandemia del Covid-19, marcando y
manteniendo la tendencia de la carga laboral sumada con el comportamiento sedentario en los puestos
de trabajo que se desarrollaban en viviendas, tornandose a corto, mediano y largo plazo el teletrabajoy
las horas de trabajo excesivas a lo que amerita en las normas laborales, convirtiendo a los propios
hogares de los trabajadores en fuentes acumulativas causales de molestias como estrés, dolores
musculares y articulares. A consecuencia de este evento pandémico, fueron pocos los reportes que con
anterioridad al Covid-19 salian a la luz sobre los riesgos biomecanicos por las entidades veedoras y
reguladoras, dandose asi prioridad a la economia nacional, y a la vez dispardndose las noticias en los
medios de comunicacién sobre las quejas de la ciudadania ante los abusos de los horarios de trabajo y
horas extras no remuneradas en el modismo de teletrabajo.

BOGOTA, 04, jun./2020.- Los empleadores no podran asignar cargas de trabajo diferentes a las

gue correspondan dentro de la jornada laboral, igualmente, deben respetar el trabajo en los

dias pactados, y el empleado tendra que atender de manera prioritaria en su horario laboral los
correos electrénicos y mensajes via whatsApp, directrices que imparte en la circular 0041 de

2020, el Ministerio del Trabajo, respecto del ‘trabajo en casa’. (MINISTERIO DEL TRABAJO,
2020).

La pandemia del Covid-19 ayudo a la percepcién de la seguridad y la salud en el trabajo a
conservar la priorizacidn en la intervencién de los riesgos latentes que por tiempo prolongado siempre
se han presentado y mantenido en la sociedad colombiana desde inicios del XXI, especialmente aquellas
labores administrativas que se intensificaron con el uso de la maquina de escribir y la utilizacién de los

computadores y las herramientas ofimaticas que estos incorporan de manera versatil, logrando un
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trabajo mas eficiente, con reduccion de los tiempos muertos en cada puesto de trabajo, pero a la vez
aumentando de manera significativa el tiempo de sometimiento del individuo en el puesto de trabajo.

La evidencia indica que hay mayor riesgo de padecer dme en miembros superiores en
trabajadores que se desempefian en quehaceres administrativos (19, 20). También trabajar
sentado en combinacién con la adopcién de posturas y herramientas ergonémicas inadecuadas
pueden ser factores preponderantes para padecer tal condicidn, incluso generando otras
alteraciones de tipo cardiovascular y metabdlicas. ( Sdnchez Medina AF., 2018).
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CAPITULO |
1 Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

Las afecciones como Desordenes Musculo Esqueléticos, Trastornos Musculo Esqueléticos o
Enfermedades Osteo Musculares (entiéndase ahora como DME, TME y EOM), comprometen conjuntos
anatdmicos tales como: los musculos, articulaciones, huesos, ligamentos, nervios, vasos, tendones,
bursas, que incluso pueden desencadenar sensaciones de dolor a drganos especificos no relacionados
con los DME, estos dolores y otros sintomas de asociacién pueden llevar a comportamientos de
automedicacion para aliviar las molestias, muchas veces logrando consecuencias negativas para los
zonas corporales afectadas; atenuando, disfrazando y agravando la posible fuente causal del dolor que
presentan uno o varios grupos osteo-musculares, alterando una debida identificacién y tratamiento

adecuado por un especialista de medicina.

La concepcidn de las molestias y dolores musculo esqueléticos son dependientes de factores
anatdmicos para cada uno de los trabajadores de la empresa, pues la gravedad de los sintomas difiere
de las variables de sensibilidad y analisis morfoldgico tales como la estructura interna y apariencia
externa individual, medidas como el indice de masa corporal (entiéndase ahora como IMC), numero de
calzado y otras variables como: horas comprometidas, intensificacion y el modo de la actividad fisica,
tipo de alimentacién personal y habitos en general. De manera conjunta, los DME en los trabajadores
repercuten de manera negativa a mediano y largo plazo, llevando a las organizaciones a cumplir
indiscriminadamente tasas de ausentismo laboral que afectan de manera directa la economia interna de
la misma, posibilitando la aparicion de los indices de lesiones incapacitantes (entiéndase ahora como ILI)
de hombros, cuello, espalda, brazos y antebrazos, asi como las pérdidas de horas hombre trabajadas en

relacién a la rentabilidad sobre la producciéon de los bienes y servicios de la empresa.
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Es importante aclarar que: los trabajos administrativos no requieren de una demanda fisica
excepcional ante la ejecucidn de labores de movimientos, resistencia muscular, manipulacién manual de
cargas entre otras, sin embargo estos cargos dependen fielmente de horas prolongadas y mantenidas
de trabajo en la misma postura por 8 o0 9 horas diarias segun los lineamientos organizacionales. El
sistema musculo esquelético del cuerpo puede estar sujeto a diferentes tensiones de presidn fisicas
como (ruido, iluminacién natural, material particulado, humedad, temperatura), a dimensiones de
muebles de oficina del puesto de trabajo como: (sillas, escritorios, mesas, archivos), condiciones de
ingenieria del edificio donde se ubica la oficina como: (paredes, pisos, escaleras, intensidad y ubicacion
de la iluminacidn artificial, aire acondicionado) todas las ya mencionadas tienen el potencial de generar
molestias de dolor, fatiga; a largo plazo disminucién del volumen y resistencia muscular en relacién al
sedentarismo y posibilitando la aparicion de TME, DOM y DME.

En el logro del funcionamiento de una empresa, es la salud el aspecto donde convergen lo
bioldgico y lo social, el individuo y la comunidad, la politica social y la econdmica, la satisfaccion
y la insatisfaccion por ser un medio para la realizacidn personal y colectiva de los seres
humanos. “Velar por el bienestar del capital humano ayudard a resguardar no solo la integridad
fisica y psicoldgica de éstos, sino también la rentabilidad de la empresa”. (Suarez 2010, 21) (
Universidad Andina Simdén Bolivar, Sede Ecuador, 2017). p 38.

1.1.1 Formulacion del problema
Segun el analisis en la identificacién de peligros agravantes a los riesgos biomecanicos, ésera
adecuada la valoracién y las recomendaciones para los puestos de trabajo en la empresa de

contadores?

1.2 Objetivos generales y especificos
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13 Objetivo general

Analizar las condiciones de los puestos de trabajo mediante herramientas metodolégicas.

1.3.1 Objetivos especificos.
» Identificar los peligros de relacion a los riesgos biomecanicos en los puestos de trabajo.
» Mostrar mediante graficas porcentuales la ocupacién de trabajadores con sintomas atribuibles a
desordenes musculo esqueléticos.
» Proponer medidas de prevencion y promocidn para atenuar los riesgos biomecanicos en la

fuente, medio e individuo de la empresa de contadores.

14 Justificacion

Se ha considerado tener en cuenta para la determinacidn de las variables significativas el
numero de horas totales de trabajo en donde permanecen bajo la misma posicidon sedente prolongada;
se ha considerado nueve (9) horas de trabajo los cinco (5) dias a la semana dentro de las instalaciones.
También se registraron las actividades de desarrollo personal bajo encuestas de perfil sociodemografico,
labores diarias, de preferencia entre el tiempo libre que les corresponde e incluso el tiempo de

dedicacidn a la calidad del cuidado personal.

Aunque dentro del imaginario colectivo se piensa que realizar actividad fisica debe de estar
estrictamente ligado a un gimnasio o una rutina de ejercicio considerables tipo Fitness como correr,
Burpee o Cross training, no necesariamente los trabajadores deben estar dentro de un programa formal
para ser participes de la actividad fisica y del autocuidado; pues tan solo, un plan de orientacién por

parte de un medico deportdlogo y nutricionista de la EPS de cada trabajador aparentemente sano
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podria mejorar o mantener las condiciones de salud que se consideren apropiadas, no obstante dentro
del marco gubernamental existen varias limitaciones en el territorio colombiano.

Tampoco ha sido facil que los gobernantes se interesen en desarrollar la politica y los lineamientos
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), segun los cuales se requiere de un entorno
adecuado. A diferencia de paises como Estados Unidos o Canad3, en el presupuesto colombiano no
existe un rubro especifico para el fomento de la actividad fisica, desligado del deporte, de los
gimnasios o el alto rendimiento. (Universidad Del Rosario, 2007). p 3.

Esta deficiencia del marco nacional para la promocién de la actividad fisica genera un aumento
de las enfermedades crdénicas no transmisibles como la obesidad y la disminucion de la masa muscular
por sedentarismo prolongado, no obstante, no se puede determinar que la responsabilidad de los
dolores y desordenes musculo-esqueléticos sean causantes del sistema nacional colombiano, pues el

autocuidado es responsabilidad auténoma de todos para garantizar la salud publica de las sociedades.

El desarrollo de esta identificacion del peligro biomecanico y de otros factores agravantes para
los trabajadores y para la empresa de contadores va a permitir la caracterizaciéon, medicion atribuibles
de valores de riesgo, donde se puedan considerar recomendaciones alusivas a las condiciones en la
fuente, el medio y el individuo sobre el trabajo, que durante los periodos de quietud y movimiento
puede evitar molestias de dolor, relacionando la proteccidn de articulaciones y las extremidades
superiores e inferiores distales y mediales, los tendones, bursas y demds para mantener y mejorar las

condiciones de salud de cada trabajador dentro y fuera del ambito laboral.

1.5 Sub-linea del programa

Tabla 1
Sublineas de programa

1 Innovaciones sociales y productivas.
2 Promocién y prevencién en SST.
3 Ergonomia.
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| 4

‘ Desordenes musculo esqueléticos.

Fuente: (Ministerio de Salud).

2.1

Tabla 2

CAPITULO II

2 Marco teodrico

Antecedentes de la investigacion

Antecedentes de la investigacion 1.

* Nombre del trabajo

Programa de Vigilancia Epidemioldgica para la mitigacion del riesgo Biomecanico en la
Empresa Almapal Colombia.

* Autor (es)

Diana Maldonado Guerrero; Lizeth Paola Ferro Suarez; Julidn Esteban Chévez Martinez.

* Fecha

Octubre de 2020.

* Objetivos de la
investigacién

Realizar el disefo inicial del Programa de Vigilancia Epidemiolégica Osteomuscular para
la mitigacidn del riesgo Biomecanico en la Empresa Almapal Colombia

* Sintesis de la situacion
problematica planteada

Los ponentes desarrollaron un sistema de vigilancia epidemioldgico con el énfasis a la
prevencion de lesiones musculo-esqueléticas para las dos sedes de la misma empresa
donde se contemplan riesgos de actividad econémica | y lll, y en donde las dos sedes ya
cuentan con registros de enfermedades laborales de cardcter biomecdnico; el disefio
tiene por objetivo brindar propuestas y medidas preventivas en la organizaciodn,
mejorar las condiciones de salud de los colaboradores y apoyar a la empresa a dar
cumplimiento a la legislaciéon colombiana.

* Metodologia utilizada
para el desarrollo del
trabajo

La entrevista y el registro observacional, se utilizé la encuesta kuorinka aplicando la
metodologia REBA que permite un analisis de posturas adoptadas, y otros factores
como cargas, fuerzas manejadas, tipos de agarre y las alertas a nivel musculo-
esquelético. Durante el proyecto también se usé la metodologia RULA con el
cuestionario Nérdico

* Resultados y
conclusiones mas
importantes

La poblacién de la empresa es relativamente joven con tendencia poli sintomatica en
espalda baja y alta con mayor frecuencia asi como el método ROSA que concluyo la
relacidn de calificacidon de las sillas con los sintomas mencionados por los colaboradores
Propusieron un plan de capacitacidon con un enfoque basado en los procesos con ciclo
PHVA con tematica asociada al riesgo biomecanico incluyendo higiene postural, pausas
activas, autocuidado, entre otros

Tabla 3

Antecedentes de la investigacion 2

* Nombre del trabajo

CONDUCTA OCUPACIONAL SEDENTARIA Y SOLUCIONES PARA AUMENTAR LA
TERMOGENESIS NO ASOCIADA AL EJERCICIO (Versién traducida al espafiol)1

* Autor (es)

Haley M. Scott, M.Sc. 2(B,C,D,E); Tess N. Tyton, M.Sc. 2(B,C,D,E); Craig A. Horswill, Ph.D.
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2(B,C,D,E)

* Fecha

14/12/2016

* Objetivos de la
investigacién

Identificar la relacion del gasto energético no asociados a la actividad fisica o la
activacion de musculos, junto a las condiciones de sedentarismo estacional en los
puestos de trabajo bajo actividades rutinarias de una oficina

* Sintesis de la situaciéon
problematica planteada

Los ponentes desarrollaron procesos combinados de estudio para verificar si la
activacion musculo esquelética segmentada en los puestos de trabajo podria activar de
manera positiva el estado basal, ritmo cardiaco y estimulacién muscular de la actividad
fisica.

* Metodologia utilizada
para el desarrollo del
trabajo

Se usaron estrategias practicas en los puestos de trabajo haciendo estaciones de
trabajo interactivas para el desarrollo de actividad y estimulacion fisica en miembros
inferiores mientras se permanecia en estado sedente como: 1- estar sentado en una
pelota Suiza o de ejercicio, trabajar de pie en el puesto de trabajo con un escritorio
ajustable de altura, también puestos de trabajo con un sistema de pedales al piso para
que el trabajador de prueba desarrollara activacién muscular y basal, por ultimo la
adaptacion de una banda sinfin para que el trabajador caminase mientras esta sentado
para reducir las molestias de patologias osteomuscular de miembros inferiores.

* Resultados y
conclusiones mas
importantes

Se evidencio resultados positivos en la frecuencia cardiaca de los asistentes del estudio,
asi como una activacion basal y del ritmo cardiaco por los tiempos determinados en la
activacion muscular de los miembros inferiores; también se videncio en algunas
estaciones de trabajo una disminucidn cognitiva respecto a ciertas actividades de
activacion muscular como la banda sin fin, para el resto y excepcion de la banda sin fin
se presento la misma capacidad de concentracion cognitiva para el desarrollo de las
labores administrativas. El estudio de prueba queda abierto para que la continuidad de
nuevos procesos para promover la posibilidad de estas ideas que reducen los sintomas
de enfermedades agudas, crénicas en combinacidn con otras propuestas a la salud
publica.

Fuente. El autor.

Tabla 4

Antecedentes de la investigacion 3

* Nombre del trabajo

El sedentarismo y su efecto en el rendimiento laboral en el drea administrativa de la
Compafifa Nacional de Transporte CNEYTON VASQUEZ S.A., en el periodo 2015 — 2016,
propuesta de un plan de accién de pausas activas.

* Autor (es)

Pamela Estefania Lopez Rodriguez

* Fecha

2016 - 2017

* Objetivos de la
investigacién

Determinar la influencia del sedentarismo en el rendimiento laboral en el area
administrativa de la Compafifa Nacional de Transporte CNEYTON VASQUEZ S.A.
*Sistematizar informacién sobre el rendimiento laboral del personal que trabaja en la
institucion

*Relacionar los datos estadisticos obtenidos entre sedentarismo y rendimiento laboral
en el drea administrativa que labora en la Compafiia CNEYTON

VASQUEZ, S.A.

*Proponer estrategias de pausas activas durante la jornada laboral.

*Elaborar un plan de acondicionamiento fisico extra laboral.
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* Sintesis de la situacién
problematica planteada

Especifica la influencia del sedentarismo general y el impacto de este en las poblacion
trabajadora de la empresa CNEYTON VASQUEZ, se basaron en una encuesta nacional de
salud desarrollada por una entidad de salud de Ecuador donde se determind los
porcentajes de relacidn entre poblaciones de diferentes rangos de edad entre hombres
y mujeres con caracteristicas de IMC calificados entre obesidad y sobrepeso

* Metodologia utilizada
para el desarrollo del
trabajo

Se usaron las siguientes herramientas metodoldgicas:

* Cuestionario Internacional de Actividad Fisica, IPAQ: Formato corto autoadministrado
de los ultimos 7 dias.

* Encuesta sobre satisfaccion laboral.

* Encuesta sobre el Rendimiento Laboral, elaboracién personal. Para valorar el
Sedentarismo.

* Resultados y
conclusiones mas
importantes

La investigadora contempla caracteristicas organizacionales de administracién en la
poblacién de estudio, dejando escrito que la relacién y percepcion de los trabajadores
frente a los sintomas de molestias o dolores en el cuerpo no son dependientes de la
empresa (segun los trabajadores); parte de la poblacién considera que deben mejorar
las actividades del autocuidado, pero que estas no dependen del ambiente laboral.

Tabla 5

Antecedentes de la investigacion 4

* Nombre del trabajo

APLICACION DEL CUESTIONARIO NORDICO DE KUORINKA A ESTUDIANTES Y DOCENTES
ODONTOLOGOS DEL AREA CLINICA Y ADMINISTRATIVA DE LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE PARA IDENTIFICAR SINTOMATOLOGIA
DOLOROSA ASOCIADA A DESORDENES MUSCULOESQUELETICOS.

* Autor (es)

Lizeth Camila Gaitan Gonzalez

* Fecha

Junio de 2018

* Objetivos de la
investigacién

*Describir la distribucidn poblacional de los desérdenes musculoesqueléticos y la
sintomatologia valorada con el Cuestionario Nérdico de Kuorinka en la poblacién
académica docente y estudiantil de la Facultad de Odontologia de la Universidad el
Bosque del afio 2017-2018.

*Diferenciar el comportamiento poblacional de la sintomatologia dolorosa asociada a
desérdenes musculoesqueléticos en funcion de los factores demograficos y académicos
de los docentes y estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad el
Bosque del afio 2017-2018.

*Describir la frecuencia de presentacién de sintomatologia dolorosa asociada a
desérdenes musculoesqueléticos en funcion de la regién anatomotopografica afectada,
la severidad, la evolucion y la incidencia del cuadro doloroso en la parte laboral de
docentes y estudiantes del Odontologia

» Sintesis de la situacion
problematica planteada

La investigadora considera relacionar la frecuencia de los DME segun los resultados del
cuestionario Nordico de Kuorinka en la poblacion estudiantil y de docentes, ya que
tanto profesores como estudiantes estan expuestos por la naturaleza de las funciones
como odontdlogos a posturas y posiciones especificas prolongadas en los tratamientos
de servicios prestados a la sociedad.

» Metodologia utilizada
para el desarrollo del

En este estudio se utilizd una metodologia observacional de corte transversal, con un
diseio de investigacion Descriptivo-Exploratorio, mediante la realizacion y aplicacion de
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trabajo

un cuestionario de tipo multivariable.

* Resultados y
conclusiones mas

Segun los datos del cuestionario ndrdico de kuorinka, se refleja una poblacién alta que
ha padecido de molestias y sintomas de tipo DME, la mayoria en las extremidades
superiores mediales y distales de lateralidad diestra y una minoria porcentual de
lateralidad zurda entre profesores y estudiantes, se evidencian DME especificos como
en cuello, espalda, lumbar, mano, con un mayor impacto poblacional por parte de los
docentes, seguidos por estudiantes de postgrado y en menor tasa de impacto por los

importantes
estudiantes de pregrado; permitié mostrar los sintomas mds presentados por la
poblacién de estudio, permitiendo abrir una oportunidad para la aplicaciéon de un
programa de epidemiologia en salud publica a los multiples DME que presenta la
universidad de El Bosque.
Tabla 6

Antecedentes de la investigacion 5

* Nombre del trabajo

CARACTERIZACION DE LOS FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS POR CARGA FISICA
BIOMECANICA'Y CONDICIONES DE TRABAJO DEL SUBSECTOR DE CALZADO DE
EMPRESAS PERTENECIENTES A ACICAM-SECCIONAL VALLE DEL CAUCA.

* Autor (es)

Paula Andrea Aragdn Pérez y Kelly Marcela Ordoiez Escobar.

* Fecha

Febrero de 2017.

* Objetivos de la
investigacién

*|dentificar las condiciones de trabajo actuales del subsector de calzado, a nivel de
carga fisica biomecdnica y organizacional, mediante analisis ergondmico para
determinar los tipos de riesgos presentes.

*Evaluar el nivel de los riesgos presentes mediante la aplicacién de métodos de
evaluacidon ergondmica con el fin de categorizarlos segun su tipo y nivel.

*Proponer una linea de accidn mediante la priorizacién de alternativas de
profundizacién que permita reducir el nivel de los factores de riesgos ergonémicos por
carga fisica biomecanica.

* Sintesis de la situacién
problematica planteada

Las investigadoras consideran que la actividad laboral de la zapateria esta influenciada
por factores que pueden conllevar a problemas musculoesqueléticos a mediano y largo
plazo sin manera discriminatoria entre géneros.

* Metodologia utilizada
para el desarrollo del
trabajo

Lista de chequeo OCRA, REBA, NIOSH; realizaron un método observacional, tomando
fotografias y registrando cada uno de los procesos en la fabricacién de calzado; se usé
un perfil sociodemografico; también el cuestionario nérdico de kuorinka, también una
lista de comprobacion ergondmica (LCE), ofrecida por la Universidad Politécnica de
Valencia; también se usé un Procesos Analitico en Red (ANP).

* Resultados y
conclusiones mas
importantes

Las investigadoras identificaron condiciones desfavorables para los trabajadores,
igualmente atendieron el descubrimiento de factores fisicos que atafien consecuencias
negativas a los trabajadores expuesto como lo son el ruido, la iluminaciény la
vibraciones entre las mas criticas observadas; evidenciaron también la falta de
elementos de proteccidn personal, adecuaciéon de los puestos de trabajo y casos de
DME que presenta cada puesto de trabajo en la elaboracién de calzado, todos los
puestos de trabajo fueron registrados con riesgo tipo (medio — alto).
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Antecedentes de la investigacion 6

* Nombre del trabajo

ESTUDIO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO BIOMECANICO EN EL
PERSONAL LOGISTICO DE SUMINISTROS E IMPRESOS S.A.S

* Autor (es)

DIANA CAROLINA LOPEZ CIFUENTES y PAULA ANDREA LOPEZ CIFUENTES

* Fecha

2016

* Objetivos de la
investigacion

*|dentificar los factores de riesgo biomecdanico derivados de las actividades laborales
que desempefia el personal Logistico de Suministros e Impresos S.A.S, para lo cual se
utilizaran herramientas de diagndstico como son encuestas, entrevistas, observacion,
revision de documentos, entre otros.

* Evaluar el nivel de riesgo biomecdnico de las actividades que ejecuta el personal del
area logistica de Suministros e Impresos S.A.S mediante la aplicacidn de los métodos
especificos de evaluacion de riesgo ergondmico (REBA, OWAS, NIOSH) que mas se
ajusten a los factores de riesgo biomecanicos identificados.

* Recomendar medidas de intervencion para la prevencion del riesgo biomecanico en el
personal logistico de Suministros e Impresos S.A.S. mediante el andlisis de la
identificacion y evaluacién del riesgo, apoyado en una revision documental de
propuestas a nivel nacional e internacional para prevenir este riesgo en areas logisticas.

* Sintesis de la situacion
problematica planteada

La empresa cuenta con multiples procesos de logistica, entre esos procesos se incluyen
levantamiento manual de cargas, manejo de maquinaria fija y movil:

*Cuales son los peligros biomecanicos al que esta expuesto el personal logistico de
Suministros e Impresos S, A.S.?

*iCual es el nivel de riesgo biomecanico al que esta expuesto el personal logistico de
Suministros e Impresos S, A.S.?

*éiQué medidas de intervencion se pueden recomendar en Suministros e Impresos S.A.S
para mitigar la probabilidad de ocurrencia y severidad de los efectos de la exposicion
del personal logistico a factores de riesgo biomecanico?

* Metodologia utilizada
para el desarrollo del
trabajo

Metodologia de la GTC-45, observacional, de recoleccién de informacién mediante
(entrevistas, observacién directa, revision de documentos); asi como los métodos de
REBA, OWAS, NIOSH.

* Resultados y
conclusiones mas

Identificaron riesgos priorizados en las actividades laborales de levantamientos de
carga en el drea logistica es la recepcidon de mercancia, principalmente la tarea de
cargue del malacate debido a que el trabajador la ejecuta de forma continua en toda la
jornada laboral con alta frecuencia de levantamientos, inadecuada postura laboral e

importantes inseguros pesos de carga; y ya que en los Ultimos 5 afios los trabajadores que han
ejecutado dichas tareas han sufrido algun tipo de dolor en su sistema musculo
esquelético, se considera la primera actividad a intervenir de forma inmediata.
Tabla 8

Antecedentes de la investigacion 7

* Nombre del trabajo

DESORDENES MUSCULO ESQUELETICOS ASOCIADOS AL RIESGO BIOMECANICO, EN
PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA, SEDE SAN JUAN DE PASTO, 2015

* Autor (es)

BRIYIT DAYANA CARLOSAMA ROSERO NATHALIA ELIZABETH PAZMINO RIOBAMBA
KAROL JULIETH RUIZ OVIEDO

* Fecha

2015

* Objetivos de la

* |dentificar las caracteristicas socios demograficos de la poblacidn objeto de estudio.




27

investigacién

* |dentificar los desdrdenes musculo esqueléticos en la poblacion objeto de estudio.
* Determinar el nivel de riesgo biomecanico presente en la poblacion objeto de
estudio.

* Sintesis de la situacién
problematica planteada

Bajo estudios anteriores se estima que los DME son multifactoriales, es decir que no
solo deben atender el disefio de los puestos de trabajo, sino que también deben
implementarse medidas para reestructurar el ambiente organizacional y la disposicidon
optima de estos ambientes, asi como de las tareas que deben realizar los trabajadores;
por lo cual esta investigacion busca describir los desérdenes musculo esqueléticos
asociados al riesgo biomecanico, en el personal de servicios generales de la Universidad
Cooperativa De Colombia, Sede San Juan de Pasto en el aiio 2015.

» Metodologia utilizada
para el desarrollo del
trabajo

Esta investigacion tiene un enfoque empirico analitico, pues se recopilan datos
cuantificables; Investigacion de tipo descriptivo porque solo se observara el fendmeno
para poder describir los DME asociados con el riesgo biomecanico, presentes en el
personal de servicios generales de la Universidad Cooperativa de Colombia sede San
Juan de Pasto.

* Resultados y
conclusiones mas

* El mayor porcentaje padecian sintomatologia relacionada con dolor en regién lumbar
y dorsal de las cuales, ademas presentaban sintomatologia de miembro superior
resaltando el sindrome de tunel del carpo (STC).

* Se pudo corroborar que los DME se manifiestan mas en el género femenino que en el

importantes masculino, debido a su exposicion permanente y condiciones fisicas, es decir
corroborando su asociacion a factores biomecdnicos, toda vez que la mujer debe
ademas ejercer funciones de ama de casa, incrementando la posibilidad del riesgo.
Tabla 9

Antecedentes de la investigacion 8

* Nombre del trabajo

EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO BIOMECANICO EN LOS TRABAJADORES DE
OFICINA DE ALEXON PHARMA COL. S.A.S. EN LA CIUDAD DE BOGOTA.

* Autor (es)

ORTIZ ARIAS YEIMI y ROMO PACHECO KATERHINNE MARIA

* Fecha

2017

* Objetivos de la
investigacién

* Realizar un diagnéstico inicial de los riesgos biomecdnicos que existen en los
diferentes puestos de trabajo del area administrativa y operativa de la compaiiia.

* Conocer el estado de los trabajadores con respecto a los sintomas
musculoesqueléticos.

* Aplicar un método de evaluacién ergondmica que permita analizar los trastornos en
los miembros superiores del cuerpo.

* |dentificar oportunidades de mejora que permitan minimizar los riesgos biomecanicos
presentados en la empresa.

* Sintesis de la situacién
problemaética planteada

La compaifiia no cuenta con un analisis ergondmico de los diferentes puestos de trabajo,
con el cual se identifiquen los riesgos a los que se exponen los trabajadores y las
posibles recomendaciones que puedan tener en cuenta para disminuir las
enfermedades laborales, por lo cual surge la siguiente pregunta ¢ Cual es el nivel de
riesgo de los peligros biomecanicos del area administrativa de Alexon Pharma Col.?

* Metodologia utilizada
para el desarrollo del
trabajo

GTC-45; método OWAS, RULA, REBA, el cuestionario nordico e Kuorinka Se realizé de
tipo cualitativa y cuantitativa. La investigacidn cualitativa a partir de las observaciones
en las inspecciones que se realizaron, entrevistas, registros de tipo fotografico, entre
otras. La investigacidn cualitativa mediante la recoleccién de datos y analisis de ellos
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* Resultados y
conclusiones mas

Bajo la implementacién de la GTC-45 se identificaron peligros de caracter biomecanico,
tanto en las dreas administrativas como las operativas. Al comparar los resultados del
cuestionario nérdico con los de la evaluacion ergondmica podemos decir que:

* De los trabajadores que presentan sintomatologia, 1 presenta nivel de riesgo 4 para el
cargo operativo, 1 presenta nivel de riesgo 3 para el cargo administrativo y 9 presentan

importantes nivel de riesgo 2 para el cargo administrativo.
* De los trabajadores que presentan dolor en el cuello y dorso, los cuales en su mayoria
mantienen una inadecuada higiene postural empeorada por la posicién que guardan los
elementos de los equipos de trabajo con respecto a la posicién de los trabajadores.
Tabla 10

Antecedentes de la investigacion 9

* Nombre del trabajo

PROPUESTA DE INTERVENCION DEL RIESGO BIOMECANICO PARA EL AREA DE
PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE AREPAS DE LA CIUDAD DE MANIZALES.

* Autor (es)

ROSA VICTORIA ZULUAGA y RICHARD GUEVARA MARIN

* Fecha

2018

* Objetivos de la
investigacién

* Evaluar los riesgos biomecanicos existentes en el proceso productivo de una empresa
de arepas de la ciudad de Manizales.

* Priorizar los niveles de riesgo biomecanicos a intervenir por actividad y etapa del
proceso.

* Analizar los riesgos biomecdanicos que presentan mayor nivel de intervencion
mediante las metodologias propuestas, para evaluar los factores de riesgo biomecanico
identificados.

* Disefiar estrategias de intervencion para los riesgos evaluados con mayor puntuacion.

* Sintesis de la situacion
problematica planteada

La empresa de arepas fue fundada en el afio 2010 por lo cual al tiempo de Ia
investigacion de los autores ya contaba con 8 afios de trayectoria sin ningun tipo de
intervencién profesional o calificada en competencias de SST.

¢éCudles son las estrategias de intervencidn necesarias para controlar los riesgos
biomecanicos identificados en el drea productiva de una empresa de arepas de la
ciudad de Manizales?

» Metodologia utilizada
para el desarrollo del
trabajo

GTC-45, REBA y OCRA, asi como la técnica de observacion en los procesos de
fabricacion de arepas.

* Resultados y
conclusiones mas

* En la identificacion de peligros y valoracidn de riesgos realizada se encontré que el
riesgo de mayor nivel de intervencidn es el Riesgo biomecanico asociado a carga
postural y movimientos repetitivos.

* De los riesgos biomecanicos valorados en el proceso productivo de la empresa, el
nivel de riesgo mayor se presenta en la etapa de empaque dado que las tareas en esta
parte del proceso se realizan de manera netamente manual y que el nimero de

importantes
expuestos es mayor al encontrado en otras etapas del proceso.
* Las estrategias propuestas propenden por mejorar los factores de riesgo biomecanico
encontrados desde una perspectiva principalmente ingenieril, tomando como referente
la jerarquia de control para los niveles de intervencion.
Tabla 11

Antecedentes de la investigacion 10
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* Nombre del trabajo

PLAN DE INTERVENCION PARA LA GESTION DEL RIESGO BIOMECANICO EN EL AREA
OPERATIVA DE LA PLANTA DE ALIMENTOS MULTIMODAL EXPRESS S.A.S

* Autor (es)

YENIFER PAOLA HUERTAS RODRIGUEZ y NADIA GISEL RESTREPO.

* Fecha

2018.

* Objetivos de la
investigacién

* |dentificar y analizar los agentes de riesgo biomecanicos asociados a las labores
operativas de la planta con el fin de identificar el origen de la accidentalidad.

* Recolectar, procesar y analizar datos sobre los agentes de riesgo y de dafio que sean
la base para intervenir y controlar e intervenir el riesgo en el area.

* Evaluar el impacto de las acciones desarrolladas y las mejoras dadas en la empresa
para gestionar el riesgo.

« Sintesis de la situacion
problemética planteada

La empresa que produce y alista los alimentos para los colegios publicos en la ciudad de
Bogota cuenta con personal de produccién, los cuales se desarrollan laboralmente en
un ambiente de tensiones y exigencias organizacionales, a la vez, la investigadora indica
gue los diferentes cargos mantienen actividades repetitivas, mondtonasy
consideraciones de lesién por manipular maquinas en la produccién y transporte de los
alimentos

¢Cémo se podria mejorar las condiciones actuales de los operarios de Multimodal
Express S.A.S para que no se encuentren expuestos al actual riesgo biomecdanico?

» Metodologia utilizada
para el desarrollo del
trabajo

El presente estudio corresponde a una investigacién cuali-cuantitativa de tipo
descriptivo de corte transversal; la investigadora aplico también una encuesta disefiada
para el analisis de desérdenes osteomuscular, la cual identifica aspectos de dolencias y
patologias. También la investigadora implemento la metodologia observacional de
campo.

* Resultados y
conclusiones mas
importantes

* Se evidencio el grado de aceptacidn de los procesos y elementos con los que se
cuenta en el area operativa, asi mismo se determind la importancia que tiene contar
con personal competente que esté capacitado permanentemente, para brindar calidad
y mejora continua en el ambiente laboral.

* Se identificaron las necesidades especificas del personal operativo a partir de la
informacidn obtenida en los analisis desarrollados, permitiendo una serie de
recomendaciones que aportan un posible incremento en la satisfaccién de los
colaboradores.

2.1.1 Bases tedricas

2.1.1.1 Lainvestigacion académica en Colombia.

La investigacidon general dentro de las instituciones de educacidn superior son consideradas

necesarias para desarrollar las facultades académicas de los futuros profesionales a servicio y labor de
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las sociedades venideras, esto al vez es significativo desde los diferentes puntos de vista de patrones
investigativos en cualquier concepto o caso de estudio, esta percepcidn se considera dado a los
lineamientos modernos que los estudiantes deben cumplir en cada una de las universidades de
formacidn “La investigacion cientifica es un proceso que combina razonamiento y experiencia, es una
investigacion sistematica, controlada, empirica, y critica de proposiciones hipotéticas, donde se

establecen relaciones entre los fendmenos naturales, utilizando el método cientifico.” (Newman, 2006)

Desde el punto de vista institucional y académico personal se desprenden muchas interrogantes
al momento de querer darle curso y orden a una investigacién, mds aun, cuando en los tiempos actuales
pareciera que todo ya existe o decir algo diferente es relativamente imposible, pues es considerable que
la caracterizaciéon de algo no se puede desprender de lo existente y depende exclusivamente de
referenciar cada frase posible dentro de un documento de investigacidn para que exista credibilidad de
interesados en el tema a desarrollar; también es importante, desde el punto de vista praxeologico
comprender que la seguridad y salud en el trabajo es una actividad multidisciplinaria que busca el
bienestar de la salud para prevenir los accidentes y controlar las enfermedades laborales tal como lo
indica la OPS.

Segln la OIT y la OMS, la salud ocupacional es "la promocion y mantenimiento del mayor grado
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones mediante la
prevencion de las desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptacién del trabajo a la
gente, y la gente a sus puestos de trabajo" (Oficina Regional para las Américas de la
Organizacion Mundial de la Salud, 2021).

Por lo anterior, se trata de una actividad que compila conocimientos generales y especificos de
cada ramo disciplinario y apoyado a la vez en las ciencias de la salud universal para poder distinguir,
calificar, experimentar, evaluar y publicar todo tipo de acciones que se consideren constructivas para la
sociedad; es por esto, que dentro del marco académico e institucional universitario, muchas de las veces

se considera desvirtuado las acciones que el estudiante emprenda bajo un método empirico-analitico,
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ya que este método consiste en separar o desglosar todos los aspectos que convergen el objetivo
principal de una propuesta, y donde se clasifican y se determinan las mejores condiciones y acciones
para la materializacidon o puesto de marcha sobre las prioridades de una o varias necesidades; la
importancia del método analitico se transfiere en la necesidad social, psicoldgica y ética que represente
las sociedades de intervencion en donde mas de una ciencia o disciplina intervienen de manera directa o
indirecta para el fin establecido en el trabajo de campo.

Son multiples y muy diversas las especies de andlisis, que se sefialan por la naturaleza de lo
analizado: analisis material, o particidn, analisis quimico o descomposicién, analisis
matematico o clasificacidn, analisis légico y racional o distincidn, andlisis literario o critica de
los elementos de belleza. (Comité para el Desarrollo de la Investigacion, 2009).

Basdndonos asi a los comportamientos o cultura académica que reflejan los trabajos de
investigacion hacia el cumplimiento de los estandares institucionales de educacion superior, se intuye el
concepto de la cultura académica como un formato de respuesta a un ambiente especifico de varios
factores conjunto, en donde se puede reflejar las experiencias influenciadas por las historias, las
creencias y las normas que caracterizan a las culturas y Asi mismo, la forma en que interactuan las
personas, sus actitudes predominantes, los supuestos subyacentes, las aspiraciones y los asuntos
relevantes de las interacciones humanas forman parte de la cultura de la organizaciéon (Chiavenato,
2009) (1, 2, & Santos, 2018), haciendo que de este modo la cultura generada dentro de un espacio tenga
la capacidad de facilitar o dificultar una solucién posible a los problemas que se desprenden de la

relacién de adaptabilidad o integracion interna de compuesto hacia un entorno especifico.

Ante esta realidad, se comprende que la cultura es un valor intangible que tiene un grupo de
personas en un espacio cerrado al comportamiento, o en efecto mayor, la cultura dentro de las

organizaciones y sin interesar su composiciéon académica o laboral solo se puede apreciar bajo el
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comportamiento de los integrantes del grupo de trabajo que funciona como un solo cuerpo adoctrinado
segun los estdndares a contemplar como Unicos y validos.

Es asi, como la cultura organizacional nace de las necesidades del individuo, de los mecanismos
de grupo y de la influencia del liderazgo del fundador de la organizacidon, debido que es
importante mantener dicha cultura dentro de la organizaciéon, debido que posibilita detectar
problemas en los grupos de trabajo (Dominguez, 2002). (1, 2, & Santos, 2018).

Con lo mencionado, se resalta una relaciéon de comportamiento entre la cultura académica vy la
cultura organizacional, en donde cada grupo de personas mantiene conceptos teorico-practicos que se
aplican con certeza y otros conceptos de manera incierta y sin conocimiento, pero que a la vez, han sido
adoptados por la sociedad en donde se desarrollan, reflejando la importancia y el poder influyente de la
educacién sobre la cultura de las sociedades; a principios del siglo XXI se dictaminaron las mediaciones
sociales y de desarrollo en Latinoamérica, comprendiéndose que la educacién se considera como un
plan estratégico fundamental y prioritario para potenciar el cambio constructivo en cada esfera de las

sociedades para impulsar el desarrollo de la innovacidn local o regional.

Segun comparativa de la Organizacion Europea de Cooperacién para el Desarrollo
(OECD), donde se percibe de manera personal que: a medida de los afios que pasan, en
latinoamérica se refleja un atraso sistematico en la innovacion y desarrollo de tecnologias,
también en los temas propios de la educacidn, de la economia, del medioambiente, la salud, la
politica, asi como también para la inversion de capital para la investigacién cientifica “A tal fin,

basicamente se requiere de la capacidad para generar conocimiento sobre su realidad y su entorno, y
para utilizar dicho conocimiento en el proceso de concebir, forjar y construir su futuro (Chaparro, 1998)”

(Vasquez, 2006), tan drasticamente como se evidencia a continuacién:



Figura 1

Grdficas de indicadores de la OECD

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: REZAGADA DE TODOS LOS INDICADORES
DEL SISTEMA NACIONAL INNOVACION
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. Organizacién Europea de Cooperacién Q Latinoamérica
para el Desarrollo

Fuente: 1) Holm-Nielsen (2004). 2) World Economic Forum (WEF); United Nations Development Program (UNDP);
World Development Indicators (WD), and U.S. Patent and Trademark Office (USPTO).

Fuente: (Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES) Area de
Proyectos y Programacion de Inversiones, 2006), p 22.

Minuto de Dios y en los trabajos de entrega documental se incorporan las lineas de investigacion, que

Se desarrolld un trabajo colaborativo e integrador para la estructuracién del PCIS; accién
conjunta apoyada por el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —

Andes, del Rosario y la Gobernacién de Cundinamarca) unidades de gestidon académico-
administrativas de UNIMINUTO como la Rectoria Cundinamarca (Allamand, y otros, 2016).

Es por eso, que dentro de los patrones investigativos de educacién superior de la Universidad
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Colciencias y en el cual participaron (ademas de los actores ya mencionados: universidad de Los

relacionan lo importante de las necesidades existentes de la comunidad en donde se ubica la institucion

o en defecto aquellas lineas establecidas por el gobierno local colombiano mediante la ley 1562 de 2012

en el ambito del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2012-2021 (PNSST) (Instituto Nacional
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de Salud) se establecen parametros prioritarios para el desarrollo investigativo de las diferentes
entidades y organizaciones, asi como de instituciones de educacién superior bajo dictamen de la ley 30
de 1992 (Republica de Colombia Congreso Nacional) consideradas con la capacidad y responsabilidad de
generar investigacion en los pardmetros de produccién de conocimiento y acreditacion en el ambito

laboral.

Figura 2
Lineas de investigacion en Colombia por el Ministerio de Salud

Linea de Investigacién Mediana Prioridad

Seqguridad y salud en el trabajo en poblaciones de alto impacto 85

Factores psicosociales en la relacién salud - Trabajo 8,5

Gestién, organizacién y gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo 8

Promocidn y prevencién en SST 8,5

Cancer ocupacional 8

Generacion de capacidades en el sistema de seguridad social en riesgos laborales 8

Exposicidn laboral e higiene industrial 7 Media
Seguridad Industrial 7 Media
Ergonomia 7 Media
Magnitud de la carga para el sistema de seguridad social en riesgos laborales 7 Media
Desdrdenes miisculo esqueléticos 7 Media
Cultura, sociedad y trabajo 7 Media
Sistema de sequridad social en riesgos laborales 7 Media
Dimensién econémica de la Sequridad y Salud en el Trabajo 7 Medla
Politica publica en SST 7 Media
Inclusién y rehabilitacién en Sequridad y Salud en el Trabajo 7 Media
Seguridad y salud en el trabajo en poblaciones de interés especial 7,5 Media
Sistemas de Informacion en Sequridad y Salud en el Trabajo 55

Fuente: (Ministerio de Salud, 2017), p 5.

La seguridad y salud en el trabajo en Colombia.

Colombia siempre se ha caracterizado por procurar el desarrollo de la seguridad laboral desde
tiempos atrds de la sociedad, y en donde solamente hasta la intervencion del general Rafael Uribe fue
posible como medida sanitaria para la poblacidn trabajadora de la época asi: “En 1904, Rafael Uribe
Uribe trata especificamente el tema de seguridad en el trabajo en lo que posteriormente se convierte en

la Ley 57 de 1915”. (Berrioa, 2010) De manera posterior a las invenciones legales que surgieron en el
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pais y al pasar de los afios de la década de 1940, se desarrollaron politicas de seguridad social, asi como
la oficina de higiene y seguridad industrial, estos como modelos de gestidn sin impacto cultural; solo fue
hasta el afio de 1979 en donde se llegd al acercamiento de la responsabilidad del gobierno nacional para
implementar planes de accidon semejantes al desarrollo social e industrial del pais, especialmente en
Bogotd y alrededores, llevando a la adopcidn, aceptacion y cumplimiento de requisitos legales que
debian tener las empresas con infraestructuras que desempenaran actividad econdmica en la region,
conociéndose asi la ley 9 de 1979 la cual fue la primera norma participante del cuidado de los

trabajadores de manera indirecta.

Aungque la anterior ley demarco una diferencia de la percepcién de la salud laboral en Colombia
solo fue hasta el afio 1993 con el origen de la ley 100 que consagro la obligatoriedad de afiliacién de los
trabajadores al sistema de seguridad social y salud y que a la vez, esta norma establecié y acufo los
términos de enfermedad general, licencia de maternidad, cobertura por invalidez derivada de
enfermedades laborales o accidentes de trabajo, asi como términos de pensién en una sola norma.
Igualmente, el desarrollo de las industrias nacionales estaban en el mayor punto de crecimiento, a lo
cual a través de la ley 100 de 1993 y el decreto ley 1295 de 1994 se creé el sistema general de riesgos
profesionales, los cuales establecieron un modelo de participacion conjunta que enfocaban el
direccionamiento de la cultura de la promocién y la prevencidn en Bogota, resaltando la coordinacién de
la prestacion de los servicios de entidades promotoras de salud y administradoras de riesgos
profesionales. Este sistema en primera medida carecia de estrategias de control a la prevencién
participativa dirigida hacia los trabajadores de las empresas afiliadas, por ende la mejora continua de la
participacién de cobertura del gobierno nacional fue semejante al crecimiento industrial que se ha
mantenido en las ultimas décadas.

Pero fue hasta el afio 2012 cuando por medio de la ley 1562 se establecié que los programas de
salud ocupacional, debian ser reemplazados por el Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en



el Trabajo (SGSST), para luego dar paso a los decretos 1443 de 2014 y 1072 de 2015 expedidos
por el ministerio de trabajo, donde se dictaron las disposiciones para su correcta

implementacién y finalmente se expidid el decreto Unico reglamentario del sector trabajo,

donde se tratan temas principalmente de salud ocupacional. (SANDOVAL, 2016), p 16.

Metas de la seguridad y salud en el trabajo.

Podemos contemplar que el trabajo de la OIT a nivel Colombia implica una incitacion de no

atribuir las actividades de promocion y prevencién en la aplicacién de la seguridad y salud en el trabajo

con determinantes politicas estratégicas o de contenido, pues busca también, que cada nacién por

medio de las facultades competentes con las que cuenta, desarrollen de manera auténoma el sistema

de gestién de seguridad y salud en el trabajo, ya que esta se debe adaptar segln sea el caso de las

caracteristicas que arraiguen la naturaleza de la sociedad y de la politica legislativa del pais, tal como se

indica en el titulo posterior (Programas de promocion y prevencion en SST).

Figura 3

Desarrollo de la salud ocupacional al SGSST en Colombia

Variable de analisis

Salud Ocupacional

QOSHAS 18001

Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo

Papel del nivel

Firma la politica incluida en el
programa de salud ocupacional

Inclusién como punto a tratar en
reuniones de la alta gerencia y el

Inclusién en el direccionamiento estratégico de
la compafiia de la estructuracién de sistemas

la produccién y los objetivos
econdémicos pro sobre la
proteccién del trabajador

econdmicos, manteniéndose informado
sobre la accidentalidad y el ausentismo
de quienes tienen a su cargo

estratégico 1 {5 desarrollo de las actividades de salud de trabajo sequros y saludables, ademés de
reflejando su interés por el tema : R :
ocupacional econdémicamente viables
Presta, si la produccidn lo Incluye y respeta dentro de su Administra su unidad de negocio, integrando
permite, al personal para que planificacién de actividades el desarrollo | en |a rentabilidad del mismo el costo humano
salud ocupacional realice sus de las actividades de salud ocupacional. | con el costo de produccién, para determinar
Papel del actividades Eventualmente participa en ellas concretamente la efectividad del sistema de
nivel téctico Privilegia los resultados de Se preocupa por los resultados trabajo que tiene a su cargo

No sélo se preocupan por los resultados
econdmicos, sino de la calidad de vida laboral de
quienes tienen a su cargo

Papel de nivel
operativo

Los trabajadores son objeto de intervencidn en las actividades propuestas
en el programa de salud ocupacional

Los trabajadores son sujetos de intervencion
durante el anélisis y la transformacién de las
situaciones de trabajo

Nota: Escenarios de cambio de lasalud ccupacional a la GSST {Arévalo 2010, p.3).

Fuente: (Pinilla, REV. innovar Vol. 23, num. 48, abril-junio de 2013).

Para el sector laboral colombiano en materia de SST los alcances siempre han sido situados

segln la interpretacion de las normas nacionales y dictamenes internacionales, aun cuando Colombia es
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miembro de las diferentes cumbres regionales o continentales de la OIT o de la OMS entre otras; el pais
ha mantenido salvaguardar la proteccidn de los trabajadores en general y la jurisdiccidén especial de los
menores de edad en condiciones de trabajadores, o segln los indica las metas del Programa Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (PNSST).
1. Avanzar en la proteccion social de los trabajadores, en el marco de una cultura preventiva
articulada con las politicas publicas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
2. Fortalecer el Sistema General de Riesgos Laborales a través del didlogo tripartito y de
acciones de inspeccidn, vigilancia y control
3. Lograr la estructuracion de Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo en aras
a lograr mejores resultados en prevencién de accidentes y enfermedades laborales,
propendiendo por un trabajo decente.

4. Fortalecer las acciones tendientes a la oportunidad de las prestaciones del Sistema General
de Riesgos Laborales. (Ministerio del Trabajo, 2021)

Tipos de riesgos existentes en SST en Colombia.

Para determinar los riesgos laborales existentes y comprensibles en Colombia, es necesario
mencionar el concepto entendible como el conjunto de factores bioldgicos, fisicos, quimicos, psiquicos,
social, cultural que actuan sobre el individuo de manera combinada y que tienen la capacidad de
producir consecuencias adversas sobre el cuerpo, la mente o el comportamiento. Segun la Guia Técnica
Colombiana numero 45 (entiéndase ahora como la GTC 45) se pueden entender 7 peligros, donde cada

uno de estos desprende un determinado niumero de riesgos medibles y perceptibles asi:

Peligro bioldgico: comprende todos los causantes patdgenos o de otros seres vivos

consecuentes de enfermedades en la piel, en los pulmones, en la sangre y en general en el cuerpo, aqui

se comprenden los virus, las bacterias, hongos, levaduras, picaduras, mordeduras, parasitos y ricketsias.
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Peligro fisico: se consideran fisicos como el ruido, las vibraciones, la iluminacién, las
temperaturas altas o bajas, la humedad ambiental causada por el trabajo, la presién atmosférica, la
exposiciones a radiaciones ionizantes como los rayos x o medicina nuclear, asi como las energias no
ionizantes como la exposicién al sol en intemperie o computadoras.

Peligro quimico: se consideran los riesgos como el polvo organico de bodegas de harina de trigo
o polvo inorganico el polvo de cemento, las fibras como el asbesto, los liquidos de contacto dérmico
superficial o aquellos que puedan ser inhalados mediante nieblas o rocios; también se encuentran los
gases y los vapores de sustancias, los humos residuales de combustion metdlicos o no metalicos y el
material particulado general de todos los anteriores.

Peligro psicosocial: son todos los factores atribuibles al ambiente organizacional como el estilo

de mando, la retribucidn salarial, el estilo organizacional, las caracteristicas del grupo social, |a
resolucidn de conflictos internos, las condiciones de la tarea a resolver, las destrezas y conocimientos
del trabajador sobre la tarea a ejecutar y las jornadas de trabajo que se inducen sobre el individuo.

Peligro biomecdnico: se consideran todos aquellos factores que se relacionan con el cuerpo del

trabajador, las extremidades, articulaciones, sistemas musculo-articulares y de resistencia a funciones
laborales; de igual forma también se relacionan los puestos de trabajo en donde las maquinas y
herramientas condicionan o alteran la normalizacién funcional de las dimensiones corporales del
trabajador.

Peligro de condiciones de sequridad: se consideran todos los factores relacionados a las calles

del espacio publico, a los trabajos en alturas, accidentes de transito, explosiones, derrames, incendios, al
orden y aseo de espacios o superficies desniveladas o irregulares, a la electricidad como energia o
maquinas y herramientas electrificadas, asi como a los materiales proyectados por maquinas o
herramientas cortadoras, rotativas o de impacto que pueden desprender materiales solidos o liquidos

hacia los trabajadores.
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Peligro de fendmeno natural: aunque los factores de riesgo como inundaciones, terremotos,

sismos, derrumbes o lluvias no son medibles, se puede determinar la probabilidad de ocurrencia segun
la regidon donde se sitUa la empresa o una actividad con grupo de trabajadores, procurando llevar
medidas de intervencidn in situ para disminuir o delimitar los espacios probables donde puedan ocurrir

los eventos naturales.

Parametro de gestion del riesgo de las empresas en Colombia.

En la gestion del riesgo se comprometen varios parametros a desarrollar dentro del marco
normativo de prevencion a los riesgos laborales, como aquellos contemplados en el reglamento Unico
del sector trabajo en el amparo del decreto 1072 de 2015 en el capitulo 6; articulo 2.2.4.6.15;
Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, donde la norma contempla la identificaciéon
de peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos asociados a la naturaleza del trabajo de la
organizacidn, es por eso que desde el punto de vista profesional en materia de seguridad laboral se
debe desarrollar este proceso con herramientas eficaces para lograr el objetivo de identificacién de
peligros “El proceso identificacion de riesgos suele llevar al proceso de analisis cualitativo de riesgos.
Como alternativa, puede llevar directamente al proceso de andlisis cuantitativo de riesgos (PMl,

2013)”. (Gabriel Jaime Correa Henao2, 2016).

Ya mencionado el proceso de identificacién de peligros y valoracidon de riesgos cuenta con un
proceso observacional cualitativo, asi como un proceso cuantitativo de calificacién y determinacién des
severidad representada en la priorizacion de mitigacidn a la empresa tratante, y para ello existen varios
métodos y herramientas caracteristicas de tipo observacional que deben ser tomados en cuenta por el
interventor prevencionista, se debe tener definidas las dreas del lugar de trabajo, se deben observar los

tipos de riesgos que presenta cada lugar de trabajo y los pardmetros dentro de este como puestos de
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trabajo, considerablemente se pueden utilizar cuestionarios que simplifiquen la comparacién vy el
registro de los riesgos asociados a la naturaleza de la actividad econdmica de la empresa vy llevdndolos a
cabo ante una priorizacién latente segun la experiencia y la percepciéon del profesional a cargo; el
método anteriormente mencionado era mayormente utilizado antes de la aparicién de las GTC o guias
técnicas colombianas como se conocen en la actualidad, dicho método basico observacional se
caracterizaba por ser cambiante respecto a la interpretacion de priorizacion de los peligros o riesgos
encontrados, pues como se menciond con anterioridad los resultados eran dependientes del
observador, la capacidad de analisis, la experiencia y los conocimientos de quien ejecutaba el proceso,
asi Henao como lo cita Henao&otros “La percepcion del riesgo puede variar de una persona a otra e
incluso puede variar a lo largo del tiempo para la misma persona (Choudhry & Fang, 2008)”. (Gabriel
Jaime Correa Henao2, 2016); Se considera de manera personal que este método de identificacion
observacional se prestaba para que las empresas familiares o no familiares sacaran provecho econémico
con el fin de no invertir dinero en métodos preventivos o correctivos en pro de los trabajadores y de los
parametros, ejecutando fraude ante el gobierno nacional y exponiendo de manera directa a los

trabajadores que para ellos laboraban.

Instrumentos de identificacidn de peligros en Colombia.

Desde la vision general, existen muchos métodos e instrumentos para la identificacion de
riesgos, entre los mas conocidos las normas y guias ISO, COSO, SOX, OHSAS y COBIT, muchas de estas
relacionados con el control de la informacion sensible e interna de una empresa, aunque bien, se
pueden entrelazar de acuerdo a los conocimientos basicos de la deteccidn y registro modificado a los
riesgos laborales con potencial de generar u ocasionar dafio, igualmente al no estar disefiadas para tales

fines cuentan con algunos sesgos de registro de informacién por lo cual la eficiencia y la eficacia se
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tornan comprometida y es probable que en los paises de origen de donde se desprenden estos sistemas
de intervencidn a la identificacidn de peligros, estos puedan ser completos y validos, resaltandose de
manera lateral una falta de empatia a los modelos externos y de aceptabilidad de manejo por falta de
capacitacién o desconocimiento a la cultura organizacional del sector laboral preventivo colombiano;
por tal motivo a medida de tiempo de los afios 2000 se empezaron a implementar instrumentos y guias
de aplicacidon de manera estricta, sistematica y sincrénica a la deteccién y prevencion de riesgos

laborales.

Aquellos sistemas de gestion adaptables a cualquier ambito se hicieron populares por la gran
versatilidad que se manejaba entre ellos como los son: MECI, SARLAFT, SARO, 1SO-9001, OHSAS-18001,
ISO -14001, 1ISO-45001, que como se indico con anterioridad, demostraban una sincronia uniforme con
otros modelos de gestidn organizacional y donde no se repetian proceso, llamdandose asi sistemas
integrales de gestién y, aunque estos contintan siendo de caracter extranjero mantienen una

unificacién y mayor comprensién en la deteccién de deficiencias o insuficiencias organizacionales.

La norma técnica Colombiana de gestidn del riesgo 5254 es una traduccién idéntica de la norma
técnica Australiana AS/NZ 4360:2004 de amplia aceptacion y reconocimiento a nivel mundial
para la gestidn de riesgos independiente de la industria o el negocio que desee emplearla.
(corponor.gov.co, 2021), p 1.

Fue mediante la intervencion del Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC) y el
Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) que desarrollaron de manera unanime para los sectores
laborales industriales la Guia Técnica Colombiana niumero (GTC) 45, la cual compila caracteristicas de
otras guias y métodos extranjeros que a la vez estos carecian de ciertos valores matematicos o de
interpretacion probabilistica a la lectura de los resultados esperados. Por eso en la GTC 45 podemos

encontrar procedimientos del método FINE “conocido como Cuantitativo-Mixto por su cardcter
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semicuantitativo, fue desarrollado por William T. Fine y publicado el 8 de marzo de 1971 por el Naval

Ordnance Laboratory (Laboratorio de Artilleria Naval) norteamericano” (Juanes, 2020).

Asi mismo, también se evidencia patrones de desarrollo de la GTC 45 sobre el método espafiol
INSHT que se adjudicé nacionalmente en Espafia bajo la ley 31 de 1995 “Prevencién de Riesgos
Laborales, que traspone la Directiva Marco 89/391/CEE, establece como una obligacién del empresario”
(INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO, 2021): la planificacién de las acciones
preventivas a partir de una evaluacion de riesgos y el acondicionamiento de los puestos de trabajo en la
debida intervencidn segun los peligros encontrados, y por ultimo el método BS-8800 del Reino Unido, el
cual contaba con el acercamiento de las normas ISO ambientales de 1996, estos métodos anteriormente
mencionados contaron con limitaciones independientes pero que generaban ciertas incertidumbres al

momento de la aplicacién de interpretaciones.

Es por eso que ICONTEC y el CCS para el aio 2010 desarrollaron una guia basada en estos tres
métodos mas efectivos y mayormente conocidos, en donde buscaban otorgarle a la guia propiedades
complementarias de las cualidades de las ya mencionadas y donde se puede evidenciar la facil
interpretacion alfanumeérica y relacion de color a la relacidn del riesgo, asi como de la facilidad de
registro de las actividades y la asignacién de calificacidon correspondiente segun las instrucciones de la
GTC-45, es decir que la interpretacidn ya no seria valorada por la percepcién individualista sino por un
rango especifico determinante a unos factores causales de la propiedad de peligro, del riesgo, del
tiempo exposicion y de la rutina de la actividad a evaluar que se sincronizo con el decreto 1072 e 2015
en el articulo 2.2.4.6.15 que especifica:

“El empleador o contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga
alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas,
magquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los trabajadores independientemente
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de su forma de contratacién y vinculacién, que le permita identificar los peligros y evaluar los
riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los
controles necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se requiera.”. ( MINISTERIO DE
TRABAJO, 2015)

Roles y responsabilidades de SST en Colombia.

Ahora bien, todo proceso, guia, protocolo o norma colombiana en seguridad laboral como la ley
1562 de 2012 en el articulo 14 y el decreto Unico del sector trabajo 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.11
sobre la responsabilidad administrativa y el articulo 2.2.4.6.8 en donde se relacionan las obligaciones del
empleador y las mencionadas sin discriminacién por el articulo 2.2.4.6.10 donde se relacionan las
responsabilidades de los trabajadores frente a la SST, estos articulos y normas tienen un objetivo al
cuidado y la proteccién del trabajador, pero asi mismo, las normas contemplan a personas responsables
para la gestién de todo lo que se debe desarrollar dentro del marco de las empresas, la virtud juridica de
hacer condicionantes a los gestores de la SST, que de manera estricta se le adicionan a los deberes de
los empleadores y administradores en seguridad y salud en el trabajo las responsabilidades pecuniarias
a priori de las cuatro esferas judiciales: (civil, laboral, penal y administrativa), cada una de ellas con el fin
de generar facultades de una responsabilidad real sin amafios al escape de la misma, cuando ocurre un
dafio a un trabajador o cualquier tipo de perjuicio por accidente o enfermedad laboral este dafio debe
ser tratado con intervencidn o retribucidn, pues el daiio hace referencia al evento que tiene la
caracteristica potencial de causar un detrimento, es decir, cuando una persona puede resultar lesionada
o sus interés afectados de forma negativa.

La culpa probada se requiere que la victima del dafio, pruebe la responsabilidad del otro,
situacién dificil en el campo laboral para demostrar la culpa de quien ha sido sefialado como
autor del dafio. En cambio, la culpa presunta, es un poco mas dificil para el demandado, frente al
empleador, porque en los casos de responsabilidades laborales, es mas facil demostrar la culpa
del empleador a partir de la inversidon de la carga probatoria, es esté, o mas cerca su
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representante en seguridad laboral, quien debe acopiar todos los elementos probatorios para
defender la responsabilidad de su empleador. (ANGULO, CARABALLO, & JAIMES, 2020).

Es necesario recordar que todos los pardmetros sin importar el tipo de actividad econémica que
tenga una determinada empresa, siempre estan soportados y acometidos por el codigo laboral
colombiano asi como también del cédigo penal civil colombiano bajo el titulo XXXIV que trata de la
responsabilidad comun por los delitos y las culpas, las cuales mantienen lazos estrechos a la percepcién
de los actos culposos o de dolo sobre las personas naturales o juridicas junto con la carga de reparacion
a los dafios ajenos y la importancia de la carga probatoria que puede favorecer o no al empleador, en su

demostracién de comportamiento diligente y cuidadosa.

Por todo lo anterior, dentro del marco normativo colombiano en SST se establecen
procedimientos en la ejecucidn de programas de relacién basados en los factores de peligros
identificados para una debida ejecucion e intervencién logica de un SGSST Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo, tal como se indica en el decreto 1072 de 2015 bajo el articulo
2.2.4.11.4: criterios para graduar las multas; en el numeral 7: “la ausencia o deficiencia de las
actividades de promocidn y prevencion”, a los cual es importante que los empleadores contraten a
personal competente en SST para que planifiquen, gestionen y ejecuten programas de higiene postural
|6gicos para garantizar de manera socialmente responsable el cuidados de las extremidades de los
trabajadores que se vean afectados, segun la identificacidn de peligros previamente realizada por un

profesional.

Programas de promocion y prevencion en SST.



45

Dentro del decreto 1072 de 2015 se especifica bajo el articulo 2.2.4.6.11 el cual refiere
“capacitacion en seguridad y salud en el trabajo: “El empleador o contratante debe definir los requisitos
de conocimiento y practica en seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores, también
debe adoptar y mantener disposiciones para que estos los cumplan en todos los aspectos de la
ejecucion de sus deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. Para ello, debe desarrollar un programa de capacitacidn que proporcione conocimiento para
identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los
niveles de la organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores
cooperados y los trabajadores en misiéon, estar documentado, ser impartido por personal idéneo
conforme a la normatividad vigente” ( MINISTERIO DE TRABAJO, 2015), aunque las empresas de
actividades econdmicas administrativas por normalidad son categorizadas con niveles de riesgo | y Il por
la ARLy el SGRL Sistema General de Riesgos Laborales, estas no se encuentran ajenas a los factores
desencadenantes de enfermedades laborales o accidentes de trabajo, pues el personal responsable
(empleadores y administradores en SST) de las actividades preventivas deben de estar al tanto para la
identificacion, evaluacién, planificacién e intervencion de ejecucién de programas de promocion y
prevencion para los riesgos latentes de la empresa de contadores; la ley 1562 de 2012 en el articulo 4
refiere que: “La enfermedad laboral es contraida como resultado de la exposicidn a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar”, en
este caso organizacional para mitigar y contrarrestar los factores causales de DME asociados al riesgo

biomecanico.

Riesgo biomecanico.
Para comprender el riesgo biomecanico se debe entraiiar la palabra y los conceptos de la

biomecdnica, en donde esta se considera una disciplina dedicada al estudio de las segmentaciones
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maviles articulares del cuerpo humano y en donde estas secciones osteo-musculo-articulares funcionan
segun las condiciones en las que fueron expuestos en el crecimiento y desarrollo del individuo en un
ambiente determinado.

Los nifios que desde temprana edad son expuestos a una actividad fisica adecuada tienen las
mejores posibilidades de desarrollo corporal, pues al estar sus huesos sometidos a diversos tipos
de cargas, reaccionan generando mayores cantidades de tejido 6seo. En resumen, el
movimiento constituye el factor biomecdanico funcional de mayor influencia. (BERNAL,
PARDINAS, & ACEVEZ, 2021).

Los movimientos corporales y los principios de la biologia combinan la fuerza biolégica y la
velocidad de los movimientos naturales del libre desarrollo en el plano corporal humano, asi como este
también es afectado por las fuerzas fisicas como la aceleracion y la vibracidn del ambiente de trabajo
mediante el uso de determinadas mdaquinas y herramientas generadoras de ambos factores causales de
DME, también cabe resaltar que la sensibilidad a los DME son determinantes segun el género del
individuo y las estructura de resistencia osteo-muscular que se haya desarrollado para un trabajo

especifico.

Asi también dentro del concepto de la biomecanica, existen 4 tipos de esta, las cuales han
desarrollado estudios diversos al movimiento corporal humano en diferentes areas de investigacion
como lo son: la electromiografia, la cinematica, la dindmica y la antropométrica, enfocamos el interés a
la biomecanica antropométrica pues: “se concentra en determinar las caracteristicas y propiedades del
aparato locomotor como son las dimensiones de las formas geométricas de segmentos corporales,
distribucién de la masa, brazos de palanca o posiciones articulares” (Universidad Internacional de
Valencia, 2018), estas se relaciona mayormente con la seguridad y la salud en el trabajo bajo el enfoque
de la ergonomia de la comunicacion, fisica, geométrica, ambiental, organizacional, temporal, cognitiva,

preventiva, de correccidén, informatica, bio-mecanica, de disefio y evaluacién, asi como de necesidades
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especificas a las estaciones de trabajo, denominadas también puestos de trabajo (PT), reflejandose un
arraigo de algunas mencionadas a las necesidades de la empresa de contadores del presente estudio
investigativo.

Por este motivo, es fundamental tener en cuenta el factor humano y el disefio de su lugar de
trabajo. El esquema del area y puesto de trabajo han de satisfacer las necesidades de la
empresa, asi como cumplir con las exigencias que refiere el actual marco normativo. (Principios
de Ergonomia, 2001), p 6.

Como se menciond con anterioridad, la biomecdnica tiene diferentes enfoques de estudio, asi
como la ergonomia mantiene multiples facultades de aplicacion en la seguridad y salud en el trabajo;
por ende se menciona de acuerdo al decreto 676 de 2020 “por la cual se incorpora una enfermedad
directa a la tabla de enfermedades laborales y se dictan otras disposiciones” (MINISTERIO DEL TRABAJO,
2020), que alimenta la tabla de enfermedades laborales del decreto 1477 del afio 2014 en el GRUPO XlI
“enfermedades del sistema musculo esquelético y tejido conjuntivo”, en esta se definen las siguientes
como enfermedades laborales causal de factores biomecanicos que pueden ocurrir en la empresa de

contadores:

Tipos de DME.

Cuando se refiere a los DME se puede comprender cualquier parte del cuerpo que esté
compuesto por universo estructural de musculos, huesos, articulaciones y tendones, siendo asi se puede
deducir que se poder padecer de DME en todo el cuerpo, siendo los ejes mas influyente para este caso
de estudio los desérdenes de miembros superiores incluyendo columna vertebral. Como se ha
mencionado con anterioridad cabe resaltar que todos los diferentes factores propios del trabajo, o de la
salud del individuo y en combinaciones de estos puede resultar a mediano y largo plazo la aparicién de

DME o TME.
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Causas de los DME, TME o EOM.

La causalidad de cualquiera de los términos ya mencionados se puede comprender de varias

maneras, ya que no existe una sola posibilidad de que se desencadenen, entre los factores

organizacionales y las causas fisicas presentes en el caso de estudio se presenta:

>

Manipulacién manual de cargas con giro del tronco y reduccién del mismo al agacharse.
Adoptar posturas extrafias o estdticas para cumplir una determinada tarea.

Movimientos sobre-forzados o repetitivos.

Combinaciones aleatorias de las condiciones ambientales de iluminacién, temperatura y
vibraciones.

Mantener el cuerpo en posicidon sedente o bipeda por tiempos excesivamente prologados
durante la jornada diaria.

Ejecutar funciones a un ritmo alto, cual obliga al sistema motriz a tensionarse constantemente.

Todos los anteriores y en general los DME también pueden ser causados por factores de

combinacion organizacional al peligro psicosocial, haciendo que las lesiones puedan materializarse de

cualquier forma dentro del sistema motriz como traumatismos: (desgarros, luxaciones y fracturas);

inflamatorios: (tendinitis, sinovitis, bursitis, artritis); degenerativos: (osteoartritis, fibromialgias, artritis

reumatoide).

Sintomatologia de los DME.

Entre los sintomas mds comunes se puede deducir el dolor como factor principal de percepcién

de molestia, pero este conlleva un proceso mucho mas detallado de comprender, pues toda molestia de

dolor o disconfort del propio cuerpo se puede comprender como una alteracidn del estado normal de

la parte corporal afectada, interpretandose en picadas, punzaciones, sensacién de corriente, pérdida
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subita de fuerza muscular determinada en ciertos periodos, contracciones tendinales inespecificas entre
otras como lo menciona Fernanda “Hay dos tipos basicos de lesiones: Unas agudas y dolorosas y otras
crénicas y duraderas; las primeras estan causadas por un esfuerzo intenso y breve, que ocasiona un fallo
y funcional”.

Las lesiones del segundo tipo son consecuencia de un esfuerzo permanente y producen un dolor
y una disfuncidn crecientes de los ligamentos por esfuerzos repetidos, la tenosinovitis, el
espasmo muscular o la rigidez muscular. Estas lesiones pueden aparecer en cualquier region
corporal aunque se localizan con mas frecuencia en espalda, fibras de Coldgeno, calcificacion del
tenddn, tendones afectados, en el hombro (hombro, cuellos, hombros, codos, manos y mufieca.
Los sintomas relacionados con la aparicion de alteraciones musculo esqueléticas incluyen dolor
muscular y/o articular, sensacidén de hormigueo, pérdida de fuerza y disminucidn de sensibilidad.

(Fernanda, 2017).

Tabla 12

Enfermedades laborales de cardcter a DME

Enfermedad

Factores de riesgo

Ocupaciones

Otras artrosis.

Posiciones forzadas y
movimientos repetitivos.

Ocupaciones o actividades
econdmicas con exposicion a
estos factores.

Otros trastornos articulares no
clasificados en otra parte: Dolor
articular.

Posiciones forzadas y
movimientos repetitivos.

Ocupaciones o actividades
econdmicas con exposicion a
estos factores.

Tenosinovitis del estiloide radial
(Enfermedad de Quervain)

Posturas forzadas con desviacion
cubital de la mufiecay
movimientos repetitivos.

Actividades Econdmicas: .
Puestos y trabajos con tareas
que demandan ejercer
actividades con posturas
forzadas y movimientos de
flexo-extension del pulgar.

Bursitis de la mano
Otras bursitis del codo
Otras bursitis prerotulianas'

Posiciones Forzadas, presiony
movimientos repetitivos.

Trabajos en los que se realizan
presiones repetidas.

Lesiones de hombro no
especificadas.

Movimientos repetitivos.,
posturas forzadas y combinacién
de posturas y movimientos.

Trabajos en los que se realizan
presiones repetidas.

Trastornos de disco cervical.

Movimientos repetitivos.,
posturas forzadas y combinacién
de posturas y movimientos.

Actividades econdmicas con
exposicidn a estos factores.

Fuente: Tomado del decreto 1477 de 2014; grupo XII.
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3 Bases legales

3.1 La entidad gubernamental que se encarga de velar por el cumplimiento y por el manejo del
Bienestar de los operadores en las organizaciones, es el Ministerio de Salud y la Proteccién Social,
regulando los aspectos de Higiene y Seguridad Industrial en todas las empresas del pais.
3.2 Ley 9 de 1979. Conocida como la ley de sanidad, estipula todas las condiciones con las que
deben contar en materia de sanidad e higiene industrial los lugares de trabajo, las empresas y los
ambientes de trabajo, sin importar la actividad econémica de las empresas, la cantidad de personas o el
tipo de relacidn que tengan los trabajadores con las empresas. (todo el documento).

3.2.1.1 Ley 29 de 1990: el documento legal que impulsa la investigacion cientifica en todos los
ambitos sociales del pais y los desarrollos tecnolégicos en las facultades institucionales e individuales de
la poblacién. (Todo el documento).

3.2.1.2 Ley 30 de 1992: el documento dicta caracteristicas influyentes a las instituciones de
educacién superior para desarrollarse de manera integra para la sociedad, basados en la ensefianza,
aprendizaje, catedra e investigacion. (Articulos 6, 7, 8, 9).
33 Ley 776 de 2002. El documento dicta caracteristicas de la organizacion, administracion y
patrones adecuados del sistema general de riesgos laborales en base al afio de creacidn, este también se
puede entender como el traslapo del afio 2002 a la interpretacion de la actualidad.

3.3.1.1 Articulo 12: dicta el monto pensional de sobrevivientes de las ARL (en la actualidad) en
relacién con los trabajadores.
3.4 Ley 1562 del 2012. Documento de mayor importancia para la SST, donde se estiman
disposiciones de evolucidn de la anterior salud ocupacional a la debida gestién integral del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

3.4.1.1 Articulo 4: es compromiso por parte de los empleadores a las nuevas exigencias para a

proteccion social.
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3.4.1.2 Articulo 29: el instituto nacional de salud motiva e involucra a todas las instituciones
activas para el desarrollo de conocimientos cientificos en materia de bienestar laboral y salud.
35 Decreto 1072 de 2015: en los ultimos 5 afios se considera como la norma universal donde se
compromete el compendio general para el sector trabajo; en el articulo 2.2.4.6.15 — el empleador bajo
los servicios de un profesional debera aplicar los instrumentos adecuados para identificar y valorar
riesgos que proyecten vulnerabilidad en los trabajadores de las empresas, los métodos deben ser fiables
sin comprometer el bienestar de los trabajadores durante la implementacién.
3.6 Resolucién 0312 de 2019: la norma dicta los estdndares de cumplimiento del sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo, en donde de manera especifica también direcciona los lineamientos
para la prevencion de los riesgos notables y con gran probabilidad de ocurrencia de enfermedades
laborales o los cuales tengan caracteristicas agravantes de enfermedades comunes para los
trabajadores. (Todo el documento).
3.7 Cédigo sustantivo del trabajo: es un compendio de normas generales en relacién al bienestar
laboral, en este se puede comprender las relaciones de derechos y obligaciones para empleadores y
trabajadores sin importar la actividad econdmica o la region donde opere la empresa.
3.8 GTC 290 de 2018: indica la aplicacién de normas nacionales sobre la manipulacién manual, asi
como dicta la relacién de otras normas técnicas de aplicacion al riesgo biomecanico como (NTC 5693-I, Il
y 1) y evaluacién de posturas de trabajo estaticas (NTC 5723).
3.9 GTC 244 de 2013: indica requisitos ergondmicos para puestos de trabajo en oficinas con video
terminales (VDT), asi como la guia sobre los requisitos de las tareas.
3.10 NTC5831 de 2010: esta norma acompafia a la guia anterior, ya que especifica requisitos
ergondmicos para trabajos de oficina con video terminales (VDT) especificamente (monitores).
3.11 NTC5723 de 2009: indica un patrén para la evaluacion de posturas de trabajo estaticas, no

influyentes en el drea o ambiente de aplicacién.
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laboral (fuente, medio e individuo) para dispositivos de entrada fisicos.

4 Sistema de variables
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NTC 6073 de 2015: indica la interaccidn entre los 3 factores de requisicion para el bienestar

Las variables seran tomadas de acuerdo a los instrumentos y herramientas de captacion de

informacién cualitativa y otros mas de caracter cuantitativo, estos datos serdn clasificados y analizados

para comprender lo que acontece con la poblacidn de trabajo de la empresa.

4.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 13

Caracteristicas de variables

Variable

Definicion

Medicion

Categoria / Unidad

Caracteristicas demograficas

Aspectos socio-
demograficos

Caracteristicas y conceptos que
permiten la descripcién
influyente de los participantes.

*Variables del
cuestionario a utilizar.
*Bascula de pesaje
personal.

*Cinta métrica flexible.

*IMC.

*Frecuencia de actividad
fisica.

*Habitos generales.
*Condiciones sociales de
influencia en el individuo.
*Informacion patoldgica
general.

Caracteristicas ergonomicas.

Aspectos ergondmicos
del trabajador en la
naturaleza de las
funciones en el puesto
de trabajo.

Toma fotografica de los
diferentes angulos del puesto
de trabajo, en relaciéon de como
el trabajador desarrolla
posturas y posiciones
corporales en el PT.

*Camara fotografica.

*Plano superior.
*Plano inferior.
*Planos frontales.
*Planos generales.

Caracteristicas de condi

ciones musculo-esqueléticas.

Desorden musculo-
esquelético.

Afectacidn sintomatica en
cualquiera de los conjuntos de
partes anatomicas que
comprendan las partes
posiblemente afectadas como:
musculos, tendones,
ligamentos, articulaciones,
bursas.

Cuestionario Noérdico de
Kuorinka.

*Si tiene o no patologia de
DME.
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Localizacién de dolor o
molestia musculo-
esquelética.

Zona corporal y anatédmica de
los individuos afectada por la
molestia o el dolor musculo-
esquelética.

Cuestionario Nérdico de
Kuorinka.

*Cuello.
*Hombros.
*Espalda (3)
*Brazos.
*Antebrazos.
*Manos.
*Mufieca.
*Codo.

Comportamiento
cronoldgico del dolor
o molestia musculo-
esquelética.

¢Desde hace cuanto tiempo los
individuos presentan el dolor
en la parte especifica o partes
radiantes?

Cuestionario Nordico de
Kuorinka.

*Ultimos 12 meses.
*Ultimos 7 dias.
*Duracion del episodio.
*Cambio de puesto de
trabajo.

Severidad del dolor o
molestia musculo-
esquelética.

Nivel comprendido de la
percepcién del dolor por el
individuo.

Cuestionario Nordico de
Kuorinka. (Escala ordinal).

*sin molestias.
*Molestias severas.

Caracteristicas y condiciones de los puestos de trabajo.

*Escritorios.

Toma de medida de las *Sillas.
dimensiones y condiciones de *Mesas.
Aspectos de los los puestos de trabajo asi como | *Flexémetro. *Archivos.
puestos de trabajo. del espacio general donde se *Camara fotografica. *Escaleras.
distribuyen los puestos de *Barandas.
trabajo. *Ventanas.
*Pisos.
*Descripcion de la labor
por cargo.

Inspeccidn
ergondémica de
puestos de trabajo con
video-terminales.

Medidas basicas y especificas
para la deteccion de
condiciones inseguras de
caracter biomecdnico en los
puestos de trabajo.

Formato expedido por el
ministerio de trabajo.

*Informacion basica
sociodemografica.
*Aspectos basicos del
puesto de trabajo.
*Aspectos biomecanicos
dentro del puesto de
trabajo.

*Aspectos relacionados
con la manipulacién
manual de cargas.
*Recomendaciones para la
empresa.
*Recomendaciones para el
trabajador.

Guia Técnica
Colombiana 45 del aifo
2012.

Identificacion de peligros y
valoracion de riesgos generales,
con énfasis al peligro
biomecanico y sus agravantes.

Guia expedida por el
ICONTEC.

Matriz de peligros en
formato Excel.

Hojas de campo del
método ROSA para

Observacion, evaluacién y
calificacion numérica segun la

Método documental
realizado por miembros

*Mediante calificacion
numeérica.
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riesgos biomecanico
con énfasis postural
en video-terminales.

correlacion de la fotografias y |
las posturas y posiciones de los
trabajadores en los puestos de
trabajo.

de (Ergonautas).

Caracteristicas y condiciones del ambiente en los puestos

de trabajo.

Toma de registro
basico de aspectos de
higiene industrial en
los puestos de trabajo.

Toma de medida de las
condiciones mas influyentes al
peligro biomecanico sobre los
puestos de trabajo.

*Termometro
(temperatura).

*Higrometro (humedad).

*Nivel de la temperatura.
*Porcentaje de la
humedad.

Fuente: El autor.

Enfoque.

5 Marco metodoldgico

El documento tiene un enfoque de campo in situ académico, segun los métodos de investigacion

mixto (cuantitativo- no experimental y cualitativo — de investigacidn y accién), bajo complemento

analitico y descriptivo, “Estudios Descriptivos: describen las caracteristicas generales de la distribucién

del problema de Salud laboral en relacién con las variables de persona, lugar y tiempo, lo que permite

generar hipotesis.” (Mirdn Canelo Juan Antonio, 2010), asi pues se contemplan caracteristicas

especificas y Unicas de la situacion en el campo de trabajo (oficina), permitiendo describir situaciones,

parametros o comportamientos socio-organizacionales que influyen de manera directa y latente a la

poblacién trabajadora; haciendo que los resultados de los diferentes instrumentos a utilizar se pueda

formular una hipédtesis recurrente de acuerdo a las evidencias y caracteristicas cualificables y

cuantificables en la tabulacion y analisis de datos en cada uno de los parametros y desarrollo de cada

instrumento a utilizar.

Para que la informacion se considere descriptiva y cuantitativa debe poseer caracteristicas de

validez, baja probabilidad de sesgos y errores de los instrumentos y método de captacién de la

informacidn, patrones especificos y consensuados para la poblacién de referencia, las

herramientas de uso deben contar con un método de recoleccién que no genere doble sentido
de respuesta. “Thomas, Nelson y Silverman (2005:346), detallan algunas caracteristicas
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contrastantes bdsicas entre la investigacién cualitativa y la cuantitativa, las cuales se observan
en la Tabla 4.2.” (Medina, s.f.).

Alcance.

>

Se establece un alcance a todos los trabajadores de la empresa de contadores que se
encuentren vinculados bajo contrato laboral.

El autor utilizara herramientas e instrumentos para la recoleccidn de datos adyacentes a los
conceptos teorico-practicos de la estructuracién académica profesional a los riesgos laborales.
El autor del proyecto determinara de forma auténoma y bajo conceptos tedricos y de andlisis
una valoracién intrinseca de las condiciones laborales de la empresa a presentar.

Por medio de las valoraciones dadas por el autor se determinaran los analisis especificos de la
sintomatologia presentada por los trabajadores bajo las condiciones de cada puesto de trabajo.
Los documentos recolectados para este proyecto seran entregados al representante legal o
quien esté a cargo de la empresa, exceptuando aquellos formatos donde se evidencian las

respuestas especificas que direccionaron el proyecto sobre los riesgos laborales.

Limitaciones.

>

El presente documento y la respectiva posicidn del autor con la empresa no tendra como fin
implementar cualquier tipo de programa de caracter al riesgo biomecanico en la empresa, tan
solo lo que es netamente académico y las ideas recomendatorias a lo que se considera tedrico.
El proyecto no dimensionara conceptos auténomos de otras ramas o disciplinas de la salud
como medicina, ergonomia u ortopedia, aunque estas compartan participacién en la seguridad y

la salud en el trabajo.
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» No se describiran costos de las recomendaciones interpuestas por el autor en el presente

documento.

De manera primaria se empezé a realizar una matriz de identificacion de peligros y valoracién de
riesgos, en base la Guia Técnica Colombiana nimero 45 del afio 2012 como mejor método de registro,
calificacion y valoracién de riesgos, segun estipulacién el decreto 1072 de 2015 en los articulos
2.2.4.6.15y 2.2.4.6.23, donde se refleja una criticidad sobre el peligro biomecanico, bioldgico y de
condiciones de seguridad en la organizacidon con mayor tendencia de ocurrencia a generar dafios, asi
como una encuesta para determinar el perfil sociodemografico, de conocimiento generales en
promocién y de prevencion, a la vez con esta encuesta se relacionaron signos y sintomas primarios que
demostraran una relacion de dolores o molestias al riesgo biomecanico hallado en la matriz de peligros

aplicados a la poblacion de siete (7) trabajadores encuestados.

Tal como se sefiala en el titulo de (Patrones de investigacion, bajo el titulo Instrumentos de
identificacion de peligros en Colombia) del presente documento se menciona que: La intervencion del
Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC) y el Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) que
desarrollaron de manera unanime para los sectores laborales industriales la Guia Técnica Colombiana
numero (GTC) 45, la cual compila caracteristicas de otras guias y métodos extranjeros que a la vez estos
carecian de ciertos valores matematicos o de interpretacién probabilistica a la lectura de los resultados
esperados. Por eso en la GTC 45 podemos encontrar patrones del método FINE “conocido

como Cuantitativo-Mixto por su caracter semicuantitativo.

Este método perfeccionado para y por Colombia mantiene en la guia ilustraciones para guiary

dar practicidad de entendimiento al profesional que realiza la matriz de peligros, facilitando la
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comprension e interpretacion de los valores de calificacion dados por el mismo, imposibilitando los
sesgos de causalidad o de interpretacion individual, haciendo que cualquier persona con los
conocimientos en materia de SST comprenda con la misma severidad la vulnerabilidad y la probabilidad

de ocurrencia de las situaciones valoradas.

En el desarrollo del proyecto, también se reflejaron ciertos niveles de conocimientos hacia la
relacién del autocuidado en el trabajo, con la encuesta demografica, lograndose determinar el
conocimiento académico y general de los trabajadores, siendo en la mayoria de personas entre ambos
géneros estudiados con titulos de educacién superior universitaria y educacion media como tecnélogos;
igualmente es demostrable el grado de desinformacidn en cuanto a las consecuencias, medios y causas
de las diferentes molestias en el cuerpo, algunas de las veces informadas verbalmente por el trabajador
al autor o presentadas en los cuestionarios utilizados, en donde se marcaron partes especificas como: el
cuello, espalda, brazos u hombros que pudieron ser ocasionados por mantener posturas prolongadas
durante el horario de trabajo, ademas, la poblacidn mayoritaria indica que realizan ejercicios de
estiramientos de miembros superiores en ciertos intervalos del dia en la oficina, tales ejercicios fueron
realizados de manera demostrativa, reflejandose que no son ejecutados de manera sincrénica o

allegados a un conocimiento competente a la relacién de la ergonomia, la fisioterapia o la anatomia.

También de manera conjunta, se ha realizado una lista de verificacidn de inspeccion
ergondémica para puestos de trabajo con video-terminales, dicho formato fue expedido por el Ministerio
de Trabajo , para asi, determinar las condiciones relacionadas directas e indirectas que contribuyan a la
aparicién de molestias y dolores de cardcter musculo-esqueléticos en la poblacién de trabajadores en la

empresa de contadores; esta lista de verificacién evidencia conceptos y pardmetros normalizados en la
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ley 9 de 1979, la resolucién 2400 de 1979 y otras Normas Técnicas Colombianas de relacion a las

condiciones biomecénicas laborales.

Para soportar la relaciéon de sintomas e identificar de manera paralela y mads precisa a casos de
dolor, molestias o disconfort, se desarrollé el cuestionario Nérdico de Kuorinka por cada trabajador de la
poblacién, este cuestionario especifico puede reflejar una relacion sobre la localizacion de dolores
atenuantes en los segmentos del cuerpo, los cuales se reflejan en el método de evaluacién; a la vez, el
cuestionario Nordico de Kuorinka demuestra una semejanza de la severidad del dolor localizado y
especificado por el trabajador, apuntando asi a una mayor comprension de las causantes posibles de
relacion a los peligros y riesgos encontrados, de las condiciones de los puestos de trabajo con video

terminales y las herramientas de los mismos.

Para la coalicién estratégica de evidencia ante el desarrollo de estos pardmetros en la empresa,
se tomaron fotografias de los puestos de trabajo y de los angulos capturados para estructurar un
método asertivo en el analisis de la observacién y la comparativa de un método de diagndstico en
condiciones de seguridad y salud en el trabajo enfocado al riesgo biomecdanico en oficinas de trabajo
como los es el método ROSA, acrénimo en inglés con el significado en espafiol referente a (Evaluacion
rapida de esfuerzos en la oficina), la seleccidn de este método se determina por los criterios de sencillez
en la aplicacion y consolidacidon de datos entre la facultad ergondmica y los gestores de seguridad y

salud en el trabajo junto con la aplicacion virtual de Ergonautas (https://www.ergonautas.upv.es/).

El método ROSA calcula la desviacion existente entre las caracteristicas del puesto evaluado y las
de un puesto de oficina de caracteristicas ideales Para ello se emplean diagramas de puntuacién
gue asignan una puntuacién a cada uno de los elementos del puesto: silla, pantalla, teclado
mouse y teléfono. (Diego-Mas, 2021) .


https://www.ergonautas.upv.es/
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Siendo asi, que de manera conjunta todos los métodos de captacion de informacidn utilizados
en este proceso investigativo de identificacidn de riesgos biomecanicos en la empresa de contadores,
demuestre la correlacién de factores causantes para interceder en la planeacién y ejecuciéon de
correctivos de las posturas durante la jornada laboral, previniendo asi, futuras lesiones y molestias en
los trabajadores, aplicando de manera consecuente y ldgica los conocimientos de seguridad y salud en el
trabajo, asi como los principios de la biomecdanica en las medidas necesarias para la colocacién correcta
del mobiliario de oficina en los puestos de trabajo, aumentar el desempefio laboral y la calidad de vida

de los trabajadores.

5.1 Hipétesis
Hipétesis de trabajo.

Se considera que las condiciones y caracteristicas de la empresa de contadores en la fuente, el
medio y el individuo de cada puesto de trabajo con video-terminales, tiene una relacién directa con los
sintomas de dolor o disconfort que presentan los trabajadores, a los cuales afecta de manera negativa
en determinados periodos de tiempo, comprometiendo la salud, el bienestar y aumentando la relacion

de signos y sintomas de acumulacidn hacia los desérdenes musculo-esqueléticos.

Hipétesis nula.

Se considera que las condiciones y caracteristicas de la empresa de contadores en la fuente, el
medio y el individuo de cada puesto de trabajo con video-terminales, no tienen relacién alguna de
manera directa o indirecta con los sintomas de dolor o disconfort que presentan los trabajadores.

Hipétesis alterna.
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> Se considera que los sintomas de dolor en los trabajadores en brazos, manos, hombros, cuello y

espalda son producidos por los habitos personales que cada trabajador practica fuera de los espacios

de trabajo.

» Las molestias de dolor musculo-articular solo se reflejan de manera paralela a la jornada laboral

debido a las caracteristicas condicionales y de exigencia de presencialidad en el lugar de trabajo.

5.2 Poblacion y muestra

La empresa de contadores fue constituida desde el afio 1995, en donde el objeto social ha sido

prestar servicios profesionales en las areas de contable, tributaria, administrativa, financiera,

inventarios, avallos y capacitacién empresarial en el sector publico y privado, atendiendo a las politicas

de apertura del mercado y enmarcando asi la eficiencia, la productividad y la competitividad.

A continuacion se describen las caracteristicas de la empresa de contadores, también mediante

estas caracteristicas se podrd contemplar algunas condiciones a la poblacién y muestra:

Tabla 14

Caracteristicas generales de la empresa de contadores

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre:

Referenciado como empresa de contadores

NIT:

No referenciado

Sector econémico:

Contaduria y afines.

Actividades que realiza:

Servicios profesionales en las dreas de contable,
tributaria, administrativa, financiera, inventarios,
avalulos y capacitacidn empresarial en el sector publico y
privado.

Numero de CIIU comercial:

6920 Actividades de contabilidad, teneduria de libros,
auditoria financiera y asesoria tributaria.

7020 Actividades de consultoria de gestién.

6910 Actividades juridicas.

Numero de ClIU de riesgo laboral:

(1)(6920)(01)

Segmento al que pertenece:

Prestacién de servicios
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Tamafio de la empresa: Pequeia
Sedes y sucursales: CARACTERSITICAS DEL EDIFICIO PRINCIPAL
Departamento: Cundinamarca
Ciudad: Bogotd D.C
Direccién: No referenciado
Ubicacién: Nororiente de Bogotd
Teléfono: No referenciado
Descripcion del La empresa de contadores esta
edificio: dentro de un edifico de cinco (5)

plantas, este edificio cuenta con una
estructura tipo portante (vigas y
columnas); pisos de acceso en
ceramica; paredes en ladrillo con
revocado, estucado y pintura,
divisiones modulares en ladrillo
revocado, estucado y pintura;
cuenta con placas de entre piso en
concreto y paneles de cielo raso en
poliestireno expandido (icopor);
puertas en madera en las oficinas,
puerta de vidrio en la entrada
principal del edificio y puerta de
metal en el acceso al parqueadero;
la fachada esta construida en
mamposteria, con revoque y
acabado en pintura tipo 1
(exteriores) y enchape ceramico;
cuenta con carpinteria metalica de
dos tipos: (celosias) en aluminio en
la parte interior y (ventaneria) en
estructura de aluminio y vidrios con
pelicula reflectante, la construccién
es antisismica segun NSR98 de la
curaduria urbana.

Cuenta con acceso a un (1) ascensor
Desplazamiento | eléctrico con capacidad maxima de
interno: peso de 320 kilogramos (segln
placa técnica del aparato).

El edificio y su desglose:

Nivel N°1.

Recepcidn, garaje, acceso a escaleras para los niveles
superiores y acceso al ascensor.

Nivel N°2-3-4.

Oficinas de empresas independientes (2 empresas por
cada nivel).

Nivel N°5.

Empresa de contadores (caso de estudio).
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Cantidad de empleados de la empresa de

Siete (7), todos directos de la empresa
contadores:

Tipos de vehiculos utilizados para el

. Transporte publico (taxis, buses
desplazamiento: porte p ( )

ROL EN LA EMPRESA CANTIDAD
Clasificacién del personal segun el rol dentro | Administrativo 4
de la empresa: Operativo-Administrativo 3
Total 7

Fuente: El autor.

La empresa de contadores cuenta con una poblacidn total y finita de siete (7) trabajadores,
comprendidos en cuatro (4) mujeres y tres (3) hombres, se estima que las mujeres corresponden al
cincuenta y siete por ciento (57%) y los hombres representan el cuarenta y tres por ciento (43%) del cien
por ciento (100%) de la poblacién de estudio; se tomara como muestra el mismo nimero de la
poblacién dado al tamafio de la empresa; la poblacién cuenta con unas caracteristicas Unicas, debido al
uso de video-terminales de manera ininterrumpida por mas de 8 horas en la jornada laboral, asi como el

uso continuo del ascensor dentro del edificio local.

5.3 Unidad de analisis de la muestra o poblacién
Se determind por el tamario total de la poblacién que la unidad de andlisis se comprenderd bajo
el término de (trabajador), debido a la naturaleza de la aplicacion tedrica en gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

5.4 Instrumentos para la recoleccion de datos

Se utilizaron los mencionados en la operacion de variables entre otros tales como:

Tabla 15
Instrumentos de proyecto

Nombre Descripcion Cantidad

Matriz de identificacion de peligros. | Se realiza matriz de identificacién de peligros, 1 general
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influenciados segun la Guia Técnica Colombiana nimero
45, donde se muestran peligros latentes de caracter
biomecanico, dichos peligros se encuentran evidenciados
de manera fotografica.

Encuesta del perfil
sociodemografico.

Las encuestas se realizaron de manera personal con cada
trabajador, demostrando una relacion directa desde el
punto de vista del encuestador a la peligrosidad
biomecanica que se presentan en los diferentes puestos
de trabajo y comportamientos posturales de los
trabajadores.

Técnica de entrevista no
estructurada.

Durante la ejecucién de los anteriores instrumentos se
realizaron preguntas especificas con el tiempo dentro de
la organizacion, asi como la posicién de trabajo mas
habitual para desarrollar los quehaceres del contrato de
trabajo.

Relacionado a
conocimientos

Técnica fotografica en diferentes
angulos sobre los puestos de
trabajo.

Se tomaron los registros mayormente posibles para
soportar la investigacidon academice, igualmente se
tomaron para verificar la sustentabilidad al momento de
aplicar el método ROSA en todos los puestos de trabajo.

No
determinado

Formato del cuestionario Nérdico

Se tomo pesaje y tallaje de todos los trabajadores de la
empresa para determinar el IMC de cada uno, con el fin
de sustentar de manera objetiva la posibilidad de que

. . . 7
de Kuorinka. exista sobre-peso que promueva en la diferentes
articulaciones o musculos el estrés continuo y la aparicion
de desérdenes musculo esqueléticos.
Se realiz6 de manera digital, llevdndose a cabo segun las
., - fotografias e inspecciones hechas con antelacidn, se
Formato de Inspeccidn ergondmica . . e
. . evidencia que cuenta con toda la mobiliaria de una -
de puestos de trabajo con video- . , . . ., 7 digital
. oficina, aunque con ciertas diferencias en relacién a
terminales. , .
ergonomia de los objetos, modo de uso de los
trabajadores y orden y aseo de las areas comunes.
. ‘- Se tomo registro de la temperatura, humedad e
Toma de registro basico de aspectos | ., . ., . .
. iluminacion en los puestos de trabajo; para tomar medida
ambientales en los puestos de o . 1 general
. de la temperatura y la humedad se utilizé un termémetro
trabajo. . .
higrometro marca BRIXCO tipo regleta.
Implementacion del método ROSA Se utilizé la aplicacidn de ERGONAUTAS para desarrollar 5
por cada cargo y puesto de trabajo. | en cada puesto de trabajo la implementacién del método.
. . Software de herramienta ofimatica para la recoleccion
Microsoft Excel version 2010 P ¥ 1

tabulacién de datos.

Fuente: El autor.
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5.5 Analisis e interpretacion de datos

Se determina que los datos a interpretar en la investigacion sean mixtos, cualitativos y
cuantitativos, pues se puede demostrar en cualquiera de los cuestionarios en formato fisico la relacién
de cualificacidn y cuantificacion, estas caracteristicas se repiten en las posturas y comportamientos

relacionados a los DME probables de la poblacién de trabajadores.

Para la compilacién, tabulacién y clasificacidn de los diferentes tipos de informacidn se ha
utilizado el programa informatico de Microsoft Excel-2010, relacionando el uso de porcentajes sobre la
poblacidn total finita para determinar asi el impacto relativo de los riesgos biomecanicos en la empresa;
formatos como el perfil socio-demografico entre otros y con el fin de garantizar la objetividad de un solo
documento se han compilado todos los formatos utilizados en un solo archivo, incluyendo los formatos

registrados de manera digital.

Igualmente se ha utilizado de forma sincrénica el formato JPG para adjuntar las fotografias de
los documentos mencionados con anterioridad, entendido como carga probatoria de la investigacion
realizada, aun asi, todos los documentos que hayan servido de titulacidon probatoria a la
confidencialidad, consentimiento, tratamiento de datos sensibles, de participacién y aceptacién por
parte de los trabajadores seran entregados a la Universidad Minuto de Dios con limitaciones de campos
visibles a datos personales de riesgo, asi como la empresa de contadores tendrd copia de los
documentos, igualmente con limitacién reservada de identificacion de los trabajadores a las respuestas

registradas.
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5.6 Patrones generales

El patrén se desarrolld a partir de los objetivos planteados en el documento soporte del
investigacion, llevando como resultado 7 fases de desarrollo: (1) La identificacion de peligros y
evaluacidn de riesgos mediante la matriz de la GTC-45 de 2012; (2) El analisis y pre-diagndstico de
condiciones de salud y perfil sociodemografico; (3) Registro fotografico a los P.T y trabajadores; (4)
Implementacién del cuestionario nérdico de Kuorinka; (5) Medidas bdasicas y caracteristicas de los
muebles en los puestos de trabajo; (6) inspeccién ergonémica de puestos de trabajo con video-

terminales; (7) Implementacidon del método ROSA (documento y guia referenciados por Ergonautas).

Los trabajadores fueron consientes en la participacién organizacional de todos los parametros
necesarios de esta investigacion, en donde los trabajadores accedieron a ser participes bajo
consentimiento escrito, diligenciado mediante el nimero de cedula, nombre completo y la fecha de
aceptacion, dichos formatos fueron primeramente custodiados por el investigador y posteriormente a la
entrega de este documento seran cedidos en una copia a la Universidad Minuto de Dios como carga

probatoria del proyecto, asi como también al gerente general de la empresa de contadores.

6 Resultados

6.1 Patrones especificos

La identificacidn de peligros y evaluacién de riesgos mediante la matriz de la GTC-45 de 2012.
Se tomaron en cuenta los siete (7) cargos que se desarrollan dentro de la empresa de
contadores, también se determiné la divisién de cargos categorizados en tipo administrativo y tipo

operativo, asi como aquellos administrativos que compartieran funciones mixtas dentro de los dos tipos
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categdricos mencionadas. A continuacidon se muestra un resumen de la identificacién de peligros y
valoracién de riesgos por cada cargo analizado, y en donde se pueden observar evidencias por la

presencia de factores de riesgo de énfasis biomecanico entre otros.

La matriz de peligros desarrollada en Excel se encuentra adjunta a este documento en la seccién
de anexos, mediante el nombre ANEXO_01_MTZ_IPEVR_EMPRESA_CONTADORES, en donde se
especifican las actividades que realiza cada cargo, asi como los factores de exposicién de todos los

riesgos, con énfasis al riesgo biomecanico.

Tabla 16
Identificacion de peligros relacionados a la empresa de contadores

PELIGROS DE EXPOSICION SEGUN LA GTC-45

Cargos Biolégico Fisicos Biomecanico Condiciones de seguridad Fenémenos naturales

Gerente

administrador X X X X X

Jefe de contaduria

Auxiliar de

X X X X X
Auditor contable X X X X X
contabilidad (1) X X X X X

Auxiliar de
contabilidad (2)

Auxiliar de
contabilidad (3)

Recepcionista
asistente X X X X X
administrativa

Fuente. El autor.

Por medio de la tabla 8 podemos apreciar la totalidad de la poblacién, en donde el 100% de la
empresa tiene exposicidn a los peligros identificados con potencialidad de causar dafos en relacion
combinada al factor biomecanico, igualmente dentro de la matriz de peligros, asi como en la tabla 8 no
se adjuntd una columna especifica que condujera a uno de los factores causantes de incidencia a DME,

donde se refiere la manipulacion manual de cargas, ya que en la empresa de contadores esta actividad
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se presenta una (1) vez cada cierre de mes y la relacidn de peso de los registros como A-Zy carpetas son
minimas, ya que cuentan con un peso inferior a los 3 kilogramos; dentro del proceso de observaciény
registro fotografico en la empresa se aprecia la particularidad insuficiente de orden y aseo sobre los
puestos de trabajo.

A continuacidn en la tabla 9, se puede observar los factores de riesgo que desprende cada
peligroy los cuales fueron identificados , valorados y calificados segun la aceptabilidad bajo el método
de la GTC-45; la caracteristica de no aceptabilidad hace referencia a los riesgos latentes que tienen el
potencial maximo de causar dafio por la alta probabilidad de que un factor desencadenante o la
combinacion de dos 0 mas pueda causar dano en cualquier parte del cuerpo y con relacién a los DME,
enfermedades laborales, accidentes de trabajo, siniestros y situaciones de emergencia con afectacién
hacia los trabajadores, los bienes vy las instalaciones propias o ajenas en donde se ubica la empresa de

contadores.

Tabla 17
Valoracion de riesgos y aceptabilidad

Evaluacion del riesgo y aceptabilidad segun la GTC-45

Peligro Factores Interpretacién.(.iel nivel de Ni.vel de Aceptabilidad Numero de
probabilidad riesgo expuestos
Biologico ‘g”“sy. 1440 NO ACEPTABLE 7
acterias
Fisico Radiaciones 200 NO ACEPTABLE 7
no ionizantes
Posturas 600 NO ACEPTABLE 7
prolongada
Biomecnico | _Ooturas 600 NO ACEPTABLE 7
mantenida
Movimientos 600 NO ACEPTABLE 7
repetitivos
Locativo 600 NO ACEPTABLE 7
Cond. de Mecanico 120 NO ACEPTABLE 7
seguridad Tecnolégico 450 NO ACEPTABLE 7
Publico MEDIO 360 NO ACEPTABLE 3

Fuente. El autor.
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Dentro del marco de desarrollo para los sintomas y condiciones de salud del perfil
sociodemografico en la poblacidn, se direccionaron solicitudes de informe por parte del investigador y
para la empresa de contadores, con el objetivo de que la IPS Institucion Prestadora de Salud a cargo de
los servicios de exdmenes de SST como toma de muestras y elaboracion de los exdmenes médicos
ocupacionales de (ingreso, periddicos o egreso). Dicha solicitud no fue aceptada, por lo cual se tomaron
los registros bajo el método de técnica de entrevista no estructurada y encuesta de perfil
sociodemografico en consideracion de atribuir la validacién de las respuestas de cada trabajador segun

sus condiciones, signos o sintomas que padezcan en el momento dentro del énfasis del estudio en curso.

Analisis de diagndstico de las condiciones de salud y perfil socio-demografico.

A continuacidn se presentaran variables de la poblacidn; dichas variables son exclusivas de los
trabajadores de la empresa de contadores, los datos se obtuvieron a partir de la generacién de la
encuesta de perfil sociodemografico para saber las caracteristica de identificacidon poblacional
requeridos para enfatizar la correlacién del riesgo biomecdnico y la posibilidad de ocurrencia de los
DME.

Las tablas, graficas o figuras a presentar son tomadas del archivo de Excel unificado de
compilacién, el cual esta anexado de manera individual, ya que contiene datos sensibles y personales de

los trabajadores de la empresa de contadores.

Figura 4
Distribucion porcentual por edad
EDAD TASA PORCENTUAL
MENOR DE 18 ANOS 0 0
18 A 25 ANOS 3 42,9
26 A 35 ANOS 0 0
36 A 45 ANOS 3 42,9
46 ANOS O MAS 1 14,3
TOTAL 7 100
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Figura 5
Distribucion grafica por edad
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En la figura 4 podemos apreciar la distribucién de los trabajadores segun el rango de edad al
que pertenece cada uno de ellos, teniéndose un personal con distribucidn de 42,9% de adultos jovenes
entre los 18 a 25 afios, al igual que un 57,2% de trabajadores adultos maduros con distribucidn de 3
trabajadores entre las edades de 36 a 45 afios y un trabajador de 46 aifios o mas. Esta distribucidon es
importante para analizar en el proyecto, pues existen etapas de la vida de la adultez en donde se
considera mayor vulnerabilidad a determinados riesgos causales de DME u otros factores que generen

predisposicidn a enfermedades laborales y demds problemas de salud.

Figura 6
Distribucion porcentual por estado civil
ESTADO CIVIL TASA PORCENTUAL
SOLTERO 6 85,7
CASADO 1 14,3
TOTAL 7 100,0

Figura 7
Distribucién grafica por estado civil
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En la figura 6 se muestra la respuesta de 6 trabajadores que consideran un estado civil de
solteria, esto es un equivalente porcentual al 85,7% en relacién al 14,3% de un trabajador en estado de
(casado). Se deben tener en cuenta todas las consideraciones de respuestas de correlacién a los
factores probables de repercusién de causalidad y atencién a los DME, la responsabilidad del
autocuidado, el tiempo y participacién a los programas de promocién y prevencion son facticos a las
condiciones sociales de cada trabajador, generdndose una dependencia comportamental segun los

habitos adoptados.

Figura 8
Distribucion porcentual por género y tipo de contrato
GENERO TASA GENERO

CONTRATO DE TRABAJO |TERMINO INDEFINIDO |PRESTACION DE SERVICIOS TOTAL %
MUJERES 4 0 4 57,1
HOMBRES 3 0 3 42,9
TOTAL 7 0 7 100,0

Figura 9

Distribucidn grafica por género y tipo de contrato
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La distribucion por género de esta poblacion refiere que el mayor porcentaje existencial es del
género femenino con una equivalencia del 57,1% frente al 42,9% al género masculino, esta asociacion
se puede considerar importante de correlacién debido a las funciones de la actividad econdmica, cargos
existentes, responsabilidades y cultura organizacional, asi como el ritmo de trabajo o condiciones

psicosociales a los riesgos inherentes de cada drea o cargo de trabajo dentro de la empresa, se debe



tener en cuenta como consideracién la influencia de los datos registrados y consecuentes de las

condiciones de salud con énfasis a la dominancia de genero que tiene la empresa de contadores.

Figura 10
Distribucién porcentual por personas a cargo
PERSONAS A CARGO TASA PORCENTUAL
1A3 4 57,1
4A6 0 0,0
MAS DE 6 0 0,0
NINGUNA 3 42,9
TOTAL 7 100,0
Figura 11
Distribucidn grafica por personas a cargo
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Esta distribucién de (personas a cargo) se presentan 4 trabajadores con un peso del 57,1% con

personas a cargo entre 1 a 3, seguida de 3 trabajadores con un peso de 42,9% en donde no tienen a

nadie a cargo; una relacién directa con la figura 6 (estado civil) y la figura 14 (sintomas de los ultimos 6

meses); variables que se pueden tomar como factores de predisposicion a estrechar las relaciones

afectivo-laborales con los trabajadores que presentan sintomas de consideracién y situaciones circulo

familiares que pueden influir en el comportamiento intralaboral como el estado de salud de la familia 'y

la dependencia de los sintomas asociados en el estudio, las posibles enfermedades laborales y los DME.

Figura 12
Distribucién porcentual por nivel de escolaridad
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NIVEL ESCOLARIDAD TASA PORCENTUAL
PRIMARIA 0 0
SECUNDARIA 0 0
TECNICO TECNOLOGO| 2 28,6
UNIVERSITARIO 5 71,4
ESPECIALISTA 0 0
TOTAL 74 100
Figura 13
Distribucién grafica por nivel de escolaridad
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Esta distribucion evidencia una situacidn atipica del concepto organizacional colombiano frente
a los cargos ocupados que se desarrollan dentro de la empresa de contadores, es importante la relacién
de trabajadores con una titulacidon académica técnica o tecndloga del 28,6%, asi como la titulacion
universitaria del 71,4%. Esta variable es fundamental para comprender la relaciéon del conocimiento a las
molestias de la figura 14 (sintomas de los Ultimos 6 meses), asi como la relacién del autocuidado, estilos
de vida, hdbitos saludables auténomos y organizacionales en la poblacidn, higiene postural auténoma,
prevencion a enfermedades laborales y comunes, metodologias para la capacitacion y educacion en
prevencion y promocidn de la salud, en donde sea acorde la técnica y el lenguaje del grupo poblacional

al que se dirigen las campafias.

A continuacidn se presentan variables relacionadas con la promocidn y prevencién a la salud,
reflejando comportamientos de adopcién o adaptacion hacia los habitos beneficiosos o dafiinos para el
bienestar del autocuidado en los trabajadores y la cultura organizacional, todas las figuras mostradas se

encuentran apreciadas en el documento de Excel y de forma fisica.
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Figura 14

Distribucion porcentual segtin sintomas de los ultimos 6 meses
1 SINTOMAS Si % NO % | ToTAL [
i 1 DOLOR DE CABEZA FRECUENTE 1 14! 29 6 85,71 7
| 2 |DOLORDECUELLO 7 100 o o 7
i 3 DOLOR DE ESPALDA 7 100 o (] 7
| 4 |poLORENMANOS 6 |8571 1 |14,29| 7
| 5 |poLoren copos 1 |14,23| 6 |8571| 7
| 6 |DOLORENHOMBROS 7 100 o o 7
i 7 DOLORES MUSCULARES EN OTRAS PARTES DEL CUERPO 1 14,29 6 85,71 7
| 8 |DIFICULTAD O LIMITACIGN PARA ALGUN MOVIMIENTO o o 7 100 7
i 9 |TOS FRECUENTE o 0 7 100 7
| 10 |DIFICULTAD RESPIRATORIA o o 7 100 7
| 11 [GASTRITIS, ULCERA 1 14,29 6 85,71 7
| 12 |OTRAS ALTERACIONES DEL FUNCIONAMIENTO DIGESTIVO 3 |4286| 4 |[5714| 7
i 13 |ALTERACIONES DEL SUERO (INSOMNIO, SOMNOLENCIA) 1 14,29 6 85,71 7
| 14 |DIFICULTAD PARA CONCENTRARSE 3 42,86 a 57,14 7
| 15 |MALGENIO 2 28,57 5 71,43 7
| 16 |nerviosismo 1 |1423| 6 |8571| 7
| 17 [CANSANCIO MENTAL 1 14,29 6 85,71 7
| 18 |PALPITACIONES o 0 7 100 7
| 19 |DOLOREN EL PECHO [ANGINA) o 0 7 100 72
| 20 |CAMBIOSVISUALES 1 14,25 6 85,71 7
| 21 |CANSANCIO, FATIGA, ARDOR O DISCONFORT VISUAL 3 42,86 a 57,14 7
i 2? PIT,OSO RpIDOSCONﬂNUDSD INIERMITENTES EMN LOSOI'DOS o 0o 7 100 7
i 23 |DIFICULTAD PARAOIR o o 7 100 7
| 24 |SENSACION PERMANENTE DE CANSANCIO 1 14,23 6 85,71 7

25 |ALTERACIONES EN LA PIEL 1 14,29 6 85,71 75
Figura 15
Distribucion grafica de los sintomas en la muestra poblacional
100
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Fuente: autor.
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En la figura 14 se evidencia la relacidn de las respuestas dadas por la poblacién de trabajadores
referente a los sintomas que han padecido en los ultimos 6 meses, donde las tasas de mayor impacto al
bienestar laboral se han presentado con sensaciones de dolor o molestias musculo esqueléticas,
articulares o en combinaciones diferentes en la parte de la espalda con una tasa del 100%, cuello 100% y
hombros del 100%, un reflejo de factores desencadenantes en la aparicion de los DME; también en
relacién a las molestias presentadas se suman otras relaciones de sintomas relacionados con las
actividades que deben desarrollar como la percepcién conjunta de dolor en las manos, viéndose una
tasa representativa del 85,71% siguiente de las afectaciones ya mencionadas de alto impacto; en
menores medidas también se evidencian sintomas de relacidn a las antes mencionadas como lo son las
alteraciones del funcionamiento digestivo con una tasa del 42,86%, dificultad para concentrarse 42,86%,
cansancio o disconfort visual con el 42,86% y en menor medida con un impacto en las relaciones

intralaborales se percibe el mal genio con una tasa representativa del 28,57%.

La relacion de cada uno de los sintomas indicados por los trabajadores y plasmados en las
figuras 14 y 15, deben tomarse como prioridad para la relacién de factores de causas y consecuencias
significativas en la poblacién asi como de cada trabajador, ya que por el motivo conceptual de la SSTy
las figuras anteriormente descritas se pueden realizar medidas de intervencion directamente para
salvaguardar y mejorar las condiciones de salud en los puestos de trabajo, mas en inferencia sobre la
cantidad de trabajadores y la naturaleza de la actividad econédmica que desarrolla la empresa de
contadores. Por otro lado, aunque los otros sintomas presentados tienen una relacién de ocurrencia de
1 a 100, es necesario que también se preste atencion, ya que a largo plazo pueden tener una
repercusion negativa y agravante en la salud de los trabajadores, afectando de manera directa la

sustentabilidad y calidad de vida del circulo familiar de cada uno de ellos.
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Los sintomas presentados en las figuras mantienen una relacién con factores del perfil

sociodemografico, habitos saludables, los peligros identificados y la valoracion de los riesgos de la matriz

de peligros.
Figura 16
Distribucién por lateralidad dominante
LATERALIDAD TASA PORCENTUAL
ZURDO 1 14,3
DIESTRO 6 85,7
TOTAL 7 100,0
Figura 17
Distribucion grafica por lateralidad dominante
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Los sintomas presentados como dolor en hombros, manos y codos mantienen una relacién
significativa sobre la lateralidad dominante en los trabajadores, este caso se puede reflejar en la figura
16, ya que la lateralidad dominante es de los trabajadores que son diestros, es decir que realizan
funciones de mano-brazo o pie con los miembros distales del lado derecho del cuerpo, donde
mantienen una tasa representativa del 85,7% en relacién al 14,3% que representa un trabajador con

lateralidad funcional de las extremidades distales de lado izquierdo del cuerpo.

Este tipo de datos registrados deben ser tomados en cuenta para planear de manera légica los

cambios ergondmicos o de sustitucidn de herramientas de oficina y aparatos periféricos en el disefio del
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puesto de trabajo de la poblacion de estudio, para asi lograr una reduccién de DME y mantener las

condiciones de confort a la biomecdanica y ergonomia individual. .

Figura 18
Distribucién porcentual por actividades de PyP
ACTIVIDADES DE PYP TASA PORCENTUAL
Sl 1 14,3
NO 6 85,7
TOTAL 7 100,0
Figura 19
Distribucién grafica por actividades de PyP
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Bajo el método observacional se evidencia que solo el 14,3% de los trabajadores han asistido a
actividades de promocidn y prevencién por medio de la EPS personal, indicando especificamente
mediante la técnica de entrevista no estructurada que dicha participacidon de PyP pertenece a la
especialidad de medicina familiar de la EPS, debido a diagnostico familiar. Por otro lado se evidencia
una tasa representativa del 85,7% de no participacion de actividades de PyP familiar o auténoma en
ninguna EPS, lo anterior tiene el potencial de desencadenar condiciones habitos negativos

considerables para mejorar o diagnosticar de manera prematura enfermedades laborales o comunes.

Figura 20
Distribucidn porcentual por prdctica de deporte



REALIZA ALGUN DEPORTE TASA PORCENTUAL
si 4 57,1
NO 3 42,9
TOTAL 7 100,0
Figura 21
Distribucidn grafica por practica de deporte
8
ms]
6
- NO
> HTOTAL
o

La practica de deporte es un factor de inmunizacién preventiva a los DME, se puede evidenciar que el

57,1% de los trabajadores indican realizar algun tipo de actividad fisica con una frecuencia semanal de
ocho dias, de manera paralela también se evidencia mediante la tasa de representacion del 42,9% en

donde no realizan ningun tipo de actividad fisica; aunque es mayor la cantidad de trabajadores que

realizan actividad fisica es contraproducente la relacidon que tiene esta variable con los sintomas

reflejados en la figura 14.
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Esta variable debe ser tomada en cuenta de manera primordial para relacionar la educacién auténoma

sobre la actividad fisica, también es importante que la empresa de contadores planifique actividades de

PyP con la ARL respectiva en pro de la disminucion de los DME y otras molestias de riesgo biomecanico

en la salud de los trabajadores.

Figura 22
Distribucién porcentual por consumo de alcohol
CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS TASA PORCENTUAL
Sl 5 71,4
NO 2 28,6
TOTAL 7 100,0

Figura 23
Distribucion grafica por consumo de alcohol
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En la dimensién del consumo de sustancias recreativas o de ocio, se evidencia que el 71,4% de

los trabajadores consumen bebidas alcohdélicas con una frecuencia ocasional en relacidon al 28,6% de

trabajadores que refieren no consumir ningun tipo de bebida alcohdlica, esta variable representa

significativamente la relacién del uso del tiempo libre o intereses afines del desarrollo personal, es

importante tenerlo en cuenta ya que a partir de las variables de relacidn a la salud y los habitos de vida

se pueden desarrollar mejor estrategias que generen un impacto positivos en los trabajadores y por

ende a la calidad de vida y productividad de los mismos.

Figura 24

Distribucion porcentual por consumo de tabaco

FUMA

TASA PORCENTUAL

Sl

0,0

NO

~

100,0

TOTAL

100,0

Figura 25

Distribucion grafica por consumo de tabaco

Si

|sl

NO

BTOTAL

En la figura 24 se evidencia de manera contundente que el 100% de la poblacién afirma no

consumir tabaco o derivados de este.
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Registro fotografico a los puestos de trabajo.

Los registros fotograficos reposan en relacién a la carpeta compartida de entrega del proyecto
para la Universidad Minuto de Dios, dichas fotografias y material probatorio se utilizé exclusivamente
para relacionar las condiciones de los puestos de trabajo con video terminales y el comportamiento
corporal de los trabajadores, las fotografias se tomaron para el desarrollo especifico de la

implementacion del método evaluativo ROSA.

Implementacion del cuestionario nérdico de Kuorinka.

De acuerdo al patron especifico y las graficas de exposicidn en el proyecto sobre los peligros
asociados a la empresa, se muestran caracteristicas relevantes del perfil sociodemografico, las
condiciones de salud y los sintomas asociados a la poblacidn trabajadora, igualmente se desarroll6 el
cuestionario ndrdico de Kuorinka para enfatizar los sintomas reportados por los trabajadores y el
segmento corporal de percepcidn de dolor. Los formatos se encuentran de forma fisica y compilados en
el documento de Excel, se presentaran a continuacion las figuras graficas porcentuales de cada
poblacién del universo.

Dentro del cuestionario nérdico de kuorinka se deben sefialar caracteristicas especificas
condicionales de cada trabajador como lo es el peso y la talla con el fin de esclarecer el IMC indice de

Masa Corporal, asi como la cantidad de horas laboradas a la semana.

Figura 26
Distribucién porcentual del IMC
CATEGCRIA IMC %
PESO NORMAL 2 28,6
SOBREPESO 4 57,1
OBESIDAD 1 14,3
TOTAL 7 100

Figura 27
Distribucién grdfica del IMC
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Los resultados de los indices de masa corporal, brindan una informacidn clara e importante para
determinar la influencia de acuerdo a la prevalencia que exista en los trabajadores de la empresa de
contadores; en muchas ocasiones la percepcion de salud se estima individualmente a partir de la
capacidad de hacer las actividades para las cuales la persona fue contratada, una diferencia como ya fue
indicado en el marco tedrico, se recuerda que: el concepto de salud determinado por la OMS es el
bienestar fisico, mental y social del individuo; y por ende, existen umbrales de relacidn a la probabilidad
de padecer enfermedades laborales o comunes asi como desarrollar sensibilidad de sufrir DME en
relacion a los factores del riesgo biomecdnico desencadenantes en los ambientes de trabajo.

La figura 26 muestra la tasa representativa de los trabajadores con un peso normal de 28,6%,
seguida de un porcentaje mayoritario del 57,1% con un IMC en sobrepeso y en menor proporcién con se
refleja un 14,3% con IMC de obesidad; para determinar la aproximacién del IMC se debe tener en
cuenta la talla (altura) de los trabajadores y el peso corporal. Las alteraciones del peso en los
trabajadores son factores de influencia que tienen el potencial de causar dafio en los huesos,
articulaciones, condiciones cardo-vasculares y de salud en general, ya que pueden condicionar al
trabajador a adoptar posturas y posiciones corporales para desarrollarse como individuo, que a lavez y
por el peso excesivo atrofian las articulaciones, las bursas, los ligamentos, y a largo plazo todo el

esquema universal del aparato locomotor.
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Es importante que la empresa de contadores desarrolle actividades educativas en relacién a la
promocién de habitos saludables, dichas actividades se deben desarrollar en conjunto con la Institucion

Prestadora de Salud (IPS) o Entidad Promotora de Salud (EPS) de cada trabajador.

Figura 28
Distribucién porcentual por problemas del aparato locomotor
PROBLEMAS DEL APARATO LOCOMOTOR

- en algun momento durante los ultimos 12 meses, ha tenido problemas (dolor, molestias, disconfort) FECHAI;E CO;SULTA
| -sep-

SEGMENTO CORPORAL 18- 25 AflOS 26- 35 ARNOS 36 - 45 ANOS PO?;‘;(::) N
i st | % | no | % st | % | no | % st | % NO | %
‘|CuELlO 3 42,9 o | 00 2 28,6 o | 00 2 | 286 o | 00 7
i [HOMBRO IZQUIERDO | 1 14,3 2 | 286 2 28,6 o | 00 2 286 0 | 00 7
'|HOMBRO DERECHG | 3 | &3 | 0 | 00 | 2 | 286 o 00 | 1 | 143 1 | 143 | 7
| |COLUMNA DORSAL . 2 28,6 1| 143 2 28,6 0o | 00 2 286 0 | 00 7
.|COLUMNA LUMBAR | 1 | 143 | 2 | 286 | 0 | 00 2 | 286 | o | o0 | 2 | 286 | 7
:|CcODO 1IZQUIERDO 1 14,3 2 | 286 0 0,0 2 | 286 0 | 00 | 2 | 286 7
|coDODERECHO | o0 | 00 | 3 | 423 | 0o | 00 2 | 286 | o | 00 | 2 | 286 | 7
- [IMANO/MURECA IZQUIERDA 2 28,6 1| 143 0 0,0 2 | 286 0 | 00 | 2 | 286 7
' |MANO/MURECA DERECHA | 3 42,9 o | 00 2 28,6 o | 00 1| 143 | 1 143 7
[UNA O AMBAS RODILLAS 0 0,0 3 | a9 0 0,0 2 | 286 1 14,3 1| 143 7

Figura 29

Distribuciones graficas en barras y pastel por problemas del aparato locomotor
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H CODO IZQUIERDO

20 + —
15, / =g UNA O AMBAS RODILLAS ™ CODO DERECHO
10 - CODO DERECHO "
=% s = MANO/MURNECA
5 1 fa B ot o COLUMNA DORSAL IZQUIERDA
0 — — :- : : CUELLO "‘-‘MANO/MUNECA
| Si | % |NO % | st | % |N0 % | sl | % |N0 % DERECHA
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Se relacionaron varias graficas para comprender en la mayor medida de lo posible la relacién de

los factores encontrados reportados por los trabajadores encuestados segun el cuestionario nérdico de

Kuorinka.

PROBLEMAS DEL APARATO LOCOMOTOR

afectacion -~

= CODO ZQUIERDO

= COLUMMNA DORSAL

= COLUMMNA LUMBAR

= CUELLO

W HOMBRO DERECHO

W HOMBRO ZQUIERDO

= MANO/MURNECA DERECHA
= MANO/MURNECA ZQU IERDA

rango

| 18- 25 AROS 26 - 35 ANOS

36 - 45 ANOS

PROBLEMAS DEL APARATO LOCOMOTOR

afectacion -~
= COLUMNA DORSAL

= CUELLO

= HOMBRO DERECHO

B HOMBRO ZQUIERDO

= MANO/MURNECA DERECHA

rango

18 - 25 ANOS

| 26-35 ARlOS

| 26-asafos

PROBLEMAS DEL APARATO LOCOMOTOR

afectadon -
= COLUMMNA DORSAL

= CUELLO

= HOMBRO DERECHO

B HOMBRO ZQUIERDO

B MANO/MURNECA DERECHA
W UNA O AMBAS RODILLAS

rango

S

18- 25 ANOS

36 - 45 ANOS |

Se hizo unas distribucién de rangos de edad que manifestaron problemas en el aparato

locomotor, estos resultados se pueden comparar con el patréon nimero (1) identificacidon de peligros y
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valoracion de riesgos, asi como al nimero (2) analisis y pre-diagndstico de condiciones de salud y perfil

demogrifico.

Medidas basicas y aspectos de los puestos de trabajo.

A continuacidn se exponen las medidas encontradas de los puestos de trabajo, donde se

referencian los escritorios y los asientos; estas variables mantienen una relacién para planificar y disefiar

las condiciones apropiadas para cada trabajador, teniéndose en cuenta las medidas antropométricas

del IMC para cada puesto de trabajo. Las evidencias fotograficas se conservan de manera independiente

en la carpeta de entrega de proyecto para la Universidad Minuto de Dios.

Tabla 18
Medidas bdsicas de los muebles en los puestos de trabajo
Muebles Ancho Alto (MT) Fondo seccion | Angulo al puesto Careo
(MT) (CM) | (usados) de trabajo g

Escritorio 1,52 0,73 55 1 Angulo llano
Asiento 0,44 1,18 48

1 N li G te administrad
el 0,40 0,49 referg:dado o aplica erente administrador
Gabinete No aplica | No aplica | No aplica | No tiene | No aplica
Escritorio 1,52x1,48 0,73 55 2 Angulo recto
Asiento 0,44 1,18 48

1 N li Jefe d taduri
el 0,40 0,49 referg:dado o aplica efe de contaduria
Gabinete 0,75 0,42 0,31 1 De frente
Escritorio 1,52x1,48 0,73 55 2 Angulo recto
Asiento 0,44 1,18 48

1 No aplica Auditor contable
Espaldar 0,40 049 | N Pii¢ uatore
Gabinete 0,75 0,42 0,31 1 De frente
Escritorio 1,52x1,48 0,73 55 2 Angulo recto
Asiento 0,44 1,18 48

No 1 No aplica Auxiliar de contabilidad (1)

Espaldar 0,40 0,49 referenciado
Gabinete 0,75 0,42 0,31 1 Lado izquierdo
Escritorio 1,52x1,48 0,73 55 2 Angulo recto
Asiento 0,44 1,18 48

1 N li Auxiliar d tabilidad (2
- 0,40 0,49 refereN:dado o aplica uxiliar de contabilidad (2)
Gabinete 0,75 0,42 0,31 2 Ambos lados
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Escritorio 1,52x1,48 0,73 55 2 Angulo recto

Asiento 0,44 1,18 48 _ - -
Espaldar 0,40 0,49 referg:dado 1 No aplica Auxiliar de contabilidad (3)
Gabinete 0,75 0,42 0,31 1 Lado derecho

Escritorio 1,52x1,48 0,73 55 Angulo recto

Asiento 0,44 1,18 48 . Recepcionista asistente
Espaldar 0,40 049 | Mo | 1 |Noaplica administrativa

Gabinete 0,75 0,42 0,31 2 Lado izquierdo

Fuente: el autor.

Mueble

Cantidad

Tabla 19
Descripcion de la cantidad de muebles en la empresa trabajo
Nombre
Escritorio
operativo
secretarial

13

Silla de oficina
de escritorio
sin
descansabrazos

Gabinete de
pared en
aglomerado

Fuente: el autor.

Implementacion del formato para la inspeccion ergonémica de puesto de trabajo con video-

terminales.

Los formatos que relacionan a este titulo se encuentran distinguidos dentro del documento de

Excel con el nombre de (Formatos compilados; GERENTE; CONTADORA; AUDITOR; AUX_1; AUX_2;




AUX_3; ASISTENTE), en donde se evidencian la inspeccidn diligenciada por el investigador mediante el
método observacional al desarrollo para cada cargo y puesto de trabajo; a continuacidon se presenta

uno de los siete (7) formatos de la poblacion de trabajadores.

Figura 30
Inspeccion del puesto de trabajo con VDT
5 5 Version: 3.0
- [ } s [FORMATO SST: INSPECCION ERGONOMICA DE PUESTOS
o [ e
§ [t S | DE TRABAJO CON VIDEOTERMINAL R0
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO Cédigo: GTHF-51
NOMBRE DEL SERVIDOR: S TERREROS FECHA: 27-sep-21
CEDULA: 110 EDAD: 25-35 ANOS
SEDE: BOGOTA DEPENDENCIA: ADMNISTRATIVA

CARGO: JEFE DE CONTADURIA |ANTIGUEDAD EN EL CARGO: >10 ANOS

DIAGNOSTICO Y/O CONDICION: TRABAJADOR EN PUESTO DE TRABAJO CON POSTURA SEDENTARIA
PROLONGADA.

2. DESCRIPCION DE LA LABOR

ENCARGADA DE LA DIRECCION INTERNA DE LAS OPERACIONES PARA LAS CUALES LA EMPRESA FUE
CONTRATADA CON EL CLIENTE, EN LA VERIFICACION DE CUENTAS MAESTRAS Y DEMAS SERVICIOS
CONTABLES BAJO LA NORMATIVIDAD NIIF; PLANEAR Y EJECUTAR CON LA ALTA DIRECCION PLANES DE
ACCION QUE LLEVEN AL EQUIPO DE TRABAJO A LA RENTABILIDAD Y MEJOR EFICIENCIA DE TRABAJO.

3. ASPECTOS A EVALUAR
3.1 Aspectos Relacionados con el Puesto de Trabajo

No|  ASPECTOSYELEMENTOS AVERIFICAR  [SMPLE OBSERVACIONES
1 |La pantalla se encuentra ubicada frente al usuario. X si cumple
5 El borde superior de la pantalla se encuentra a la altura . se encuentra por demasiado encima de la
de los ojos. linea de los ojos.
La pantalla se encuentra ubicada a una distancia entre 2
3 p X si cumple
45y 70 cm de los ojos.
La pantalla presenta caracteres estables y no se :
4 P 3 5 ; X si cumple
evidencian reflejos sobre la misma.
Las dimensiones del plano de trabajo permiten la
5 |adecuada organizacion de los elementos que se X si cumple
requieren para la ejecucion de la labor
6 Existe suficiente espacio bajo el plano de trabajo que " se encuentran equipos y archivos debajos de
permita la movilizacién de Miembros Inferiores. los escritorios
El teclado y el mouse se encuentran a la misma altura ;
7 - - X si cumple
sobre la superficie de trabajo.
Los antebrazos quedan soportados sobre la superficie ;
8 . oo X si cumple
de trabajo (durante la digitacién o tareas manuales).
9 |La manipulacién de mouse se muestra adecuada. X si cumple
10 La Silla cuenta con caracteristicas ergonémicas (eje - T
central ajustable, apoyo de 5 patas y es acolchada). P
El espaldar de la silla favorece un adecuado apoyo ;
11 X si cumple
dorso-lumbar.
12 |Se observa que la silla carece de mantenimiento. X |buenas condiciones




13 La silla se ajusta a las dimensiones antropométricas « |nese establecen cambios en |a silla segin
del Servidor. trabajdor.
14 Se observan cables sueltos sin canalizar en pasillos s no se encuentran obstaculo en pasillos o
de circulacién o acceso al puesto de trabajo. puestos de trabajo
Se observa que el escritorio carece de mantenimiento
15 3 X |cuenta con buen aspecto
o0 esta deteriorado
16 |Usa apoya pies. X |no se cuenta con ello
17 |El espacio de trabajo es suficiente. X si cumple
18 |El puesto de trabajo se encuentra ordenado. X si cumple
3.2 Aspectos Ambientales
CUMPLE
No ASPECTOS Y ELEMENTOS A VERIFICAR ST [NO OBSERVACIONES
La iluminacién se percibe adecuada para el tipo de
1 |(labor a realizar (Verificar presencia de sombras o X si cumple
deslumbramiento).
2 |Existe exposicion del Servidor a radiacion solar. X |sicumple
Se percibe presencia de ruido que cause Disconfort -
3 S X |sicumple
en el Servidor.
4 EI_ Servidor percibe temperatura que le genere ) Po—
Disconfort.
Las condiciones de ventilacién del espacio se perciben -
5 X si cumple
adecuadas.
3.3 Aspectos Biomecanicos
CUMPLE
No ASPECTOS Y ELEMENTOS A VERIFICAR ST [NO OBSERVACIONES
El Servidor realiza trabajo con VDT por mas de 4 2 2
1 2 3 X funciones especificas del contrato.
oras continuas.
Realiza actividades manuales que impliquen la
realizacién de agarres, pinzas, o flexo extension de
2 |dedos y mufieca evidentes durante el perforado, X funciones especificas del contrato.
cosido y/o labores de archivo durante un periodo
superior a 2 horas continuas.
3 El Servidor adopta postura prolongada en sedente x funciones netamente administrativas en el
durante el 75% o més de la jornada laboral puesto de trabajo.
Se perciben posturas contra la gravedad durante la .
4 | L X |sicumple
ejecucion de las tareas.
5 |Se observan angulos de 90° en codo, rodilla y cadera. | x i: Yo momen‘tlcl)fndqel QRCexEaRAdor
stiene esos an
o mantiene tension en cuello, espalda superior
6 |Se observan posturas neutras en cuello y mufieca. X |opisires
El Servidor realiza cambios de postura de manera .
7 S0 X si cumple
periddica. (cada hora)
3 El Servidor realiza movimientos repetitivos por encima s
90° de flexion del hombro. X |noseevidencio
9 El Servidor tiene conceptos de higiene postural y los % demuestra habitos posturales sanos al estar
aplica. sentado.
10 |El Servidor realiza pausas activas X |encuesta de perfil sociodemografico
3.4 Aspectos Relacionados con fa Manipufacion Manual de Cargas
No ASPECTOS Y ELEMENTOS A VERIFICAR CSI;JMI;'VL: OBSERVACIONES
El Servidor tiene capacitacién en manipulacién manual . I
1 X [no tiene capacitacion.
de cargas.
El Servidor levanta cargas superiores a los 12 Kg : :
2 ] X |no se evidencia
durante su jornada laboral.
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3 Se evidencian rotaciones de tronco durante la = cargas menores a 12kg con rotacion de
manipulacién manual de cargas. tronco
El Servidor manipula cargas que superan su
4 |capacidad fisica sin ayuda mecanica o de otros X |no se evidencia
compafieros.
4. RECOMENDACIONES EMPRESA: Sl | NO
Asignar apoyapiés X necesario en el puesto de trabajo.
Asignar soporte/ elevador de Monitor X necesario en el puesto de trabajo.
Realizar mantenimiento de silla x |la silla cuenta con condiciones optimas.
Realizar cambio de silla x |la silla cuenta con condiciones optimas.
Mantenimiento / cambio de plano de trabajo X |no considerados
A 4 x : colocacion de accesorios de oficina de
Luminarias Colocacién| Mantenimiento Estudio X
manera adecuada
: z 3 3 < retirar cajas uipos si uso del lugar de
Reubicar obstaculos en vias de circulacion X rcajasy equip 9
trabajo
Seguimiento a restricciones medicas y/o conceptos 2
fio X [no considerados
médico laborales
Canalizar cableados en puesto de trabajo X de bajo del puesto de trabajo.
5. RECOMENDACIONES SERVIDOR: S| | NO
Aplicar pautas de una buena higiene postural, durante el X seguir protocolo de higiene postural para
desarrollo de actividades laborales. trabajadores administrativos.
Reportar al area de SST sobre su estado de salud o se debe crear el area o cargo de seguridad y
relacionado con el trabajo. salud en el trabajo.
. ] : deber ser acordes a los sintomas fisicos que
Realizar pausas activas y visuales X 2
presenten los trabajadores.
PETTUUL ATTTETIIE Pard ©VItdar dCUTTTUTaLTorm Ut
Aplicar pautas de orden y aseo en el puesto de trabajo. X materias y materiales innecesarios en el
Realizar disefiof reubicacion del puesto de trabajo. X del mouse, ubicacion de la cpu, ubicacién de
lne arehieine A 7 ki iAn dah i X3
. . : o no tomar dichos espacios para guardar cajas
Reubicar obstaculos debajo de escritorios X =2 P pared !
o utensilios que no sirvan en el momento.
i darle continuidad y gestion delos programas
Consulta o Seguimiento por EPS o0 ARL X & Y9 prog
con el acompafiamiento de la ARL.

OBSERVACIONES: ENCIMA DEL ESCRITORIO SE TIENE LA TENDENCIA DE DEJAR OBJETOS E
INSTRUMENTOS RELACIONADOS CON LAS FUNCIONES ENCOMENDADAS POR EL CONTRATO DE
TRABAJO COMO GRAPADORAS, SACAGANCHOS, PERFORADORAS, CALCULADORAS, NOTAS DE
APUNTES, ESFEROS, MARCADORES, RECORDATORIOS.

IDEL MOUSE Y TECLADO, ASI COMO LA ALTURA DE

EXISTE AFECTACION EN LA PRODUCTIVIDAD: DADO A LAS CONDICIONES DE LA TRABAJADORA, NO SE
REFLEJO EN EL PERIODO DE 6 HORAS DE OBSERVACION AFECTACION EL PRODUCTIVIDAD POR
ORDEN Y ASEO, AUQNUE (S} POR OTROS FACTORES COMO LA ELEVACION DEL MONITOR, ANGULO

A SILLA,

NOMBRE EVALUADOR: DAIRO ANDRES RIVERA
HERNANDEZ

NOMBRE DEL SERVIDOR: § TERREROS

FIRMA:

FIRMA:
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Fuente: el autor.

El diligenciamiento de los 7 formatos para cada uno de los cargos a los puestos de trabajo
relacionan aspectos y elementos especificos de verificacion al cumplimiento o no cumplimiento, ademas

el formato oficial de la figura 29 muestra una casilla para realizar observaciones, asi como de forma
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descendente contiene diferentes numerales con caracteristicas de la biomecanica al puesto de trabajo,
conocimientos del trabajador, percepciones a factores de higiene industrial, aspectos preventivos,

capacitacién a la manipulacién manual de cargas.

Figura 31

Aspectos a verificar; cumplimiento; observaciones

3. ASPECTOS A EVALUAR

3.1 Aspectos Relacionados con el Puesto de Trabajo

No|  ASPECTOS Y ELEMENTOS AVERIFICAR %‘;’M';V'f OBSERVACIONES

1 |La pantalla se encuentra ubicada frgnte al%ﬁ%@ e bjeA 4

El borde superior de la pantalla se encuentra a la altura
de los ojos.

La pantalla se encuentra ubicada a una distancia entre
45y 70 cm de los ojos.

La pantalla presenta caracteres estables y no se
evidencian reflejos sobre la misma.

Fuente: Autor.

3

4

El formato debe ser diligenciado mediante un método observacional en relacién a cada puesto
de trabajo, es necesario que el evaluador cuente con conocimientos en seguridad y salud en el trabajo
asi como una interpretacion idénea al momento de observar los aspectos a verificar; a continuacion se

relacionan los resultados por la poblacién total de trabajadores:

Figura 32
Casos presentes por caracteristicas generales de los puestos de trabajo
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Aspectos Relacionados con el Puesto de Trabajo

—{ |

El puesto de trabajo se encuentra ordenado. [~

J
El espacio de trabajo es suficiente. |
Usa apoya pies. i

Se observa que el escritorio carece de mantenimiento o esta deteriorado [* =

Se observan cables sueltos sin canalizar en pasillos de circulaciéon o...

La silla se ajusta a las dimensiones antropométricas del Servidor.

Se observa que la silla carece de mantenimiento.

El espaldar de lasilla favorece un adecuado apoyo dorso-lumbar.
La Silla cuenta con caracteristicas ergondmicas (eje central ajustable, ..

La manipulacién de mouse se muestra adecuada.

Los antebrazos quedan soportados sobre la superficie de trabajo...

Elteclado y el mouse se encuentran a lamisma altura sobre la...

Existe suficiente espacio bajo el plano de trabajo que permita la... [~

Las dimensiones del plano de trabajo permiten la adecuada... [y
La pantalla presenta caracteres estables y no se evidencian reflejos... |

La pantalla se encuentra ubicada a una distancia entre 45y 70 cm de ...

El borde superiorde la pantalla se encuentra a la altura de los ojos.

La pantaila se encuentra ubicada frente al usuario.

Fuente: el autor.

La figura 31 evidencia al 28,57% de la poblacidn que presenta un puesto de trabajo en desorden,
también se evidencia que el 100% de los puestos de trabajo no cuenta con apoya pies, en las variables
siguientes con mayor agravante a los DME se evidencia que solo el 14,28% de los trabajadores utiliza de

manera correcta el espaldar de la silla, apoyando la zona dorso-lumbar en toda la jornada de trabajo.

Aungue el teclado y el mouse se encuentran a un mismo nivel en todos los puestos de trabajo se
evidencia que el 57,14% de trabajadores no mantienen los antebrazos soportados sobre la mesa de
trabajo; también se refleja al 28,57% que no cuenta con dimensiones apropiadas del plano de trabajo,
esto se acompanfa con el 57,14% de los PT donde no se cuenta con el espacio ideal para desarrollarse de

manera adecuada, especificamente por condiciones de orden y aseo.

Las variables que comprometen de manera directa a los miembros superiores distales, cuello,
hombros y espalda, se referencian con el 100% de los PT donde el borde de la pantalla no esta a la altura

de los ojos del trabajador, lo que obliga al mismo a adoptar posturas y posiciones extrafias para leer el
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monitor del computador; por Ultimo se evidencia que el 14,28% de los trabajadores mantiene el cuello

girado a hacia un lado ya que el monitor no se encuentra frente al trabajador.

Figura 33
Casos presentes por caracteristicas ambientales de los puestos de trabajo

Aspectos Ambientales

Lascondiciones deventilacion del espacio se perciben adecuadas. | | | | I | |

El Servidor percibe temperatura que le genere Disconfort.

Se percibe presencia de ruido que cause Disconfort en el Servidor. HNO

Existe exposicion del Servidor a radiacion solar.

Lz iluminacién se percibe adecuada para &l tipo de labor a realizar (Verificar presenciade.. Sl

0 1 2 3 4 5 6 7 3

Fuente: el autor.
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En la figura 32 se aprecia la relaciéon de las

condiciones de higiene industrial basicas de la Tabla 20
Condiciones bdsicas de higiene industrial

oficina de contadores, reflejandose condiciones
Optimas sin ruidos continuos o intermitentes, sin
exposicidn a la radiacidn solar directa o indirecta
por reflejo; la tabla 20 indica una temperatura
ambiental ideal de 23°C asi como como una
humedad considerable de 66%; en la oficina se
observd un flujo luminoso continuo con un nivel de
iluminacién apropiada para oficinas de luz blanca y

luminarias semi-directas debidamente

posicionadas que no generan reflejos en las pantallas de los

PT.

Fuente: el autor.



Figura 34
Casos presentes por caracteristicas biomecdnicas de los puestos de trabajo

Aspectos Biomecanicos

Il

El Servidor realiza pausas activas i
El Servidor tiene conceptos de higiene postural y los aplica, [ I:
El Servidor realiza movimientos repetitivos por encima 90° de...
El Servidor realiza cambios de postura de manera periddica. (cada... ~—!—|

| ]

Se observan posturas neutras en cuello y mufieca. —
Se observan angulos de 902 en codo, rodillay cadera. -
Se perciben posturas contra la gravedad durante la ejecucién de las... I | ‘ I ’
Si

El Servidor adopta postura prolongada en sedente durante el 75% o...
Realiza actividades manuales que impliquen la realizacidn de... | | | | | |
El Servidor realiza trabajo con VDT por mas de 4 horas continuas. ] | | l | |

Fuente: el autor.

La figura 33 muestra que el 100% de los trabajadores realizan trabajos con VDT por mads de 4
horas continuas, también realizan actividades manuales que implican agarres, pinzamiento o flexion
segmentada corporal, ellos también adoptan posturas sedentes durante mas de la mitad de la jornada
laboral. De manera relacional también se refleja en la grafica que el 100% de los trabajadores no
realizan pausas activas o ejercicios de distencién de ninguna indole; el 71,42% equivalente a 5
trabajadores realizan cambios posturales a lo largo de la jornada, observandose condiciones
perceptiblemente incomodas del PT; y el 14,28% de los trabajadores mantiene conceptos de higiene

postural y los aplica en las postura a la posicion sedente.

Figura 35
Casos presentes sobre caracteristicas de manipulacion de cargas en los puestos de trabajo

Aspectos Relacionados con la Manipulacion Manual de Cargas

m El Servidor manipula cargas que superan su
capacidad fisica sin ayuda mecanica o de otros
compafieros.

] i i Se evidencian rotaciones de tronco durante la
NO manipulacién manual de cargas.

El Servidor levanta cargas superiores a los 12 Kg
durante su jornada laboral.

Sl | i I | = El Servidor tiene capacitacién en manipulacién
manual de cargas.

o 1 2 3 4 5 6 7 8

Fuente: el autor.
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La figura 34 refleja que el 100% de los trabajadores no levantan cargas mayores a 12 kilogramos
(kg), tampoco los trabajadores no cuentan con capacitacién en manipulacién manual de cargas o de
relacién a la higiene postural sedente, asi como posibilidades nulas de manipulacién de cargas sobre
dimensionadas o que excedan la capacidad fisica. Por otro lado, se observé que de los 7 PT, 6
trabajadores equivalentes al 85,71% realizan rotacion del tronco para alcanzar o guardar archivos y
carpetas de los armarios de pared, no obstante el 14,28% no realiza rotacién de tronco en posicion

sedente ya que no cuenta con armarios de pared en el PT.

Figura 36
Recomendaciones considerables para la empresa

RECOMENDACIONES EMPRESA

Canalizar cableados en puesto de trabajo
Seguimiento arestricciones medicas y/o conceptos médico laborales
Reubicar obstaculos en vias de circulacion

Colocacion de accesorios de oficina de manera adecuada

1NO
Realizar cambio de silla
Realizar mantenimiento de silla Sl

Asignar soporte/ elevador de Monitor

]
]
—
—
]
| |
|
=i

|
|
|
Mantenimiento / cambio de plano de trabajo |
|
|
|

Asignar apoyapiés

o] 1 2 3 4 5 6 7 8

Fuente: el autor.

En la figura 35 y segun la relacién de las fotografias de cada PT se evidencia las recomendaciones
para la empresa mas relevantes para reducir de manera significativa los sintomas a posibles DME tales
como el cambio del plano de trabajo, asignar soporte de elevacidn para los monitores, reorganizacion de
los accesorios de uso comun en las oficinas respetando de manera directa los espacios y las dimensiones
corporales, estos mencionados para evitar esfuerzos innecesarios en articulaciones de miembros

superiores, rotacion de tronco en posicion sedente y otros de flexidn adversa.
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Las recomendaciones de segunda prioridad e igualmente importantes se considera el cambio o
adaptacion de reposa brazos en los asientos, asi como reubicar en un solo lugar computadores
almacenados sin uso que se encuentran en el suelo de los diferentes PT; a le vez es recomendable que
de manera posterior a las recomendaciones dadas con anterioridad se realice el debido seguimiento y
control sobre los conceptos médico-laborales que se han presentado en los trabajadores, ya que tienen
el potencial de agravar la salud de los mismos afectando de manera directa la productividad de la

empresa.

Figura 37
Recomendaciones considerables para los trabajadores

RECOMENDACIONES SERVIDOR

Consulta o Seguimiento por EPS 0 ARL
Reubicar obstaculos debajo de escritorios

Realizar disefio/ reubicacién del puesto de trabajo.

Realizar pausas activas y visuales
Reportar al drea de SST sobre su estado de salud relacionado... Si

| |
|
|
|
|
|
-

|
|
|
| 1 NO
|
!
|

| |
=
I
Aplicar pautas de orden y aseo en el puesto de trabajo. | ‘
—
—
-

Aplicar pautas de una buena higiene postural, durante el...

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fuente: el autor.

La figura 36 evidencia que las recomendaciones a los trabajadores de manera especifica se
deben aplicar al 100% de los mismos, ya que se ha observado que se mantiene una cultura
organizacional insuficiente a la promocién y prevencion de riesgos, aplicacion de patrones

administrativos segun conceptos profesionales de la seguridad y la salud en el trabajo.

Implementacion de evaluacidn e interpretacion mediante el método ROSA.
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El método de evaluacidn de puestos de trabajo en oficinas, también conocido y llamado como
ROSA por ser el acréonimo de Rapid Office Strain Assessment se implementd desde la plataforma
(Ergonautas), siguiéndose las recomendaciones para el debido uso de las fotografias de los puestos de
trabajo a evaluar; la aplicacidn de Ergonautas refleja de manera Unica y especifica la informacidn basica
de cada puesto de trabajo, ya que para acceder a una informacidon completa y detallada se debe adquirir
por medio de pago el Usuario-Pro.

Durante la interface con la plataforma de evaluacién y calificacidon de Ergonautas se debe tener
en cuenta la aplicacién del método observacional de las fotografias a adjuntar, ya que dicho método
evaluativo emplea diagramas de puntuacién para los conceptos naturales del PT tales como silla, mouse,
pantalla, teclado y teléfono.

Para aplicar el método el evaluador observara el puesto de trabajo mientras el trabajador
desarrolla su tarea. Aunque la toma de datos del puesto puede realizarse insitu empleando

esta hoja de campo de Ergonautas para el método ROSA, es recomendable realizar fotografias
del mismo que permitan un posterior andlisis. Tras la observacidn, y si se considera necesario, se
mantendra una breve entrevista con el trabajador para aclarar los aspectos de la tarea y el
puesto que se requieran. (Diego-Mas, 2021).

Los diagramas del método ROSA fueron disefiados para que las caracteristicas del PT que se
presentan sean armonicas, se der asi, se le designa una calificacién de 1, dado el caso que la situacién
del conceptos a evaluar se desvié hacia la presentacién ideal la puntuacion crece con 1 punto demas
segun los diagramas presentados en la plataforma o la hoja de campo, dentro del método existen
variables de posturas, tiempos de la jornada, inexistencias o deficiencias que pueden sumar un punto
mas (+1) hasta 3, lo cual indicara la severidad de consecuencia que presenta determinado concepto del

PT hacia el trabajador.

La puntuacion de resultados segun cada concepto a evaluar puede variar entre 1-10, siendo 1 el

valor que no aprecia riesgo y progresivamente valores de 2-3-4 indican que el riesgo es bajo, el valor


https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/files/Hoja%20de%20Campo%20(ROSA).pdf
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igual o superior a 5 indica que el riesgo es elevado y se requiere una actuacion inmediata como medio

de contingencia preventivo o correctivo, tal como se muestra a continuacioén:

Figura 38
Riesgos y niveles de actuacion ROSA
Puntuacién Riesgo Nivel Actuacién
1 Inapreciable o No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacién.
6-7=8 Muy Alto 3 | Es necesaria la actuacién cuanto antes.
9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuacién urgentemente.

Fuente: tomado de Ergonautas.upv.es/ (Diego-Mas, 2021).
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Figura 39. Diagrama de puntuacion para altura del asiento

Puntuacién de la Altura del Asiento

Rodillas flectadas 90° aproximadamente. Asiento muy bajo Asiento muy alto.
Angulo de la rodilla < 90°. Angulo de la rodilla > 90°.

Sin contacto de los ples con el suelo.

La puntuaci6n obtenida se incrementard si ocurre...

1

La aftura del asiento no es reguiable.

Espacio insuficiente para las piemas bajo la mesa

Figura 40. Diagrama de puntuacion para reposabrazos
Puntuacién de los Reposabrazos
[ 1PUNTO | 4 L p [ 2PUNTOS |

gonau
7

Codos blen apoyados en linea con los hombros. Reposabrazos demasiado altos.

Los hombros estén relajados. Los hombros estén encogidos

La puntuacién obtenida se incrementard si ocurre.

+1 PUNTO

= Reposabrazos La superficie del reposabrazos es dura

il sthreiy demasiado separados. o esta dafiada.

K
§d
V]

Reposabrazos demasiado bsjos.
Los codos no apoyan sobre ellos.

Foat
R |

Reposabrazos

no ajustables.

Figura 41. Diagrama de puntuacion para profundidad del asiento

Puntuacién de la Profundidad del Asiento

Figura 42. Diagrama de puntuacion para respaldo

Puntuacién del Respaldo

Aproximadamente 8 cm de espacio entre el
asientoy la parte trasera de las rodillas:

largo. Menos de 8 cm d t
el asiento y la parte trasera de las rodillas.

Asiento muy corto. Més de 8 cm de espacio entre
el asientoy la parte trasera de las rodillas.

La puntuacién obtenida se incrementar si ocurre..

+1 PUNTO

La profundidad del asiento no es regulable.

Respaido reciinado entre 95y 110° y apoyo Sin apoyo lumbar o apoyo lumbar no
bar adecuado. situado en la parte baja de la espaida

s
La puntuacién obtenida se incrementard si ocurre

+1 PUNTO g +1 PUNTO

utas

_ Superficie de trabajo demasiado alta. Los hombros estén encogidos.

Respaldo reciinado menos
de 95° 0 més de 110°.

Sin respaido o respaido no
utilizado para apoyar la espaida

P

E)
¢ 4

Respaldo no ajustable.
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Figura 43. Diagrama de puntuacion para pantalla

Puntuacién de la Pantalla

>30°
®

Pantalla demasiado alta.
Provoca extensién de cuello.

Pantalia a entre 45y 75 cm. de distancia Pantalla muy baja.
de los ojos y borde superior a la altura de los ojos. 30° por debajo del nivel de los ojos.
La puntuacién obtenida se incrementars si ocurre...

+1 PUNTO +1 PUNTO

Pantalla desviada lateraimente. Pantalla muy lejos. Amés de 75 cm. de

distancia o fuera del alcance del brazo.

Es necesario manejar documentos y no Brillos o reflejos

Es necesario gicar el cuello. existe un atril 0 soporte para ellos. enlapantalla.

* Esta circunstancia solo se considerard si la Pantalla estd muy baja.

Figura 44. Diagrama de puntuacion para teléfono
Puntuacién del Teléfono

T 2pTos

Se i 0 se usa el teléf unamanoy el cuello
en posicién neutral. El teléfono esta cerca (30 cm. o menos).

La i6n obtenida se i siocurre...

El teléfono se sujeta entre
el cuello y el hombro.

El teléfono esté lejos.
Amés de 30 cm.

El teléfono no tiene
funcién manos libres.

Figura 45. Diagrama de puntuacion para teclado

FUIWUEUII UE T euiauy

[ 1PUNTO | -  2PUNTOS | f

rgonautas
,

Las mufiecas estén
extendidas més de 15°.

Las mufiecas estén rectasy
los hombros relajados.

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre..

+1 PUNTO

Se deben alcanzar objetos alejados
o por encima del nivel de la cabeza

El teclad d do ah

El teclado, 0 |a plataforma sobre

Los hombros estén encogidos. Ia que reposa, no son ajustables

hacia dentro o hacia afuera.

Figura 46. Diagrama de puntuacion para mouse

Puntuacién del Mouse

El mouse esté alineado
con el hombro.

La puntuacién obtenida se incrementard si ocurre...

Mouse muy pequefio. Requiere
agarrarlo con la mano en pinza. diferentes alturas.

El mouse y teclado estén a

o 24

Ne;gxo;ﬁ-
natl
%

El mouse no est4 alineado con el

[ )

hombro o esté lejos del cuerpo.

+1 PUNTO

Reposamanos duro o existen puntos de
presién en la mano al usar el mouse.

Fuente: tomado de Ergonautas.upv.es/ (Diego-Mas, 2021).
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A continuacidn se relaciona los diagndsticos de la plataforma Ergonautas en la aplicacion del

método y puntuaciéon ROSA para cada uno de los 7 PT de la empresa de contadores:

Figura 47

Puntuacién ROSA- gerente
> C 8@ ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa_online.php b @HB N :
Aplicaciones | [ Otros favorites | ¥ L

Puntuacién ROSA Py ——
g 8 ¥ 8§ T 5 T ¢ T 7 N s I o N 10

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion

B Alto Es necesaria la actuacién

Diagnéstico

La puntuacion ROSA obtenida es 5 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacién corresponde a un Nivel de Riesgo 2, lo que indica que existe riesgo ergonémico y que es
necesario actuar para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar sobre las medidas a adoptar para disminuir el nivel de riesgo

El valor de la puntuacién ROSA obtenida es mayor cuanto mayor es el riesgo para la persona que

s R Puntuacion Nivel Riesgo Actuacién
ocupa el puesto. El valor 1 indica gue no se aprecia riesgo. Valores entre 2 y 4 indican que el nivel de
riesgo es bajo, pero que algunos aspectos del puesto son mejorables. Valores iguales o superiores a 1 0 Inapreciable  No es necesaria actuacién.
§ indican que el nivel de riesgo es elevado. A partir de la puntuacion final ROSA se propone el Nivel
de Actuacién sobre el puesto. El Nivel de Actuacion establece si es necesaria una actuacién sobre el 2-3-4 1 Mejorable Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
— i % Yol ri ia: /! o il 0 1 i
A 41‘ p1{5§ro Y s‘grul:g_'epyty:lja‘.v !Tasvactua‘.lones prioritarias pueden e»sfab:ecga a partir Oe Ia-s puntuaciones 5 2 Alto Esriecesaria la sCluacion.
ot peccisles cbiemoas:La Tavia musstra los Niveles de Actuacion segin la puntuacion final ROSA. |
[ | EE—_— < 6-7-8 ‘ 3 | MuyAlto Es necesaria la actuacién cuanto antes.
[ & ‘& 4  Extremo Es necesaria la actuacién urgentemente.
i

Hxﬂ J | T

l

Fuente: tomado de Ergonautas.upv.es/ (Diego-Mas, 2021).

El cargo de gerencia ha demostrado una puntuacidn calificativa de 5, equivalente al nivel
numero 2 que se determina como de alto riesgo y donde se considera una actuacién necesaria para
disminuir como medio de prevencién o correccién el riesgo biomecanico, en el recuadro de diagndstico
de la figura, se muestran los conceptos evaluados con mayor impacto a la consecuencia del riesgo
biomecdnico y tendientes de los DME, determinandose la silla y los aparatos periféricos como
principales causantes del riesgo anteriormente descrito y que mantienen una relacién directa con las

fotografias tomadas al PT y la interaccion del trabajador en funciones del cargo.
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Segun las fotografias se evidencia una pantalla baja en relacién a los ojos del trabajador,
también la pantalla se encuentra hacia un costado obligando al trabajador a girar la cabeza en diferencia
de la relacidn al cuerpo, la mesa de trabajo no cuenta con el espacio suficiente para el apoyo de los
brazos, carpos y metacarpos al manipular el teclado y mouse ocasionando la suspensién de los
antebrazos; también se evidencia condiciones insuficientes de orden y aseo sobre el PT y en la parte

inferior del mismo, asi como el uso incorrecto de la silla y el espaldar de la misma.

Figura 48

Puntuacién ROSA- contadora
> C #@ ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa_online.php pg % N =
\plicaciones | [] Otrosfavoritos | 3 Li

Puntuacién ROSA e
O Vi 2304 S L 6 T 7 N < T o N 10

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion
Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes
Diagnéstico

La puntuacion ROSA obtenida es 6 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo ergonémico importante y
que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar sobre las medidas a adoptar para disminuir
el nivel de riesgo

El valor de la puntuacién ROSA cbtenida es mayor cuanto mayor es el riesgo para la persona que

A i A Puntuacién Nivel Riesgo Actuacién
ocupa el puesto. El valor 1 indica que no se aprecia riesgo. Valores entre 2 y 4 indican que el nivel de
riesgo es bajo, pero que algunos aspectos del puesto son mejorables. Valores iguales o superiores a 1 0 preciable Noesr
§ indican que el nivel de riesgo es elevado. A partir de la puntuacion final ROSA se propone el Nivel
de Actuacién sobre el puesto. El Nivel de Actuacion establece si es necesaria una actuacién sobre el 2-3-4 1 Mejorable Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
e sl Ci i lecerse i untuacior 3 L
77 Wpulestc Y §u urg?ngl‘a.‘Las.actua iones prioritarias pueden esfab ec?rsa a partir dg las puntuaciones 5 2 Ato S riEcesara 1A attmcion:
{_=f pecciales sbleoas ke Tao@ Midestra los Niveles de Actuacién segin la puntuacion final ROSA
i " 6-7-8 ‘ 3 | MuyAlto Es necesaria la actuacién cuanto antes.
[
“‘. . e ———— 9-10 ‘L 4 | Extremo Es iala i6n urger
Bt v |

Fuente: tomado de Ergonautas.upv.es/ (Diego-Mas, 2021).
El cargo de la contadora ha dado una puntuacién de 6, equivalente a un nivel 3 con riesgo muy
alto en donde se considera una actuacién cuanto antes; desde el método observacional de las
fotografias se evidencia la posicidn de la pantalla muy baja en relacion al borde superior de la misma a la
linea de los ojos de la trabajadora, haciendo que se adopten posiciones incomodas con afecciones en la

espalda, cuello y hombros.
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Figura 49

Puntuacién ROSA- auditor
> C @ ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa_online.php Yo % 8 =
\plicaciones | [1 Otros favorites | ¥ Li

Puntuacion ROSA | o—; 5 m— |
OJNNNE 1 NN 2 BN 3 4 5 TN o I 7 2 = N o N 10

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion

2| Alto Es necesaria la actuacién

Diagnostico

La puntuacion ROSA obtenida es 5 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion corresponde a un Nivel de Riesgo 2, lo que indica que existe riesgo ergonémico y que es
necesario actuar para disminuirlo. Las puntuaciones parcizales de la silla y los periféricos pueden orientar sobre las medidas a adoptar para disminuir el nivel de riesgo

El valor de la puntuacion ROSA obtenida es mayor cuanto mayor es el riesgo para Ia persona que
ocupa i puesto. El valor 1 indica gue no se aprecia riesgo. Valores entre 2 y 4 indican que el nivel de
riesgo es bajo, pero que algunos aspectos del puesto son mej; es. Valores iguales o superiores a 1 0  Inapreciable  No es necesaria actuacion.
§ indican que el nivel de riesgo es elevado. A partir de la puntuacion final ROSA se propone el Nivel

Puntuacién Nivel Riesgo Actuacion

de Actuacién sobre el puesto. El Nivel de Actuacion establece si es necesaria una actuacion sobre el 2-3-4 1 Mejorable Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
q ‘—<|—>puesto ¥ sru)urgAeana. Las:ag\uaglones pnor‘\tanas pueden eﬁtab‘ec?rse a partir d‘e Ia(s puntuaciones 5 2 Ao B niecesatia I AcHIaAion:
g ‘paitiales chtahinas! g Talig Muestra los Niveles de Actuacion segun la puntuacion final ROSA. ! |
- 6-7-8 { 3 | MuyAlto Es necesaria la actuacién cuanto antes.
[ | F . :
= L 4 | Extremo Es necesaria la actuacién urgentemente.
|

| = MATRICULA ASIERT
Fuente: tomado de Ergonautas.upv.es/ (Diego-Mas, 2021).
Para el cargo de auditor se ha mostrado una calificacién de 5, equivalente al nivel 2 y un riesgo
alto con necesidad de actuacion, dado a las fotografias tomadas se evidencia una debida posicion del
trabajador en la silla y el espaldar de esta, pero a la vez, dado a las dimensiones corporales del IMC se
evidencia que la pantalla estd muy por debajo de la linea de los ojos y no se cuenta con el espacio

suficiente para estirar los brazos al escribir, asi como estirar las piernas de forma adecuada.

En las fotografias también se evidencia una distancia mayor a 30 centimetros de los teléfonos

del puesto de trabajo asi como los antebrazos suspendidos para manipular el teclado.

Figura 50
Puntuacion ROSA- auxiliar contable 1
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2> C @ ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa_online.php b g % »

plicaciones, | [ Otros favoritos

Puntuacién ROSA  ———  —————|
O 1 SN 2 SN 3 NN 4 5 L0 6 NN 7 2NN 3 T o M 10

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion
B Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes
Diagnostico

La puntuacién ROSA obtenida es 8 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo ergonémico importante y
que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar sobre las medidas a adoptar para disminuir
el nivel de riesgo

El valor de la puntuacién ROSA cobtenida es mayor cuanto mayor es el riesgo para fa persona que

7 by , Puntuacién Nivel Riesgo Actuacién
ocupa el puesto. El valor 1 indica que no se aprecia riesgo. Valores entre 2 y 4 indican que el nivel de
riesgo es bajo, pero que algunos aspectos del puestc son mej es. Valores iguales o superiores a 1 0 p Noes
5 indican que el nivel de riesgo es elevado. A partir de la puntuacién final ROSA se propone el Nivel : :
L de Actuacion sobre el puesto. El Nivel de Actuacion establece si es necesaria una actuacién sobre el 2-3-4 1 Mejorable Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
le e B
o nhcsed - L) ri ia i e d L ior . .
y S °.:-ta Y= % ‘Las actiationes prioritarias pueden es'tab ec?rs a partir de las puntuaciones 5 2 Ao Es fleossaria I actiacksi:
WSl parciales obtenidas - La Tabla muestra los Niveles de Actuacion segin la puntuacion final ROSA .
R 6 N 6-7-8 l 3  MuyAlto Es necesaria la actuacién cuanto antes.
I = l
I'n " B W Tweet: 9-10 | 4 | Exremo Es necesaria la actuacién urgentemente.

| -
A

7 MATRICULAAB
Fuente: tomado de Ergonautas.upv.es/ (Diego-Mas, 2021

~~

El auxiliar contable numero 1 muestra una calificacién de 8, considerado un nivel 3 con un riesgo
de muy alto en donde se especifica una actuacion cuanto antes; segun las fotografias tomadas al PT se
evidencia que la trabajadora no usa de manera adecuada la silla, especialmente el espaldar y la
profundidad de la misma para proteger la zona dorso-lumbar, igualmente se evidencia una pantalla baja
en relacion a la altura lineal de los ojos, lo cual obliga a la trabajadora a tomar posturas incomodas que

también afectan a los brazos, antebrazos, carpos y metacarpos bilaterales.

Figura 51
Puntuacion ROSA- auxiliar contable 2
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Diagnostico

La puntuacién ROSA obtenida es 6 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo ergonémico importante y
que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar sobre las medidas a adoptar para disminuir
el nivel de riesgo

El valor de la puntuacion R0§A obtenida es maypr f:uanto mayor es el riesgo pgra la perSOje que Puntuacién Nivel Riesgo Actuacion

ocupa el puesto. El valor 1 indica gue no se aprecia riesgo. Valores entre 2 y 4 indican que el nivel de

riesgo es bajo, pero que algunos aspectos del puesto son mej les. Valores iguales o superiores a 1 0 Inapreciable No es necesaria actuacion.

5 indican que el nivel de riesgo es elevado. A partir de la puntuacién final ROSA se propone el Nivel

de Actuacién sobre el puesto. El Nivel de Actuacion establece si es necesaria una actuacién sobre el 2-3-4 1 Mejorable Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 2 Alto Es necesaria la actuacién.

S pEiiales EEtehiias 5 Ta0.a muestra los Niveles de Actuacién segln la puntuacion final ROSA.

[ orpuestoy-suurgenciaskasactuaciones prioritarias pueden establecerse a partir de las puntuaciones
I
I

: 3 | Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes.
]
P Es necesaria la actuacién urgentemente.

ey Ol D Sl

La auxiliar contable numero 2 muestra una calificacidn ROSA numero 6 indicando un nivel 3 con
riego muy alto y actuaciéon cuanto antes, se considera segun las fotografias al PT que la trabajadora usa
de manera adecuada el espaldar de la silla; no obstante la posicién de las manos, brazos y antebrazos

genera disconfort articular, tendinal y muscular segin sintomas encontrados.

También se evidencia que la pantalla estd muy baja en relacién a la altura lineal de los ojos, lo
cual obliga a la trabajadora a adoptar posiciones incomodas; asi como también se evidencia el giro del

tronco en posicion sedente para alcanzar y guardar archivos de un de los armarios de pared.

Figura 52
Puntuacion ROSA- auxiliar contable 3
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Diagndstico

La puntuacion ROSA obtenida es 6 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo ergonémico importante y
que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar sobre las medidas a adoptar para disminuir
el nivel de riesgo

El valor de |a puntuacién ROSA obtenida es mayor cuanto mayor es el riesgo para la persona que
ocupa el puesto. El valor 1 indica que no se aprecia riesgo. Valores entre 2 y 4 indican que el nivel de
riesgo es bajo, pero que algunos aspectos del puesto son mejorables. Valores iguales o superiores a 1 0 Inapreciable  No es necesaria actuacién.
§ indican que el nivel de riesgo es elevado. A partir de la puntuacién final ROSA se propone el Nivel
de Actuacion sobre el puesto. El Nivel de Actuacion establece si es necesaria una actuacién sobre el
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Puntuacién Nivel Riesgo Actuacion

2-3-4 1 Meji Pueden mej algunos elementos del puesto.
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Fuente: tomado de Ergonautas.upv.es/ (Diego-Mas, 2021).

3 ‘ Muy Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.

El auxiliar contable numero 3 refleja una calificacidon de 6 equivalente a un nivel 3 con riesgo
muy alto y donde se evidencia segun el recuadro de diagndstico de PT una actuacidn cuanto antes, en
las fotografias se evidencia posturas y posiciones forzadas, ubicacién del teléfono con una distancia
mayor a 60 centimetros, una pantalla muy baja en relacion a la ubicacién lineal de los ojos, también se
evidencia punto de presion en el carpo derecho mientras se manipula el mouse, asi como la digitacién

con el teclado se realiza con los brazos suspendidos.

Figura 53
Puntuacion ROSA- asistencia y recepcion
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B Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes

Diagndstico

La puntuacion ROSA obtenida es 6 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo ergonémico importante y
que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar sobre las medidas a adoptar para disminuir

el nivel de riesgo

El valor de la puntuacion ROSA cbtenida es mayor cuanto mayor es el riesgo para la persona que

P 5 Puntuacién Nivel Riesgo
ocupa el puesto. El valor 1 indica que no se aprecia riesgo. Valores entre 2 y 4 indican que el nivel de

riesgo es bajo, pero que algunos aspectos del puesto son mejorables. Valores iguales o superiores a 1 0  Inapreciable
§ indican que el nivel de riesgo es elevado. A partir de la puntuacion final ROSA se propone el Nivel
| de Actuaci6n sobre el puesto. El Nivel de Actuacion establece si es necesaria una actuacién sobre el 2-3-4 1 Mejorable
k( o -pusstoy Zrrnensa Las Actiaciones prioritarias pueden establecerse a partir de las puntuaciones 5 2 Ao
Nzl parciales obtenidas-La Tabla mestra los Niveles de Actuacion segun la puntuacion final ROSA. I |
i | > 6-7-8 | 3 MuyAlto
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Fuente: tomado de Ergonautas.upv.es/ (Diego-Mas, 2021).

Actuacion

No es necesaria actuacién.

Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
Es necesaria la actuacion.

Es necesaria la actuacién cuanto antes.

Es necesaria la actuacién urgentemente.

El cargo de asistencia y recepcion refleja una puntuacion de 6, equivalente a un nivel 3 con

riesgo muy alto y una necesidad de actuacidn cuanto antes. Segun las fotografias tomadas al PT se

evidencia insuficiencia de orden y aseo sobre el escritorio, la altura de la pantalla es ideal segun el IMC

de la trabajadora; no obstante se evidencian 3 teléfonos, 2 de estos con ubicaciones incomodas al plano

corporal de trabajo; también se evidencia falta de espacio para el apoyo de los antebrazos de manera

correcta para carpos y metacarpos al manipular el mouse y el teclado, a lo cual, obliga a la trabajadora a

suspender los antebrazos para realizar cualquiera de las funciones.

También se evidencia que la trabajadora no apoya de manera correcta la zona dorso-lumbar

sobre el espaldar de la silla y mantiene de manera constante las manos tensionadas en posicién de

agarre y pinzamiento.
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7 Discusidon y conclusiones
7.1 Discusion
A partir de los hallazgos encontrados sobre las caracteristicas de las variables porcentuales en
comparacion y relacién de los conceptos académicos hacia el riesgo biomecanico con atribuciones a los
DME, se considera de manera acertada la conceptualizacién de la existencia a los factores intrinsecos del
ambiente de trabajo, del individuo y de la fuente en donde estos se desarrollan, los cuales en
combinaciones diferentes tienen el potencial de agravar considerablemente los sintomas y la salud de

los trabajadores.

Para los trabajos académicos citados y referenciados en los antecedentes de la investigacién se
evidencian la correlacion que segun Lopez Diana y Lopez Paula (2016) se debe identificar os factores
primarios que puedan desprenderse de la fuente, el medio y el individuo donde se desarrolla la
investigacion, por lo cual se ha utilizado las metodologias de observaciény GTC-45 y de manera paralela
métodos de evaluacidn para PT con VDT y otros de caracter documental de registros e informacion

como el método ROSA.

Aunque la presente investigacion no cuente con los mismos factores de riesgo en la
manipulacion manual de cargas, se puede considerar una relacién directa con la severidad de las
posturas inadecuadas en los PT; ya que de manera oportuna en el referenciado de Lépez Diana y Lépez
Paula se presentan trabajadores con molestias de dolor en los Ultimos 5 afios, tiempo considerable que
presentan la mayor poblacidn de la empresa de contadores, donde también reportaron dolores en

miembros superiores y espalda.
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Ortiz Yeimi y Romo Katherine (2017) informan que dentro de los resultados, los trabajadores que
mayormente reportaron dolor en cuello y dorso mantienen en gran parte una inadecuada higiene
postural empeorada por la posicidén en las que los trabajadores se desarrollan en los PT; reflejandose un
comportamiento de los resultados similares a los trabajadores con mayores sintomas de dolor en
miembros superiores y espalda, agravados de manera continua por las posturas adoptadas para leer,

teclear o escribir sobre el puesto de trabajo.

También en relacién a lo que no se presentd dentro de este trabajo investigativo fue la relacion
de la edad del trabajador con la severidad de percepcidn de dolor en determinadas partes del cuerpo;
tal como lo menciona Gaitan Lizeth (2018) en la aplicacidn del cuestionario Nérdico de Kuorinka a
estudiantes y docentes en una poblacidn de odontdlogos, donde de manera directa se percibe que a
mas edad de los trabajadores, mayor es la experiencia y por ende aumentan las posibilidades de
padecer DME; llevdndose el caso contrario en este estudio: ya que los trabajadores de mayores edades
fueron los que menos percepciones de dolor reportaron en el cuestionario nérdico de Kuorinka, pero los

pocos sintomas de dolor tenian una mayor severidad considerable segin reportaban los trabajadores.

Asi pues, de manera relacional se permite demostrar que la hipdtesis de trabajo tiene validez de
aplicacion de acuerdo a los conocimientos y variables expresadas en este documento, en donde los DME
tienen una relacién con la fuente, el medio y el individuo donde se desarrollan los trabajadores. Por otro
medio relacional, se considera también la aplicabilidad de las teorias alternas, ya que la mayoria de los
trabajadores en la empresa de contadores afirman no practicar ningun tipo de deporte o actividad fisica,
asi como no participar en programas de promocion y prevencién por la EPS, ARL u otro de manera

auténoma o por conviccién propia.
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E igualmente se evidencia la relacion de la segunda hipotesis alterna, en donde la percepcién de
los DME con dolor severo, solo se refleja de manera paralela a la jornada laboral en fechas especificas de
cierre de cuentas de los clientes, considerandose que debido al factor obligatorio de presencialidad en el
lugar de trabajo, se detonen caracteristicas condicionantes de disconfort y agravantes de consecuencias
a las condiciones actuales de los PT con VDT segun los resultados del Formato de inspeccidon Ergondmica

de Puestos de Trabajo con Video terminales.

7.2 Conclusiones

En esta tesis se compilaron herramientas metodolégicas de uso para la recoleccion de la
informacién con valores alfanuméricos que determinaron las recomendaciones aplicables a los puestos
de trabajo, segun los andlisis de los factores encontrados en la empresa de contadores. Se utilizé la Guia
Técnica Colombiana niumero 45 del afio 2012 para identificar los peligros y valorar los riesgos que se
encontraron en la empresa, aplicdndose un énfasis a la percepcidn de riesgos biomecanicos que se

presentaron en los diferentes puestos de trabajo y otros agravantes del mismo.

Dentro de la implementacion de la matriz de peligros se evidencio la correcta identificacién e
interpretacion de los riesgos biomecanicos y aquellos que contribuyen como agravantes de estos, donde
se ha implementado mediante la observacién y la determinacién de la propia experiencia, se han
identificado causas y condiciones de los ambientes de trabajo, asi como caracteristicas personales de
cada trabajador cuando desarrollan actividades en los puestos de trabajo con las consecuencias

estimadas en el formato de la GTC.

De manera consecuente también se utilizaron otros métodos de registro de informaciéon como

el cuestionario Nordico de Kuorinka, el formato de inspeccidn ergondmico de puestos de trabajo con
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video terminales, este para acotar las posibilidades previstas encontradas en la matriz de peligros; la
encuesta para determinar el perfil socio-demografico intuyo sobre las tendencias del conocimiento
personal de cada trabajador, asi como la determinacién de percepciones de valoracién hacia el

autocuidado.

También, la metodologia de observacién y los registros fotograficos a los puestos de trabajo, asi
como a los trabajadores en su libre desarrollo dieron un énfasis mayor a las observaciones identificadas
en las diferentes etapas del proyecto; la entrevista no planeada a todos los trabajadores determinaron
las caracteristicas que el perfil socio-demografico no podia identificar o concluir por influencia de las
personas del ambiente de trabajo. Dentro de los métodos utilizados también se usaron las graficas
porcentuales con el uso del software de (Excel de Microsoft office), en donde se mostraron tasas
porcentuales sobre la poblacién total de trabajadores para comprender los conceptos a sintomas
atribuibles de los desérdenes musculo-esqueléticos, segun la relacién de los indices de masa corporal
obtenidos a partir de la relacién matematica entre talla y peso comprendidos en el cuestionario nérdico

de kuorinka.

De manera consiguiente se aplico el método ROSA por la pagina de Ergonautas.com, la cual
permitioé un diagnostico relativamente allegado a las condiciones de los puestos de trabajo considerados
en la matriz de peligros y en el formato de inspeccidén ergondmica a puestos de trabajo con video
terminales, el uso de esta plataforma permitié una valoracién acertada segun discriminacidn de los
disefiadores de la pagina como ergénomos y afines, denotando una calificacién para determinar las

necesidades, priorizaciones a los puestos de trabajo y consideraciones de gestidn organizacional.
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Recomendaciones.

Para mejorar las condiciones de los trabajadores, de los puestos de trabajo y de los factores

organizacionales en la empresa de contadores, se deben gestionar las recomendaciones anteriormente

descritas en el formato de inspeccién de puestos de trabajo con video terminales, asi como las

siguientes:

» Se debe capacitar al personal en programas idoneos de orden y aseo, aplicables a los puestos

>

>

de trabajo, y zonas comunes de la oficina: durante la inspeccidn a la empresa de contadores se
evidencio mediante fotografias la existencia de multiples lugares de paso con documentacién
sin archivar, también sobre los extremos de los escritorios de los trabajadores, igualmente se
evidenciaron varias CPU y cajas de electrodomésticos sin uso ubicados debajo de los escritorios,
reduciendo la extensidon de las piernas de los trabajadores de manera considerable, estas
condiciones obligan a los trabajadores a adoptar posturas incomodas corporales; asi también se
evidencio que algunos trabajadores mantienen el plano de trabajo en desorden, con exceso de
utensilios y poco espacio para apoyar los antebrazos y manos debidamente.

Se debe instalar cajoneras graduables de altura para monitores: en la inspeccién de cada
puesto de trabajo, asi como las metodologia ROSA, se evidencio los monitores con una altura
muy baja en relacion a la linea de los ojos de cada trabajador, generando tendencia de tension
en el cuello, hombros y espalda.

Se debe instalar porta-documentos para los escritorios: en la inspeccién, asi como en la
metodologia ROSA y el formato de inspeccién a PT con VDT se evidenciaron documentos sobre
los puesto de trabajo con un orden improvisado por el trabajador, estos documentos se
encuentran ubicados en diferentes espacios del escritorio reduciendo considerablemente el

plano de trabajo y el confort del trabajador.



111

Se debe redisenar los planos de trabajo: se ha evidenciado que los aparatos periféricos como
mouse, teléfono y teclado se encuentran excesivamente distanciados de los trabajadores,
obligando a los mismos a ejecutar estiramientos innecesarios, presiones en articulaciones,
operaciones de mano-brazo anti gravitacional; también se ha evidenciado que la mayoria de los
PT ubican la CPU debajo del escritorio de trabajo, especificamente en el espacio de ubicacién de
las piernas del trabajador, obligando al mismo a adoptar una flexién y retraccion combinada con
giro en los tobillos y las rodillas.

Se debe capacitar sobre higiene postural: en la empresa de contadores es necesario la
aplicacién de un programa de higiene postural, igualmente se debe tomar temas para la
prevencion de DME vy articulares, es importante que se desarrollen programas de pausas activas
ideales para miembros superiores e inferiores; también es importante que los trabajadores
adopten la cultura organizacional en pro al cuidado personal como medio preventivo de la
organizacion. (las capacitaciones o ayudas técnicas pueden ser suministradas por la ARL Axa
Colpatria en la que se encuentran afiliados).

Se debe ajustar las sillas: en las inspecciones asi como en las metodologias realizadas se
presentan las sillas sin reposabrazos, lo cual obliga a los trabajadores a adoptar posturas
incomodas y a teclear en posicion de los brazos de forma anti gravitacional, tensionando de
manera continua los hombrosy el cuello.

Es importante que se tomen medidas con mayor detalle en relacién a la postura. los riesgos
biomecdnicos y las condiciones ergondmicas en los trabajadores para alcanzar objetos de los
archivos de pared, evitando en preferencia la rotacién del tronco.

Se deben adelantar actividades preventivas y campanfias con la ARL de la empresa de contadores

y EPS de cada trabajador, con el fin de llevar actividades preventivas en relacidn al indice de
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masa corporal, el mantenimiento éptimo de la salud dependera especificamente de la gestion

organizacional en seguridad y salud en el trabajo.
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Anexos

ANEXO_01_MTZ_IPEVR_EMPRESA_CONTADORES
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9.2  ANEXO_02_FT_PERFIL_DEMOGRAFICO

- e

e | 2. CORPORACIONUNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y DE MOREILIDAD DE UN
GRUPO DE TRAEAJADORES
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Esta ancussta hace parte int=gral deltrabajs final qua kos estudiantes d=l programa de Administraci>n en salud acupacional d=ben
realzar dantro d=lcurso d= madicina praventiva. Tizne un caractar estrictamant= acad=mico, pForiantaA, n'm;ﬁn participant= de
=sta encusstase l= soficita su identificacian, yaqua no nos interesan sus datos personales sino sus raspusstas sinceras.

‘Empresa donde labora

Cargo que ocupa

Marque conunaX

1. EDAD

a. Mznor d= 18 anos
b. 18 - 27 anos

c. 28 -37 anos

d. 38 - 47 anos

e. 48 3005 0o mas

2. ESTADO CIVIL

a. Soltero (3)

b. Casado {a)union libr=
¢. Szparado {a)Divorciado
d. Viudo (3)

3. GENERO
a. Masculino
b. Femenino

4. NUMERO DE PERSONAS A CARGO
a. Ninguna
b. 1 -3 parsonas

c.4 -6 parsonas
d. Mas d= 6 personas

5. NIVEL DE ESCOLARIDAD
a. Primaria

b. S=cundaria

¢. Tecnico / Tecnologo

d. Universitario

e. Especialista / Masstria

6. TENENCIADE VIVIENDA

a. Propiz

b. Arrendada

c. Familiar

d. Compartida con otrafs) familia(s)

7. USTED VIVE EN ESTRATO

a. Uno
b. Dos
c.Tras

d. Cuatro
e. Cinco
d. Seis

8. US0 DEL TIEMPOLIEBRE
a. Otro trabajo

b. Labores domasticas

¢. Recreacion y deporte

d. Estudio

2, Ninguno

9. PROMEDIO DEINGRESOS {S.M.L.)
a. Minimo Legal {S.M.L.)
b.Entr2133S8.M.L.

c.Entre 435S M.L.

d.Entr= 5y 6 S.M.L

e Misd=7 S.M.L

10. USTED ESTA AFILIADO A REGIMEN :
2. Subsidiado o SISBEN

b. Contributivo FEPS
¢. Ninguno

11. ANTIGUEDAD EN EL CARGO ACTUAL
3. Manos d= un ano

b.De 135 ahos

c.De5 3 10 ahos

d.De 10 215 an0s

e. Mas da 15 ahos
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12. TIPODECONTRATACION

a, Trabsjador ind=pendienta

b. Ccasional I
¢. Contrato d= prastacion d= senvicios

d. Contrato atémino fijo

e. Contrato a término ind=finido

f. Honorarios /senvicios profasionales

13. LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA ENFERMEDAD O RECIEE TRATAMIENTO MEDICO

ACTUALMENTE2
a. 8l b. no

CUAL

HA ESTACO INCPACITACO POR ESTA ENFERMEDAD CUANTOS TIAS EN EL ARO

14. HA PARTICIPADO EN ACTIVIDADES DE %LU%PEREVEHTIVA EN EL ULTIMO ARO2
a. no si

Cusles:

15. CONSUME BEEBIDAS ALCOHOLICAS?

a. Si b. No

Frecuencia: diafis — Semanal — Quincanal — Mensual—  Ocasional —
16. FUMA2

a Si b. No

Cuantos cigarrillos al dia:
17. CONSUME SUSTANCIAS ALUCINOGENAS?

a. Si b. No

18. PRACTICAALGUN DEPORTE2

a. 5i b. No

Cual: Frecuencia: [iala —— Samand — Quncand — Ocaslond —

‘19. QUEHACE EN SUTIEMPOLIERE2

20. HATENIDOACCIDENTES O INCIDENTES.EN SU TRABAJO?
3. 5i b. No

CUALZ:

21. ESTUYOINCAPACITADO POR ENFERMEDAD O POR ACCIDENTEDETRABAJO EL
ARO ANTERIOR2
a3.5i b. No

Cuantos dias——  Porqua ¢ausa?




e,

a.No hsi
CUALES:
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23, QUECONSIDERA USTEDQUE CONTRIBUYE A SU ESTADD ACUAL DE SALUDZ,

24, QUE HARIA USTED PARA MEJORAR O MANTENER SU ESTADO DE SALUD,

25, MARQUECON UNAX TODOS LOS RIESGOS A LOS QUE ESTA EXPUESTO EN SU TRABAJOD

a. Fisicos: Ruido, Calor, Frio, radiacion

b. Quimicos: Polvo, Gases, Vapores, Humos)

€. Mecinicos: Golpes, Caidas, Atrapamiento de manos o pies

d. Ergondmicos: Posturas de pie © sentado por largotiempo, levantamiento decargas  Posicionss no
comodas '

e. Biologico: exposicion 3 Virus, Bacterias, Hongos, Parasitos

f. Eléctricos:  Alto voltaje, Bajo voltaje , Arcoeléctrico

2. Psicosociales: Horario detrabajo, Turnos rotados, Cargalaboral altta, Estrés, Linea de mando autoritaria
h. Locativo: Desorden,  Falta de demarcacion de dreas,  Falta de sefializacion  Pisos en mal estado

26, CUALES DE LAS SIGUIENTES MOLESTIAS HA SENTIDO CON FRECUENCIA EN LOS ULTIMOS SEIS {6) MESES

SINTOMA Sl | NO EXPLIQUE

Dolor de cabeza frecuente

Daolor de cuello, espalda y cintura

Dolar en manos, cados u hambros

Dolares musculares en otras partes del cuerpo

Dificultad o limitacian para zlgin mavimienta

Tos frecuante

Dificultad respiratoria

Gastritis, ulcera

Otras alteraciones del funcionamienta digestivo

Alteraciones del suefio (insomnio, somnolencia)

Dificultad para concentrarse

Mzl genio

Nerviasismo

Cansancio mental

Palpitaciones

Dalar en el pecha (angina)

Cambios visuzles

Cansancio, fatiga, ardor o disconfort visual

Pitos o ruidos continuas o intermitentes en los oidas

Dificultad para oir

Sensacion permanente de cansancio

Alteraciones en la pigel

Otras alteraciones no anotadas

i ]
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9.3 ANEXO_03_FT_CUESTIONARIO_NORDICO_DE_KUORINKA

£ eda elge, |3 pregurda principal &s: ZEn algan momento duranie los oHimos 12 meses,
ha tenido problemas (dolor, molestias, disconfort)?; luego hay un grupa de preguntas ce
eleccitn obhgaoria que icenlifican |25 dreas del cverpo donde se presentan s sinlomas; esta sx-
citn ceentz ©on un mepa cel cuapo, g ikenlifica nue silios 2altmices dornde predan ubicarss
¥ sinlomas cuelln, homiees, 13 pare superice da 13 espalda, codos, la parke indenor de i espalda,
mufieca y manes, caderas, muslos, redillas y per difimoe, lebillas y pies (var gaa N°1).

Figura N°1:
Sueanyiv perzai e & primen? oo, oo diya o) Cose hanseng v pov pesieriy, dindie & § neploess atiddone
Gue peTi dvisodlr G ok e ok, ol o szt

CUESTIDNARIO ACERCA DE PROBLEMAS EN LOS ORSANOS DE LA LOCOMDCION
Pesa; Tah

fectacorcata | SecF__ M | Noradnesk

JQuot terpa foa maimndod mEnc tpa de i s? AN Mese

[n precredfo, ot hotes 3 12 samars Yalap? Hees
PROSLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR

Para s respondids oot lodes

LEn 2hyin moreanky dorae bos dbimis 12 me<es, ha teeidd poodianys
(ko mclestzs disonifot) e

Cudla nid sl

oo w ] sl T o2
Colo ] o 1 o T T
Mutec Nl sl 1w o«

Degeeds 2lts (nagisin dorsal) wid si]
Tegedcks Ly (16 0 ke wiE sl
Urea o aredess cabens fpanas | gl sif0d
Urs 0 arrdess rodles (T
U o anbes lobilhes f piss midl siEd

b] L= segunda seccién confizne preguntzs relacionadas sobm el impacia furcionzl de los s™iomas
repodados anlenioniments, al que $e debs accadzr, solo si se ha respondido afirmativamente a
la pregunia de la primera seccifn, r=spedoa & presencia da dolor, mokst@, discorfod en algdn
mamanio duranta §as Gilimas 12 meses [ver ligura N 2).

£ncaso de cue s respomda afimmatvaments 2 & preguta da |3 primera seccice, (En algdn mamento
duranla ks Gltimas 12 messs, ha Enido prebiemas (dolor, molestias, dsconlon)?, emonces, sedebe
responder s sguinies preguntas:



- ¢En algin momento durante los GHimos 12 meses ha tenide impedimenlo para hacer
su trabajo normal (en casa o fuera de casa) debido a sus moleslias?

«  ¢Ha tenido problemas en coalquier momenia de estos GHimos 7 dias?

Figura N°2:
Cuemsonai geoerd, sapunds evcide
PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR
Farz sa resondido S04 por squalos que tan presarbado prob ses dutards s otinos 12 mess
bt irped sl s st (s | 312idpcliens o i oot ek
0 fusra (e ) i 3 s Modest e
will skl Wl sl
wid s vEE  siEE
No[ ] siEd [Ty sil_]
Wi sl mid s
ol ] sl vl siEd
Mol ] sl Nobd SiEd
wid sl Nold sl
will s W] s
Mol 1 s No[_] |

2) Cuestionarios especificos:

Son Ires oxstionarios y cada uno abaca un segmento dslinto (espelda bajz cuello y homiees), en
los qu2 s8 mofundiza respedo 2 los shomss, s impacto funciceal, si ha sico necesario cambiar da
tzrea y si ha requerido da |2 asislencia de un profesional da la safud debido @ sus moleslias. En &
ligura ¥° 3, 2 modo de ejarplo, se visuzlia el aparado espec™ico de colurmma lumbar {espalda haja).
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Figura N°3:
Cuestianyio secTiee aomta db peodianes o ealerver ey St (o)
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PROBLEMAS EN LA COLUMNA LUMBAR {Espalda 33f3)
1.£wammmdmltbmmhput:hmﬁhemhhtndsts.dma NoD SSD
daba?

Sirespordid “HO™ 2 & pragunia 1, enfinces O r=ponds ks prapunis 22 08
2. M S Posppdad laedd por probiees 20 L parks by e b egaide? Nal ] sl
X Npara ver b larihy gue cambiar & Faltajo o dedares ¢obido 3 probiemas en by 1 o
el hs? WS sE
0wl ]
4 5 "_".
4, Dl o o Sirmpua Lok e e heeichy e e L exgahda o s b ! 7"‘""{‘::l
s 12 fress<? 8-30disd
Nie e 30 i 1
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9.4  ANEXO_04_FT_INSPECCION_ERGONOMICA_A_PUESTOS_DE_TRABAJO_CON_VIDEO_TERMINA

LES

5 : Version: 3.0
FORMATO SST: INSPECCION ERGONOMICA DE PUESTOS

DE TRABAJO CON VIDEOTERMINAL Feckia: 141082019

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO Cédigo: GTH-F-51

NOMBRE DEL SERVIDOR: FECHA:
CEDULA: EDAD:

SEDE: DEPENDENCIA:

CARGO: ANTIGUEDAD EN EL CARGO:

|[DIAGNOSTICO Y/O CONDICION:

2. DESCRIPCION DE LA LABOR

3. ASPECTOS A EVALUAR
3.1 Aspectos Relacionados con ef Puesto de Trabajo

Ne|  aspEcTOs Y ELEMENTOS[AVERIFICARY = OBSERVACIONES
Al |

1 |La pantalla se encuentra ubicada fr('ante al%é@a@ LI |

El borde superior de la pantalla se encuentra a la altura
de los ojos.

La pantalla se encuentra ubicada a una distancia entre
45y 70 cm de los ojos.

La pantalla presenta caracteres estables y no se
evidencian reflejos sobre la misma.

Las dimensiones del plano de trabajo permiten la

5 |adecuada organizacion de los elementos que se
requieren para la ejecucion de la labor

Existe suficiente espacio bajo el plano de trabajo que
permita la movilizaciéon de Miembros Inferiores.

El teclado y el mouse se encuentran a la misma altura
sobre la superficie de trabajo.

Los antebrazos quedan soportados sobre |a superficie
de trabajo (durante |a digitacién o tareas manuales).

9 |La manipulacién de mouse se muestra adecuada.




10

La Silla cuenta con caracteristicas ergonémicas (eje
central ajustable, apoyo de 5 patas y es acolchada).

1

El espaldar de |a silla favorece un adecuado apoyo
dorso-lumbar.

112

Se observa que la silla carece de mantenimiento.

13

La silla se ajusta a las dimensiones antropométricas
del Servidor.

14

de circulacién o acceso al puesto de trabajo.

Se observan cables sueltos sin canalizar en pasillo%égl £

15

Se observa que el escritorio carece de mantenimiento
o0 esta deteriorado

16

Usa apoya pies.

17

El espacio de trabajo es suficiente.

| RE:

El puesto de trabajo se encuentra ordenado.

i 3.2 Aspectos Ambientales

No

ASPECTOS Y ELEMENTOS A VERIFICAR

CUMPLE

S

NO

OBSERVACIONES

La iluminacién se percibe adecuada para el tipo de
labor a realizar (Verificar presencia de sombras o
deslumbramiento).

Existe exposicion del Servidor a radiacién solar.

Se percibe presencia de ruido que cause Disconfort
en el Servidor.

El Servidor percibe temperatura que le genere
Disconfort.

5

Las condiciones de ventilacién del espacio se perciben
adecuadas.

3.3 Aspectos Biomecanicos

No

ASPECTOS Y ELEMENTOS A VERIFICAR

CUMPLE

Si

NO

OBSERVACIONES

El Servidor realiza trabajo con VDT por mas de 4
horas continuas.

Realiza actividades manuales que Euerﬂa : ]
realizacion de agarres, pinzas, o fl ﬁﬁoé @ I
dedos y mufieca evidentes duranteiel pel g

cosido y/o labores de archivo durante un periodo®
superior a 2 horas continuas.

El Servidor adopta postura prolongada en sedente
durante el 75% o mas de la jornada laboral

Se perciben posturas contra la gravedad durante la
ejecucion de las tareas.

Se observan angulos de 90° en codo, rodilla y cadera.

Se observan posturas neutras en cuello y mufieca.

El Servidor realiza cambios de postura de manera
periddica. (cada hora)

El Servidor realiza movimientos repetitivos por encima
90° de flexion del hombro.

El Servidor tiene conceptos de higiene postural y los
aplica.

10

El Servidor realiza pausas activas

3.4

Aspectos Relacionados con fa Manipufacion Manual de Cargas

No

ASPECTOS Y ELEMENTOS A VERIFICAR

CUMPLE

si [NO

OBSERVACIONES

124



El Servidor tiene capacitacion en manipulacién manual
de cargas.

El Servidor levanta cargas superiores a los 12 Kg
durante su jornada laboral.

Se evidencian rotaciones de tronco durante la
manipulacién manual de cargas.

El Servidor manipula cargas que superan su
4 |capacidad fisica sin ayuda mecéanica o de otros  Pagil
comparieros.

4. RECOMENDACIONES EMPRESA:

Sl | NO

Asignar apoyapiés

Asignar soporte/ elevador de Monitor

IRealizar mantenimiento de silla

Realizar cambio de silla

Mantenimiento / cambio de plano de trabajo

Luminarias Colocacién| Mantenimiento Estudio

Reubicar obstaculos en vias de circulacién

||Seguimiento a restricciones medicas y/o conceptos

|Imédico laborales

Canalizar cableados en puesto de trabajo

|5. RECOMENDACIONES SERVIDOR:

Aplicar pautas de una buena higiene postural, durante el
desarrollo de actividades laborales.

|IReportar al area de SST sobre su estado de salud
relacionado con el trabajo.

N AL -~
| £ L]
|Realizar pausas activas y visuales I d 8 I

JAplicar pautas de orden y aseo en el puesto de trabajo.

IReaIizar disefiof reubicacion del puesto de trabajo.

IReubicar obstaculos debajo de escritorios

Consulta o Seguimiento por EPS o ARL

||[oBSERVACIONES:

[[EXISTE AFECTACION EN LA PRODUCTIVIDAD

|[NOMBRE EVALUADOR:

NOMBRE DEL SERVIDOR:

|FIRMA:

FIRMA:
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9.5 ANEXO_05_IMAGENES_FOTOGRAFICAS

Gerente

Contadora

Auxiliar contable_1
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Auxiliar contable_2

Asistente - recepcion
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9.6  ANEXO_06_FT_METODO_ROSA

~@rgonauta

UNIVERSITAT
ECNICA

www.ergonautas.upv.es DE VALENCIA

METODO ROSA

HOJA DE CAMPO
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