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2. Resumen

El presente documento aborda la revision sistematica de literatura sobre competencias de
uso y apropiacion de TIC en estudiantes virtuales de posgrado, respondiendo las
interrogantes: ¢Cuales son las intervenciones, estrategias y/o programas que se han
desarrollado con estudiantes virtuales de posgrado para lograr mejoramientos en las
competencias en el uso y apropiacion de las TIC? y ¢Dichas intervenciones han
demostrado mejoramiento en las competencias de uso y apropiacion de las TIC por parte
de los estudiantes virtuales de posgrado?. La metodologia empelada fue la revision
sistematica sin metaanalisis y para la seleccion de los documentos, se consideraron
investigaciones revisadas por pares, en idioma espafiol y realizadas entre los afios 2015 y
2020. Los resultados se presentan a partir de tres categorias, estudiantes virtuales de
posgrado, docentes virtuales de posgrado y la universidad en modalidad virtual y se
encuentra, que las investigaciones se enfocan principalmente, en estudios de tipo
exploratorio, descriptivo y de corte transversal asi mismo se encuentra que la estimacion
de competencias TIC en su mayoria se hace a través de estudios de percepcion y no de
evaluaciones de desempefio o medicion de habilidades. Como aporte de la investigacion,
se proponen una serie de estrategias desde las tres categorias abordadas, para promover el
mejoramiento de competencias en uso y apropiacion de TIC en estudiantes virtuales de
posgrado.
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4.Contenido

La investigacién aborda la teméatica de competencias TIC en estudiantes de posgrado de la
modalidad virtual, a través de una revision sistematica de literatura, se identifican
investigaciones realizadas en los Gltimos cinco afios frente al tema y se proponen
estrategias para la mejora de dichas competencias en los estudiantes.

5. Metodologia de investigacion

Se trabaja a partir de la revision sistematica sin metaanalisis, que es un tipo de
investigacion cualitativa, que se enfoca en el andlisis de los estudios disponibles en la
literatura para a partir de sus resultados, dar respuesta a la pregunta de investigacion a
través de un proceso sistematico y explicito, presentado de manera descriptiva la
evidencia sin realizar un andlisis estadistico.
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Los pasos realizados para dar cumplimiento a la metodologia fueron: Formulacion del
problema o pregunta que se quiere responder, busqueda y seleccion de trabajos existentes,
extraccion de los datos, analisis de los resultados y presentacion de los resultados. Dichos
pasos se llevaron a cabo teniendo en cuenta tres categorias que permitieron dar cobertura
a los objetivos de investigacion, como fueron: Estudiantes virtuales de posgrado, docentes
virtuales de posgrado, la universidad en modalidad virtual.

6. Principales resultados de la investigacion

Los resultados obtenidos en la investigacion evidencian la importancia de las
competencias en el uso y apropiacion de TIC en estudiantes virtuales de posgrado y
planteando la necesidad de desarrollar intervenciones disefiadas para favorecer el
desarrollo de dichas competencias. Se hace evidente también la necesidad de pasar de la
exploracidn a la accion, de los diagnosticos iniciales, a la intervencion y el seguimiento
permanente como elementos indispensables para el desarrollo de las competencias
digitales.

Desde las universidades es necesario trabajar para que el estudiante cuente con
herramientas que le permitan abordar las problematicas propias de su area de
conocimiento desde una perspectiva innovadora y acorde con el avance tecnoldgico
actual por lo que el desarrollo de competencias en el uso y apropiacion de las TIC no
solo es un tema de actualidad sino de responsabilidad para con el desarrollo econémico y
social del pais.

Los docentes cumplen un rol determinante que demanda procesos de formacion pensados
desde el proceso mismo de seleccion, vinculacion y permanencia del docente a las
universidades, dicha formacion debe estar enfocada a las necesidades tanto de profesores
como de estudiantes en términos de competencias TIC, asi mismo debe ser continua y
concebida en funcidn de los requerimientos actuales del mercado laboral.

7.Conclusiones y recomendaciones

Como resultado de la investigacion, se presentan estrategias para promover el
mejoramiento de competencias en uso y apropiacion de TIC en estudiantes virtuales de
posgrado, algunas de ellas son:

e Implementar médulos de induccion que permitan a los estudiantes familiarizarse con
la plataforma, asi como con los espacios de interaccidén que empleara durante su
posgrado.

e Disefar y ofrecer cursos libres que permitan familiarizarse y desarrollar habilidades
con el uso de las TIC y que pueden ser de utilidad segun su area disciplinar.

e Contemplar como parte de las asignaturas relacionados con el desarrollo de la
propuesta de investigacion, que el estudiante reciba una introduccion al uso de
herramientas que apoyan la recoleccion, organizacion y gestion de documentos, asi
como la gestion de referencias bibliogréaficas.

o Fortalecer desde el disefio de los modulos, acciones de trabajo colaborativo entre
estudiantes, de manera que el trabajo entre pares favorezca el desarrollo de
competencias TIC. En este mismo sentido se debe trabajar en la generacion de
espacios que propicien la colaboracion entre estudiantes y docentes a fin de que
ambos se vean enriquecidos en sus competencias TIC.

o Realizar acciones encaminadas a fortalecer en los estudiantes caracteristicas
fundamentales para la educacion virtual como son autoaprendizaje y automotivacion.
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Introduccion

El fortalecimiento de las competencias de uso y apropiacion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), por parte de los estudiantes virtuales de posgrado, no
solo es relevante como tema de actualidad o por estar en sintonia con una corriente
educativa, el mundo moderno gira en torno a las tecnologias y como estudiantes pos
graduales se tiene una responsabilidad con la sociedad en la cual se desenvuelve, a través
de la aplicacion de su conocimiento disciplinar para el mejoramiento del contexto, sin
importar el area en la cual se desempefie y las TIC hacen parte del contexto y al mismo
tiempo pueden hacer parte de diversidad de soluciones, por lo que contar con las
competencias necesarias no solo para manejar las TIC de manera instrumental, sino como
un elemento transformador, es un aspecto vital para cualquier profesional moderno y
consiente de su rol.

Lograr el mejoramiento en las competencias de uso y apropiacion de las TIC en los
estudiantes virtuales de posgrado, requiere desarrollar sinergias que permitan articular
acciones vinculantes entre los actores intervinientes del proceso educativo es decir
estudiantes, los docentes y las universidades.

De acuerdo con lo anterior, esta investigacion pretende proponer estrategias para
favorecer el mejoramiento de competencias TIC en estudiantes virtuales de posgrado, a
través del desarrollo de una revision sistematica de literatura que permita reconocer las
intervenciones, estrategias y programas que se han desarrollado en los Gltimos cinco afios y
cudles han sido los resultados obtenidos. El analisis de la informacion se lleva a cabo

siguiendo el proceso metodoldgico de las revisiones sistematicas y atendiendo a tres



categorias definidas para el abordaje integral de la problematica, como son, estudiantes
virtuales de posgrado, docentes virtuales de posgrado y la universidad en modalidad virtual.

Entre los principales hallazgos de la investigacion, se encontré que en su mayoria los
estudios seleccionados para la revision corresponden a investigaciones de alcance
exploratorio y descriptivo, con disefios no experimentales, principalmente de corte
transversal, evidenciandose la necesidad de pasar de la exploracion a la accion y del
diagnostico, a la intervencion y el seguimiento.

Otro hallazgo significativo consiste en que como consecuencia de lo abordado en el
parrafo anterior, no es posible evidenciar un mejoramiento en las competencias TIC de los
estudiantes virtuales de posgrado, lo que si se pudo concluir de las investigaciones
analizadas, es el bajo nivel generalizado de dichas competencias y la necesidad de
fortalecer desde las instituciones universitarias, el desarrollo de estas como una herramienta
para el abordaje de problematicas de su contexto desde una perspectiva innovadora y
coherente con el avance tecnolégico actual.

La presente investigacion es relevante para la educacion, pues evidencia una brecha en
la cual se hace necesario fortalecer esfuerzos investigativos de caracter conjunto, a fin de
lograr un fortalecimiento evidente de las competencias TIC de los estudiantes de posgrado

en modalidad virtual.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

El uso de las TIC ofrece innumerables posibilidades y retos dia a dia en diferentes
contextos. La tecnologia es utilizada por la humanidad, de manera cotidiana, rompiendo
esquemas de espacio y tiempo, Cano, Del Pozo y Ricardo (2016), obligando al aprendizaje
y actualizacion constante, sin embargo, su evolucion es tan rapida, que va a mayor
velocidad de lo que es posible ponerse al dia en sus novedades, llevando a la sociedad a
cambios constantes, la educacion no ha sido la excepcion a dichos cambios, Rugeles, Mora
y Metaute (2015); Zhizhko (2018).

Una de las puertas abiertas gracias a las TIC es la de la educacion, quien se ha
transformado de manera significativa en afios recientes. La educacion hoy esta al alcance de
todos, Marino (2015), gracias a la educacién virtual es posible realizar estudios, informales
o formales, en todos los niveles de escolaridad y hasta con las universidades mas
prestigiosas del mundo, en diferentes modalidades Cano et al. (2016). De acuerdo con
cifras publicadas por el OCTS-OEI (2019), el nimero de graduados en modalidad virtual en
Iberoameérica tuvo un crecimiento del 79% entre los afios 2010 y 2017, frente a un
incremento del 31% en modalidad presencial. Para el caso colombiano, en el afio 2015
habia 539 programas educativos en modalidad virtual, de los cuales 184 correspondian a
posgrados, de acuerdo con MEN (2016), representando un 39% de la oferta de formacion
virtual. Cifras publicadas por SNIES (2019), evidencian que hay 3153 programas en
modalidad virtual, de los cuales 1280 son posgrados es decir el 41% de la oferta de
programas virtuales. En general, se ha dado un aumento de 485% en los programas en

modalidad virtual y del 596% en estudios de posgrado en esta misma modalidad.



Pese a lo anterior, el hecho de que esta posibilidad de estudio sea asequible a buena
parte de la poblacién mundial y que como sociedad se enfrenta un momento de la historia
donde el acceso a internet y a las TIC en general se ha masificado, segun cifras del Banco
Mundial, en el afio 2018 el 64% de la poblacién en Colombia utilizaba internet, no implica
que toda la poblacién tenga las competencias para desarrollar satisfactoriamente su rol
como estudiantes virtuales, lo cual es necesario para que las TIC puedan coadyuvar a un
aprendizaje exitoso Zhizhko (2018), cumplan su rol como mediadoras o facilitadoras en el
proceso de aprendizaje, Afanador (2015), y puedan ser utilizadas e incorporadas, con un
sentido pedagogico, critico, creativo y de manera que los estudiantes se sientan
competentes para realizar su rol en la sociedad Cano et al. (2016), dado que su mera
utilizacion, no necesariamente implica el logro de los fines propuestos, Cabrero (2014),
Martinez, Gutiérrez, y Perales (2016), Rodriguez y Ruilova (2020).

1.1 Antecedentes

Blanco y Anta (2016), analizan cudl es su experiencia con el uso de Entornos
Virtuales de Aprendizaje — EVA, desde la perspectiva de un grupo de 4 estudiantes de
posgrado en modalidad virtual, quienes de manera simultanea son docentes de educacion
secundaria. A través de la entrevista en profundidad y estructurada conformada por 25
preguntas; entre los resultados plantean la importancia de centrar esfuerzos en la mejora de
la calidad de los EVA, a fin de disminuir las barreras tanto para estudiantes como para
docentes, aumentando su grado de satisfaccion. Asi mismo concluyen que es necesario que
las IES capaciten a los docentes es temas técnicos y pedagdgicos pertinentes a sus
necesidades, lo que puede favorecer la innovacion en la practica docente.

Arras et al. (2017) nos presenta un estudio cuyo propésito fue identificar las

competencias TIC de los estudiantes frente a la perspectiva de los docentes, dicha



investigacion fue realizada en un grupo de posgrado virtual, entre las conclusiones se
encuentra que algunos de los trabajos elaborados por los estudiantes evidencian pocas
competencias de profundizacion, aprendizaje continuo, asi como falta de competencias
éticas en el uso de informacion. Evidenciaron también una brecha de desempefio entre lo
que es considerado por los estudiantes como ser competentes en el uso de las TIC y la
forma en que esta competencia se hace evidente en los trabajos elaborados, asi como en la
valoracion que hacen los docentes de sus capacidades. Planteando la necesidad de formular
estrategias de capacitacion a los estudiantes previo al ingreso a los programas de modalidad
virtual de manera que se aseguren las condiciones para que puedan asimilar y profundizar
en las competencias TIC.

Almerich, Diaz-Garcia, Cebrian-Cifuentes y Suarez-Rodriguez (2018) realizan un
estudio correlacional donde participan 485 estudiantes de pregrado, abordando los factores
personales clave para el desarrollo de las competencias del siglo XXI; especificamente en
relacién a las competencias TIC, analizan las competencias tecnoldgicas, competencias
pedagdgicas y competencias éticas, identificando un nivel medio en los tres componentes,
siendo menores los resultados de las competencias tecnoldgicas y los mas altos en relacion
a las competencias éticas. En relacidn con el género, encuentran que los estudiantes
presentan un nivel mas alto de competencias tecnoldgicas, mientras que las mujeres
muestran mejores resultados en la competencias pedagdgicas y éticas. La edad no muestra
resultados concluyentes. Entre sus resultados plantean la necesidad de que las universidades
desarrollen planes de formacion que les permitan a los estudiantes incrementar sus
competencias TIC dado que no se da por entendido que, al haber nacido en una sociedad

digitalizada, cuenten con las competencias requeridas.



Chiecher y Melgar (2018) desarrollaron una investigacion enfocada a la
identificacion de las valoraciones de los participantes, en relacion con sus experiencias y
aprendizajes desarrollados a partir del uso de una innovacion educativa (resolver una tarea
utilizando la herramienta de trabajo colaborativo Google Drive), implementada con 151
estudiantes de pregrado. Entre los resultados, encontraron que el 48% de los estudiantes no
conocian previo a su participacién en la investigacion, la herramienta Google Drive y sus
funcionalidades. En cuanto a los estudiantes que, si conocian la herramienta, solo 7 de
ellos, es decir el 5% habian tenido experiencia de trabajo colaborativo en linea.

Las autoras plantean en sus conclusiones que las habilidades de los jovenes en
relacién con el uso de las tecnologias no son generalizadas para todas las actividades y
contextos y que los usos mas frecuentes que hacen estan enfocados a al entretenimiento, las
relaciones sociales y de forma muy escasa las utilizan para temas académicos. Afirmando
que, si bien los jovenes son “nativos digitales” por haber nacido en un mundo
tecnologizado y vivir constantemente expuestos y en contacto con la tecnologia,
haciéndolos sentirse mas comodos y familiarizados con la tecnologia segun lo afirma
Acosta (2017), de manera simultanea pueden ser considerados “aprendices digitales”.

Barrios, Dominguez y Barreto (2018) realizan una investigacion que involucra a
125 estudiantes virtuales de pregrado, a quienes se les aplica un instrumento para el analisis
de competencias TIC, antes y después de una intervencion que consistia en cursar una
asignatura, disefiada especificamente, partiendo de las orientaciones pedagdgicas
propuestas por (Ricardo, 2013), para el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje. Entre
los resultados encontrados, identificaron que la competencia TIC se puede trabajar de
manera transversal durante la formacion de los estudiantes, por lo que es preciso que los

docentes analicen rigurosamente las herramientas tecnoldgicas a emplear, de manera que su



seleccion sea adecuada y se logre fomentar un uso apropiado que genere en los estudiantes
las habilidades de depuracion, analisis y delimitacion de los datos hallados en la web asi
como en cualquier otro sistemas de informacion.

Desde la perspectiva de los docentes, Afanador (2015) realiza una investigacion con
38 docentes que de manera simultanea son estudiantes de maestria, el proposito de la
investigacion fue realizar un diagnostico de competencias TIC con el fin de implementar
una estrategia didactica-investigativa que le permita a los estudiantes adquirir sus
competencias de manera personalizada, flexible y progresivamente. Como parte de sus
resultados, encuentran que la mayoria de los sujetos de estudio, se ubican en la categoria
explorar para cada una de las competencias analizadas, afirmando que este resultado puede
explicarse dado el poco manejo operativo, de informacion e integracion para el desarrollo
de actividades lo que termina afectando su capacidad de apropiacion. La investigacion,
pone de manifiesto la importancia de realizar una implementacion que le permita a los
estudiantes de maestria adquirir sus habilidades y competencias, dicha implementacion
debe aportar en las categorias explorar, integrar e innovar e ir mas alla de los elementos
técnicos para enfocarse en el modelo educativo en el cual se utiliza la tecnologia.

Un elemento fundamental para mejorar las competencias TIC en los estudiantes, son
los docentes, de quienes se demanda una transformacion de sus actuaciones pues el
aprendizaje que logran los estudiantes guarda una relacion directa con la calidad de las
practicas en el aula segun lo afirman Fernandez y Torres (2015). Siguiendo en este
contexto, Hernandez, Gamboa y Ayala (2014) afirman que el docente es el agente central
de quien depende en gran medida que las TIC sean utilizadas de forma significativa y que
pese a que muchos de ellos tienen un manejo asiduo de la tecnologia, requieren del

desarrollo de estas competencias, coincidiendo con Morales y Leguizamon (2017) quienes



ademas de plantear que algunos docentes presentan falencias frente al uso de recursos TIC,
se suman politicas educativas y procesos de capacitacion que no consideran las
caracteristicas propias de la educacion para adultos. En su estudio de caso, identificaron
entre otros hallazgos, un alejamiento entre las capacitaciones brindadas y las necesidades
reales de aprendizaje, poca motivacion en estos espacios de cualificacion y un
distanciamiento entre las entidades que ofrecen la cualificacion y los sujetos de
cualificacion. Como bien lo afirman Rodriguez y Ruilova (2020) la implementacién de
procesos de capacitacion puede ser compleja debido a la actitud de los docentes en relacion
con el uso de las TIC, la falta de tiempo, de infraestructura, entre otras.

Saltos, Novoa y Serrano (2019) realizan una investigacion bajo la metodologia de
metaanalisis, donde evaltan la presencial de la competencia digital en universidades de
Latinoamérica, abordando preguntas relacionadas con la presencia de competencias tic en
educacion superior, competencias TIC en estudiantes y docentes; por Gltimo, factores que
influyen en el desarrollo de competencias TIC. Los trabajos seleccionados estan
comprendidos entre los afios 2014 a 2019 y abarcada la educacion superior en general
incluyendo pregrado y posgrado. Entre los resultados encuentran, que hay una baja
preparacion tanto de estudiantes como docentes frente a las competencias digitales y que
este bajo desempefio terminara afectando no solo la educacion, sino también la innovacion
y el crecimiento econémico en América Latina, citando a (Quiroga y Murcia, 2015). Como
parte de sus resultados también encuentran que Meéxico y Colombia son los paises del area
que dedican un mayor esfuerzo a la realizacion de investigaciones relacionadas con
competencias digitales y la forma en que estas afectan la realidad universitaria.

Baxto, y Carneiro (2019), realizan una revision sistematica de literatura,

identificando referentes entre los afios 2012 a 2016 para conocer lo ocurrido en este periodo



en relacion con el uso de TIC en la educacion superior a distancia desde la perspectiva del
proceso de ensefianza aprendizaje. Entre los resultados, identifican algunos factores que
dificultan la apropiacién pedagogica de las TIC, entre los que se encuentran, baja
remuneracion econdmica, poca accesibilidad y la falta de continuidad del trabajo
pedagdgico. En este mismo sentido, plantean que los directivos de las IES juegan un papel
preponderante para que estas logren convertirse en lideres en los procesos de innovacion
educativa con TIC, pues se requiere un cambio de paradigma educativo en la practica
docente por lo que se hace necesario disefiar un nuevo modelo organizacion que les facilite
a los docentes su adaptacidn a este nuevo y cambiante entorno.

Baxto, y Carneiro (2019), encuentran también como resultado de su investigacion,
que, al analizar las diferentes investigaciones incluidas en sus estudios, se identifica falta
profundidad de en el abordaje investigativo, en términos de como, quién, cual y donde las
TIC son mas apropiadas para ser utilizadas por los estudiantes en actividades academicas.
Planteando que se requiere la aplicacion de estrategias didacticas para lograr que
estudiantes y docentes desarrollen de manera integral sus competencias TIC,
independientemente de la modalidad de estudio en la cual se desempefien.

1.2 Planteamiento del problema.

La problematica relacionada con el nivel de competencias de uso y apropiacién de
TIC en adultos ha sido abordada desde diversos enfoques en los Ultimos afios, entre otros,
Morales, Leguizamon (2017); Roman, Almansa y Cruz (2016); Hernandez et al. (2018);
Hernandez et al. (2016); han analizado la problematica desde la perspectiva de la formacion
de docentes, al ser este un publico susceptible de investigacion continua y adicionalmente

con frecuencia son usuarios de estudios en modalidad virtual.
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También hay otro tipo de abordajes como Chiecher y Melgar (2018), Barrios et al.
(2018) y Acosta (2017) quienes analizan el tema de competencias digitales en jovenes y
estudiantes de pregrado y Arras et al. (2017), abordan la percepcién de las competencias
TIC de estudiantes de posgrado en modalidad virtual.

En los 10 afos recientes, se han venido realizando un nimero importante de
investigaciones en torno a competencias TIC en adultos, docentes y estudiantes, por lo que
una de las necesidades y, por tanto, una de las preguntas que me formulo, es ¢Cuales han
sido los resultados obtenidos de las investigaciones en los contextos nacional e
internacional en relacion con competencias en el uso y apropiacion de TIC por parte de
estudiantes virtuales de posgrado?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General.

Realizar una revision sistematica de la literatura que dé cuenta del estado en materia
de investigacion sobre las competencias en el uso y apropiacion de las TIC en estudiantes
virtuales de posgrado.

1.3.2 Objetivos Especificos.
e Reconocer las intervenciones, estrategias y programas que se han desarrollado en
los ultimos cinco afios y los resultados que se han obtenido de los mismos.
e Proponer a partir de los hallazgos estrategias para el mejoramiento de competencias

en uso y apropiacién de TIC en estudiantes virtuales de posgrado.
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1.4 Supuestos de la investigacion.

Como se ha identificado en apartados, existen variedad de investigaciones
relacionadas con competencias en el uso de TIC en educacion superior asi mismo se
identifican diversidad de resultados que inclusive pueden llegar a ser contrarios.

Para el desarrollo de la presente investigacion se trabajara bajo dos supuestos de
investigacion:

a. Los estudiantes virtuales de posgrado no cuentan con las competencias TIC

necesarias para enfrentar sus estudios.

b. Se hace necesaria la implementacion por parte de las instituciones de educacion

superior, de estrategias que propicien el mejoramiento del nivel de competencias
TIC de sus estudiantes virtuales de posgrado.
1.5 Justificacion.

Las competencias tecnoldgicas en el mundo actual determinan la forma como nos
relacionamos en todos los contextos de nuestra vida, Ramirez et al. (2013) afirman que las
tecnologias no solo son herramientas de apoyo, sino que se han convertido en elementos
determinantes, llegando inclusive a cambiar muchos procesos humanos entre los cuales se
encuentran la ensefianza y el aprendizaje Loor et al. (2018). Por su parte, Arras et al.
(2017), plantean que las TIC se han convertido en un elemento que ha transformado la
sociedad haciendo posible utilizar la informacion para la creacién de conocimiento.

Esta transformacion ha modificado también las modalidades de ensefianza,
fortaleciendo el modelo de educacion virtual, lo que demanda una serie de conocimientos
relacionados con el uso de las TIC, requiriéndose el desarrollo de estrategias de
alfabetizacion cientifica y tecnologica, que faciliten el desempefio de los individuos en una

sociedad en constante transformacion, como lo refieren Arras et al. (2017).
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Martinez, Pérez, y Martinez (2016) afirman que las TIC han favorecido la
flexibilizacion de las Instituciones de Educacion Superior (IES), permitiéndoles llegar a un
mayor numero de personas Yy favoreciendo nuevas posibilidades comunicativas y
formativas, asi como la posibilidad de adaptarse a las caracteristicas y necesidades de sus
estudiantes, lo anterior, demanda como lo plantea Arras y Bordas (2018), que las IES deben
evidenciar un mayor compromiso generando procesos que permitan el desarrollo de
competencias en sus estudiantes, a fin de que se cumplan las expectativas frente a los
desafios modernos Duran, Lopez, Martinez y Flores, (2017), los cuales son palpables en
todas las actividades humanas. En este mismo sentido Garcia et al. (2019) plantean la
necesidad de que en las IES se de mayor relevancia a la formacién en uso de las TIC y
competencias tecnolégicas, asi mismo, Baxto, y Carneiro (2019) manifiestan la necesidad
de desarrollar nuevos estudios relacionados con la integracion de las TIC en educacién
superior virtual.

Ramirez et al. (2013) plantean que para que las TIC faciliten la movilizacion de la
educacion en sus diferentes modalidades, las instituciones educativas deben desarrollar
procesos tanto académicos como administrativos, orientados hacia el mejoramiento de la
cobertura y calidad en los procesos de formacion.

Esta investigacion permitira recopilar resultados de diversos esfuerzos separados
pero que apuntan a un objetivo comun, las competencias de uso y apropiacién de TIC en
estudiantes virtuales de posgrado, de manera que se pueda dar continuidad a través de
investigaciones futuras que permitan profundizar y fortalecer esta area de conocimiento que
hoy més que nunca cobra relevancia en la sociedad no solo a nivel local, sino mundial.

Asi mismo permitira, identificar estrategias y/o programas que se hayan ejecutado

en este contexto, de manera que todos estos aprendizajes se conviertan en material
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pertinente para IES en Colombia que actualmente tengan programas en modalidad virtual y
que podran fortalecer sus propias estrategias con estudiantes y docentes.

Otro resultado de esta investigacion que puede contribuir a la comunidad académica
son las estrategias que resultaran del ejercicio investigativo y que beneficiaran a estudiantes
virtuales de posgrado en Colombia, pues como bien lo afirma Garcia-Valcarcel y Tejedor
(2017), las estrategias de aprendizaje guardan una directa relacién con la calidad del
aprendizaje, favoreciendo mejoras en el rendimiento académico.

1.6 Delimitacién y limitaciones.

A continuacidn, se estableceran algunas de las delimitaciones y limitaciones que
posiblemente estén relacionadas al proyecto de investigacion:
1.6.1 Delimitaciones.

La presente investigacion se desarrollara en un periodo de dos afios, los cuales
inician en el segundo semestre de 2019. La revision bibliografica se acotara a los ultimos 5
afios teniendo en cuenta el rapido avance de las tecnologias y la importancia de que los
resultados estén acorde con el contexto actual en el cual se desenvuelven los estudiantes.

La poblacién con la cual se trabajara seran estudiantes de posgrado en modalidad
virtual de instituciones educativas colombianas, de manera que las propuestas que surjan
como resultado de la investigacion sean coherentes con las necesidades del estudiantado
nacional.

1.6.2 Limitaciones.

Conocer el nivel de competencias de los estudiantes, puede implicar en cierta

medida una autovaloracion, lo que representa que los resultados pueden verse afectados,

dado que los estudiantes podrian no admitir su verdadero nivel de conocimientos, por que
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no desean que esta informacion se conozca o por que no tienen verdadera conciencia de su
nivel de competencia.
1.7 Definicion de términos.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC): conjunto de recursos, equipos,
programas informaticos, herramientas, aplicaciones, redes y diferentes medios, que
permiten la recopilacién, procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion
como: voz, datos, texto, video e imagenes (Art.6 Ley 1341 de 2009). (MINTIC)

Competencia: conjunto de conocimientos, actitudes, entendimientos, habilidades y
practicas cognitivas, socio afectivas y psicomotoras que relacionadas entre si de manera
apropiada facilitan el desempefio flexible, eficaz y con sentido de una actividad en nuevos
contextos. (MEN 2013, p.31)

Competencia tecnoldgica: “Capacidad para seleccionar y utilizar de forma
pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas entendiendo
los principios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las amparan”
(MEN, 2013, p. 31).

Competencia Digital: implica el uso critico, seguro y creativo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion para el logro de objetivos relacionados con el trabajo, el
aprendizaje, la empleabilidad, el uso del tiempo libre, la inclusion y participacion en la
sociedad. (Ministerio de Educacion y Formacion Profesional — Gobierno Espafiol)

Apropiacion TIC: se fundamenta en el uso positivo y acertado de las TIC en
relacion con la construccion de conocimientos, innovaciones, valores y toda la relacion
estructural del conocimiento, involucrando no solo el conocimiento de las herramientas,

sino también el uso en el &mbito pedagdgico, cultual y social.
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Estrategia de aprendizaje: se considera como una guia de acciones que hay que
seguir, de manera consiente e intencionada, dirigida hacia el objetivo de aprendizaje.
Establecen lo que se requiere para lograr el objetivo de estudio, seleccionando las técnicas

mas adecuadas y valorando el resultado. Garcia-Valcarcel y Tejedor (2017).
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Capitulo 2. Marco Referencial

El abordaje del problema de investigacion en relacion las competencias de uso y
apropiacion de las TIC en estudiantes virtuales de posgrado, implica desarrollar varios
aspectos, pues como lo plantean Lépez, Moreno, Silva y Pérez (2017), nos enfrentamos a
nuevos tiempos y nuevos retos y la democratizacion de la educacion a través de las
bondades ofrecidas por las TIC como instrumentos para apoyar los procesos de aprendizaje
Saza-Garzon (2016), no puede hacer que se pierda de vista que deben servir para fortalecer
el aprendizaje Garcia-Valcarcel y Tejedor (2017) y conducir a la construccién de
conocimientos que permitan a los estudiantes afrontar escenarios para la solucion de
problemas y el desarrollo del autoaprendizaje, herramientas fundamentales no solo para
desempefiar exitosamente el rol de estudiante en modalidad virtual, sino su rol en la
sociedad.

El modelo educativo basado en competencias es un elemento fundamental que ha
transformado la educacion moderna Gallardo, Gil y Govea (2016), a través de una practica
educativa gue pueda enfrentar los retos que demanda la modernidad Carrasco, Sanchez y
Carro (2015), elementos como el aprender a aprender, la resolucién de problemas y el
trabajo colaborativo, entre otros, se convierten en las mejores estrategias de aprendizaje
para el estudiante, siempre con la intencion de favorecer el aprendizaje autbnomo y mejorar
en el rendimiento académico Garcia-Valcarcel y Tejedor (2017); ni que decir del uso de las
TIC que se han transformado en un elemento determinante del proceso de ensefianza
aprendizaje en todas las areas de la educacién superior como bien lo afirman Padilla,
Suérez y Sanchez (2016). Por su parte para Lopez et al. (2017), las competencias junto con

la aparicion de las TIC involucran nuevos procesos de aprendizaje y fortalecen el desarrollo
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de nuevos saberes, abriendo paso a un esquema de formacidn dinamico-recursivo-holista,
que permita al estudiante desenvolverse mejor y con mayor familiaridad en el uso de las
TIC como herramientas para aprender y superarse a si mismo en el ambito académico,
laboral y personal.

2.1 Competencias TIC en educacion superior.

Almerich et al. (2018), al hablar de competencias TIC o competencias digitales,
hacen referencia a los conocimientos y habilidades con que cuenta el estudiante,
permitiéndole dominar diferentes recursos tecnologicos para emplearlos en variedad de
tareas, de forma ética, segura y responsable. El desarrollo de competencias TIC como lo
sefialan diversos autores entre los que encontramos a (Carrasco et al. (2015); Morales y
Leguizamodn (2018) , Martinez, Sabada y Serrano (2018) y Barrios et al. (2018), Saltos,
Novoa y Serrano (2019), Diaz, Cebrian y Fuster (2016), Rodriguez y Ruilova (2020)), hoy
dia es un requisito social, un factor de riqueza y bienestar para el mundo, siendo
considerada como una competencia esencial e inherentemente necesaria, cuyo desarrollo
debe ser promovido como elemento determinante para la inclusién en la sociedad del
conocimiento y en el mercado laboral; para lograrlo, se necesitan estrategias de ensefianza
innovadoras, referidas al uso pertinente de las TIC, de manera que el estudiante logre
desarrollar habilidades de autoaprendizaje y de andlisis critico Sotelo, Valdés, Garcia y
Ramos (2017), logrando asi su aprovechamiento maximo.

Diversos estudios destacan la importancia del desarrollo de competencias TIC en
los estudiantes, en ese sentido Almerich et al. (2019) resaltan que se han encontrado
relaciones positivas entre el aprendizaje autorregulado, el pensamiento critico y las

competencias TIC citando a (Perera 'y Gardner, 2018 y Stromso y Braten, 2010, Gonzalez y
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Jiménez, 2015 y McMahon, 2009); asi mismo se ha evidenciado que el uso de las TIC es un
elemento que facilita la adquisicion de competencias de alta habilidad.

Los resultados de dichas investigaciones son variados, Almerich et al. (2018),
afirman que en el proceso de integracion de las TIC influyen factores personales y
contextuales que pueden llegar a obstaculizar o facilitar el desarrollo de competencias tanto
en estudiantes como en docentes. Relacionando entre los factores personales, el género, la
edad, la frecuencia de uso de dispositivos.

Almerich et al. (2018), encontraron, que los estudiantes de género masculino
cuentan mayor nivel de competencias TIC, comparado con otro tipo de competencias como
son las pedagdgicas y las éticas. En este mismo sentido Arras y Bordas (2018), concluyen
que, si bien a nivel de género las diferencias son escasas, las mujeres perciben tener un
mayor nivel de competencias en TIC.

En relacion con estudiantes entre los 20 y los 22 afios, Almerich et al. (2018),
encuentran que cuentan con una media mas alta en competencias TIC, respecto a las
competencias pedagogicas y éticas. Por Gltimo, y en esto concuerdan con Padilla et al.
(2016) y con Diaz et al. (2016) en relacion con la frecuencia de uso de dispositivos
tecnoldgicos, encuentran, que hay un nivel mas alto de competencias TIC, pedagdgicas y
éticas, cuanto mayor frecuencia de uso. Pese a lo anterior, también concluyen que el nivel
de competencias TIC es mas bajo en relacion con otro tipo de competencias, ante lo que
plantean la necesidad de desarrollar a nivel universitario, planes de formacion que permitan
incrementar las competencias TIC.

Garcia-Valcéarcel y Tejedor (2017) encuentran que hay una relacién directa entre los
estudiantes con mejor desempefio academico y aquellos que valoran las TIC con un mayor

potencial para apoyar sus estrategias de aprendizaje. En coincidencia con lo anterior, Diaz
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et al. (2016) encuentran que las estrategias de aprendizaje influyen de manera directa en el
desarrollo de competencias tecnologicas, pedagogicas y éticas, indicando también que las
estrategias que mas favorecen las dimensiones tecnologicas y pedagdgicas son las
relacionadas con el procesamiento de la informacion.

Sin embargo, en este sentido los resultados son diversos como concluyen Padilla et
al. (2016) en relacion a que no existe una evidencia irrebatible frente a que los estudiantes
mas jovenes realicen usos mas frecuentes o de nivel mas avanzado de las TIC con respecto
a los estudiantes de mayor edad, citando investigaciones como las de (Prensky, 2010;
Kennedy, Dalgarno, Bennett, Judd, Gray y Chang, 2008; Koutropoulos, 2011; Kennedy,
Judd, Dalgarno y Waycott, 2010), lo que si ha logrado desencadenas es una serie de
estereotipos que no ayudan a las IES a entender y enfrentar adecuadamente las necesidades
en términos de competencias TIC tanto de estudiantes como de los docentes.

Torres-Gastell, Cordero-Guzman, Soto-Ortiz y Mory-Alvarado (2019) afirman que
es responsabilidad de las IES propiciar el desarrollo integral de sus estudiantes, por lo que
deberia asegurarse de que cuentan con competencias basicas en TIC, y no solo esto, sino
que se les debe proporcionar a los estudiantes, saberes en relacion con el manejo de
herramientas tecnoldgicas tanto para la mediacion de su aprendizaje, como medio para la
inclusion en la ciudadania digital.

Olivares, Angulo, Torres, y Madrid (2017) resaltan la necesidad de que las IES
renueven su modelo educativo y sus programas de estudio, de manera que el uso de las TIC
y la formacion de la competencia digital en el estudiantado se lleve a cabo
transversalmente.

Por su parte, Duran-Chinchilla y Rosado-Gomez (2017) afirman que, para lograr

mejoras en la educacion superior, es necesario sintonizarse con las novedades pedagogicas,
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especificamente en tres componentes principales: administracion institucional, desarrollo
profesoral y politica educativa.

2.2 El rol de las Instituciones de Educacion Superior (IES) en el desarrollo de
competencias TIC de los estudiantes.

Salinas y Marin (2018), citan lo manifestado en TICAL (2016), en relacién con que,
para las universidades, las TIC son un elemento estratégico De Pablos (2018) para
potenciar su excelencia, expansion e internacionalizacion, asi mismo, la inclusion de las
TIC en la educacion es un elemento transformador que debe dar respuestas innovadoras y
eficientes.

En relacion a las TIC, Duran (2015) afirma que estas han promovido la
virtualizacion de la educacion superior Sotelo et al. (2017) como un modelo educativo
donde se incorpora la tecnologia asi como el desarrollo de competencias TIC en los
estudiantes, es asi que las IES tienen cada dia una mayor oferta de formacion en diversas
areas y especialidades del conocimiento, lo anterior, asociado a una demanda social en
continuo aumento y particularmente del sector productivo, de profesionales competentes y
preparados para enfrentar los retos propios del quehacer profesional Chacén y Limas
(2019) buscando siempre la ventaja competitiva en el mercado local e internacional
Marciniak (2015). En este orden de ideas, dada la necesidad de mantener esta relacion
reciproca en el sentido de la pertinencia educativa, ha llevado a las IES a un cambio en la
forma de llegar a sus estudiantes y en la forma de desarrollar los procesos de ensefianza y
aprendizaje Rugeles et al. (2015), pues como bien lo afirman Moreno-Murcia, Torregrosa y
Belando (2015) la sociedad cada vez mas reclama de las IES criterios de eficacia, eficiencia
y excelencia y las TIC asi como la educacion virtual, han sido elementos preponderantes en

dicho cambio.



21

Navarro y Cuevas (2017) por su parte afirman que la incorporacion de las TIC debe
tener como objetivo principal en las IES, el fortalecimiento y estimulo del aprendizaje en
los estudiantes, esto hace que, como lo afirman Sancho, Ornellas y Arrazola (2018) y
Valencia et al. (2016), los sujetos principales al hablar de incorporacion de TIC, sean
docentes y estudiantes, de quienes se demanda un cambio de paradigma frente a lo que se
concibe como ensefiar y aprender, para que la educacion sea pertinente y acorde Arras,
Vota y Tejedor (2014), asi mismo se requiere el desarrollo de habilidades y competencias
en relacion con la apropiacién de las TIC.

Sin embargo la rapida aceleracion de dichos cambios y de la demanda educativa, ha
planteado un gran reto al sistema educativo frente al desarrollo de competencias en el uso
de las TIC en el contexto educativo superior Ricardo y Iriarte (2017), Torres (2015), Duran
(2015), pues si bien hay presencia de tecnologias en las instituciones, esta se limita al
conocimiento y manejo, sin llegar a la incorporacién en términos pedag6gicos como
herramienta para el fortalecimiento de los procesos en ensefianza-aprendizaje, lo anterior,
pese a que a nivel universitario se han desarrollado diversidad de investigaciones, lo que
Ilevaria a pensar que el nivel de apropiacidn deberia ser significativo. Sin embargo, de
acuerdo con los resultados obtenidos por Saltos et al. (2019) solo en un 64% de las IES en
América Latina hay presencia de competencias digitales.

Ante lo que se plantea que:

Es urgente que las instituciones educativas se apropien de recursos, formen
responsablemente a sus docentes en el uso de nuevos medios y creen
condiciones para que sus alumnos se beneficien por igual de ellos y tengan

igualdad de oportunidades de acceso. (Ricardo y lIriarte, 2017, p.12).
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En concordancia con lo anterior, Mesa y Forero (2016) afirman que en Colombia
los estandares de calidad de educacion en relacion con las TIC hacen énfasis en su
existencia y suficiencia, mas no en su uso en procesos educativos, sin embargo, se han
evidenciado avances relacionados con la capacitacion dirigida a docentes frente a la forma
de incorporar las TIC a los procesos formativos e investigativos, de manera que se puedan
desarrollar estrategias institucionales que permitan asegurar el uso de las TIC obteniendo
los beneficios esperados en el contexto educativo.

El informe UNIVERSITIC 2017, analiza el estado del Sistema Educativo Espafiol,
en relacion con las TIC, planteando que uno de cada 3 cursos universitarios guarda relacion
con las TIC y alrededor del 10% de estudiantes han recibido algln tipo de formacion en
TIC en el dltimo afio, catalogando esto como evidencia de un compromiso de la comunidad
universitaria, con respecto al desarrollo de competencias TIC.

Sin embargo, esto no es suficiente, Arras y Bordas (2018) plantean que es
indispensable que, se reconozcan las necesidades de los estudiantes para entender asi la
forma en que estos interpretan la realidad y los aprendizajes, lo que permitird entonces
evaluar las competencias TIC de una forma mas acertada. En este mismo sentido, Arcila,
Lopez y Pefia (2017) y Torres (2015) nos permiten entender que para que un proceso de
adopcion y apropiacion de TIC sea exitoso, es fundamental, tener en cuenta las
percepciones, valoraciones y creencias de los estudiantes en relacion con sus
requerimientos formativos en TIC, su nivel de seguridad frente a sus propios conocimientos
sobre las TIC y su nivel de comprension frente al papel que desempefian las TIC en su
formacion profesional.

Duran-Chinchilla y Rosado-Gomez (2017) afirman que la apropiacion de las TIC se

fundamentada en su uso acertado y positivo frente a la construccion de conocimiento,
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valores, innovacion, asi como cualquier forma de relacion estructural del conocimiento, es
decir que no solo se habla de las herramientas y su potencial, sino que también se habla del
uso normal en el campo pedagdgico, cultural y social del individuo.

En relacion con el uso de las TIC en educacién superior Mesa y Forero (2016)
afirman, que es de esperar un mayor aporte a la mejora de la calidad educativa, para
dinamizar del proceso educativo y la acelerar los procesos tendientes al desarrollo de
alternativas metodoldgicas y pedagdgicas, que como minimo, puedan enriquecer las
practicas educativas tradicionales. Para que esto pueda darse es necesario que las IES se
mantengan acorde con los cambios y las exigencias de la sociedad y de los avances
tecnoldgicos Chacon y Limas (2019) desarrollando estrategias que permitan disminuir las
brechas tecnologicas, Rugeles et al. (2015) y garanticen que los estudiantes desarrollan las
competencias necesarias para el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos no solo para
el cumplimiento de su proceso formativo, sino para el favorecimiento de su proceso
continuo de aprendizaje, por lo que tiene como reto especificamente a nivel de posgrado, la
adopcion de las competencias digitales dentro de un proceso holistico, que fomente su
desarrollo y responda a las necesidades del mundo actual. Carrasco et al. (2015), Arras et
al. (2014).

Torres (2015) plantea que, si bien es cierto que muchas universidades aln se
encuentran ancladas en las formas tradicionales, se ha venido desarrollando un proceso
lento de apropiacion de las TIC, que involucra a los diferentes actores en el propdsito de
que los estudiantes desarrollen conocimientos, habilidades y destrezas en el manejo de las
herramientas tecnologicas, procurando una adecuada gestion y uso eficiente del recurso
disponible. Lo anterior, considerando que los procesos de inclusion de TIC al modelo

educativo institucional no son posibles de abordar desde una perspectiva estrictamente
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tecnoldgica, sino que hay que considerarlos desde una perspectiva holistica que contemple
los componente de desarrollo humano, social y educativo, y aborde las competencias TIC
como lo plantean Valencia et al. (2016), desde las dimensiones didactica, pedagdgica,
critica y reflexiva frente al rol que juegan las tecnologias en la generacion de conocimiento
y desarrollo social.

Como bien lo afirman Valencia et al. (2016), la integracion de las TIC en la
educacion demanda de un ejercicio riguroso, concienzudo e intencional de apropiacion, de
manera que pueda lograrse la transformacion de las practicas educativas en pro de la
construccién de conocimiento por parte de los estudiantes. Por su parte, Duran (2015)
citando a (Garcia-Aretio, 2012; Fernandez, 2014; Martin, 2014) afirma que la mejora en la
calidad educativa de la modalidad virtual requiere de un ejercicio de transformacion de
procesos clave como lo son: la base tecnoldgica, la cantidad de estudiantes, la
disponibilidad de contenido instruccional, el nivel de competencias de los docentes, la
pertinencia y calidad de las estrategias didacticas empleadas, asi como la interaccion
estudiante-docente, la calidad de las actividades de aprendizaje. En concordancia con lo
anterior, Caballero-Garcia y Carretero (2016) afirman que mejorar la calidad de la
educacion virtual, implica aunarla con mucha creatividad, de manera que puedan
encontrarse estrategias novedosas que contemplen también aspectos emocionales y
creativos involucrados en el aprendizaje.

2.3 Estudiantes virtuales de posgrado y sus competencias TIC.

En la educacion de posgrado confluyen diversos procesos formativos y de
desarrollo, que conllevan mayores complejidades y exigencias para el estudiante como lo
afirman Rodriguez y Juanes (2018), en este mismo sentido, Carrasco et al. (2015) afirman

que cuando un estudiante asume el reto de continuar su formacion profesional a nivel de
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posgrado, enfrenta retos que suele ir mas alla de solo un compromiso académico pues
alternar las responsabilidades personales, laborales, profesionales y académicas, puede
Ilevarle al limite de su capacidad para ademas enfrentar el desarrollo de sus competencias
digitales bésicas, lo anterior se torna ain mas complejo si se habla de posgrado en
modalidad virtual.

Pese a lo anterior, Barrios et al. (2018) encuentran que las competencias TIC
pueden desarrollarse en los estudiantes, durante su proceso formativo de manera
transversal, para que esto ocurra, los docentes deben realizar la seleccion adecuada de las
herramientas tecnologicas, asi como fomentar el uso adecuado de las mismas. Entre los
resultados de su investigacion concluyen gue, a nivel general, luego de culminar sus
estudios en modalidad virtual:

el 92% de los participantes consideran tener un alto desarrollo en habilidades
para la busqueda, seleccion, evaluacién y gestion de la informacion en
medios digitales; habilidades en aspectos de soporte tecnoldgico basico; y el
uso responsable y adecuado del lenguaje... (Barrios et al. p.6)

La innovacion en las estrategias didacticas utilizadas en el proceso de ensefianza
tiene un impacto significativo en el rendimiento del estudiante como lo afirman Ramirez,
Sotelo y Ramos (2017), citando a Pazos, Tenorio y Ramirez. En este mismo sentido,
Garcia-Valcarcel y Tejedor (2017) enfatizan en la importancia de valorar la influencia
positiva que tienen las TIC en los procesos de aprendizaje, mas aun si se habla de
metodologias centradas en el estudiante, como es el caso de la educacion virtual, donde el
estudiante desarrolla de manera significativa, aspectos como la argumentacion oral y

escrita, busqueda, organizacion y estructuracion de los contenidos de aprendizaje, el
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aprendizaje autonomo, el trabajo colaborativo, el pensamiento creativo, el desarrollo de
estrategias de resolucion de problemas, entre otras.

Al momento de disefar estrategias enfocadas al uso y apropiacion de TIC en
estudiantes virtuales de posgrado, es importante tener en cuenta la forma en la que los
estudiantes se relacionan con las TIC, el tipo de uso que les dan a estas, la actitud que
asumen ante la tecnologia, la utilidad que perciben de ella y qué tanto las consideran como
un recurso valioso dentro de su proceso de aprendizaje, dado que todas estas son
circunstancias que pueden llegar a condicionar el aprendizaje Martinez et al. (2016). Pues
como bien lo afirman Diaz et al. (2016), citando a (CRUE y REBIUN, 2009 y 2012) se
trata de que los estudiantes universitarios sean capaces de adquirir los conocimientos
necesarios, para desenvolverse con las TIC, de manera que puedan localizar, evaluar,
utilizar y comunicar la informacion, cualquiera que sea su &mbito de especializacion
profesional.

Al hablar de aprendizaje virtual Garcia (2019), plantea el entendimiento como un
elemento que deberia ser tenido en cuenta dado que puede llegar a tener efectos positivos
en los estudiantes como la satisfaccion, la motivacion y la mejora en el desempefio
académico, asi mismo favorece la armonia en la interaccion entre profesores y estudiantes.
El entendimiento no es méas que la construccidn de interacciones sociales entre personas,
permitiendo el desarrollo de relaciones profesionales a través de la confianza y
compafierismo Garcia (2019), citando a Seo, et al., 2018. En este sentido, cuando se habla
de formacion virtual, el entendimiento deberia incluirse en todos los medios de

comunicacion disponibles.
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2.4 El rol del docente virtual en el desarrollo de competencias TIC de los estudiantes.

El docente cumple un rol variado y fundamental dentro del proceso de aprendizaje
de los estudiantes, Mufioz, Monroy, Rodriguez (2015); Caballero-Garcia y Carretero (2016)
pues este es quien guia, acomparia, facilita, asesora, modera, aconseja, evalla, es experto,
orienta y sirve de mentor al estudiante Cabero, Llorente y Morales (2017), Mesa y Forero
(2016), Marciniak (2016) en su proceso de busqueda, seleccion, apropiacion, analisis y
sintesis de la informacion de manera que pueda lograr el objetivo de estudio virtual como lo
indican Garcia et al (2018).

De Pablos (2018) por su parte, afirma que las concepciones y creencias de los
profesores sobre las tecnologias influyen directamente en las practicas de ensefianza, al
mismo tiempo que el uso de las TIC influye en la transformacion de dichas creencias. En
este sentido, Valencia et al. (2016), sefialan que cuando el docente hace uso reflexivo de las
TIC, esto se convierte en un elemento fundamental para el desarrollo de competencias TIC
en los estudiantes, afirmando que la apropiacion que el docente haga de las TIC es lo que
verdaderamente aporta a la transformacion del proceso de ensefianza y aprendizaje. Como
bien lo indica Cabrero (2014) el papel del profesor es clave para cualquier reforma e
innovacion educativa. Existen evidencias en relacion con la manera directa en que acciones
del docente influyen en los aprendizajes que lograran los estudiantes Diaz et al. (2016), de
alli la importancia de que los docentes estén actualizados en procesos de innovacién
educativa con TIC, como lo afirman Castellanos et al. (2017) y Mufioz, Monroy y
Rodriguez (2015) y cuenten con las competencias necesarias y apropiadas para cumplir
adecuadamente su rol vital, en este sentido Cabrero et al (2017) destacan tres tipos de

competencias que deberia tener un docente virtual, retomando a Marciniak (2015):
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e Pedagdgicas, refiriéndose, a la profundizacion, investigacion, estructuracion
del conocimiento y el disefio de actividades para promover el
autoaprendizaje.

e Técnicas, hacen referencia a saber dirigir y participar en las comunicaciones
sincronicas y asincronicas, saber manejar software diverso y plataformas
para el desarrollo de las clases.

e Didacticas, refiriéndose a definir normas claras y precisas para evaluar a los
estudiantes, establecer formas de comunicacion y cooperacion adecuadas y
acordes con los objetivos didacticos, respeto a los tiempos establecidos para
las actividades.

Marciniak (2016) afirma que un docente de modalidad virtual es competente cuando
tiene la capacidad de enfocar su capacidad, conocimiento, destreza, actitud y
comportamiento el logro del reto de acompanar a sus estudiantes en el proceso educativo.
En este sentido, Moreno-Murcia et al. (2015) afirman que los docentes més eficaces son
quienes conocen las necesidades de sus estudiantes y se enfocan en aumentar su
motivacion, empleando diversas estrategias de ensefianza, tienen buenas habilidades
comunicativas y promueven en los estudiantes el optimismo frente a sus capacidades.

Para que en la ensefianza virtual se produzca verdadera innovacion frente a la
integracién de las TIC, es necesario que se cumplan cuatro condiciones segun lo afirma
Duréan (2015):

e Formacion del docente en el adecuado uso de las TIC.

e Formacion frente a las posibilidades de las TIC como herramienta para la

innovacion pedagdgica.
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e Actitud positiva del docente hacia la innovacion.
e Actitud positiva hacia la tecnologia y sus posibilidades.

Si bien el conocimiento especifico es importante en el rol del docente, la forma en la
que este se relaciona con sus estudiantes en el entorno virtual repercute significativamente
en la experiencia de aprendizaje, como lo recogen Garcia et al (2017) resultado de diversas
investigaciones (Garrison et al., 2000; Garcia-Cabrero y Pineda, 2010; Alamri y Tyler-
Wood, 2017) encontrando también que la calidad en el aprendizaje es mayor cuanto mas
presente esta el docente. Para asegurar este adecuado relacionamiento entre estudiante y
docente debe procurarse, la colaboracion, participacidon, comunicacion, comprension,
sensibilidad, compromiso, ayuda y respeto mutuo, Martinez et al. (2016) citando a (Alvarez
y Alvarez, 2015).

Desde la perspectiva del estudiante, se ha identificado también la importancia de
contar con el docente, no solo en el contexto del conocimiento, sino entendido desde la
comunicacion y el relacionamiento con el estudiante, influyendo positivamente en el
aprendizaje y la motivacion. En concordancia con lo anterior, Marino (2015) afirma que es
necesario incorporar aspectos emotivos y una atmoésfera positiva, dado que esto puede
potenciar la actividad intelectual generando transformaciones que resultan en mejoras del
rendimiento académico y en la sensacidn de satisfaccion de los estudiantes. En este mismo
sentido Garcia (2019), cita a (Zhang et al., 2018), quienes afirman que, en un espacio de
aprendizaje virtual ideal para los estudiantes, se debe dar relevancia a elementos afectivos
en la interaccion entre profesor y estudiante. Sin embargo, Cabrero et al (2017) hablan de la
necesidad de guardar una relacion equilibrada entre lo cognitivo y lo afectivo de manera

que se logre una tutoria efectiva.
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Por otra parte, un elemento que también debe ser tenido en cuenta en relacion con
los docentes de modalidad virtual, es que muchos de ellos vienen de la modalidad
presencial como lo afirman Amaro y Chacin (2017), por lo que siempre existe el riesgo de
replicar modelos, instrumentos o herramientas empleadas en la practica docente presencial.
Lo anterior debe ser tenido en cuenta pues como concluyen Diaz et al. (2016) no integrar
las tecnologias en el aprendizaje genera un empobrecimiento del proceso educativo y como
lo afirma Torres (2015), hay una evidente correlacion entre el fortalecimiento de
competencias TIC en los docentes y asegurar el desarrollo de estas competencias en los
estudiantes. Por lo que no solo es necesario ocuparse de la formacién pedagdgica de los
docentes en términos de la incorporacion de las TIC, sino que también hay que dedicar
esfuerzos a la transformacion de las rutinas tradicionales de clase asegurando enfoques
interactivos en donde se fomente la participacion y se fortalezcan la motivacion del
estudiante hacia el aprendizaje.

El modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), propone la
introduccidn las tecnologias el aula de clase a través de la combinacion de los
conocimientos pedagogicos, tematicos y las competencias tecnoldgicas del docente
Castellanos et al. (2017), si bien no habla de herramientas tecnoldgicas concretas Garcia y
Martin (2016), pone de manifiesto que los docentes deben contar con conocimiento
tecnoldgico, pedagogico y disciplinar, segun lo afirman Cabrero et al (2017), sin embargo,
no es un secreto que muchos docentes a pesar de presentar dificultades en el manejo de
recursos tecnologicos para mejorar los procesos de comprension de sus estudiantes Garcia y
Martin (2016), se niegan ante la posibilidad de acercamiento a las TIC, Saza-Garzon
(2016), lo que termina llevando a los estudiantes en la via hacia el descubrimiento de las

TIC y algunos docentes en el sentido opuesto.
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Al abordar el tema relacionado con la transformacion que debe surgir en el
acercamiento de los docentes hacia el uso pedagdgico de las TIC, Fernandez y Torres
(2015) afirman que hay dos factores que pueden influir de manera significativa, el primero
es el grado de formacion tecnoldgica, dado que es posible que muchos docentes no se
consideren competentes para enfrentar esta labor, Duran et al. (2017), por lo que no
consideran la relevancia que pueden tener las TIC en el proceso de aprendizaje, en este
aspecto coincide con Afanador (2015), quien afirma que los docentes presentan un bajo
conocimiento en relacion al manejo operativo, de informacion e integracién hacia el
desarrollo de actividades, lo cual incide en la creatividad y la innovacion y termina por
afectar la capacidad de apropiacion del docente. El segundo factor es la actitud de los
docentes, afirmando que esta podria ser una de las razones que los lleven a no aprovechar
los beneficios de las tecnologias. Duran-Chinchilla y Rosado-Gomez (2017) coinciden en
que el uso de las tecnologias en el aula por parte de los docentes esta relacionado con la
disposicion y la habilidad de utilizar dichas herramientas.

Por su parte, Carrasco et al. (2015) concluyen que tanto docentes como estudiantes,
presentan limitaciones de formacion en cuanto a competencias TIC para una adecuada
apropiacion y transferencia de conocimientos, Freire, Diaz, Rodriguez, y Vera (2018), de
manera que se pueda lograr un desarrollo adecuado de los procesos de ensefianza
aprendizaje y actualizacién profesional, en este sentido, Saltos et al.(2019) encuentran que
solo 64% de estudiantes y docentes cuentan con preparacion en relacion con competencias
digitales. Lo anterior, hace evidente, la necesidad de formar a los docentes en el manejo de
herramientas tecnologicas y la forma como estas pueden apoyar los procesos de ensefianza
y aprendizaje, Garcia y Martin (2016), a lo que se agrega la importancia del componente

pedagdgico y didactico en el uso de dichas herramientas, pues como bien lo afirma Rivero,



32

Chavez, Vasquez, y Blumen (2016), Saza-Garzon (2016) y Duran-Chinchilla y Rosado-
Gobmez (2017) las TIC por si solas no generan ningun tipo de aprendizaje.

En relacion con la formacion de los nuevos profesionales que se convertiran a su
vez en docentes, Fernandez y Torres (2015) concluye que hay fallas en la preparacion del
profesorado, pues posiblemente no se estén estableciendo conexiones pedagogicas entre las
posibilidades de uso de las TIC y la ensefianza de los contenidos curriculares. Por su parte,
Garcia y Martin (2016) plantean respecto a los docentes que recién se graddan, que a pesar
de ser una generacién con una profunda vinculacion al entorno digital, no perciben tener las
competencias tecnoldgicas suficientes en relacion con su rol profesional, por lo que se hace
necesaria una reestructuracion en el aspecto formativo de los futuros educadores Diaz et al.
(2016), de manera que puedan, como lo afirman Carrasco et al. (2015) cumplir su rol clave
en el impulso del cambio metodoldgico de la labor docente, lo que presupone un gran reto
pues como lo afirman Prensky, y Heppell (2015) se enfrentan a la paradoja de que para
lograr el éxito en el uso de tecnologias en el aula, los educadores no necesitan aprender
para ellos mismos, sino que deben aprender la forma como pueden y deberian ser utilizadas
por los estudiantes para mejorar su aprendizaje y por ende mejorar sus competencias TIC.

De lo anterior podemos concluir que una posible solucién va mas alla de un simple
proceso de capacitacidn, se requiere como bien lo afirman Hernandez et al. (2014), un
nuevo paradigma que abra paso a metodologias innovadoras que permitan el satisfactorio
abordaje de los retos que plantea la educacion moderna. Afanador (2015), en este mismo
sentido concluye que la estrategia que se implemente debe aportar en las categorias de
exploracion, integracion e innovacion, no vista desde una perspectiva técnica, sino desde un
modelo educativo contextualizado que permita una verdadera apropiacion de las TIC. En

este mismo sentido, Vargas (2014) afirma que para que las TIC cumplan su funcion de
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desarrollo social, debe lograrse su apropiacién y esto solo se logra con programas de
alfabetizacion que no se limiten a las competencias técnicas, sino que permitan adquirir
conciencias frente al potencial de las TIC.

Duran (2015), presenta tres factores que podrian tener un impacto positivo en las
buenas préacticas docentes en el contexto universitario de modalidad virtual, las cuales se

muestran en la figura 1.

Figura 1. Factores que impactan las buenas practicas docentes segin
Fuente: (Durén, 2015, p.111)

2.5 Cuales son las competencias TIC que deberian desarrollar los estudiantes virtuales
de posgrado.

Reis, Pessoa y Gallego-Arrufat (2019) afirman gue el mundo actual demanda ser
competente digitalmente pues los medios digitales se aplican en los modos de produccion,
pese a ello concluyen que en el ambito investigativo no hay una preocupacién hacia una
definicién concreta cuando se habla de competencia digital; planteando la necesidad de que

se tenga en cuenta la importancia de los conceptos y su implementacion.
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Hernandez et al. (2014) afirman en relacion con el papel de las TIC en el proceso de
aprendizaje, que se espera, sean facilitadoras en el desarrollo de nuevas formas de
aprendizaje, comunicacion e interaccion no solo entre las personas sino con el
conocimiento mismo, fomentando la circulacion, uso, acceso, representacion y creacion de
informacion.

En relacion con competencias TIC, Torres (2015) plantea que estan conformadas
por un conjunto de conocimientos, habilidades, y actitudes aplicadas al uso de sistemas de
informacién y comunicacion. Retomando el planteamiento de la Unesco (2008), Torres
(2015) nos dice que las competencias TIC se clasifican en:

e Competencias bésicas de alfabetizacion digital: relacionadas con el uso de
las TIC en actividades de clase, aplicar herramientas digitales para la
obtencion de informacion, el uso y construccion de materiales usando
herramientas en linea.

e Competencias de aplicacion: hacen referencia al uso de habilidades y
conocimientos para la creacion y gestion proyectos complejos, asi como para
resolucion de problemas contextualizados en el mundo real, haciendo uso de
redes para la colaboracion con pares y expertos.

e Competencias éticas: estas se logran cuando se evidencia el uso legal, ético y
responsable de las TIC.

Por su parte Carrasco et al. (2015), citan a Martin (2008, 155), quien define
competencia digital como:

la capacidad de las personas para utilizar adecuadamente herramientas

digitales, identificar, administrar, integrar, evaluar, analizar y sintetizar los
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recursos digitales, construir nuevos conocimientos, expresarse a través de los

recursos multimedia y comunicarse con los demas en cualquier contexto

especifico de la vida.

Martinez, Sébada y Serrano, (2018) citan a (Ala-Mutka et al., 2008) para definir

competencia digital como la capacidad de extraer informacion, valorar y seleccionar

fuentes, proteger la privacidad y seguridad de los datos, asi como utilizar de manera critica

y ética la informacidn, la colaboracion para favorecer interacciones enfocadas al desarrollo

de relaciones constructivas con otros. A partir del marco de competencias de la Union

Europea (2013), que estructura cinco areas de competencia digital Martinez, Sabada y

Serrano, (2018) construyen la tabla 1 donde se muestra un marco de competencias digitales

en las cuales basan su investigacion.

Tabla 1.

Marco de competencias digitales

Areas

Descripcion de las competencias

Informacién

Comunicacion

Creacion de
contenidos

Seguridad

Resolucion de
problemas

Capacidad de identificar, buscar, localizar, guardar, organizar y analizar
informacién juzgando su relevancia y propésito.

Habilidades de comunicacion en el &mbito digital, compartir recursos a
través de herramientas de comunicacion, relacionarse con otros para
colaborar, interactuar, generar o pertenecer a redes y comunidades de
diversas culturas.

Destrezas para crear y/o editar contenidos multimedia, producir,
innovar, configurar, programar contenido considerando las hormas y
licencias de proteccion de propiedad intelectual.

Competencias como la proteccion personal y de los datos personales,
aspectos relacionados con la administracion de la identidad digital y las
medidas de seguridad y sustentabilidad del uso del medio.

Habilidad para identificar las necesidades y los recursos para cubrir
dichas necesidades en el ecosistema digital, usando herramientas
acordes con el proposito, encontrar fuentes para la solucién de
incidencias de tipo técnico, utilizar de manera creativa la tecnologia y
permanecer en constante actualizacion.

Fuente: Martinez, Sabada y Serrano (2018, p.20).
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Henriquez et al. (2018), retoman la definicion de competencia digital del Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte espafiol:

La competencia digital implica el uso creativo, critico y seguro de las TIC para el
logro de objetivos orientados al trabajo, empleabilidad, aprendizaje, uso del tiempo libre,
inclusion y participacion en la sociedad. Ademas, esta competencia presume la adaptacion a
los cambios que generan las nuevas tecnologias en la alfabetizacién, la lectura y la
escritura, un conjunto nuevo de conocimiento, habilidades y actitudes necesarios para ser
considerado competente digital.

Como lo concluye Acosta (2017), las expresiones “competencia digital” y
“competencia TIC”, son empleadas como sindnimos, lo que no necesariamente implica que
se haya establecido dicha equivalencia de manera expresa, sino que, al indagar, no se
evidencia una diferencia significativa entre una y otra.

Arras, Bordas, y Gutiérrez (2017) clasifican las competencias TIC en basicas, de
aplicacion, de profundizacion, de trabajo colaborativo y aprendizaje permanente y éticas. A
continuacion, se detalla cada una de ellas:

e Competencias béasicas: implican conocimiento y manejo de las tecnologias,
asi como el uso de programas de ofimatica, herramientas digitales para
obtener informacion, elaborar y presentar trabajos académicos que incluyan
esquemas y videos.

e Competencias de aplicacion: hacen referencia al uso productivo de
programas, administracion de informacion, apoyo al desempefio laboral y

realizacion de trabajos en red.
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e Competencias de profundizacion: involucran la capacidad de resolucion de
problemas, creacion de productos originales, planeacion de proyectos, y la
comunicacion efectiva utilizando herramientas digitales.

e Competencias de trabajo colaborativo: considerada desde el punto de vista
individual y social, involucrando aprendizaje en comunidad y la capacidad
de interactuar y colaborar para lograr la generacion de conocimiento.

e Competencias éticas: asociadas principios morales y valores como el
respeto, la responsabilidad, honestidad, ética profesional y personal.

Es de tener en cuenta que como bien lo afirma Marciniak (2016), el desarrollo de
una competencia debe tener en cuenta elementos que representan la base de la personalidad
de los estudiantes, es decir sus actitudes y valores, tanto como los conocimientos,
habilidades y destrezas y se deben generar condiciones que favorezcan la formacion
integral del estudiante.

2.6 Educacién asistida por tecnologia.

Navarro y Cuevas (2017) afirman que se requiere de una educacién superior que
responda a las exigencias de la actualidad, hablando de una educacion abierta, flexible y de
calidad. En este sentido, es necesario ser consiente de que el saber y el conocimiento ya no
se estan en el profesor o en el aula de clase, sino que esta distribuido en multiples canales
muchos de ellos virtuales como son bibliotecas en linea, tutoriales de YouTube, blogs, entre
otros; de la misma manera los usuarios deben estar en la capacidad de entender esta nueva
realidad, aprendiendo de las TIC y con las TIC como lo afirma Vargas (2014).

La transformacion tecnologica de la educacion ha flexibilizado las variables espacio

y tiempo, permitiendo que el aprendizaje se adapte en funcion de las necesidades del
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estudiante Duran (2015). Asi mismo, gracias a las TIC, se han transformado las formas de
interaccidon y comunicacion, no solo en la forma de la interaccion misma, sino en el nimero
de personas que pueden interactuar de forma directa en una clase, facilitando entre otras
cosas, el trabajo colaborativo Jiménez, Mora y Cuadros (2016).

Por su parte Bigai (2020) afirma que la ensefianza requiere que se incorporen
metodologias que respondan a las necesidades del campo laboral y se propicien los cambios
sociales que demanda el mundo moderno, es asi como el uso de las TIC contribuye al
desarrollo, gestion e intercambio de conocimiento en respuesta a dichas necesidades.
Planteando asi el verdadero reto en la innovacion tecnolégica, que como lo afirma Bedregal
(2017), no radica en la tecnologia en si misma, sino en la innovacion pedagogica que se
debe dar para lograr la apropiada inclusién de herramientas didacticas que permitan el
disefio de actividades pedagogicas pertinentes y de calidad.

Bigai (2020) en relacién con el aprendizaje mediado, hace referencia a un experto
que selecciona, filtra y cataloga las ayudas mas apropiadas, para posteriormente
presentarlas a sus estudiantes, atribuyendo como un principio fundamental de estos
aprendizajes, la interaccion social entre docente y estudiante o entre los estudiantes y el
aprendizaje a partir de las experiencias de otros, en lo que coincide con Hung et al. (2015)
quienes ademas afirman que el aprendizaje mediado por las TIC propicia escenarios donde
el estudiante adquiere un rol protagonico, y se convierte en actor y constructor de su propio
aprendizaje y el profesor en un guia y facilitador del proceso Bedregal (2017).

Hung et al. (2015) afirman que el éxito de la integracion de las tecnologias en el
ambito educativo depende principalmente de que se genere reflexion no solo frente a las
tecnologias, sino frente a la pedagogia y la forma en la cual los estudiantes aprenden. Por su

parte, Vargas (2014) afirma que la apropiacion de las TIC en la educacion es un proceso
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complejo que pasa por al menos cinco fases, la primera es el acceso a la tecnologia, la
segunda es el uso social, luego la alfabetizacion digital, en cuarta instancia alcanzar un uso
apropiado de la tecnologia y finalmente esta la apropiacion.

Al hablar de educacion asistida por la tecnologia, son diversos los elementos a tener
en cuenta, uno de ellos, son los estilos de aprendizaje, en este sentido Lozano, Garcia y
Garcia (2017) afirman que la base conceptual del estilo de aprendizaje, descansa en el
concepto de preferencia y en las tendencias que tiene una persona al disponerse a aprender;
es asi, que al hablar de modalidad virtual deben ser considerados elementos particulares que
aporten al uso de mediaciones y al desarrollo de actividades que contemplen los estilos de
aprendizaje, para esto se requiere el uso de instrumentos adecuados y ajustados para la
educacion virtual que permitan diferenciar estilos de aprendizaje en los estudiantes. Pues
como lo afirman Hung et al. (2015) si bien las TIC no discriminan en si mismas un estilo de
aprendizaje, permiten la incorporacion de situaciones diversas que favorecen el desarrollo
de habilidades cognitivas, al ritmo de cada estudiante y con un grado significativo de
flexibilidad y autorregulacion del aprendizaje. Al mismo tiempo que facilitan la adaptacion
de los contenidos a los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes como bien lo
afirma Bedregal (2017).

Bedregal (2017) afirma que al momento de disefiar programas de educacién virtual
se hace necesario considerar la forma en la que aprenden las personas y considerar su estilo
de aprender, teniendo en cuenta que no se trata de acomodarse a absolutamente todos los
estudiantes en todas las ocasiones, pero si comprender las diferencias de estilos y adaptar el

estilo de ensefianza segun los objetivos que se pretenden lograr
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Capitulo 3. Método

El presente capitulo da cuenta del método de investigacion empleado para conocer
el estado en materia de investigaciones sobre las competencias de uso y apropiacion de las

TIC en estudiantes virtuales de posgrado.

La metodologia seleccionada es la Revision Sistematica sin metaanalisis, que es un
tipo de investigacion, cuyo centro de estudio son los diferentes estudios disponibles en la
literatura, a partir de ellos, se espera dar respuesta a una pregunta de investigacion
claramente formulada, todo a través de un proceso explicito y sistemético Ferreira, Urrdtia

y Alonso-Coello (2011).

Los autores Ferreira, Urratia y Alonso-Coello (2011) definen la Revision

Sistematica de la siguiente manera:

Las revisiones sistematicas son investigaciones cientificas en las cuales la unidad de
analisis son los estudios originales primarios. Constituyen una herramienta esencial
para sintetizar la informacidn cientifica disponible, incrementar la validez de
conclusiones de estudios individuales e identificar areas de incertidumbre donde sea

necesario realizar investigacion. (p. 688)

El objetivo de una revision sistematica, de acuerdo con el Centro Cochrane
Iberoamericano (2011), es recopilar la mayor cantidad de evidencia empirica que cumpla
con ciertos criterios de elegibilidad establecidos previamente, a fin de dar respuesta a la
pregunta de investigacién, para lograrlo se emplean métodos sistematicos y explicitos a fin
de minimizar los sesgos y se lograr resultados mas fiables que permitan a partir de ellos

generar conclusiones y tomar decisiones.
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Existen dos tipos de revisiones sistematicas, las cualitativas y las cuantitativas o
metaanalisis, para el caso de la presente investigacion, se centra en la primera. Las
revisiones sistematicas cualitativas se enfocan en la presentacion descriptiva de la evidencia

y sin andlisis estadistico Aguilera-Eguia y Arrollo (2016).

De acuerdo con lo anterior, y luego de hacer una evaluacion de las metodologias
disponibles, se concluye que la Revision Sistematica, cuenta con los elementos necesarios y

suficientes para dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas.

A lo largo del presente capitulo, se presentaran cada uno de los pasos necesarios

para dar cumplimiento a la metodologia.

3.1 Enfoque metodoldgico.

Una de las principales razones para realizar una revision sistematica, de acuerdo con
Manterola, Astudillo, Arias y Claros (2011), es la existencia de incertidumbre relacionada
con el efecto de una intervencion, debido a la existencia de evidencia contradictoria en
relacién con su utilidad, también destacan entre las fortalezas de la revision sistematica, que
es un disefio de investigacion eficiente al permitir incrementar el poder y precision de las
estimaciones, esto se da, gracias a la integracion de diversos estudios que pretenden
responder a una pregunta comun, lo que termina aumentando el tamafio de la muestra, asi
mismo, también aumenta la solidez y la posibilidad de generalizar los resultados, ademas

de hacer una rigurosa evaluacion de la informacion publicada.

Ferreira, Urrdatia y Alonso-Coello (2011) consideran las revisiones sistematicas

como las fuentes mas fiables para informar la toma de decisiones, para que esta fiabilidad
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se de, es necesario seguir unas estrategias que permiten disminuir la probabilidad de sesgo,

entre las gue se encuentran:

e Busqueda sistematica y exhaustiva de todos los articulos que tengan potencial
por su relevancia para la investigacion.

e Seleccidn de los articulos que seran incluidos en la revision, a traves de criterios
de seleccion claramente definidos y reproducibles.

e Descripcion del disefio y ejecucion de los estudios seleccionados, presentacion

de la sintesis de los datos obtenidos y finalmente la presentacion de resultados.

A partir de lo anteriormente expuesto en relacion con la fundamentacion teérica de
las revisiones sistematicas y teniendo en cuenta lo evidenciado en los capitulos previos, se
considera que la revision sistematica es la metodologia méas apropiada para el desarrollo de
la investigacion pues permite dar respuesta al problema planteado de manera amplia y

rigurosa.

La elaboracion de una revisién sistematica consta de acuerdo con Molina (2018),
Manterola et al. (2011) de una serie de pasos que se presentan a continuacion y que seran

detallados en la seccion 3.5 Procedimientos, del presente capitulo:

Formulacion del problema o pregunta que se quiere responder

e Busqueda y seleccion de trabajos existentes

e Extraccion de los datos

e Andlisis de los resultados

e Presentacion de los resultados
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3.2 Categorizacion.

La presente investigacion se aborda desde 3 categorias, las cuales se han venido

desarrollando desde la concepcion del marco conceptual:
e Categoria 1: Estudiantes virtuales de posgrado
e Categoria 2: Docentes virtuales de posgrado
e Categoria 3: La universidad en modalidad virtual

Si bien la categoria 1 guiara la investigacion, las categorias 2 y 3 guardan una
estrecha relacion con los objetivos de investigacion planteados, por lo tanto, serén tenidas
en cuenta en la etapa de busqueda para dar cobertura al segundo objetivo especifico, pues
para lograr proponer estrategias para el mejoramiento de competencias de uso y
apropiacion de TIC en los estudiantes, es necesario tener en cuenta a la institucion y a sus
docentes, ademas de los estudiantes.

3.3 Instrumentos de recoleccion de datos.

La elaboracion de una revisién sistematica requiere de un adecuado manejo de la
informacion, por lo que fue necesario elaborar algunos instrumentos que permitieran la
identificacion, seleccion y organizacion de la informacion obtenida de los estudios
identificados para su posterior analisis.

e Ficha de revision inicial: Este instrumento se disefio como apoyo a la fase de
busqueda, permitiendo la recoleccidn de datos basicos de identificacion de cada
uno de los documentos potenciales de hacer parte de la revision. En la ficha se
encuentran datos como, autor, fecha de publicacion, titulo, tipo de publicacién,
base de datos donde fue encontrado, si tuvo revisién por pares y la ubicacién del

documento. La informacidn recopilada a través de este instrumento servira de
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insumo para el momento de la seleccidn de los articulos que finalmente seran
incluidos en la revision. Ver Apéndice A — Ficha de revision inicial

e Ficha para seleccion de documentos: Luego de realizada la busqueda de los
documentos y una vez definidos los criterios de seleccion-exclusion, se emplea
la ficha de seleccion de documentos, la cual es una tabla donde se resumen los
criterios de seleccion-exclusion y es aplicada a cada uno de los documentos
identificados en la etapa de blsqueda, con el fin de seleccionar aquellos que
cumplen con todos los criterios para ser incluidos en la siguiente etapa de la
revision. Ver Apéndice B — Ficha para seleccion de documentos.

e Ficha de extraccion de datos: Este instrumento es utilizado en la fase del mismo
nombre y se utiliza para extraer toda la informacidn que se considera relevante y
puede llegar a variar entre los diferentes estudios, con el fin de extraer de
manera precisa, detallada y sistematizada toda la informacion de los articulos
seleccionados para realizar la revision. Entre los datos que se recopilan a través
del instrumento se encuentran: afio de publicacidn, autores, revista, resultados
obtenidos, metodologia, componentes relacionados con la pregunta de
investigacion, resultados primarios y secundarios, etc. Ferreira, Urrdtia 'y
Alonso-Coello (2011), Manterola et al. (2011). Ver Apéndice C — Ficha de

extraccion de datos.

3.4 Validacion de instrumentos.
Los instrumentos disefiados para la elaboracion de la revision sistematica fueron
sometidos a la evaluacion de dos expertos educacion y aplicacién de las TIC en la

ensefianza, con formacidn posgradual a nivel de maestria, en el Apéndice D- Informacion
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de los evaluadores, se puede encontrar un resumen de la experiencia de los expertos
seleccionados, quienes enriquecieron los instrumentos con sus sugerencias, las cuales se
presentan a continuacion. Para realizar la evaluacion, a cada experto se le hizo entrega de
un formato de validacion de instrumentos el cual puede observarse en el Apéndice E -
Validacion de instrumentos.

A continuacion, las recomendaciones brindadas por los expertos a los instrumentos
elaborados, el detalle de las sugerencias brindadas por los evaluadores puede observarse en
el Apéndice F — Recomendaciones sugeridas a los instrumentos.

3.4.1 Ficha de revision inicial.

El instrumento fue revisado por los dos expertos quienes sugirieron organizar los
items que fueran susceptibles de hacerlo para que se mostraran como listas desplegables, lo
que facilitaria el diligenciamiento de los datos y permitiria homogeneidad en los mismos.
Se requiri6 también que la ficha tuviese informacion sobre el origen del documento para
que a partir de alli se pudiese establecer si este habia sido revisado por pares. Se indico que
el instrumento es coherente con los objetivos del proceso a realizar.

3.4.2 Ficha para seleccion de documentos.

Se sugirio6 por parte de los dos expertos revisar la redaccién del formulario, pues no
habia suficiente claridad frente a la accidn que se debia realizar, asi mismo se sugirio dejar
solo las opciones “INCLUIR DOCUMENTO EN LA REVISION” y “EXCLUIR
DOCUMENTO DE LA REVISION”. Se indico que el instrumento es coherente con los
objetivos del proceso a realizar.

3.4.3 Ficha para extraccion de datos.
Debido al volumen de informacion, se sugiere que esta ficha sea manejada en

formato Word y sean tenidos en cuenta los items utilizados en las fichas RAE, adicionando
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los campos especificos propios del tema de investigacion. Se hacen recomendaciones frente
a la redaccion de los items incluidos en la ficha. Se considera que la organizacion del
instrumento es adecuada para el proposito de la investigacion.

Las recomendaciones sugeridas por los expertos fueron aplicadas a los instrumentos
y estos fueron presentados nuevamente para su validacion, dando como resultado su
aprobacion, la cual se evidencia en el Apéndice G — Aprobacion de los instrumentos.

3.5 Procedimientos.

Como bien lo afirman Ferreira, Urruatia y Alonso-Coello (2011), la realizacion de
una Revision Sistematica es una tarea que requiere del seguimiento minucioso y detallado
de cada uno de los pasos, pues esta rigurosidad es lo que le confiere a la revision
sistematica el caracter cientifico a diferencia de otro tipo de revisiones. A continuacion, se
detalla el procedimiento seguido en cada uno de los pasos de la revision sistematica.

3.5.1 Formulacion del problema o pregunta que quiere responderse.

Esta investigacion se enfoca en indagar de manera sistematica sobre las
competencias de uso y apropiacién de las TIC en estudiantes virtuales de posgrado, a fin de
identificar las principales intervenciones, estrategias y/o programas gue se han desarrollado,
asi como los resultados obtenidos, y a partir de ellos proponer estrategias para el
mejoramiento de competencias en el uso y apropiacion de TIC en estudiantes virtuales de

posgrado.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta el enfoque metodoldgico, las

preguntas que se abordaran en la investigacion son:
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¢Cuales son las intervenciones, estrategias y/o programas que se han desarrollado
con estudiantes virtuales de posgrado para lograr mejoramientos en las competencias en el

uso y apropiacion de las TIC?

¢ Los resultados obtenidos de dichas intervenciones han demostrado mejoramiento
en las competencias de uso y apropiacion de las TIC por parte de los estudiantes virtuales

de posgrado?

3.5.2 Busqueda y seleccion de trabajos existentes.

En esta etapa, se realiza seleccion de las palabras clave empleadas para
realizar la busqueda, asi como la definicion de los criterios de seleccion de articulos, lo que
daré como resultado final la eleccion de los documentos que haran parte de la revision.

Bulsqueda

La etapa de basqueda bibliografica de acuerdo con Linares-Espinds et al. (2018) es
un momento clave pues se obtendran los estudios potenciales de la investigacién, por tanto,

el proceso debe ser completo, objetivo y reproducible.

Molina (2018) por su parte, afirma que la busqueda debe ser global, a fin de evitar
posibles sesgos de procedencia, es decir que no se deben excluir fuentes debido al idioma,
tipo de revista entre otros y que es recomendable emplear minimo dos bases de datos,
ademas complementarlo con las referencias publicadas en los trabajos encontrados. En
relacién con el idioma, Ferreira, Urrutia y Alonso-Coello (2011) afirman que por razones
pragmaticas lo mas frecuente, es incluir publicaciones en el idioma nativo del autor de la
revision sistematica, indicando en este mismo sentido que la calidad de la investigacién no

se tendria que ver afectada por motivo del idioma de publicacion de las fuentes.
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Dando inicio a la etapa de busqueda, se seleccionaron las bases de datos en las
cuales se enfocarian las basquedas de documentos potenciales, se seleccionaron dos bases
de datos ProQuest — Education Database, que cuenta con mas de 1.000 revistas y 18.000
disertaciones enfocadas en la teoria y practica de la educacion y Dialnet plus que es un
destacado portal bibliografico enfocado en la visibilizacion de la literatura cientifica
hispana. Estas bases de datos hacen parte del catalogo bibliografico de la Corporacién

Universitaria Minuto de Dios, por lo que se cuenta con acceso continuo a las mismas.

De acuerdo con Manterola et al. (2011) ademas de las bldsquedas en bases de datos,
es necesario incorporar la denominada “literatura gris”, es decir aquella que corresponde a
experiencias publicadas en revistas no indexadas, resimenes de congresos, entre otros, por
este motivo una vez concluida la basqueda en las bases de datos seleccionadas, se realizd
una basqueda adicional en otras bases de datos, asi como en las listas de referencias de las

publicaciones encontradas.

Lo siguiente a realizar fue la definicion de los términos de blsqueda, para lo cual se
tomd en cuenta, la recomendacion del Centro Cochrane Iberoamericano (2011) de utilizar
el titulo de la revisién, pues este aporta los conceptos necesarios para definir la estrategia de

busqueda.

Los términos de busqueda empleados para la realizacién de la presente revision

sistematica fueron:

e estudiant* AND posgrad* AND virtual*
e “competencias TIC” OR posgrad* OR virtual*

Seleccién
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Luego de realizada la busqueda con los términos definidos anteriormente, se

establecieron los criterios de seleccion-exclusion, los cuales serian tenidos en cuenta para

seleccionar los documentos que finalmente harian parte de la revision. Los criterios de

seleccidn-exclusion establecidos fueron los siguientes:

El afio de publicacion debe estar comprendido entre 2015 y 2020, este criterio es
relevante en la medida que el rapido avance de la tecnologia demanda que las
acciones a realizar estén contextualizadas no solo con la realidad actual, sino con las
necesidades de los estudiantes de hoy. Este criterio se aplicd al momento de realizar
las basquedas en bases de datos, a través del uso de filtros y se validaba en la ficha
de revision inicial.

Las publicaciones deben estar escritas en idioma espafiol, este criterio es relevante
en la medida que la inclusion de otros idiomas puede ampliar en gran medida el
universo de documentos a revisar por parte de la investigadora, haciendo que pueda
salirse de proporcion y perderse el objetivo principal de la investigacion. Este
criterio se aplicd al momento de realizar las busquedas en bases de datos, a través
del uso de filtros y se validaba en la ficha de revision inicial.

Se tendran en cuenta articulos revisados por pares, libros, tesis de grado de maestria
y doctorado, este criterio es relevante a fin de tener claridad sobre la validez de los
estudios incluidos en la investigacion.

Como resultado de la etapa de seleccidn, se obtiene un esquema grafico donde a

través de un diagrama de flujo se presentan los articulos identificados en cada fase, asi

como los eliminados y las causales de dicha eliminacion, dicho esquema sera presentado en

el capitulo 4 del presente documento.
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3.5.3 Extraccion de los datos.

Una vez realizada la seleccién de los documentos que conformaran de manera
definitiva la revision sistematica, se hace necesario, realizar una recoleccion precisa,
detallada y sistematizada de toda la informacion relevante que se identifique en cada uno de

los documentos seleccionados.

La informacion para extraer de cada documento ha sido previamente definida y
validada a través de la validacion de instrumentos por parte de expertos y el instrumento a
utilizar en esta etapa es la ficha de extraccion de datos, el cual se encuentra en el Apéndice
C del presente documento. A través del instrumento elaborado se homogeniza la
informacidn recopilada a fin de hacer mas sencillo el manejo de la informacién y por ende
mas eficiente la siguiente etapa que es el analisis de resultados.

3.5.4 Anélisis de los resultados.

En esta etapa, se realiza el andlisis de los resultados de los documentos
seleccionados luego de aplicar la metodologia de forma sistematica y reproducible, hay que
tener en cuenta que para el caso de la presente investigacion el analisis de resultados se

realizara desde el punto de vista cualitativo, es decir sin metaanalisis.

La etapa de anélisis de resultados, de acuerdo con Ferreira, Urrdtia y Alonso-Coello
(2011), es aquella donde el autor presenta las diferencias encontradas en los estudios
analizados, teniendo en cuenta las variaciones que se pueden encontrar en los disefios de los
estudios, la poblacion, tipo de intervencion, asi como los resultados obtenidos, también es
necesario presentar los posibles sesgos que se hayan podido identificar en los estudios

analizados y que pudiesen llegar a afectar los resultados de la revision sistematica.
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En esta etapa se logro la mayor generacion de conocimiento de la investigacion, al
demandar de un exhaustivo anélisis de lo encontrado en los documentos incluidos en la
revision, lo que finalmente se convertira en el resultado de la presente investigacion.

3.5.5 Presentacion de los resultados.

Esta etapa corresponde a la presentacion clara y detallada de cada uno de los pasos
desarrollados durante la realizacion de la revision sistematica, de manera que esta pueda ser
reproducible por cualquier lector interesado. Se presentan los hallazgos para las categorias

establecidas como parte de la presente investigacion como son:

Categoria 1: Estudiantes virtuales de posgrado
Categoria 2: Docentes virtuales de posgrado
Categoria 3: La universidad en modalidad virtual
Asi mismo se presentan los resultados logrados en términos de las preguntas de
investigacion planteadas y se presentan las estrategias para el mejoramiento de
competencias en uso y apropiacién de TIC en estudiantes virtuales de posgrado,
desencadenadas a partir de los hallazgos de la revision sistematica, dando cumplimiento al

segundo objetivo de investigacion.
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Capitulo 4. Analisis y presentacién de resultados

La presente investigacion surge como busqueda de respuesta a una necesidad
identificada a partir del ejercicio docente de la investigadora en relacién con el nivel de
competencias de uso y apropiacion de las TIC de los estudiantes virtuales de posgrado, bajo
los supuestos de que los estudiantes no cuentan con las competencias de uso de TIC
necesarias para enfrentar sus estudios virtuales y que en consecuencia de ello, se hace
necesaria por parte de las IES, la implementacion de estrategias que propicien el

mejoramiento de dichas competencias.

A lo largo del presente capitulo se abordaran en detalle las etapas cuarta y quinta de
la metodologia, evidenciandose el andlisis y la presentacion de resultados logrados a partir
del desarrollo de la revision sistematica, apoyado en los instrumentos elaborados para tal
fin y partiendo de las dos preguntas de investigacion definidas en la primera etapa de la
metodologia, que corresponde a la formulacion del problema o pregunta que se quiere

responder, las cuales fueron:

e ;Cuales son las intervenciones, estrategias y/o programas que se han desarrollado con
estudiantes virtuales de posgrado para lograr mejoramientos en las competencias en el
uso y apropiacion de las TIC?

e . Los resultados obtenidos de dichas intervenciones han demostrado mejoramiento en
las competencias de uso y apropiacion de las TIC por parte de los estudiantes

virtuales de posgrado?

Las bases de datos empleadas para realizar la basqueda fueron ProQuest —

Education Database y Dialnet plus, adicionalmente se realizaron blsquedas en el buscador
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académico Google Scholar. Las palabras clave empleadas para realizar la basqueda estaban

directamente relacionadas con el titulo de la investigacion, utilizando los parametros de

busqueda presentados en la tabla 2, donde también se presentan los resultados obtenidos en

cada una de las bases de datos.

Tabla 2.

Resultados por base de datos

Base de datos Parametros de busqueda  Resultados
estudiant* AND posgrad* 185
AND virtual
ProQuest — Education
Database competencias TIC" OR 2187

posgr* OR virtual*
estudiant* AND posgrad* 64

Dialnet plus AND virtual

P competencias TIC" OR 15.899

posgr* OR virtual*

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar las busquedas, se aprovecharon las facilidades con que cuentan las

bases de datos electronicas para realizar filtros, es asi como para la base de datos Dialnet

plus se utilizd la restriccion de afio, acotandola entre los afios 2015 a 2020, en idioma se

restringid a espafiol y que se contara con el documento completo para su revision,

adicionalmente, teniendo en cuenta que el resultado de la busqueda fue de 15.899

documentos, se emplearon descriptores para acotar la busqueda, entre los que encontramos

los presentados en la tabla 3, quedando un total de 395 documentos probables.

Tabla 3.

Resultados por descriptores en la base de datos Dialnet Plus

Base de datos Descriptor Resultados
Educacion virtual 101
Educacion a distancia 122
Dialnet plus Posgrado 86
Educacién de posgrado 18
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Estudios de posgrado 17
Competencias digitales 395 33
Total 395

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de la base de datos Proquest, ademas de los parametros de busqueda de
afio e idioma, se empleo la restriccion de documentos evaluados por expertos, lo que

permitio acotar la busqueda segun se muestra en la tabla 2.

Las busquedas fueron realizadas durante el mes de octubre de 2020 y luego de
obtener los resultados anteriormente descritos, se requeria continuar con la depuracion, por
lo que se seleccionaron aquellos documentos que guardaran relacion directa con el objetivo
de investigacion, es decir que incluyeran al menos uno de los términos de busqueda o que
dieran cobertura a las categorias de investigacion definidas en el capitulo 3 del presente
documento, para ello se realizé una revision detallada de los titulos y resimenes de los
documentos, el resultado fue la eliminacion de 2377 documentos. Continuando con la
revision ain mas en detalle de los resimenes, se generd una nueva depuracion cuyo

resultado fue la preseleccion de 94 documentos.

Estos 94 documentos preseleccionados, fueron sometidos a una revision mas a
profundidad que incluy6 lectura del texto completo, toda la informacion relevante sobre
estos documentos se recopil6 y fue almacenada con ayuda del instrumento denominado

ficha de revision inicial, cuya estructura esta disponible en el Apéndice A.

Continuando con el proceso de depuracion, se aplicé a cada documento
preseleccionado, el instrumento para seleccion elaborado como parte de la investigacion, el
cual se presenta en el Apéndice B, como resultado de esta seleccion, 70 documentos fueron

eliminados, quedando 24 documentos para ser parte de la revision sistematica.
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Las acciones descritas previamente, permitieron la depuracion de los resultados
iniciales, permitiendo descartar documentos que no cumplian con lo requerido para la
investigacion por no guardar relacion directa con las preguntas de investigacion. En la
figura 2 se presenta el diagrama de flujo del proceso de busqueda y seleccion de
documentos, desde el inicio, pasando por los registros eliminados y finalizando con los

estudios incluidos en la revision sistematica. (Urrutia y Bonfill, 2010)
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Figura 2. Diagrama de flujo de seleccion de documentos a incluir en la revision sistematica
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Los documentos seleccionados para hacer parte de la revision corresponden a
articulos cientificos revisados por pares, como ya se menciono, uno de los criterios de
seleccidn correspondia a que los documentos hubiesen sido publicados en el periodo
comprendido entre el afio 2015 al 2020 lo que va a permitir que los resultados de la
investigacion sean acordes con el contexto tecnoldgico y educativo actual. La tabla 4
muestra la distribucidn de articulos por afio de publicacion, alli se observa una distribucién
uniforme en cada uno de los afios, oscilando entre 4 y 6 articulos por afio, siendo el 2017
con 6 articulos el que tiene el mayor nimero, lo cual indica que hay una preocupacién que
se ha mantenido vigente en los afios recientes frente a las competencias TIC en el contexto

de educacion virtual de posgrado, con una leve disminucion en los afios 2018 y 2019.

Tabla 4.
Distribucién por afio de publicacion

Afo Cantidad
2015 5
2016 5
2017 6
2018 4
2019 4

Fuente: Elaboracion propia
La extraccion de datos permitié el analisis, segun las categorias abordadas en la
investigacion, lo que finalmente permitira dar respuesta a las preguntas de investigacion, la
tabla 5, presenta el aporte de los documentos seleccionados a cada una de estas categorias.

Tabla 5.
Distribucién por categoria

Categoria Cantidad
Estudiantes virtuales de posgrado 13
Docentes virtuales de posgrado 7

La universidad en modalidad virtual 4
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Fuente: Elaboracion propia

EL andlisis de la tabla 5, evidencia que el tema de la presente investigacion
representa un campo de desarrollo investigativo que requiere de mayor abordaje por parte
de las IES, de manera gque se puedan realizar estudios especificos sobre el nivel de
competencias TIC en los estudiantes virtuales de posgrado y sus implicaciones en el
desarrollo académico durante el posgrado, més aun teniendo en cuenta el rapido avance de
las TIC y su influencia directa en los procesos de ensefianza-aprendizaje y por tanto la
relevancia de su adecuado uso y apropiacién por parte de los estudiantes. Se constata que,
tal como se habia evidenciado en la construccion del marco conceptual presentado en el
capitulo 2, hay un mayor énfasis a nivel de investigaciones desde la perspectiva de los
docentes universitarios en general, pasando a un menor nimero si se habla especificamente

de docentes de posgrado virtual.

Al analizar los articulos seleccionados segun el pais de origen como se puede
evidenciar en la tabla 6, la mayor cantidad de investigaciones en tematicas relacionadas con
alguna de las categorias antes descritas, se han venido desarrollando en México y
Colombia, que entre las dos representan el 66% de las investigaciones seleccionadas para la
revision sistematica, lo que permite evidenciar que el amplio crecimiento de la oferta de

formacion virtual en posgrados esta despertando la necesidad de investigacion en esta area.

Tabla 6.
Distribucién por pais
Pais Cantidad
México 9
Espafia 3
Colombia 7
Republica Dominicana 1




Guatemala 2
Chile 1
Panama 1

Fuente: Elaboracion propia
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Al analizar los métodos de investigacion reportados en los articulos que hacen parte

de la revision, como se evidencia en la tabla 7, se identifica que 13 de las investigaciones

corresponden a enfoque cuantitativo, lo que corresponde al 58,3%, 6 de ellas fueron

desarrolladas con un enfoque cualitativo es decir el 25% vy el restante 16% es decir 5 de las

investigaciones fueron desarrolladas con un enfoque mixto.

Tabla 7. Métodos e instrumentos reportados

Autores

Enfoque

Instrumento

Origen del instrumento

Sanchez-Macias y Veytia
Bucheli (2019)

Enfoque cuantitativo

Cuestionario Escala de
Likert

Cuestionario Escala de
Likert

George y Ramirez (2019)

Enfoque cuantitativo

Cuestionario Escala de
Likert y seleccion
multiple

Disefiado para la
investigacion

Sanchez-Olavarria, Carro-
Olvera y Carrasco-Lozano
(2017)

Enfoque cuantitativo

Cuestionario y escala de
Likert

Disefiado para la
investigacion

Carrasco Sanchez y Carro
(2015)

Enfoque cuantitativo

Cuestionario

Disefiado para la
investigacion

Tobar (2017)

Enfoque cuantitativo

Encuesta

Disefiado para la
investigacion

Sandia, Luzardo y Aguilar
(2018)

Enfoque mixto

Cuestionario

Disefiado para la
investigacion

Del Prete y Cabrero (2019)

Enfoque cuantitativo

Cuestionario

Disefiado para la
investigacion

Fernandez, Leiva y Lopez
(2017)

Enfoque cualitativo

Cuestionario

Disefiado para la
investigacion

George y Salado (2019)

Enfoque mixto

Cuestionario Escala de
Likert y seleccion
multiple

Disefado para la
investigacion

Arras, Bordas y Gutiérrez
(2017)

Enfoque mixto

Encuestas y entrevistas

Disefado para la
investigacion

Pineda y Celis (2018)

Enfoque cualitativo

Encuesta y prueba de
escritura

Disefiado para la
investigacion

Murcia y Ramirez (2015)

Enfoque cualitativo

Entrevista
semiestructurada

Disefiado para la
investigacion

Blanco y Anta (2016)

Enfoque cualitativo

Entrevista estructurada

Disefado para la
investigacion
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Hernandez, Fernandez y
Pulido (2018)

Enfoque cuantitativo

Cuestionario

Disefiado para la
investigacion

Rivera-Laylle, Fernandez-
Morales, Guzman-Games y

Eduardo-Pulido (2017)

Enfoque cuantitativo

Cuestionario

Se utilizé el
cuestionario de Amaya
(2010)

Durén, Estay y Alvarez
(2015)

Enfoque cuantitativo

Cuestionario

Disefiado para la
investigacion

Ortiz y Pefia (2016)

Enfoque cualitativo

Cuestionario

Disefiado para la
investigacion

Morales, Lavigne y
Mercado (2016)

Enfoque cualitativo

Grupos focales y
entrevistas

Disefiado para la
investigacion

Said et al (2015)

Enfoque cuantitativo

Cuestionario

Disefiado para la
investigacion

Inchaustegui (2015)

Enfoque cuantitativo

Cuestionario

Disefiado para la
investigacion

Gutiérrez y Gémez (2017)

Enfoque mixto

Cuestionario y
entrevista
semiestructurada

Cuestionario COBADI
2.0

Sanchez y Navio (2018)

Enfoque mixto

Cuestionario

Disefiado para la
investigacion

Veytia (2016) Enfoque cuantitativo Cuestionario Cuestionario COBADI
2.0
Garcia, Borras y Jiménez Enfoque cualitativo ~ No aplica No aplica

(2017)

Fuente: Elaboracion propia

El predominio del enfoque cuantitativo es innegable y si bien es determinante su
uso pues permite, como bien lo afirman Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), medir con
precision las variables de estudio, permitiendo explicar y predecir el fendmeno estudiado
(p.6), en concordancia con los planteado por Acosta (2017), es relevante entender la
problematica de estudio desde su complejidad y dada su marcada caracteristica socio-
cultural (p.9), por lo que es determinante el abordaje también desde lo cualitativo. En
concordancia con lo planteado por Hernandez et al. (2014) frente a la complementariedad
de ambos enfoques, donde cada uno es empleado en funcién de conocer el fenémeno y
conducirnos a una solucion del problema planteado (p.17).

Otro elemento a destacar, al analizar la tabla 7, es la fuente del instrumento
aplicado, pues en 19 de las 24 investigaciones, es decir el 79% corresponde a instrumentos

disefiados especificamente para la investigacion, en una de ellas se emplea la versién en
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espanol del cuestionario disefiado por Janssen y Stonayov en 2012 y adaptado por Zufiga
(2016) en el desarrollo de su tesis de doctorado, otra de las investigaciones emplea un
cuestionario elaborado como parte de un trabajo de grado, sin embargo el documento no se
encuentra disponible para consulta. Dos de las investigaciones utilizan el cuestionario sobre
Competencias Basicas Digitales 2.0 de los estudiantes universitarios -COBADI 2.0 (marca
registrada M2970648).

La diversidad de instrumentos concuerda con la variedad de definiciones y criterios
frente a lo que son las competencias TIC, en lo que se coincide con Acosta (2017), quien
afirma que ante la falta de acuerdo, se terminan proponiendo lecturas particulares sobre
competencias, dimensiones y comportamientos a evaluar (p.11), lo que hace ain mas
complejo poder establecer comparaciones entre las investigaciones.

En basqueda de comprender mejor los tipos de estudios desarrollados en los
articulos seleccionados, la tabla 8 describe los instrumentos empleados para el desarrollo de
la investigacion, el tamafio de la muestra y el rol de los participantes del estudio, haciendo
referencia a si se realizé en docentes o estudiantes o ambos fueron objeto de estudio, asi

mismo se especifica si se realizé para una modalidad de estudio especifica 0 combinada.

Tabla 8. Caracteristicas de los estudios realizados

Autores Tipo de Muestra Rol Modalidad
evaluacién

Sanchez-Macias y Veytia  Autoevaluacion 77 Estudiantes Posgrado Virtual y

Bucheli (2019) blended

George y Ramirez (2019)  Autoevaluacion 179 Estudiantes Posgrado virtual

Sanchez-Olavarria, Carro-  Autoevaluacién 72 Estudiantes Posgrado — no

Olvera y Carrasco-Lozano especifica modalidad

(2017)

Carrasco Sanchez y Carro  Autoevaluacion 15 Estudiantes Posgrado — no

(2015) especifica modalidad

Tobar (2017) Autoevaluacion 100 Docentes Educacién superior - no
especifica modalidad

Sandia, Luzardo y Aguilar  Autoevaluacion 106 Docentes Educacion superior - no

(2018) especifica modalidad
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Del Prete y Cabrero Autoevaluacién 640 Docentes Educacion superior -

(2019) Presencial y virtual
Ferndndez, Leivay Lopez  Autoevaluacion 327 Estudiantes Educacién superior - no
(2017) especifica modalidad
George y Salado (2019) Autoevaluacion 39 Estudiantes Doctorado — no

especifica modalidad

Autoevaluacion 65
estudiantes
46 docentes

Arras, Bordas y Gutiérrez
(2017)

Estudiantes y
docentes

Posgrado virtual

Pineda y Celis (2018) Autoevaluacion 1.011 Estudiantes Posgrado Virtual y
presencial Presencial
178 virtual
Murcia y Ramirez (2015)  Entrevista 9 Estudiantes Posgrado virtual
Blanco y Anta (2016) Entrevista 4 Entrevista Posgrado virtual

Hernandez, Fernandez y Autoevaluacion 47 Estudiantes Pregrado y Posgrado
Pulido (2018) virtual
Rivera-Laylle, Ferndndez- Autoevaluacién 38 Docentes Pregrado y Posgrado
Morales, Guzman-Games Blended

y Eduardo-Pulido (2017)

Durén, Estay y Alvarez Autoevaluacion 10

(2015)

Estudiantes y
docentes

Posgrado virtual

Ortiz y Pefia (2016) Autoevaluacion 33 Docentes Pregrado y Posgrado

virtual

Estudiantes Educaci6n superior -

modalidad virtual

Morales, Lavigne y
Mercado (2016)

Grupos focalesy 10
entrevista

Said et al (2015) Autoevaluacion 203 Docentes Educacion superior - no
especifica modalidad
Inchaustegui (2015) Autoevaluacion 194 Docentes Educacion superior - no

especifica modalidad

Gutiérrez y Gémez (2017) Autoevaluaciony 40 Estudiantes Posgrado
entrevista Presencial-virtual
Sanchez y Navio (2018) Autoevaluacion 245 Estudiantes y Posgrado

estudiantes y

docentes

Presencial-virtual

64 docentes

Veytia (2016) Autoevaluacion 20 Estudiantes Posgrado — no

especifica modalidad

Garcia, Borras y Jiménez Estudiantes

(2017)

No aplica 4 Posgrado — no

especifica modalidad

Fuente: Elaboracion propia

Del andlisis de la tabla 8 se puede extraer que el 79% de las investigaciones, es
decir 19 de ellas corresponden a cuestionarios para que los participantes autoevallen sus
competencias, en dos investigaciones se realizan entrevistas, solo una de las investigaciones
corresponde a una experiencia de aplicacion y en dos investigaciones se combinan la
entrevista con el grupo focal y el cuestionario de autoevaluacion. Si bien es cierto que los

cuestionarios para autoevaluacion son instrumentos validos, es posible que se presenten
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algunos sesgos, como bien lo afirman Aesaert y van Braak (2015), este tipo de estudios,
deben abordar la problematica generada por el sesgo autoinformado, que hace referencia a
que los participantes tienden a sobreestimar o subestimar sus competencias TIC (p. 21). En
este mismo sentido Arras et al. (2017) afirma que el ser humano hace una seleccion tal
forma que construye el objeto observado de una manera que le favorece, citando a Martinez
2006 (p. 1196).

Teniendo en cuenta la variedad de percepciones en relacion con la evaluacion de
competencias TIC, lo mas recomendable es la aplicacién de pruebas de desempefio que
permitan conocer cuanto saben y qué tanto son capaces de hacer los estudiantes, mas alla de
la percepcion que tengan al respecto. (Acosta, 2017, p. 15).

La tabla 8 permite también analizar las investigaciones en términos del nivel
académico y la modalidad de estudio, encontrandose que en 12 de ellas, lo que representa el
50%, se estudia el contexto especifico de posgrado en modalidad virtual, que corresponde
al area de interés de la investigacion, en 5, es decir el 21% se aborda la problematica desde
el posgrado sin tener en cuenta la modalidad académica, en 5 més se aborda desde la
perspectiva general de educacion superior, sin discriminar la modalidad y en 2, lo que
equivale a un 8,3% desde la perspectiva de educacion superior en modalidad virtual.

Dando respuesta a uno de los interrogantes planteados para la investigacion y de
manera puntual, al primer objetivo especifico, se presenta la tabla 9, donde se detallan cada
una de las 24 investigaciones que hacen parte de la revision sistematica, con sus resultados
mas significativos, asi como los sujetos de investigacion de cada una de ellas.

Un hallazgo de la presente investigacion consiste en que, de los estudios analizados,
solo uno corresponde a una intervencion, especificamente hablando de Garcia et al. (2017),

quienes plantean un modelo de asignatura para el desarrollo de la competencia digital de los
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estudiantes de modalidad virtual, con tutorias virtuales y presenciales y se realiza una
intervencion con 4 estudiantes de maestria, si bien como lo plantean los autores “Todos los
estudiantes superaron los objetivos de la asignatura de manera notable o sobresaliente”,
debido al tamafio de la muestra empleada para la intervencion no es posible obtener
conclusiones generalizantes.

Se encuentra también que, en su mayoria los estudios que hacen parte de la revision
corresponden a investigaciones de alcance exploratorio y descriptivo, con disefios no
experimentales, principalmente de corte transversal. Entre las causas que pueden justificar
el hecho de que solo una de las investigaciones corresponda a una intervencién se
encuentran que como lo afirman Hernandez et al. (2014) los disefios experimentales
normalmente implican la seleccion de un nimero pequefio 0 poco representativo respecto a
la poblacion de estudio, hecho que puede llegar a dificultar la generalizacién de los
resultados y requiriendo que se realicen multiples réplicas que permitan lograr una
generalizacion (p. 162), caso contrario a lo que sucede con los disefios no experimentales.
Otra posible causa puede estar sustentada en el hecho de que existen ciertas concepciones
segun las cuales, los disefios experimentales fueron pensados para las ciencias naturales y
no para las ciencias sociales como es el caso de la temética abordada, en este sentido Cazau
(2013) afirma que “El método experimental, fundado en la explicacion causal, se adapta
muy bien a las ciencias naturales pero no a las ciencias sociales, que méas que buscar leyes
debian concentrarse en la comprension de sujeto individual. (p. 93)”, sin embargo, no toda
la comunidad cientifica coincide con esta forma de pensamiento, (Habermas, 1994, citado
por Cazau, 2013, p.95) afirmaba que “las ciencias sociales incorporan procedimientos de
las ciencias naturales en la medida que detectan ciertas regularidades empiricas y, a partir

de alli elaboran leyes generales sobre lo social”.
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Tabla 9. Resultados reportados en cuanto a competencias TIC

Estudio

Resultados

Sanchez-Macias y

Veytia Bucheli (2019)

No se encontré evidencia que establezca que ser estudiante de doctorado implica
tener alto nivel de dominio de la competencia digital. Frente al uso de la
tecnologia como instrumento para mejorar habilidades como obtener, organizar,
analizar y juzgar la relevancia y los propositos de la informacién digital,
encontraron que, a mayor edad, mayor dificultad, lo que concuerda con las
dificultades de los inmigrantes digitales con el uso de las TIC. Las dimensionas
analizadas, no logran niveles altos ni medios, a lo que concluyen como una
debilidad en la incorporacion de las TIC en los procesos de aprendizaje.

George y Ramirez
(2019)

Los estudiantes de posgrado necesitan destrezas no solo en los contenidos
disciplinares, sino en el uso eficaz de herramientas tecnoldgicas que les faciliten
la bUsqueda, seleccion, organizacién y analisis de informacion que les permita
estructurar sus actividades para la generacién de conocimiento. Invitan a
proponer estrategias para que el uso de las TIC genere beneficios al desarrollo de
las competencias investigativas esperadas de los estudiantes de posgrado.

Sanchez-Olavarria,
Carro-Olveray
Carrasco-Lozano
(2017)

Encuentran que los estudiantes de la institucién privada utilizan las TIC con una
frecuencia mas alta que los de la publica. En ambos grupos hay un nivel
aceptable en el uso de navegadores y herramientas para el manejo de documentos
en red, y herramientas para la organizacion, analisis y sintesis de informacion.
Los estudiantes de la universidad privada desarrollan mayores competencias en el
uso de herramientas para gestion de tiempo y creacion de presentaciones
interactivas. La mayoria de las diferencias favorecen al grupo de la universidad
privada, lo que coincide con mayor exposicion al uso de internet, también se
evidencian carencias en los estudiantes de la universidad publica en relacion con
la docencia y la infraestructura educativa

Carrasco Sanchez y
Carro (2015)

Los resultados muestran que, aln cuando hay poca diferencia entre los dos
géneros, las mujeres evidenciaron una mayor tendencia hacia el desarrollo de
competencias digitales en nivel alto; encontrandose que tienden a permanecer en
el nivel alto de una competencia o permanecer en el nivel bajo. Los hombres por
su parte tienden a mantenerse en el medio, es decir, hay un alza en sus
conocimientos y habilidades en casi todas las competencias digitales. Se
evidencia que desde los posgrados debe trabajarse en el fortalecimiento de
competencias digitales

Tobar (2017)

Se encontré que los docentes tienen buenas competencias TIC, sin embargo,
necesitan refuerzos en algunas areas, frente a lo que las IES deben disefiar
programas de capacitacion y actualizacion, de manera que cuenten con las
competencias TIC necesarias para un acompafiamiento eficiente y eficaz del
proceso educativo. Estos programas de formacion deben tener un fundamento
epistemoldgico en modelos educativos y no solo enfocarse al manejo
instrumental de la tecnologia.

Sandia, Luzardo y
Aguilar (2018)

En relacién con el nivel de apropiacién TIC, un nimero significativo de docentes
proponen la profundizacion y la integracion creativa de las TIC en los procesos
de ensefianza aprendizaje, lo que los ubica en un nivel integrador. Pese a lo
anterior, es necesaria la formacién y capacitacién en competencias relacionadas
con la didactica, a fin de lograr nuevos usos de las TIC en forma més efectiva y
eficiente permitiéndoles llegar al nivel innovador. Encuentran que los ingenieros
tienen mayores competencias tecnoldgicas y de comunicacion que los docentes
ciencias sociales, lo que significa que existe una relacion directa entre las
competencias digitales y la formacién académica del docente.

Del Prete y Cabrero
(2019)

Debido a la poca capacitacion en didactica, los docentes no integran las
herramientas con que cuenta el entorno virtual de aprendizaje, pese a que
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perciben contar con un dominio técnico elevado del recurso. Encuentran también
que la plataforma es usada como principalmente como repositorio. Identifican la
necesidad de establecer planes de formacidn para enfocados a promover la
incorporacion de las TIC en la ensefianza, dichos planes deben ir mas alla de la lo
instrumental y alcanzando dimensiones como la didactica.

Fernandez, Leivay
Lépez (2017)

Concluyen que este tipo de investigaciones no deben realizarse aisladamente,
sino en conjunto con otras IES, esto permitira lograr una vision global y estudiar
la problematica de forma mas objetiva, identificando un mayor nimero de
factores influyentes en la formacién de competencias digitales en el &mbito
universitario, planteando también la necesidad de inluir a egresados que aporten
sus percepciones desde una perspectiva retrospectiva.

George y Salado
(2019)

Los estudiantes perciben que los docentes no incorporan las TIC, generando
dificultades para el logro de sinergias en relacién con el desarrollo de la
competencias tecnoldgico- investigativas. Destacan que estudiantes de los
doctorados en Innovacion Educativa y Ciencias Computacionales evidencian
mayores ventajas frente al uso de las TIC, mientras las desventajas vienen en
mayor numero de los estudiantes de doctorado en Ciencias Sociales.

Arras, Bordas y
Gutiérrez (2017)

Identifica la importancia de generar profundizacion en cuanto a la inclusién de
las TIC a las practicas andragdgicas a fin de lograr su aplicacion de manera
cotidiana, mejorando la articulacion con la practica académica, asi como la
pertinencia de las herramientas en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Pineda y Celis (2018)

La institucionalizacién de la educacion superior virtual y de la formacion docente
en linea no se ha dado como resultado de un proceso organizado que haya tenido
en cuenta el estado actual previo a la adopcion de nuevas préacticas, por el
contrario, se ha dado como una expansion cadtica, lo que ha generado una
confusidén en los estudiantes que ponen su esperanza en la tecnologia, al asumir
como real el valor intrinseco que se le ha dado al uso de estas herramientas.
Plantean la necesidad de revisar los supuestos en los que se sustentan las
reformas curriculares basadas en las TIC, pues si bien sus usos pueden llegar a
ser promisorios, no son ilimitados; menos aln si se habla de contextos con
carencias en la formacion que dificultan tener un criterio que fundamente su uso
adecuado ante diversidad de circunstancias.

Murcia y Ramirez
(2015)

Entre los motivos mas representativos para la desercion estudiantil de programas
virtuales, encuentran, dificultades con la plataforma y la tecnologia, seguidos de
problemas relacionados con el curriculo y la instruccion en relacién con fallas en
el acompafiamiento por parte de los tutores. El estudiante espera poder entablar
comunicacion bidireccional, logrando respuesta a sus inquietudes, dudas,
preguntas y problematicas de una manera personalizada, espera también
respuestas diligentes a dificultades.

Blanco y Anta (2016)

Se requiere mejorar en la calidad de los Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) a fin de que docentes y estudiantes se sientan verdaderamente como parte
del proceso de ensefianza-aprendizaje, por ello es necesario entender su nivel de
satisfaccion con las plataformas. Desde las IES se debe promover la actualizacion
del profesorado para lograr una formacion docente permanente, supervisada y
rigurosa, donde se hagan explicitos los beneficios del uso de las TIC y se
consideren aspectos pedagdgicos y técnicos que respondan a las necesidades y
provean posibilidades de innovacion y mejora en la labor docente.

Hernandez, Fernandez
y Pulido (2018)

Encuentran que en la medida que el estudiante fortalece sus habilidades con el
uso de las TIC, disminuye el estrés y aumentan la motivacion hacia la modalidad
virtual. Los estudiantes se mostraron satisfechos frente a la facilidad de uso y el
soporte pedagdgico y técnico brindado por la institucion para el uso del sistema,
concluyendo que cuando la institucion implementa iniciativas de aprendizaje en
linea de calidad, accesible, flexible y facil de utilizar y con un soporte adecuado,
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la poblacidn estudiantil se encuentra motivada y dispuesta a aprovechar esta
oferta de aprendizaje y beneficiarse de ella.

Rivera-Laylle,
Fernandez-Morales,
Guzman-Games y
Eduardo-Pulido
(2017)

Se evidencid resistencia hacia el uso de las TIC por parte de los docentes, lo que
puede ocasionar una influencia negativa hacia el aprovechamiento de inversiones
realizadas por las IES en la creacion y mantenimiento de infraestructura, asi
como la implementacion de programas de formacion. Los docentes perciben la
investigacion educativa como una evaluacién de conocimientos, lo que los hace
sentirse intimidados, llevandolos a no buscar la asesoria de personal experto para
que los apoye en el fortalecimiento de sus competencias en el manejo de las TIC,
pese a que este asesoramiento es esencial para el logro de una mejora continua.
Pese a que los docentes son conscientes del cambio tecnoldgico, no creen
necesario el uso de las TIC para la imparticidn de sus asignaturas.

Duran, Estay y
Alvarez (2015)

Incorporar buenas practicas educativas en la planificacion, disefio e
implementacion curricular de actividades virtuales imprime dinamismo a la
didactica del docente. La educacién superior virtual se convierte en un espacio
propicio para la implementacion de buenas practicas educativas, dado que las
plataformas virtuales permiten la publicacion de actividades que pueden ser
actualizadas segln la necesidad y con narrativas bien definidas.

Ortiz y Pefia (2016)

Al hablar de las desventajas de la educacion virtual, el aspecto técnico ocupa un
lugar preponderante, sin embargo, las principales desventajas se relacionan con la
falta de conocimiento de la modalidad, y la poca credibilidad a nivel social,
ademas de la creencia de que las tecnologias no permiten la creacion de vinculos
personales que desencadenen un aprendizaje significativo. Lo que implica que si
bien la inclusion de las TIC en entornos educativos esta altamente detfinida por
la infraestructura, adquiere su verdadero significado cuando se logra identificar
su utilidad productiva y fortalecer su credibilidad social en un contexto.

Morales, Lavigne y
Mercado (2016)

Mejorar la apropiacion de las TIC por parte de los estudiantes, requiere la
creacion de cursos antes y durante la carrera, proporcionando capacitacion
continua y asesoria técnica, asi como una formacién méas completa a los tutores.

Said et al (2015)

Es necesario identificar aquellos rasgos que inciden en el aprovechamiento de los
recursos tecnoldgicos enfocados a las practicas educativas, asi como mejorar la
comprensién de aquellos elementos personales, tecnoldgicos o de aplicabilidad
de las TIC que tienen influencia en la autopercepcion de autonomia en los
profesores. Se requiere el fortalecimiento de los procesos de seleccion y
capacitacion interna para lograr profesores eficaces a nivel de apropiacién
tecnoldgica. Las IES deben formar a sus docentes en el uso de las TIC y al
mismo tiempo crear condiciones para que los estudiantes se beneficien de ellas.

Inchaustegui (2015)

Identifica en los docentes, falta de dominio en los conceptos basicos relacionados
con las competencias TIC, como consecuencia de ellos hay falencias en la
resolucion de problemas técnicos. Solo el 53% se siente en capacidad de
aprender de manera auténoma sobre las TIC. Los docentes reconocen el papel de
las TIC en la futura profesion de sus estudiantes y las posibilidades que ofrecen
para el enriquecimiento de la practica docente, por lo que resulta imprescindible
su formacién en relacién con estrategias y metodologias para el trabajo
colaborativo pues identifica baja participacion en actividades formativas
relacionadas con el uso de las TIC, asi como poca reflexion en relacion con las
acciones formativas llevadas a cabo con TIC con el objetivo de mejorar
experiencias posteriores.

Gutiérrez y Gomez
(2017)

Encuentran heterogeneidad en las competencias TIC de los estudiantes, si bien
saben a qué hace referencia la alfabetizacion digital, estan mas familiarizados con
los fines sociales que con los educativos. Los estudiantes tienen carencias frente
a caracteristicas fundamentales de la educacion virtual como son: el aprendizaje
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autonomo, la motivacion y el interés por ahondar en mejores practicas digitales.
Se evidencia una necesidad por cumplir con el requisito de cada asignatura, mas
no de una interaccién enriquecida con su docente a través del aula virtual, lo que
se suma a la poca innovacion en los recursos virtuales educativos utilizados por
el educador y poco estimulo para el desarrollo de dichas competencias en sus
estudiantes.

Sanchez y Navio
(2018)

Los profesores conocen, manejan y apropian los recursos, logrando la
alfabetizacion de sus estudiantes de manera colateral. Las plataformas y recursos
multimedia, usados como apoyo a las clases y a los procesos de evaluacion, son
los méas favorecidos en frecuencia de uso, sin embargo, se ignora la amplia oferta
gratuita disponible, prescindiendo de herramientas como juego y simuladores,
pese a lo anterior, hay congruencia entre los recursos TIC y la estrategia
pedagogica empleada. Se observa que algunos de los términos o denominaciones
técnicas de los recursos digitales eran desconocidos para los estudiantes de
programas de educacion. Pese a que los profesores se consideran empoderados de
las tecnologias, no se identifica que cumplan con lo esperado para este nivel,
pues su incorporacion de TIC no se encuentra plenamente desarrollada,
limitandose al apoyo a su practica y lejos de promover el uso de las TIC y de
innovar en su practica.

Veytia (2016)

El 85% de los estudiantes menciona no haber recibido informacion sobre el uso
de laWeb 2.0 y el 15% si la ha recibido a través de cursos presenciales y
virtuales. Se destaca como fortaleza el manejo de tecnologia y el proceso de
apropiacion y aplicacién llevado a cabo por los estudiantes en su ambito laboral,
destacando el uso de redes sociales, buscadores, herramientas de comunicacion
sincrona y asincrona, asi como el empleo de la plataforma Moodle. En relacién
con la comunicacion entre estudiantes y docentes, los estudiantes prefieren
preguntar a sus comparieros, luego consultar en tutoriales y por Gltimo acudir a
sus docentes para solucidn de dudas. Es fundamental favorecer el desarrollo de la
competencia digital, a través de la generacion de espacios de colaboracion entre
estudiantes y docentes que permitan la construccion de redes de conocimiento.

Garcia, Borras y
Jiménez (2017)

A través de la asignatura el estudiante puede:

*Reflexionar y definir un entorno personal de aprendizaje.

*Adquirir competencias transversales que en otros ambitos y asignaturas quedan
relegadas por otras prioridades.

*Redefinir y revisar la identidad digital que lo acompafara en su vida profesional

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el andlisis de resultados desde las categorias propuestas

para el desarrollo de la investigacion

4.1 Categoria 1. Estudiantes virtuales de posgrado.

El nivel de competencias TIC de los estudiantes de posgrado en modalidad virtual

tiende a ser bajo, y en aquellos casos donde se evidencia un alto nivel de habilidad, estas

tienden a ser empleadas con un enfoque netamente instrumental afirman Sanchez-Macias y

Veytia-Bucheli (2019), coincidiendo con Fernandez et al. (2017) quienes encuentran que
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principalmente se trabajan competencias basicas relacionadas con bdsqueda, produccion y
tratamiento de informacion y Carrasco et al. (2015) concluyen que los estudiantes de
posgrado se encuentran en un nivel de analfabetismo digital moderado, planteando la
necesidad de que desde los posgrados se trabaje en el fortalecimiento de las competencias
digitales de sus estudiantes.

Arras et al. (2017) encuentran por su parte, una brecha de desempefio entre las
competencias TIC que consideran tener los estudiantes y la forma en que lo perciben los
docentes a partir de la valoracion que hacen de los productos elaborados por los
estudiantes. (p. 1200)

En este mismo sentido, George y Ramirez (2019) encontraron que, a pesar de que
los estudiantes interactan en un modelo de educacion virtual, cuentan con diferentes
grados de competencias digitales, especificamente hablando de aquellos saberes
relacionados con las competencias investigativas, de manera similar, Gutiérrez y Gomez
(2017) comprueban heterogeneidad en los niveles de competencia tecnolégica de los
estudiantes que hicieron parte de su estudio.

Gutiérrez y Gémez (2017) encuentran que hay una tendencia hacia la zona de
confort del estudiante, en relacion con la adquisicion de nuevas competencias digitales, de
manera autbnoma, ateniéndose solo a lo visto en el aula de clase, comportamiento que
puede estar impulsado por la necesidad de cumplir con los requisitos de sus asignaturas sin
ir mas alla y en segunda instancia por el poco estimulo del docente para el desarrollo de
dichas competencias.

Sanchez-Macias y Veytia-Bucheli (2019) no encuentran que los estudiantes de
doctorado tengan un nivel mas alto de dominio de la competencia digital, en comparacion

con estudiantes de pregrado. Asi mismo tampoco encontraron evidencia significativa entre
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el nivel de competencia digital de los estudiantes en relacion con la modalidad de estudio,
afirmando que “es un error asumir que los niveles académicos y el tiempo transcurrido
entre los niveles educativos garantizan, sin mas, altos niveles de competencias digitales”
(p.27). Sin embargo, Hernandez et al. (2018) concluyen que el contar con experiencia
previa en relacion con la tecnologia si tiene una correlacion positiva con la actitud del
estudiante y la disminucion del estrés que puede generar el aprendizaje en modalidad
virtual.

George y Ramirez (2019) concluyen que los estudiantes de posgrado no solo
necesitan adquirir conocimientos disciplinares, sino que también necesitan “saber utilizar
diferentes herramientas tecnoldgicas que les faciliten buscar, seleccionar, organizar y
analizar la informacion necesaria para estructurar sus actividades de generacion de
conocimiento.” (p. 76) en lo que coinciden con Fernandez et al. (2017)

Fernandez et al. (2017) concluyen que los estudiantes son consientes de que van a
necesitar las tecnologias en su desempefio profesional y Sanchez-Olavarria, et al. (2017)
plantean, que hay una relacion estrecha en el nivel desarrollo de competencias digitales de
los estudiantes de posgrado y el uso y apropiacion tecnoldgica que realizan en su &mbito
laboral, en lo que también coinciden con Veytia (2016).

En términos del género Carrasco et al. (2015) encuentran que la diferencia en
cuanto a competencias digitales entre hombres y mujeres es escasa, aunque las mujeres
muestran una mayor incidencia hacia el desarrollo de algunas competencias como son el
uso de navegadores, elaboracion de trabajos utilizando la herramienta Office y el uso de
correo electronico. En contravia de lo anterior, Sanchez-Macias y Veytia-Bucheli (2019) no
encontraron que el género de los estudiantes tuviese alguna influencia en el dominio de las

competencias digitales.
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Arras et al. (2017) plantean la necesidad de proponer estrategias para la
capacitacion de los estudiantes antes del ingreso a los programas virtuales, aportando a la
generacion de egresados competentes, con capacidad de construir y conectar el
conocimiento.

4.2 Categoria 2. Docentes virtuales de posgrado

Tobar (2017) plantea la necesidad de medir los indices de competencias TIC de los
docentes, a fin de establecer la linea base del estado de capacidades y habilidades o como lo
denominan Rivera-Laylle et al (2017) identificar el conocimiento y dominio frente a las
TIC, y desarrollar programas de capacitacion continua, enfocados a las necesidades reales
del profesorado en términos de competencias TIC para un acompafiamiento eficaz y
eficiente del proceso educativo en lo que coinciden con Sandia et al. (2018), Inchaustegui
(2016) y Arras et al. (2017). Asi mismo Tobar (2017) afirma que dichos procesos de
capacitacion deben integrar de forma holistica diferentes componentes del proceso
educativo y no solo enfocarse al manejo instrumental de las herramientas tecnolégicas en lo
que coinciden en los resultados encontrados por Del Prete y Cabrero (2019) y Blanco y
Anta (2016).

Sandia et al. (2018), Fernandez et al. (2017), Inchaustegui (2015), Del Prete y
Cabrero (2019) coinciden en la necesidad de capacitacion en competencias relacionadas
con el area didactica a fin de que puedan experimentar nuevos usos de las TIC. Pues como
concluyen los ultimos “aunque los docentes poseen un dominio técnico elevado, un numero
importante de ellos no integran las herramientas brindadas por los ambientes virtuales de
aprendizaje en su practica profesional debido a su baja capacitacion didactica.” (p. 150)

Otro aspecto relevante identificado por Sandia et al. (2018) consiste en que la

percepcion del nivel de apropiacion TIC puede verse afectado por factores, como el area de
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desempefio, encontrando que los profesores de ingenieria se sienten mas competentes que
los de areas sociales; la condicion laboral y el nivel de formacién académica, evidenciando
una notable diferencia en la competencia digital, en la medida que disminuye el nivel de
estudios. Said et al (2015) realizan también un analisis de factores que afectan la
autopercepcion de autonomia tecnoldgica encontrando que aumenta de manera significativa
si hay un uso frecuente de internet en la practica docente o si los docentes han recibido
formacion en el uso de las TIC. Inchaustegui (2015) coincide en sus resultados frente a que
los docentes con mayor grado de escolaridad y mayor tiempo en el ejercicio docente tienen
una mayor valoracion frente al conocimiento general en TIC.

Sanchez y Navio (2018) concluyen que la percepcidn de los estudiantes es que la
competencia digital de los docentes no se encuentra plenamente desarrollada, en este
mismo sentido, Fernandez et al. (2017) encuentran que los primeros consideran que la
principal razon es la dificultad para el cambio de metodologias, seguido por la falta de
formacion, falta de tiempo para preparacion de clases y por ultimo y no menos importante
falta de interés. (p. 85), en lo que coinciden con George y Salado (2019) y Said et al (2015)
quienes concluyen que los docentes no incorporan herramientas tecnoldgicas, lo que
dificulta lograr sinergias para el desarrollo de competencias tecnoldgico — investigativas,
asi como la generacion de redes de aprendizaje. En este sentido Rivera-Laylle et al (2017)
coinciden frente al hecho que la resistencia al cambio es uno de los mayores
inconvenientes, por encima de los antes mencionados planteando inclusive que esta
resistencia llega a entorpecer los esfuerzos de las IES en relacion con mejoras en la
infraestructura y capacitacion

Inchaustegui (2015) encuentra que los docentes tienen una alta valoracion en

relacion con el papel de las TIC en el desempefio futuro de los estudiantes, asi como frente
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a las posibilidades que ofrecen las TIC al enriquecimiento de su practica pedagdgica. Esta
actitud positiva es un elemento determinante pues favorece la imagen de los docentes frente
a los estudiantes y también el éxito de los programas de formacién continua. (p. 310).

4.3 Categoria 3. La universidad en modalidad virtual.

Fernandez et al. (2017) encuentran que, si bien la mayoria de los estudiantes que
hacen parte de su estudio han adquirido buena parte de sus competencias tecnoldgicas en el
ambito universitario, la mayoria de estos conocimientos los han logrado de manera
autonoma y menos de la mitad a través de sus clases en la universidad coincidiendo con
Morales, et al. (2016), en muchos casos los estudiantes creen no tener apoyo de la
universidad.

George y Salado (2019) plantean que las IES presentan insuficiencias para tener
infraestructura como acceso a internet y a programas especializados para realizar la
busqueda, seleccion y andlisis de la informacion en consonancia con lo anterior, Sanchez-
Olavarria et al. (2017) encuentran que cuando la institucion cuenta con una infraestructura
tecnoldgica adecuada se favorece el desarrollo de competencias digitales y no solo esto,
sino que de acuerdo con los resultados encontrados por Hernandez et al. (2018), cuando los
estudiantes se sienten satisfechos en relacion a la facilidad de uso de las plataformas y al
soporte técnico y pedagogico brindado por la IES, esto se ve representado en una mejora en
la actitud hacia la continuidad en el uso de la modalidad virtual, coincidiendo con Blanco y
Anta (2016) quienes encuentran que las dificultades con las plataformas y la tecnologia
estan entre las principales causas de desercion estudiantil. En este mismo sentido Sanchez-
Macias y Veytia-Bucheli (2019) concluyen que existen carencias en cuanto a los recursos

tecnoldgicos minimos para el desarrollo de competencias digitales con los estudiantes, y
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cuando se cuenta con la infraestructura, el proceso de ensefianza-aprendizaje se centra en
un modelo tradicional que no favorece el desarrollo de dichas competencias.

George y Ramirez (2019) concluyen que la apropiacion de saberes relacionados con
el uso eficiente de las tecnologias por parte del estudiante es un elemento determinante para
el desarrollo de la competencia investigativa, lo cual deberia ser una preocupacion de
primer nivel para las universidades, mas aun teniendo en cuenta que se habla de niveles de
posgrado. Concluyendo que se hace necesario la formulacion de estrategias para lograr que
el uso de TIC les reporte beneficios a los estudiantes en relacion con el desarrollo de las
competencias investigativas. (p. 76)

En este mismo sentido Carrasco et al. (2015) afirman que las IES tienen el desafio
de repensar sus planes y programas de estudio con aprendizajes para el desarrollo de las
competencias digitales de estudiantes y docentes, asi como el redisefio de su infraestructura
tecnoldgica, a través de un proceso articulador y holista. (p. 17), en este mismo sentido,
Ortiz y Pefia (2016) plantean que, si bien el aspecto técnico y de infraestructura representa
un elemento determinante en la incorporacion de las TIC en la educacion, esta solo
adquiere sentido en la medida que la sociedad percibe su utilidad productiva y la
credibilidad social en el contexto. (p. 30)

Fernandez et al. (2017) concluyen que es necesario que las IES mantengan una
comunicacion estrecha con las empresas de manera que puedan conocer la demanda
sociolaboral en relacion con las competencias digitales de manera que los conocimientos
que se adquieran sean actuales y acordes con el mercado laboral.

Arras et al. (2017) plantean la necesidad de formacion continua, rigurosa y
actualizada Blanco y Anta (2016) de los actores involucrados en el posgrado virtual, de

manera que se dé respuesta a la necesidad de competencias digitales para la gestion de la
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informacidn, trabajo en red y aprendizaje continuo (p. 1201). En este mismo sentido Said et
al (2015) encuentran que un 35,4% de los docentes participantes en su investigacion
observan de manera critica la poca atencion a nivel institucional en relacion con
mecanismos para el fortalecer las competencias TIC de manera que permitan generar un
mayor impacto a sus actividades académicas, por lo que es urgente que la formacion
continua del profesorado para elevar los niveles de competencias TIC sea una prioridad del
las IES Inchaustegui (2016).

Por otra parte, Ortiz y Pefia (2016) plantean un aspecto importante y poco abordado
en las investigaciones relacionadas con competencias TIC y es la identidad y credibilidad
del docente de modalidad virtual que tiende a ser jerarquizada por debajo de la del profesor
presencial pese a que el primero debe enfrentar nuevos retos que le permitan lograr el

dominio técnico y las implicaciones culturales del uso de tecnologias en educacion. (p. 29).
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Capitulo 5. Conclusiones

La investigacion que se ha presentado en este informe tuvo como objetivo
principal, realizar una revision sistematica de literatura, que permitiera conocer el estado
en materia de investigaciones frente a las competencias de uso y apropiacion de las TIC en
estudiantes virtuales de posgrado. Dicho proceso se realiz6 a través de una busqueda
detallada de fuentes de informacion que, a partir del cumplimiento de los criterios
definidos, daban cobertura a tres categorias que permitieron abordar la problematica de
manera holistica, desde la perspectiva de los estudiantes virtuales de posgrado, desde la
perspectiva de los docentes virtuales de posgrado y desde el rol de la universidad en
modalidad virtual.

A partir de los resultados evidenciados, se presentan algunas estrategias para
aportar al mejoramiento de competencias en el uso y apropiacion de TIC de los estudiantes
virtuales de posgrado. A continuacion, se presentan los hallazgos, nuevas ideas,
limitaciones, nuevas preguntas de investigacion, asi como las recomendaciones.

5.1 Principales hallazgos.

El analisis de los resultados obtenidos en esta investigacion permite evidenciar la
importancia de las competencias en el uso y apropiacion de TIC en estudiantes virtuales de
posgrado y sobre todo se plantea la necesidad de realizar intervenciones que favorezcan el
desarrollo de dichas competencias, dado que solo uno de los documentos analizados
corresponde a una intervencién por lo que como bien lo plantean Sanchez-Macias y
Veytia-Bucheli (2019), se hace evidente la necesidad de pasar de la exploracion a la

accion, no solo son importantes el diagnostico inicial, sino también la intervencion vy el
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seguimiento permanente son elementos indispensables para el desarrollo de las
competencias digitales.

Si bien es cierto que el estudiante de posgrado al iniciar sus estudios, busca entre
otras cosas, fortalecer sus competencias disciplinares, es necesario trabajar desde las IES
para que el estudiante cuente con herramientas que le permitan un abordaje de las
problematicas propias de su area de conocimiento desde una perspectiva innovadora y
acorde con el avance tecnoldgico actual por lo que el desarrollo de competencias en el uso
y apropiacion de las TIC no es solo cuestion de actualidad sino de responsabilidad para
con el desarrollo econdémico y social del pais. El modelo de educacion virtual, debe aportar
no solo a dar una mayor cobertura, sino cumplir con su finalidad educativa de manera
integral como bien lo afirman Pineda y Celis (2018).

En cuanto al rol del docente en el desarrollo de competencias TIC por parte de los
estudiantes virtuales de posgrado, los primeros cumplen un rol determinante que demanda
procesos de formacion que deben pensarse desde el proceso mismo de seleccién,
vinculacién y permanencia del docente a las IES, dicha formacion debe estar
verdaderamente enfocada a las necesidades tanto de profesores como de los estudiantes en
términos de competencias TIC, asi mismo debe ser continua y orientada a satisfacer las
necesidades de los estudiantes en funcion de los requerimientos actuales del mercado
laboral.

El uso de las TIC que hagan los estudiantes a nivel posgradual, debe ser un uso que
vaya mas alla de lo instrumental, se requiere de un nivel de apropiacion que le permita
aplicar y dar forma a su contexto con el apoyo de la tecnologia, para que esto logre darse,

es necesario que el docente y la universidad afronten desde una perspectiva integradora, los
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diferentes factores técnicos, de infraestructura, académicos y culturales que limitan el
desarrollo de competencias TIC en los estudiantes.

Otro hallazgo representativo consiste en que si bien se encuentra heterogeneidad en
los resultados frente a la disposicion del estudiante virtual de posgrado, para autoformarse
en relacion a sus competencias TIC, este es un elemento determinante, pues se requiere de
la automotivacion y la autoformacion, sin embargo se hace necesario que las IES
acomparien estos procesos intrinsecos del estudiante a través de la implementacion se
estrategias, para el fortalecimiento de los aspectos motivacionales en torno al desarrollo de
competencias de uso y apropiacion de TIC.

Existe una relacion directa entre el nivel de competencias TIC de los estudiantes de
posgrado y su nivel de competencia investigativa, por lo que el fortalecimiento de las
competencias TIC de los estudiantes virtuales de posgrado va a favorecer de manera
significativa la forma de abordar investigaciones, el cual es un aspecto no menor en la
formacion posgradual.

5.2 Generacion de nuevas ideas.

A continuacion, se presentan una serie de estrategias para promover el
mejoramiento de competencias en uso y apropiacién de TIC en estudiantes virtuales de
posgrado:

e Implementar un médulo de induccion que le permita a los estudiantes virtuales de
posgrado familiarizarse con la plataforma, asi como con los diferentes espacios de
interaccion que empleara durante su posgrado como pueden ser plataforma de foros,

biblioteca virtual entre otras que pueda tener la universidad.
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Disefar y ofrecer a los estudiantes cursos libres que les permitan familiarizarse y
desarrollar habilidades con el uso de las TIC y que pueden ser de utilidad segun su
area disciplinar, si bien estos cursos pueden ser auto dirigidos, deberian contar con
un tutor que pueda aclarar dudas frente al uso de los recursos. La seleccion de las
tematicas de dichos cursos debe tener en cuenta las necesidades de los estudiantes
de manera que se ofrezcan contenidos actualizados y pertinentes con el mercado
laboral actual.

Para el disefio de los cursos mencionados previamente se debe considerar el rango
etareo predominante entre los estudiantes de posgrado en modalidad virtual, de
manera gque se tengan en cuenta practicas andragdgicas que se adapten a las
necesidades y capacidades de los estudiantes.

Se debe contemplar como parte de las asignaturas 0 modulos relacionados con el
desarrollo de la propuesta de investigacion, que el estudiante reciba una
introduccién al uso de herramientas que apoyan la recoleccidn, organizacion y
gestion de documentos, asi como la gestion de referencias bibliogréaficas.
Fortalecer desde el disefio de los modulos, acciones de trabajo colaborativo entre
estudiantes, de manera que el trabajo entre pares favorezca el desarrollo de
competencias TIC. En este mismo sentido se debe trabajar en la generacion de
espacios que propicien la colaboracion entre estudiantes y docentes a fin de que
ambos se vean enriquecidos en el desarrollo de sus competencias TIC.

Realizar acciones encaminadas a fortalecer en los estudiantes caracteristicas
fundamentales para la educacion virtual como es el autoaprendizaje y la

automotivacion.
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¢ Implementar pruebas de desempefio para identificar el nivel de competencias TIC
de los docentes a fin de asegurar procesos de formacion continua no solo a nivel
instrumental sino a nivel de la didactica, de manera que el docente cuente con todas
las herramientas que le permitan desarrollar la autoconfianza que da el
conocimiento tedrico y préctico y fortalecer asi sus procesos de ensefianza con el
uso de las TIC.

e Las universidades deben asegurar procesos de induccion rigurosos dirigidos a los
docentes, de manera gque antes de iniciar el trabajo con estudiantes, se garantice el
dominio técnico y didactico de los recursos ofrecidos por las plataformas
institucionales.

e Establecer alianzas interuniversitarias, de manera que se puedan desarrollar
ejercicios investigativos conjuntos no solo a nivel exploratorio sino a nivel de
intervenciones permitiendo asi abordar la problemaética desde diferentes
perspectivas y con resultados aplicables al contexto colombiano.

e Implementar acciones para el fomento del desarrollo de habilidades digitales tanto
en docentes como en estudiantes, de manera que se logre fortalecer los aspectos
motivacionales asociados al uso y apropiacion de las TIC.

5.3 Limitaciones de la investigacion.

Una de las limitaciones que se presento en la investigacion estuvo relacionada con
el hecho de que en la revision realizada solo una de las investigaciones correspondia a una
intervencion, las demas en su mayoria correspondian a estudios de tipo exploratorio, por lo
gue no fue posible establecer estrategias o programas que ya se hubiesen implementado a

fin de conocer si estos habian tenido resultados positivos.
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Otra limitacion identificada en el andlisis de los documentos que hicieron parte de la
revision sistematica consiste en que la mayoria, se analizan las competencias TIC desde la
perspectiva de la autopercepcion de los participantes, lo cual puede llegar a generar
resultados alejados de la realidad como se abordé en apartados previos de esta disertacion.
5.4 Nuevas preguntas de investigacion.

Como resultado de la revision sistematica de literatura surgen nuevas preguntas de
investigacion en relacion con:
¢ Cuales seran los resultados de implementar las estrategias propuestas en esta disertacion?
¢Cuales de estas estrategias estan siendo implementadas en universidades en modalidad
virtual en Colombia?, ¢ Existe documentacion que permita medir los resultados de la
implementacién de dichas estrategias?
¢Es posible establecer alianzas interuniversitarias para la implementacién de dichas
estrategias de manera que se puedan hacer mediciones de competencias TIC, a través de la
aplicacion de pruebas de desempefio?
¢Son pertinentes las estrategias propuestas al contexto colombiano y Latinoamericano
desde un contexto aplicado, mas alla de lo tedrico?

5.4 Recomendaciones.
A continuacion, se presentan algunas recomendaciones que surgen como resultado del
trabajo investigativo realizado:
e Se hace necesario unir esfuerzos investigativos en aras de lograr intervenciones que
permitan clarificar el panorama en relacion con las competencias TIC en estudiantes
virtuales de posgrado, en beneficio de los estudiantes y del modelo mismo de

educacion virtual.
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Se identifica una la necesidad de aumentar la reflexién en torno a la tematica de
competencias TIC en estudiantes virtuales de posgrado, a través de las comunidades
de egresados, desde los docentes y las universidades, para que a partir de un
esfuerzo conjunto se logren resultados transformadores de la educacion virtual de

posgrado.
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Apéndices

Apéndice A. Ficha de revision inicial

Afo de publicacion:

Autor:

Tipo de publicacion:

Titulo:

Base de datos:

Idioma en que esta escrito:

Palabras clave:

Localizacion:

Revisado por pares:

Ubicacién del documento:
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Apéndice B. Ficha para seleccion de documentos

FICHA PARA SELECCION DE DOCUMENTOS

Disefio de asignatura para la competencia
digital del estudiante universitario

Titulo:

El articulo fue seleccionado a partir del contenido del:

Resumen

Criterios de seleccion:

1. El documento aborda manera directa sobre competencias TIC en estudiantes
virtuales de posgrado en el titulo, resumen o en su desarrollo

Cumple: Si/No

2. El documento aborda las competencias TIC de los docentes de posgrados
virtuales

Cumple: Si/No

3. El documento aborda el rol de las universidades frente a las competencias
TIC de docentes y/o estudiantes virtuales

Cumple: Si/No

4. Tipo de publicacion: Articulo revisado por pares

Se incluiran en la revision aquellos
documentos que cumplan al menos uno
de los criterios 1, 2y 3y que en el
criterio 4 correspondan a articulos
revisados por pares, publicaciones en
congresos o libros.

ACCION:

INCLUIR DOCUMENTO EN LA REVISION
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Apéndice C. Ficha de extraccion de datos

FICHA DE EXTRACCION DE DATOS

Afo de publicacion:

Autor:

Tipo de publicacion:

Titulo:

Base de datos:

Ubicacién del documento:

Idioma en que esta escrito:

Palabras clave:

Localizacion:

Revisado por pares:

Pais de origen del articulo:

Resumen

¢ Cudl es problema de investigacion sobre la cual se
desarrolla el documento?

Metodologia: (Poblacion, tipo de estudio, lugar de
realizacion, disefio metodoldgico, etc)

¢Se realiza intervencion, estrategia o programa
con estudiantes virtuales de posgrado?

Descripcion de cual fue la intervencion, estrategia
0 programa aplicados con estudiantes virtuales de
posgrado

¢,Cuales fueron los resultados de la investigacion?

¢ Como resultado de la intervencion se evidencia
mejoramiento de las competencias TIC?

Conclusiones:

Comentarios adicionales:
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Apéndice D. Informacion de los evaluadores
EXPERTO 1:
Nombre completo: RAFAEL NEFTALI LIZCANO REYES
Cargo: DIRECTOR ACADEMICO CENTRO DE EDUCACION
VIRTUAL UDES
Institucion: UNIVERSIDAD DE SANTANDER
Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:
Magister en Informatica y graduado con honores como Ingeniero de Sistemas, Especialista
en Aplicacion de TIC para la Ensefianza. Su experiencia se centra en asesorar y desarrollar
proyectos de investigacion e innovacion tecnoldgica en temas relacionados con informatica
educativa, web 2.0 y educacion virtual. Asesoramiento pedagdgico y tecnolégico para la
gestion de formacion por competencias en ambientes virtuales de aprendizaje.
Fue becado en el afio 2013 por la Agencia de Cooperacién Internacional de Corea del Sur
(KOICA) para cursar la capacitacion Training for Strengthening capabilities of e-learning,

en Seull Corea del Sur.
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EXPERTO 2:
Nombre completo: SANDRA MILENA RESTREPO RUIZ
Cargo: ASESORA PEDAGOGICA

Institucion: UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Magister en Educacion y Comunicacion Social de la Universidad Nacional y
Comunicadora Social y Periodista de profesion, se ha desempefiado como asesora en temas
relacionados con elearning, formacidn docente e inclusion de TIC en el aula, asi como
proyectos para la innovacion docente. Actualmente se desempefia como asesora de la
Universidad Externado de Colombia en virtualizacion de contenidos educativos y como

curadora de contenidos del Repositorio Latinoamericano de Convocatorias Educativas.
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Apéndice E. Validacion de los instrumentos

JUICIO DE EXPERTOS ACERCA DE LOS INSTRUMENTOS
CORRESPONDIENTE A LA REVISION SISTEMATICA SOBRE
COMPETENCIAS DE USO Y APROPIACION DE LAS TIC EN ESTUDIANTES
VIRTUALES DE POSGRADO

Estimado evaluador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su valiosa colaboracién como experto
para validar los instrumentos anexos, los cuales seran empleados en la elaboracion de una
revision sistematica sobre competencias de uso y apropiacion de las TIC en estudiantes
virtuales de posgrado, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes
seran de utilidad.

Los presentes instrumentos permitiran la identificacion inicial de articulos potenciales
de ser incluidos en la revision sistematica, la seleccion de los articulos definitivos a traves de
la aplicacion de los criterios de seleccion-exclusién y la posterior extraccion de informacion
relevante a la investigacion, para su posterior analisis, todo ello con el fin de desarrollar la
investigacion que se titula: Revision sistematica de literatura sobre competencias de uso y
apropiacion de las TIC en estudiantes virtuales de posgrado.

Esto con el objetivo de presentarla como requisito para obtener el titulo de: Magister
en Educacion.

Agradezco entonces realizar su evaluacion con base en los criterios descritos a
continuacidn, calificando los mismos en una escala de 1 a 5 siendo 1 el puntaje més bajo y
5 el puntaje mas alto. Adicionalmente, encontrara una casilla de observaciones en la cual

podra anotar sus sugerencias.

Agradezco su atencidn y apoyo con este proceso.

Elemento a evaluar Calificacion (De 1 a 5) Observaciones

Organizacién del
instrumento

Claridad en términos de
definicién de los items
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Redaccién de los items

Coherencia con el tipo de
instrumento planteado
Coherencia con las
categorias relacionadas
Sugerencias adicionales

Evaluado por:

Nombre y Apellido:
C.C.: Firma:
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Apéndice F. Recomendaciones sugeridas a los instrumentos

EXPERTO N°1.

Calificacion

(Delas)
Sobre 1a organizacion de los

5 instrumentos se considera adecuada
para €l proposito de la investigacion.
La ficha de revision inicial deberia
contemplar el origen del documento
frente a la posibilidad de poder
4 determinar s1 se ha revisado por
pares. La pregunta directa podria no
ser evaluable sin deferminar lo
mencionado.
Algunos de los items presentados

. . podrian mejorarse en la redaccion,

Redaccion de los items 4 caso del formato de elegibilidad en 1a
accion.
Coherencia con el tipo de Los tipos de mstrumentos planteados
instrumento planteado 5 son coherentes con los objetivos del
(instrumento de analisis) proceso a realizar.
Frente a las categorias solo se
identifican en el formato de
Coherencia con las 35 elegibilidad en torno a la accion de
categorias relacionadas ’ qué hacer con el articulo, al respecto
incluso solo deberian contemplarse
incluir o exchuir.
Sugerencias adicionales Un tipo de instrumento que se ufiliza en 1a revision de
literatura como articulos cientificos son las fichas RAE,
que facilitan la obtencién y clasificacion de 1a informacion
clave. La estructura de estas fichas puede completar el
trabajo que esta realizando, incluso podria ser parte de la
ficha de extraccion de datos y completar con los campos
especificos propios del tema de investigacion

Elemento a evaluar Observaciones

Organizacion del
instrmento

Claridad en términos de
definicion de los items

Evaluado por:

Rafael Neftali Lizcano Reyes e
C.C.: $8.205.960 Firma: =2




EXPERTO N°2.
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Elemento a Calificacion Observaciones
evaluar (Delab)

Organizacion 4 Considero que seria importante incluir en los

del formularios informacion en listas desplegables, esto

instrumento sin duda ahorraria tiempo al momento de realizar el
diligenciamiento y permitiria homogeneidad en el
tratamiento de los datos.
Pensar en cOmo se va a analizar la informacion.
La ficha de extraccion de datos la manejaria en Word,
dado que el volumen de texto puede ser grande.

Claridad en 3 En la segunda y tercera pestafia hay elementos que no

términos de son claros, por ejemplo, en Accién hay una

definicion de instruccion que no se entiende, después en la

los items siguiente pestafia las preguntas tampoco son precisas
y dejan algo de confusion en cuanto al objetivo de
cada una, es decir qué informacidn se espera recibir
de alli.

Redaccion de 3 Algunos aspectos contenidos, como ya lo mencioné,

los items s necesario que se revise_ la [edaccién porque no es
clara. Por otra parte, en ningiin caso se tienen en
cuenta las palabras clave de los articulos, lo cual a mi
parecer es de los elementos méas importantes a tener
en cuenta, adicionalmente porque podria ser un
criterio de busqueda y podria generar un estandar.

Coherencia 4 En la revision creo que mas corresponde a una ficha

con el tipo de que permite registrar unos datos que posteriormente

instrumento sera analizados, para eso es importante definir unos

planteado criterios que creo que ya tiene algunos como fecha e
idioma, sin embargo, creo que deberia tener algo de
palabras clave y tipo de revista donde se publicd, para
que sean solo cierto tipo de publicaciones.

Coherencia 4 Es coherente, pero se podrian tener en cuenta algunas

con las de las recomendaciones que realicé para mejorar

categorias algunos aspectos de redaccién, de criterios y de

relacionadas forma.

Sugerencias

adicionales

Evaluado por:

Nombre y Apellido: Sandra Milena Restrepo Ruiz
C.C.: 25026826

Firma:g'lqum E"{]Lﬂu:m j])c,u;ory?(} ﬂ?grg__




Apéndice G. Aprobacion de los instrumentos

EXPERTO N°1.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. RAFAEL NEFTALI LIZCANO REYES, titular de la Cédula de Ciudadania N°
88205969, de profesion INGENIERO DE SISTEMAS, ejerciendo actualmente como
Docente Investigador del Centro de Educacion Virtual, en 1a Institucion UNIVERSIDAD DE
SANTANDEE. Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
evaluacion los instrumentos de recoleccion de informacion, a utilizarse como parte de la

mvestigacion llamada revision sistematica sobre competencias de uso ¥ apropiacion de las

TIC en estudiantes virtuales de posgrado.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formmlar las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Organizacién del -
instrumento
Claridad en términos de
definicion de los items X
Redaccion de los items X
Coherencia con ¢l tipo -
de instmument planteado
Coherencia con las
X

categorias relacionadas

En Bucaramanga, a los 29 dias del mes de SEPTIEMBRE del 2020
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EXPERTO N°2.
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, SANDRA MILENA RESTREPO RUIZ, titular de la Cédula de Ciudadania N°
25026826, de profesion COMUNICADORA SOCIAL Y PERIODISTA, ejerciendo
actualmente como ASESORA PEDAGOGICA, en la Institucion UNIVERSIDAD
EXTERNADO DE COLOMBIA. Por medio de la presente hago constar que he revisado
con fines de evaluacion los instrumentos de recoleccion de informacion, a utilizarse como
parte de la investigacion llamada revision sistemética sobre competencias de uso y
apropiacion de las TIC en estudiantes virtuales de posgrado.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Organizacion del X
instrumento

Claridad en términos de

definicion de los items X

Redaccion de los items X
Coherencia con el tipo

de instrumento X

planteado

Coherencia con las N

categorias relacionadas

En BOGOTA, a los 30 dias del mes de SEPTIEMBRE del 2020

((/_ 'Z‘(,(.Q),C ik 'Pt L. Oy -J;])(— ,»\»;0 Yo ﬂ?g 7o

Firma



LILIAN ROCIO
CASTANEDA
MEZA

LILIAMCASTANEDADMGMA
IL.COM

®

3123839272
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LILIAN ROCIO
CASTANEDA

CBJETIVO

Dirigir proyectos de
preduccion de contenidos
para educacisn virtual.
Trabajar como docente de
posgrados en modalidad
wirtual.

APTITUDES

Liderazgo, organizacidn,
aprendizaje continuo,
iniciativa, creatividad,

resolucién de problemas

Curriculum Vitae

EXPERIENCIA

OVYERLAP
Febrero 2021 - Actualmente
Liderar |a produccién de contenidos para educacion virtual
para la regional Perd — Colombia. Gestionar el equipo de
trabajo a cargo de la produccion de los contenidos y el
presupueste asipnade para el proyecto.

UNIYERSIDAD DE SANTANDER
Julio 2017 - Actualmente
Acompanar a los estudiantes de posgrads en madalidad
virtual, en su proceso de aprendizaje, aportando al logro
de sus objetives y al desarrolle de nuevas habilidades.

EDUCACION

ESPECIALIZACION EN GEREMCIA DE
PROYECTOS
Universidad EAN

ESPECIALIZACION EN ENTORNOS VIRTUALES

DE APRENDIZAJE
Virtual Educa

INGEMNIERA DE SISTEMAS
Liniversidad Industrial de Santander

OTROS ESTUDIOS

Diplomado en docencia universitaria
Universidad de Caldas
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