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Introduccion
El presente documento es una investigacion que tiene como problematica la desercion
universitaria, utilizando el término para nominar a alumnos que abandonan sus estudios
universitarios por diferentes causas y entendiendo la desercion como una problematica que

aqueja tanto a estudiantes como instituciones universitarias.

Esta investigacion es basada en la desercion universitaria de los estudiantes de los
programas de psicologia y licenciatura en pedagogia infantil de la Corporacion Universitaria
UNIMINUTO vicerrectoria regional Orinoquia (en adelante UNIMINUTO vicerrectoria
regional Orinoquia), donde se aplico un cuestionario que buscaba de diecinueve preguntas,
obteniendo como resultado la caracterizacion psicosocial de los estudiantes que desertaron
sujetos de estudio y la identificacion de los factores predominantes que conllevan a que los

estudiantes de estos programas deserten.

Por otra parte el interés de esta investigacion es netamente académica, buscando
profundizar, indagar y establecer las diversas variables relacionadas con la desercion
universitaria, aportando estadisticas y datos recientes ajustados a la UNIMINUTO
vicerrectoria regional Orinoquia, puesto que en la actualidad no existen investigaciones con
la poblacién que conforman estos programas, en esta sede de la Corporacién Universitaria

Minuto de Dios (en adelante UNIMINUTO).

Esta investigacion se realiza desde una metodologia cuantitativa de alcance
descriptiva, donde se recoge informacion sobre la problematica presente, logrando medir y

describir los resultados encontrados.

www.uniminuto.edu
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1. Resumen Ejecutivo
La presente investigacion se desarrollé en la UNIMINUTO, mas especificamente en
la UNIMINUTO Vicerrectoria Regional Orinoquia en la sede ubicada en el Municipio de
Villavicencio, logrando identificar los factores relacionados con la desercidn académica en

los estudiantes de los programas de Psicologia y Licenciatura en Pedagogia Infantil.

Esta investigacion es realizada desde una metodologia cuantitativa de alcance
descriptiva, teniendo como muestra sesenta estudiantes del programa de Psicologia y sesenta
estudiantes del programa de Licenciatura en Pedagogia Infantil que desertaron en los

periodos establecidos entre 2016-1 hasta el 2017-2.

Para la realizacion de esta investigacion se articul6 con desarrollo y planeacién de la
UNIMINUTO vicerrectoria regional Orinoquia, obteniendo como resultado la obtencion de la
muestra establecida en la investigacion, logrando que los estudiantes que desertaron en ese
periodo de tiempo, contestaran un cuestionario el cual fue aplicado con la herramienta
encuestas Google, este cuestionario constaba de diecinueve preguntas cerradas de opcion
multiple, teniendo como base tres categorias, la primera de identificacion institucional, la

segunda de caracterizacion psicosocial y la tercera de factores de desercion.

La investigacion obtuvo como resultado la identificacion de factores que inducen e
inciden en la desercion de los estudiantes en ambos programas, encontrando que mayor
mayormente los estudiantes presentan dificultades economicas para el sostenimiento y pago
de la matricula, problemas personales (familiares, enfermedad, etc.), motivaciones con la
carrera o la Universidad, entre otras. (Ver grafica 11 factores de desercion en licenciatura en

pedagogia y 23 factores de desercion en psicologia).

www.uniminuto.edu
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2 Planteamiento del Problema
La desercion ha sido uno de los problemas mas preocupantes en las instituciones
educativas, afecta desde colegios hasta Universidades, en opinion de Corvetto (citado por
Villareal, 2017). “Es un fendmeno social ocasionado por diversas causas ya sean politicas,
econOmicas, familiares, etc. Lo cual debe ser estudiado detenidamente para determinar las

posibles soluciones, asi como también su prevencion” (p.25).

En el plano educativo, se utiliza el término para hablar de aquellos
alumnos que abandonan sus estudios por diferentes causas; entendiéndose por
estudios a toda educacion que se encuentra dentro del sistema educativo
impuesto por el gobierno que rija en aquel Estado (primaria, secundaria,
universidad, etc). Aquellas personas que dejan de estudiar, se convierten

en desertores escolares. (Perez & Gardey, 2012, parr. 1).

En la actualidad la desercién ha sido una problematica fundamental a nivel Mundial,
sobre todo en las universidades en los programas de pregrado. A nivel nacional en Colombia
uno de los principales problemas que enfrenta el sistema de educacion superior colombiano
concierne a los altos niveles de desercion académica en el pregrado.

Pese a que los ultimos afios se han caracterizado por aumentos de cobertura e ingreso
de estudiantes nuevos, el nimero de alumnos que logra culminar sus estudios superiores no
es alto, dejando entrever que una gran parte de éstos abandona sus estudios, principalmente
en los primeros semestres. Segun estadisticas del Ministerio de Educacion Nacional (2009),
“de cada cien estudiantes que ingresan a una institucion de educacion superior cerca de la

mitad no logra culminar su ciclo académico y obtener la graduacion” (p.13).

www.uniminuto.edu
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En la UNIMINUTO, se han realizado investigaciones sobre desercion Universitaria,
como en la UNIMINUTO regional Girardot y la UNIMINUTO sede Virtual y a Distancia,
buscando identificar los factores que inciden en los estudiantes a abandonar su carrera
Universitaria, en las cuales de acuerdo con Gémez (2013), “el factor econémico tiene gran
incidencia en las posibles causas desercion de los estudiantes, como también los aspectos de

disponibilidad de tiempo vy el traslado desde su residencia a la Universidad” (p.65).

En la UNIMINUTO Vicerrectoria Regional Orinoquia, una gran parte de los
estudiantes que estudian a distancia, no viven en el Municipio de Villavicencio, lugar donde
se realizan las asesorias a las cuales tienen que asistir por lo menos una vez a la semana por
materia, de acuerdo a la modalidad de los programas, como en los programas de psicologia y
licenciatura en pedagogia infantil, por lo tanto esta investigacion plantea que el factor
Econdmico y el factor distancia también puede jugar un papel fundamental en dicha

problemaética planteada en la investigacion.

De acuerdo con desarrollo y planeacion, en la actualidad la UNIMINUTO
Vicerrectoria regional Orinoquia tiene 6.318 Estudiantes matriculados en carreras a distancia
y presenciales, por lo cual resulta de suma importancia poder establecer e identificar los
factores por los cuales los estudiantes desertan de sus carreras, ya que la UNIMINUTO
Vicerrectoria Regional Orinoquia no tiene investigaciones relacionadas con la desercion en

estos programas. (Ver anexo 6 Respuesta solicitud de informacion).

www.uniminuto.edu
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3 Formulacion del Problema

Pese a que existen investigaciones en la UNIMINUTO sobre desercion
Universitaria, como en la UNIMINUTO regional Girardot y la UNIMINUTO sede Virtual y a
Distancia, no existe ninguna en la vicerrectoria regional Orinoquia en la sede de
Villavicencio, por lo tanto se reconoce la necesidad de realizar una investigacion que se
acople a la poblacién presente en estos programas, a la modalidad de estudios y a la
metodologia de ensefianza que maneja la vicerrectoria regional Orinoquia en esta sede, ya
que el contexto social, cultural y la modalidad de estudio donde se desarrollan estos

programas son diferentes a las investigaciones realizadas en otras sedes de la UNIMINUTO.

Por lo cual teniendo en cuenta la necesidad de realizar una investigacion en la
UNIMINUTO vicerrectoria regional Orinoquia y teniendo presente que hay personas que
ingresan a esta sede con el proposito de culminar sus carreras, donde por diversos factores o
motivos no lo logran, se determinar que es de total importancia identificar ¢ cuales son los
factores que llevan a la desercién en los estudiantes universitarios de los programas de
Psicologia y Licenciatura en Pedagogia Infantil de la UNIMINUTO vicerrectoria regional

Orinoquia con sede de Villavicencio?.

www.uniminuto.edu
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4 Objetivos
41  General
Identificar los factores que inducen e inciden a la desercion académica en los
estudiantes de los programas de Psicologia y Licenciatura en Pedagogia Infantil de la

Corporacion Universitaria UNIMINUTO Vicerrectoria Regional Orinoquia.

4.2  Especificos
e Identificar el porcentaje de desercion por periodo en estudiantes Universitarios de los
programas de Psicologia y Licenciatura en Pedagogia Infantil de la Corporacion Universitaria

UNIMINUTO Vicerrectoria Regional Orinoquia.

e Realizar la Caracterizacion Psicosocial de los Estudiantes Universitarios de Psicologia
y Licenciatura en Pedagogia Infantil de la Corporacién Universitaria UNIMINUTO

Vicerrectoria Regional Orinoquia, que seran sujeto de estudio, por medio de un cuestionario.

e Analizar los datos de la caracterizacion que permitan identificar los factores
predominantes en la desercidn universitaria, en los Estudiantes Universitarios de los programas
de Psicologia y Licenciatura en Pedagogia Infantil de la Corporacién Universitaria

UNIMINUTO Vicerrectoria Regional Orinoquia.

www.uniminuto.edu
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5 Justificacion del problema

En la actualidad el mercado laboral exige que las personas que quieran vincularse a la
vida laboral con mayor facilidad y con mejores ingresos hayan cursado una carrera
universitaria, hoy en dia es una realidad que las personas que ya tienen estudios culminados
ya sean bachilleres, técnicos, tecnoldgicos o universitarios, tienen mayores oportunidades
laborales en el mercado, pero sobre todo para los profesionales ya que de acuerdo con la
revista Dinero (2017) en una investigacion del portal elempleo.com se establecié que “la
oferta de trabajo en el pais se da principalmente para profesionales universitarios, seguido de
los bachilleres y los técnicos”, por lo cual resulta de suma importancia realizar estudios y

culminarlos” (parr.6).

La UNIMINUTO brinda la posibilidad a personas de estratos bajos, medios y altos a
realizar carreras Universitarias a bajo costo, en modalidades presenciales y a distancia,
permitiendo que personas que no tienen los recursos necesarios para lograr ingresar a una
universidad privada o que no tengan la oportunidad de movilizarse todos los dias a un plantel
educativo puedan realizar sus estudios, de acuerdo con los datos de desarrollo y planeacion
de la UNIMINUTO Vicerrectoria regional Orinoquia, en la actualidad estdn matriculados
6.318 estudiantes en carreras profesionales, en la modalidad distancia y presenciales, de los
cuales 1199 son del programa de psicologia y 607 son del programa de licenciatura en

pedagogia infantil”. (Ver anexo 6 Respuesta solicitud de informacién).

Teniendo en cuenta que hay personas que ingresan a la universidad con el proposito
de culminar sus carreras Universitarias, y que por distintos factores en el transcurso de su

formacion academica desertan, es de total importancia determinar cuéles son los factores que

www.uniminuto.edu
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mayormente llevan a la desercidn en estudiantes universitarios, con el fin de entregar

conocimiento que permitir mitigar el fenémeno.

5.1 Impacto de la Investigacion

Esta investigacion permitird obtener datos actualizados y acordes al contexto
universitario que se vive en la UNIMINUTO vicerrectoria regional Orinoquia, en los
programas de psicologia y licenciatura en pedagogia infantil, con respecto a los factores que
inciden e inducen en la desercion universitaria de los estudiantes presentes en estos

programas.

Esta investigacion ayudara a que los distintos programas tengan un fundamento
cientifico y tedrico sobre el por qué los estudiantes de sus facultades desertan, con el fin de
que ambas facultades y bienestar universitario logren tomar medidas, acciones y se permitan

generar estrategias para combatir o mitigar esta problematica.

www.uniminuto.edu
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6 Marco tedrico, referencial y antecedentes
6.1  Significado de desercion
La desercion universitaria es una problematica que aqueja a muchos estudiantes e
Instituciones, las cuales son dadas por diferentes situaciones, para entender un poco mejor el
tema, se presenta el concepto de desercion, dado por la real academia espafiola (2017), la cual
entiende por desercion “accion de desertar y a su vez desertar se denomina como abandonar

las obligaciones o ideales” (parr.1).

En el plano educativo, se utiliza el término para hablar de aquellos
alumnos que abandonan sus estudios por diferentes causas; entendiéndose por
estudios a toda educacion que se encuentra dentro del sistema educativo
impuesto por el gobierno que rija en aquel Estado (primaria, secundaria,
universidad, etc). Aquellas personas que dejan de estudiar, se convierten

en desertores escolares. (Pérez y Gardey, 2012, parr. 1).

6.2  Caracterizacion psicosocial

De acuerdo con la Corporacion Vinculos (2004):“Se entiende por caracterizacion
psicosocial el reconocer la singularidad de cada persona, familia o comunidad desde un
enfoque diferencial y adelantar una comprension e identificacion de los impactos
psicosociales” (p.4).

Por lo tanto, en el aspecto educativo se habla de caracterizacion psicosocial al conocer
de forma més profunda a los estudiantes, en sus condiciones fisicas en las que se desarrollan,
en sus ingresos econdmicos o en la actividad econdémica de su padre, en su dependencia o

autonomia, en su género o alguna condicion en particular que los caracterice.

www.uniminuto.edu
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6.3  Ubicacion Geografica e informacion relevante de la region donde opera la
UNIMINUTO Vicerrectoria Regional Orinoquia
La UNIMINUTO vicerrectoria regional Orinoquia esta ubicada en el departamento

del Meta:

El Departamento del Meta est4 situado en la parte central del pais, en
la region de la Orinoquia, localizado entre los 04°54°25” y los 01°36°52°” de
latitud norte, y los 71°4°38°” y 74°53°57°’ de longitud oeste. Cuenta con una
superficie de 85.635 km2 lo que representa el 7.5% del territorio nacional.
Limita por el Norte con el departamento de Cundinamarca y los rios Upia y
Meta que lo separan del departamento del Casanare; por el Este con Vichada,
por el Sur con el departamento del Caqueté y el rio Guaviare que lo separa del
departamento de Guaviare; y por el Oeste con los departamentos de Huila y

Cundinamarca. (Martinez, 2015, parr. 1).

De acuerdo al portal enColombia “El Meta es uno de los departamentos colombianos
de mayor riqueza, los descubrimientos de petroleo generan importantes regalias; ademas de
ser un departamento agricola y ganadero, en los ultimos afios se ha destacado por su

crecimiento en el sector turistico” (parr.1).

Por otra parte, el municipio donde esta presente la sede de la UNIMIUTO
vicerrectoria regional Orinoquia y donde se realizo la investigacion es el municipio de

Villavicencio:
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Villavicencio, "La Bella" Capital del Departamento del Meta, es el
mayor nucleo poblacional, econémico, administrativo y cultural de los llanos
orientales de alli que se le Ilame "Puerta del Llano", esta situada al
noroccidente del departamento del Meta, en el pie del monte de la cordillera
oriental en la margen izquierda del rio Guatiquia, localizado a los 04° 09' 12"
de latitud norte y 73° 38' 06" de longitud oeste y a una altura de 467 mts sobre
el nivel del mar, es la ciudad més grande de los llanos orientales y la primera
fuente comercial y de abastecimiento para la region, est& ubicada en el centro

del pais. (COLOMBIA TURISMO WEB, 2018. Parr.1)

Tanto en el Departamento del Meta como en el municipio de Villavicencio, se
encuentran Universidades privadas: universidad Antonio Narifio, corporacion universitaria
del Meta, corporacion universitaria UNIMINUTO, universidad Santo Tomas, universidad
nacional abierta y a distancia UNAD, corporacion universitaria del Caribe y la corporacion
universitaria de Colombia Ideas, Universidad San Martin, por otra parte también se encuentra

la universidad de los Llanos que es la Unica publica (Orientacidn universitaria, 2018).

6.4  Aspectos Psicoldgicos relacionados con la desercién

Dentro de la desercion se encuentran diversos aspectos y factores psicoldgicos que
estan relacionados con la desercion estudiantil, pudiendo incidir de forma directa o indirecta
en la decision de desertar de los estudiantes.

De acuerdo con los siguientes aportes se puede evidenciar cuales son los factores o

aspectos psicoldgicos presentes y prevalentes en la desercion universitaria:
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Factores personales: constituidos por motivos psicoldgicos que
comprenden aspectos motivacionales, emocionales, desadaptacion e
insatisfaccion de expectativas; motivos socioldgicos, debidos a influencias
familiares, de amigos, condiscipulos, vecinos, etc.; y otros motivos no
clasificados como la edad, salud, fallecimiento, entre otros. Debido a que el
presente estudio se enfoca en la desercion temprana, se considera el tema de

adaptacion a la vida universitaria como esencial. (Rios y Pineda, 2014, p. 2).

En una investigacion realizada en la ciudad de Barranquilla, mas precisamente en la
universidad Simén Bolivar, se determino que los factores psicolégicos que pudieron y

Ilegaron a estar asociado a la desercién son:

La investigacion denominada “Factores presentes en la desercion de los
estudiantes del programa de psicologia de la Corporacion Educativa Mayor del
Desarrollo Simén Bolivar durante el afio 20017, que fue realizada por las
estudiantes Mabel Caceres Marimoén, Carmen S. Duran Mojica, Ana B. Garcia
y Milagros Mendoza Morales, determind que los factores psicologicos que
pueden estar presentes en la desercion son los problemas interpersonales,
problemas emocionales, motivacion hacia el estudio y recomendacion

psicoterapéutica. (Citado por Reyes, 2007, p. 4).

6.5 Investigaciones a nivel Internacional sobre la desercion
Dentro de las investigaciones encontradas a nivel internacional se destaca una

investigacion realizada en el pais de Chile y otra en el pais de México, puesto que estas
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investigaciones aportan informacion importante de como se presenta este fendmeno

“desercion universitaria” en sus territorios.

En el pais de Chile se encontrd de acuerdo que al menos la mitad de
los alumnos que ingresan a la educacion postsecundaria abandonan sus
estudios antes de lograr el titulo profesional o grado académico. La mayor
proporcion de esta cifra corresponde a la desercion que se produce durante el
primer afio. Si se considera que en el afio 2001 ingresaron a este nivel
educacional 151.500 alumnos, unos 40.000 deben haber renunciado a sus
estudios durante ese mismo afio y alrededor de 30.000 mas lo haran en 2002 y
en los préximos afios. Como se puede advertir, desde un punto de vista
cuantitativo la desercion es un problema de envergadura, tanto para los que
desertan y sus familias como para las instituciones, e involucra ademas la

pérdida de cuantiosos recursos. (Himmel, 2002, p.93).

A nivel internacional se han realizado diversas investigaciones sobre desercion, pero
una de las interesantes es “desercion escolar, factores que determinan el abandono de la
carrera profesional” estrategias y condiciones para el desarrollo del estudiante, realizada en
México mas especificamente en Mazatlan — Sinaloa, en el afio 2013, de acuerdo con su autor
Buentello (2014) “Se han identificado diversos factores que influyen en la desercion escolar e

inciden en la eficiencia terminal” (p.20).

1. En el aspecto academico, destacan los estilos de ser docente;
conjuntamente con los tipos de planes de estudio que se disefian y desarrollan

y cuyos contenidos cientificos, fragmentados y descontextualizados, impiden
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la articulacion de esfuerzos y la integracion de conocimientos. (Buentello,

2014, p.20).

2. Laintegracion de los estudiantes a la vida académica universitaria,
influye en la desercidn escolar favorecida por experiencias con el grupo de
compafieros, asi como la pertenencia a la institucion o la identificacion con
una disciplina, esto propicia la conclusién satisfactoria de la carrera;
inversamente, la incongruencia entre las metas y los compromisos provoca
malestar, incomunicacion, ausentismo, apatia y finalmente el abandono de los

estudios superiores. (Buentello, 2014, p.20).

3. Lasituacién econdmica, aunque para algunas personas si es un factor
de desercion, no es la principal causa para que un alumno deje su carrera.

(Buentello, 2014, p.20).

Esta investigacion aporta en la identificacion y el conocimiento de algunos factores de
desercion que probablemente puedan llegar a relacionarse con los resultados de la presente

investigacién, como lo puede llegar hacer el factor econémico.

6.6  Investigaciones a nivel Nacional

Con relacion a la desercion universitaria en Colombia se encontr6 que:

Uno de los principales problemas que enfrenta el sistema de educacion
superior colombiano concierne a los altos niveles de desercion académica en el

pregrado. Pese a que los ultimos afios se han caracterizado por aumentos de
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cobertura e ingreso de estudiantes nuevos, el namero de alumnos que logra
culminar sus estudios superiores no es alto, dejando entrever que una gran
parte de éstos abandona sus estudios, principalmente en los primeros
semestres. Segln estadisticas del Ministerio de Educacion Nacional, de cada
cien estudiantes que ingresan a una institucion de educacion superior cerca de
la mitad no logra culminar su ciclo académico y obtener la graduacion.

(Castrillon, 2014, p.6).

Por otra parte, en la universidad de Ibagué en su articulo, El abandono de los estudios:

desercién y decepcidn de la juventud, se sefialé que:

El abandono escolar ha sido tradicionalmente enfocado desde la
individualizacion del problema como decision personal frente a presiones
econdmicas, académicas, laborales e incluso psicoldgicas, pero una
aproximacion distinta nos puede convocar a pensar que la persistencia e
incremento sostenido de la desercion universitaria puede ser, ademas, sintoma
de una profunda crisis social en la valoracion de la educacion. (Rojas, 2008,

p.75).

Por otra lado las estadisticas para Latinoamérica muestran la desercion
en paises como Guatemala (82%), Uruguay (72%) y Bolivia (73%) que
presentan los indices mas altos de desercién estudiantil, sequidos de Brasil
(59%), Chile (54%), Costa Rica (54%) y México (53%). En Colombia la
desercion estudiantil para el afio 2003 por cohortes fue de 51,6%, mientras que

en el 2006 esta cifra se redujo al 47,5% (MEN, 2006a), adicionalmente se han
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dispuesto medidas nacionales como el incremento en la cobertura de la
educacidn de tercer nivel —la meta para el cuatrenio 2002-2006 era aumentar el
cupo en 350.000 nuevas plazas estudiantiles, sin embargo éste lleg6 a 211.891
cupos universitarios a través de tres programas: 1) crédito 11) modernizacién de
la gestion de las instituciones publicas de educacion superior 111) promocion de

la educacion técnica y tecnologica. (Brunner, 2007, p.84).

De acuerdo a una investigacion realizada en la universidad del valle sede pacifico,
sobre factores que inciden en la desercion estudiantil en el programa académico de

Administracion de Empresas se encontrd que:

Administracion de Empresas presenta una estadistica preocupante en la
cual 4 de cada 10 estudiantes que ingresaron al 2013, no culminaron sus
estudios y las razones o factores detectados se ubicaron en el orden individual,
académico, institucional y socioecondémico; tal es el caso del costo del
semestre, la infraestructura institucional, el estrato social, el periodo o
semestre de estudio, el contenido del programa, la vocacién profesional, el

nivel académico de los padres, etc. (Castrillon, 2014, p.104).

De acuerdo a esta investigacion se pudo establecer que hay caracteristicas
socioecondmicas e institucionales que pueden incidir de forma directa o indirecta, en la
decision de desertar de los estudiantes, permitiendo establecer la importancia de

caracterizarlas en la presente investigacion.

Por ultimo en la Universidad de Ibagué se determind que:
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la tasa bruta de desercion, calculada por semestre académico en el
acumulado 2000-2006 presenta un promedio global de 13,0% para la
universidad, cifra muy similar a la reportada para el pais en el afio 2006
(MEN, 2007); la cantidad mas alta esté en la Facultad de Ingenieria y la mas
baja en la de Humanidades y Ciencias Sociales. (Rojas y Gonzélez, 2008,

p.77).

6.7  Investigaciones de desercion en la UNIMINUTO

La UNIMINUTO en su regional de Girardot, realiz6 una investigacion en el afio
2013, la cual presento una metodologia mixta de investigacion, ya que presentaba elementos
de medicién y de caracterizacion, donde segun lo planteado y concluido por Gémez (2013),
“Se confirma que la desercidn se presenta en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
por el factor econdémico (58%) que vive el estudiante y la dependencia a su nucleo familiar

(83%)” (p.82).

El 81% de estudiantes, conoce las lineas de financiacion que ofrece la
universidad, pero aunque sepa de ellas, no las tiene en cuenta como opcién
para estudiar, muchas veces prefiere pagar de contado o esperar un semestre
mientras consigue el dinero. Casi el 58% de los encuestados afirma que el
factor econémico es el que le impide continuar con sus estudios y la

Cooperativa, no esta dentro de las soluciones. (Gémez, 2013, p.82).

Esta investigacion realizada en la UNIMINUTO en la regional de Girardot, permite

determinar que los estudiantes desertan por factores econ0micos y que a pesar de que tienen
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conocimiento de los servicios que presta la cooperativa UNIMINUTO, prefieren no solicitar
este servicio, por lo cual es importante identificar en la presente investigacion si los
estudiantes que desertaron recibieron algun tipo de orientacién sobre las formas y métodos de
pago del costo de su carrera.

Por ultimo otra de las investigaciones realizadas en la UNIMINUTO sobre desercion
Universitaria fue la realizada en la sede virtual y a distancia sobre factores asociados a la
desercion estudiantil en la universidad minuto de dios de la sede virtual y a distancia, donde

se encontré que:

De acuerdo con Orozco, Suarez, Olarte, Cabanzo, y Beltran (2016) “se evidencia que
la mayor causa de desercion es la financiera, seguida por la personal, luego la académica y

finalizando con la orientacion vocacional” (p.7).

la principal causa de desercion, se derivan variables que muestran
diferentes dificultades presentadas en méas del 50% de los estudiantes
desertores, quienes exteriorizaron problemas econémicos, debido a
dificultades con el financiamiento de la matricula, la pérdida de apoyo
econdmico, el desempleo y su situacion laboral actual, la causa que sigue en
porcentaje es la Personal, con un promedio del 25% de estudiantes, cuya
principal razdn fue retiro por embarazo, dificultad en las relaciones familiares
y separaciones de pareja, del total de las causas personales. (Orozco, Suarez,

Olarte, Cabanzo, y Beltran, 2016, p.7).
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6.8  Investigaciones de desercion en el departamento del Meta
A nivel departamental se realiz6 una investigacion de desercion Universitaria en la
Universidad de los Llanos en el afio 2006, en el cual analizaron los comportamientos de

desercion estudiantil en la Universidad entre los afios 1998-2004, llegandose a concluir que:

la principal causa por la cual se presenta la desercion es por motivos
econdmicos con un 48% dentro de los episodios de desercidn, la mayor
determinacion de la desercion en la Universidad, es bajo rendimiento
academico manifestado en la repitencia de las asignaturas, para la cual se
resalta que las que méas reprueban son las basicas (Matematicas, Quimicas,
Biologia y Fisicas), en la mayoria de programas académicos excepto en las
licenciaturas en educacion Fisica y Deportes, Pedagogia Infantil y el programa

de Mercadeo Agropecuario. (Malagon, Calderon y Soto, 2006, p.96).

De acuerdo a las investigaciones y a la informacion recaudada se puede identificar
que la desercién universitaria es una problematica que afecta a distintas universidades tanto a
nivel internacional, nacional y departamental, presentando factores muy relacionados como lo
es el factor econémico, que también puede llegar a tomar un papel importante en los

resultados de la presente investigacion.

6.9  Programas académicos en la UNIMINUTO Vicerrectoria Regional Orinoquia

La UNIMINUTO vicerrectoria regional Orinoquia dentro de sus programas
académicos brinda formacion en programas tecnologicos como lo son comunicacion grafica y
desarrollo de software, también en programas de pregrado como lo son comunicacion social y

periodismo, administracion de empresas, administracion financiera, administracion en salud
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ocupacional, contaduria publica, trabajo social, ingenieria agroecoldgica, psicologia y
licenciatura en pedagogia infantil.
Dentro los programas de posgrado se encuentran una especializacion en gerencia de

proyectos y una maestria en educacion.

Dentro de los programas que se escogio para realizar la investigacion se encuentra el
programa de psicologia que es un pregrado, el cual tiene como objetivo general en la
UNIMINUTO:

Formar psicélogos con gran sensibilidad y responsabilidad social, con
la capacidad de aplicar y desarrollar conocimientos propios de la disciplina,
que respondan a las necesidades y a las problemaéticas sociales, bajo conceptos
metodoldgicos, investigativos y criticos de los diversos enfoques de la
psicologia, desde una vision integral del desarrollo humano y de las

sociedades. (UNIMINUTO, 2018, parr.1).

En la actualidad en la UNIMINUTO vicerrectoria Regional Orinoquia el programa de
Psicologia, se ensefia en modalidad distancia tradicional y estd compuesto por 10 semestres
con una duracioén de 5 afios, lo que implica que los estudiantes tengan que asistir a asesorias

presenciales e interactuar con aulas virtuales.

Por otra parte, el otro programa que también rige esta investigacion es el programa de
Licenciatura en Pedagogia Infantil que es un pregrado, donde de acuerdo con el portal
UNIMINUTO (2018) “tiene como objetivo desarrollar en los estudiantes las competencias

pertinentes a la formacion integral del licenciado en pedagogia infantil, para desempefiarse
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como docente en educacion de preescolar y primeros afios de basica primaria, con

capacidades de crear ambientes de aprendizaje” (parr.3).

Este programa de pregrado en la UNIMINUTO Vicerrectoria regional Orinoquia,
también se dicta en modalidad distancia tradicional y también est4d compuesto por 10

semestres.

7 Disefio metodoldgico
7.1 Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo Cuantitativo de alcance descriptivo puesto que busco
describir los factores que influyeron e indujeron a la desercion en las jovenes Universitarios
de los programas de Psicologia y Licenciatura en Pedagogia Infantil, midiendo y recogiendo

informacion que permitié especiarlos.

La metodologia cuantitativa de tipo descriptiva busca especificar las
probabilidades, las caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, un objetivo no es indicar como se relacionan estas.

(Hernéndez, 2014, p.92).

7.2  Poblacién y Muestra
Para la realizacion de esta Investigacion, se tuvo como poblacion a estudiantes

Universitarios de las carreras de Psicologia y Licenciatura en Pedagogia Infantil, que no
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culminaron sus estudios o desertaron de sus carreras, entre el periodo 2016-1 hasta el periodo
2017-2.

Para la muestra se realizdé un muestreo aleatorio simple donde escogieron 60
Estudiantes de Psicologia y 60 estudiantes de Licenciatura en pedagogia infantil que

encajaron con estas caracteristicas.

7.3 Instrumentos

Para la recoleccion de datos se disefi0 y se aplicé un cuestionario que consta con 19
preguntas cerradas, las cuales tienen diversas opciones de respuesta, aplicAndose por medio
de plataformas digitales, en este caso en encuestas Google que hace parte de las herramientas

de Google drive. (Ver anexo 1 Tabla 1 cuestionario).

8 Procedimientos
8.1  Recoleccion de la muestra
Para conseguir la muestra planteada en la presente investigacion, se articul6 con
desarrollo y planeacion de la UNIMINUTO vicerrectoria regional Orinoquia, dando como
resultado la obtencidn de la base de datos, con la informacion de contactos (nombres
completos, nimeros de teléfono, correos electronicos, etc) de los estudiantes que desertaron
en los periodos comprendidos entre el 2016-1 al 2017-2 de ambas carreras. (Ver anexo 5

Carta a la directora de planeacion y desarrollo).

Esta base de datos permitio realizar un analisis de los estudiantes que desertaron en
los periodos planteados, logrando identificar el porcentaje de desercion por periodo tanto en

el programa de psicologia como en el de licenciatura en pedagogia infantil.
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8.2  Aplicacion del Instrumento

Para la aplicacion de este instrumento se decidié tomar como herramienta los medios
digitales, en este caso la plataforma de google drive que permitié subir los cuestionarios a su
plataforma por medio de la herramienta de encuestas google, facilitando enviar el
cuestionario a los correos de los estudiantes que desertaron en ambos programas. (Ver anexol
tabla 4 cuestionario).

Por otra parte, se aplicaron dos cuestionarios con las mismas preguntas pero con
diferentes destinatarios, uno se aplico a los 60 estudiantes de psicologia y otro a los 60

estudiantes de licenciatura en pedagogia infantil.

8.3  Obtencidn de resultados

Después de haber aplicado la totalidad de los cuestionarios correspondientes para la
investigacion, la herramienta de encuestas google facilité un resumen de los resultados
obtenidos, el cual estaba compuesto por gréficas, estadisticas de los resultados y respuestas
de cada uno de los encuestados en cada una de las preguntas, por medio de dos archivos de
Excel (uno por cada programa), permitiendo la tabulacién de los resultados de una forma més

completa.

9 Anélisis de datos y resultados
Para describir los resultados de la investigacion, se establecio tres categorias, la
primera categoria, identificacion con la institucion, la segunda de caracterizacion
socioecondmica y la tercera de factores, cada una de estas categorias contaban con preguntas
que permiten describir y conocer mas afondo la situacion por la cual desertan los estudiantes.

(Ver anexol tabla 4 cuestionario).
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También se describi6 los resultados por programas, describiendo primero los
resultados del programa de Licenciatura en pedagogia infantil y por tltimo los de psicologia,
iniciando a describir los porcentajes de desercion en los periodos comprendidos entre el
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investigacion.
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9.1 Resultados en el programa de Licenciatura en Pedagogia Infantil

9.11

Porcentajes de desercion y participacion

Licenciatura en Pedagogia Infantil - porcentajes por periodo

Cantidad de
Periodos poblacién desertores Fp
2016-1 638 87 13,64%
2016-2 648 71 10,95%
2017-1 697 83 11,90%
2017-2 741 102 13,76%

Con base en la tabla nimero 1 de porcentajes de desercidn, se determind que los

periodos que mas presentaron desercion, son el 2016-1 con un porcentaje del 13,64% y el

Tabla 2 porcentajes de desercion en Licenciatura en Pedagogia Infantil

2017-2 con un porcentaje 13,76% de los estudiantes matriculados para esos periodos.

Tabla 3 Resultados de participacion

yuNniminuTo I

Participacion de los encuestados

Personeria juridica: Resolucion 10345 del | de agosto de 1990 MEN

Respuesta F "resultados” FA Fr FRA Fp FPA
. . 60 | 60 60/120 60/120 50% 50%
Psicologia
60| 120 60/120 120/120 50% 100%
Licenciatura en Pedagogia Infantil
120 100%
Wwww.uniminuto.edu
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De acuerdo con la tabla nimero 2, se establece que la participacion de los estudiantes
desertores del programa de licenciatura en pedagogia infantil en el desarrollo de la

investigacion fue del 50% de la muestra.

9.12 Primera categoria identificacion institucional

Figura 1
Periodos de desercion

¢En qué periodo deserto de la carrera?

@ 2016-1
® 20162

2017-1
@ 20172

Los periodos que mas mostraron desercion fue el periodo 2017-2 con una tasa de
desercion del 53,3% y el periodo 2017-1 con una tasa de desercion de 21,7%, mientras que
los periodos correspondientes al 2016, el que mas tasa de desercion obtuvo fue el periodo
2016-2, con un 16,7% de los desertores. (Ver Grafica nimero 1 periodos de desercion).

Figura 2
Semestres de desercion

.En que semestre deserto de la Carrera?

@ 102 semestre
® 304 semestre
50 6 semestre
@ 7 o & semestre
@ 9010 semestre

www.uniminuto.edu
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De acuerdo con la grafica numero 2 en los semestres que mas desertan los estudiantes
en la carrera es en el 1y 2 semestre con una representatividad del 35% de los desertores,

seguido por el 3 y 4 semestre con un 30% de los desertores.

Figura 3
Motivos de desercion

iLa desercion de su carrera Universitaria se debio a?

espuestas

® Aplazamiento de semestre

@ Cambio de Carrera en la Uniminuto
vicerrectoria Regional llanos
Cambio de Universidad

@ Retiro definitivo de la Universidad
Uniminuto

Se determin6 que la gran mayoria de estudiantes que desertan de sus carreras, se debe
por aplazamiento de semestre con una tasa del 66,7% de los desertores, seguido por el retiro
definitivo de la universidad con una tasa del 16,7% de los desertores. (Ver Grafica niamero 3

motivos de desercion).

9.1.3 Segunda categoria caracterizacion socioeconomica

Figura 4
Identificaciones del sexo de los estudiantes desertores

.Cual es su sexo?

U respuestas

@ Masculino
@ Femenino

www.uniminuto.edu

Personerfa juridica: Resolucion 10345 del | de agosto de 1990 MEN



V7

4
sruniminuTo I

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Desercion Universitaria en la UNIMINUTO 31

s,

N\

De acuerdo con la gréafica nimero 4, con relacion al sexo de los estudiantes desertores
sujetos de estudio, se determino que la mayoria son del sexo femenino con una
representacion del 91,7% de los desertores, mientras que los hombres representan el 8,3% de

los desertores.

Figura 5
Edades de desercion

¢Qué edad tenia cuando deserto de la carrera?

@ Menor de 21 afios
@ 21226 afios
27 a 35 afios
@ 36 a45afios
@ 46 2 56 afios
@ Mayor de 57

Se identifico que la mayoria de desertores tienen una edad entre 21 a 26 afios
representando un 43,3% de los desertores, seguido por los que tienen una edad de 27 a 35
afios con un porcentaje del 31,7% de los desertores. (Ver Grafica numero 5 edades de

desercion).

Figura 6
Pertenencia étnica

¢Usted pertenece a algun grupo étnico?

@ Indigenas
@ Afrocolombianos
Rom-Gitanos
@ Palanguero
@ No se auto reconoce en ninguno

www.uniminuto.edu
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Se determino que 98,3% de los estudiantes desertores no se auto reconocen en ningun
grupo étnico y que solo el 1,7% de los desertores son afrocolombianos. (Ver Grafica nUmero

6 pertenencia étnica).

Figura 7
Lugares de residencia

¢Usted vive en?

U respue

k)

15

w

@ Vilavicencio-Meta
@ Ctro municipio del Meta
Fuera del Meta

De acuerdo con la gréafica nimero 7, en el municipio de Villavicencio viven mas de la
mitad de los estudiantes que desertaron, con una representacion del 71,7% seguido por el

15% de los estudiantes desertores que viven fuera del departamento del Meta.

Figura 8
Estrato socioeconémico

¢Usted vive en un estrato socioeconomica?

60 respuestas

o
®:
3
94
-
® G =n adelante

www.uniminuto.edu
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La mayoria de los estudiantes que desertaron son de estrato socioeconémico 2, con
una representacion del 40% de los desertores y del estrato 1 con un porcentaje del 36,7% de

los estudiantes que desertaron. (Ver Grafica nimero 8, estrato socioeconémico).

Figura 9
Estado civil
¢ Cual es su estado civil?

@ Soltero

@ Casado
Unidn libre

@ Separado

A ___._—| @ Viudo
1,6%

La mitad de los estudiantes que desertaron presentan un estado Civil de solteros con
un porcentaje del 50%, seguido por los estudiantes desertores que se encuentran en Unidn

libre con una representacion del 26,7%. (Ver grafica nimero 9 estado civil).

Figura 10
Estudiantes desertores padres 0 madres cabezas de familia

¢Usted es padre o madre cabeza de Familia?

bl respuestas

®=si
@® No

www.uniminuto.edu
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Se establecid que la mayoria de los estudiantes que desertaron no son padres 0 madres
cabeza de familia, con una representatividad del 65% de los desertores y que un 35% de los
estudiantes desertores son padres o0 madres cabeza de familia. (Ver grafica nimero 10

estudiantes desertores padres 0 madres cabezas de familia).

9.1.4 Tercera categoria factores.

Figura 11
Factores de desercion en el programa de Licenciatura en pedagogia Infantil

Factores de Desercidn en Licenciatura en Pedagogia
Infantil
80
70

60
50

40

30

20

: i B

0 5% B 0%

Dificultades Problemas  Motivaciones horariosde metodologias dificultades en exclusidn por

econdmicas personales conlacarrerao claseyla deensefianzay lasrelaciones sancién
para el (Familiares, con la distancia al el bajo con los disciplinaria o
sostenimiento enfermedad, Universidad lugar de clases rendimiento compafierosy Procesos
y pago de la etc) 0 asesorias docentes de la administrativos
matricula Universidad

M Serie 1l M Serie 2 Serie 3

De acuerdo con Grafica nimero 11 de factores de desercion, las més altas tasas de
desercion se presentan por las dificultades econdmicas para el sostenimiento y pago de la
matricula, puesto que es el factor que mas incidio en la decision de desertar, con un
porcentaje del 70%, seguido por los problemas personales (Familiares, enfermedad, etc) con

un 50%.

www.uniminuto.edu
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Por otra parte, las motivaciones con la carrera o con la universidad también es uno de
los factores que més incide en la decision de desertar en los estudiantes, con un porcentaje del
23,3%. (Ver grafica nimero 11 factores de desercion en el programa de Licenciatura en

Pedagogia Infantil).

Figura 12
Resultados de orientaciones sobre las formas y planes de pago

¢Alguna persona lo oriento sobre las distintas formas y planes de pago
para pagar el costo de su carrera?

@ Funcionano de 1a Cooperativa
niminuto

Uniminuto

@ Funcionano de la Corporacion
Universitaria Uniminuto

@ Estudiante de la Uniminuto

@ Amio extemo oe la Universidad
Uniminuto

@ Famiar

® Nade

De acuerdo con la grafica nimero 12, la mayoria de los desertores no recibieron
ninguna orientacion sobre las distintas formas y planes de pago para pagar su carrera, la cual
se mira representada por el 38,3% de los estudiantes desertores, seguido por el 18,3% de los
estudiante que desertaron que si recibieron orientacion por partes de los funcionarios de la

cooperativa UNIMINUTO.

www.uniminuto.edu
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9.2.1 Porcentajes de desercion y participacion
Psicologia - porcentajes de desercion por periodo
Cantidad de
Periodos Poblacion desertores Fp
2016-1 1021 134 13,12%
2016-2 1109 153 13,79%
2017-1 1178 189 16,04%
2017-2 1211 134 11,06%

Tabla 4 porcentajes de desercion en Psicologia

Se determino que los periodos que mas presentaron desercion fueron el 2017-1 con

una representacion del 16,04% y el 2016-2 con un 13,79% de los estudiantes matriculados

para esos periodos. (Ver tabla 3 porcentajes de desercion en Psicologia).

Por otra parte, y en consecuencia con la tabla nimero 2 de participacion, se establece

que el 50% de los estudiantes desertores que participaron en el desarrollo de la investigacion,

pertenecian al programa de psicologia. (Ver tabla numero 2 de participacion).

9.2.2 Primera categoria identificacion institucional

Figura 13
Periodos de desercién

¢En qué periodo deserto de la carrera?

@ 2016-1
® 20162

2017-1
@ 20172

www.uniminuto.edu
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Se encontro que la mayoria de estudiantes desertores, en el periodo 2017-2 desertan
con un porcentaje del 50%, seguido por el periodo 2016-2 quien obtuvo un porcentaje del

21,7% de los estudiantes que desertaron. (Ver Grafica niUmero 13 periodos de desercion).

Figura 14
Semestres de desercion

¢En que semestre deserto de la Carrera?

respuestas

® 102semestre
® 04 semestre
5 0 8 semesire
® 704 semestre
® © 010 semestre

La mas alta tasa de desercion se presenta en el 1y 2 semestre de la carrera, con una
representatividad del 48,3% de los estudiantes que desertaron, seguido por el 3 y 4 semestre
que obtuvo una representacion mas inferior del 20% de los estudiantes desertores. (\Ver

grafica nimero 14 semestres de desercion).

Figura 15
Motivos de desercion

¢:La desercion de su carrera Universitaria se debio a?

bl) respuesias

@ Aplazamiento de semestre

@ Cambio de Carrera en la Uniminuto
vicerrectoria Regional llanos
Cambio de Universidad

@ Retiro definitiva de 1a Universidad
Uniminuto

www.uniminuto.edu
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De acuerdo con la gréafica nimero 15 se determind que la mas alta tasa de desercion se
debi6 por motivos de aplazamiento de semestre, teniendo una representacion del 80% de los
estudiantes que desertaron, seguido por el retiro definitivo de la universidad con un 16,7% de
los desertores.

9.2.3 Segunda categoria caracterizacion socioeconomica

Figura 16
Identificacion del sexo de los estudiantes desertores

¢ Cual es su sexo0?

@ Masculino
@ Femenino

Con relacion al sexo de los estudiantes que desertaron, se identificd que la mayoria de
estudiantes que desertan son de sexo femenino con un porcentaje del 86,7%, mientras que el
sexo masculino obtuvo un porcentaje del 13,3% de los estudiantes desertores. (Ver Grafica

namero 16 identificaciones del sexo de los estudiantes desertores).

Figura 17
Edades de desercion

¢Qué edad tenia cuando deserto de la carrera?

@ Menor de 21 afios
@ 213 26 afios
27 & 35 afios
@ 36 a 45 afios
@ 46 3 56 afios
@ Mayor de 57
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La mayor tasa de desercion se presenta entre los 21 a los 25 afios de edad, con un
porcentaje del 46,7% de los estudiantes que desertaron y los 27 a los 35 afios de edad con una
representacion 33,3% de los desertores. (Ver grafica niUmero 17 edades de desercion).

Figura 18
Pertenencia étnica

;Usted pertenece a algun grupo étnico?

@ Indigenas
@ Afrocolombianos
Rom-Gitanos
@ Palanquero
@ No s2 auto reconoce en ninguno

De acuerdo a la gréafica nimero 12 se determind que el 100% de los estudiantes

desertores sujetos de estudio, no se auto reconocen en ningun grupo étnico.

Figura 19
Lugares de residencia

¢Usted vive en?

® Villavicencio-Mata
@ Otro municipio del Meta
Fuera del Meta

www.uniminuto.edu
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Las mas altas tasas de desercion la representan los estudiantes desertores que viven en
el municipio de Villavicencio, con una representacion del 58,3% de los desertores y los
estudiantes que viven en otro municipio de departamento del Meta, con una representacion

del 21,7% de los estudiantes desertores. (Ver grafica namero 19 lugares de residencia).

Figura 20
Estrato socioeconémico

;Usted vive en un estrato socioeconomico?

'Y
[
3
[ ¥
[ 1
@ 5 en adelants

El estrato numero 3 presenta la mas alta tasa de desercion con una representatividad
del 46,7% de los estudiantes desertores y el estrato nimero 2 con una representacion del
28,3% de los desertores, no obstante, el estrato numero 1 tiene una tasa de desercion mas
baja, pero con un porcentaje importante del 21,7% de los estudiantes desertores. (Ver grafica

numero 20 estrato socioecondémico).

www.uniminuto.edu
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Figura 21
Estado civil

.Cual es su estado civil?

bU respuestas

@ Soltero
® casado

unidn libre
@ separado
@ viudo

De acuerdo a la grafica nimero 21 se identificé que la mayor tasa de desercién la
tienen los estudiantes que presentan un estado civil de solteros, representando mas de la
mitad de los estudiantes desertores con un 71,7% y los estudiantes desertores que se

encuentran en union libre con un 13,3%.

Figura 22
Estudiantes desertores padres 0 madres cabezas de familia

¢Usted es padre o madre cabeza de Familia?

bl respuestas

®si
@ No

Se establecid que la mayoria de los estudiantes que desertaron no son padres 0 madres

cabeza de familia, estando representados por el 63,3% de los desertores, mientras que el

www.uniminuto.edu
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36,7% de los estudiantes que desertaron si son madres o padres cabeza de familia. (Ver
grafica nimero 22 estudiantes desertores padres o madres cabezas de familia).
9.24 Tercera categoria factores

Figura 23
Factores de desercion en el programa de psicologia

Factores de Desercion en Psicologia
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dificultades  los Problemas motivacion con  horariosde  metodologias exclusién por dificultades en

econdmicas personales la carreraola claseyla de ensefianzay sancién las relaciones
para el (Familiares, universidad distancia al el bajo disciplinaria o con
sostenimientoy enfermedad, lugar de clases o rendimiento Procesos compafieros y
pago de la etc) asesorias administrativos docentes
Matricula

MW porcentaje M Columnal Columna2 Columna3 M Serie5 MSerie6 MSerie7 ™M Serie8

De acuerdo a la grafica nimero 23, la tasa mas alta de desercidn es por dificultades
econdmicas para el sostenimiento y pago de la matricula, con una representacion de mas de la
mitad de los estudiantes que desertaron del 68,3%, siendo este el factor que mas incidié e
indujo en la decision de desertar, seguido por los problemas personales (familiares,

enfermedad, etc) con un 50%.

Por otra parte las motivaciones con la carrera o con la universidad y los horarios de
clase o la distancia al lugar de clases o asesoras, también son factores que més inciden en la
decision de desertar en los estudiantes, ambos con un porcentaje igual del 26,7%. (Ver

grafica numero 23 factores de desercién en el programa de psicologia).

www.uniminuto.edu
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Figura 24
Resultados de orientaciones sobre las formas y planes de pago

¢Alguna persona lo oriento sobre las distintas formas y planes de pago
para pagar el costo de su carrera?

L6,

@ Funcionario de la Cooperativa
Uniminuto

@ Funcionario de la Corporacion
Universitaria Uniminuto

@ Estudiante de Ia Uniminuio

@ Amigo externo de fa Universidad
Uniminuto

@ Famikar

@ Nadie

De acuerdo con la grafica numero 24 la mayoria de los estudiantes que desertaron,
recibieron orientacion por parte de los funcionarios de la cooperativa UNIMINUTO, sobre
las distintas formas y planes de pago para pagar el costo de su carrera, con una representacion
del 36,7% de los desertores, mientras que el 31,7% de los estudiantes que desertaron no

recibié ninguna clase orientacion.

www.uniminuto.edu
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10 Conclusiones
La investigacion nos permite evidenciar que los factores predominantes en desercion

en los programas de psicologia y licenciatura en pedagogia infantil son:

e EIl factor con mas altos indices de desercién en los estudiantes de ambas facultades
son las dificultades econdmicas para el sostenimiento y pago de la Matricula “factor

economico. (Ver graficas nimero 23 y numeroll factores de desercion).

e De acuerdo con las graficas nimero 23 y numero 11, otro de los factores que
mayormente inciden en la desercion de los estudiantes en ambas facultades son los
problemas personales (familiares, enfermedad, etc.), que se presentan en el transcurso

de la carrera de los estudiantes.

e Las motivaciones con la carrera o la Universidad también son un factor que predomino
en la desercion de los estudiantes de ambos programas. (Ver graficas nimero 23 y

numeroll factores de desercion).

e El cuarto factor que predomino en la desercién de los estudiantes de ambas facultades
son las dificultades con los horarios de clase y la distancia al lugar de clases o

asesorias. (Ver graficas namero 23 y numerol1 factores de desercion).

e También se establecio que gran parte de los estudiantes que desertaron no recibieron
ninguna orientacién por parte de alguna entidad o personas sobre las distintas formas
y planes de pago para pagar el costo de su carrera. (Ver grafica 12 y 24 resultados de

orientaciones sobre las formas y planes de pago).

www.uniminuto.edu
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Dentro de los aspectos y factores psicoldgicos relacionados con la desercion en ambos
programas, que se destacan en los resultados de la investigacion se encuentra los problemas
personales (familiares, enfermedad, etc), que pudieron llegar a ocasionar malestar psicol6gico
y que de forma directa o indirecta pudieron influir en la decision de desertar en los
estudiantes, por otra parte también se destacan las dificultades motivacionales con la carrera o
la universidad, presentando un alto indice de desercién, el Gltimo factor psicologico que se
destaca en esta investigacion son las dificultades que tienen los estudiantes en las relaciones
con los compafieros y docentes, teniendo este el indice més bajo de desercién en ambos

programas. (Ver graficas nimero 23 y numerol1l factores de desercion).

Por ultimo, se concluy6 que los periodos que mas mostraron desercién en el programa
de licenciatura en pedagogia infantil fueron el 2016-1 y el 2017-2, mientras que en el
programa de psicologia fueron el 2016-2 y el 2017-1. (Ver tabla 2 porcentajes de desercion

en licenciatura en pedagogia infantil y tabla 3 porcentajes de desercion en Psicologia).

11 Recomendaciones
e La UNIMINUTO vicerrectoria regional Orinoquia debe reforzar los espacios de
induccidn en primer semestre o nuevos estudiantes, en el tema relacionado con las
formas y planes de pago que permitan costear la carrera, usando diferentes estrategias

grupales focalizadas y no masivas.

e [Fortalecer las campafias en los planteles educativos y en las redes sociales, sobre las
entidades que ayudan a financiar a corto, mediano y largo plazo el costo de la carrera

de los estudiantes.

www.uniminuto.edu
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e Brindar informacion por medio de las redes sociales y correos estudiantiles sobre los

descuentos, convenios y becas que se manejan en la vicerrectoria regional Orinoquia.

e Realizar intervenciones psicosociales en el 1, 5 y 8 semestre de las carreras, donde se

busque:

v

Que los estudiantes identifiquen diversos problemas personales que en el
transcurso de la carrera se presentaran.

fortalecer las habilidades en solucion y resolucion de conflictos.

Fortalecer la Importancia de saber afrontar y solucionar los problemas y
Conflictos, presentes en el transcurso de la carrera.

Orientar al estudiante sobre las situaciones y personas a las cuales pueden
acudir dentro y fuera de la institucion si necesitan ayuda u orientacion.
Fortalecer el proyecto de vida académico de los estudiantes.

Orientar a los estudiantes sobre la importancia de saber manejar las finanzas

personales y el manejo inteligente del dinero.

e Enfatizar las catedras de la UNIMINUTO vicerrectoria regional Orinoquia, en la

importancia que tiene y el papel que cumple el profesional en esa area del conocimiento

a nivel social y laboral, con el fin de motivar al estudiante a culminar sus estudios.

www.uniminuto.edu
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13 Anexos

Anexo 1. Tabla 5 cuestionario

Cuestionario

Categorias Preguntas
Identificacion Institucional

1. (Qué Programa estudio en la Universidad UNIMINUTO vicerrectoria

Regional llanos?

Psicologia |:| licenciatura en pedagogia Infantil :]
2. (En qué periodo deserto de la carrera?
2016-1

2016-2 I:I
2017-1 I:]
2017-2 :]

3. (En qué semestre deserto de la Carrera?

1 0 2 semestre |:]
3 0 4 semestre |:|
5 0 6 semestre |:]
7 o 8 semestre I:]
9 0 10 semestre |:]

4. (La desercion de su carrera Universitaria se debi6 a?
Aplazamiento de semestre [:I
Cambio de Carrera en la UNIMINUTO vicerrectoria llanos |:]
Cambio de Universidad I:]

Retiro definitivo de la Universidad UNIMINUTO [_]
Caracterizacion 5. (Cual es su sexo?

Masculino |:| Femenino|:]

socioeconémica

6. ;qué edad tenia cuando deserto de la carrera?
Menores de 21
21226 [_]
27235 ]
36a45 ]
46256 [_]
Mayor de 57 |:|

7. (Usted pertenece a algin grupo étnico?

Indigenas |:|

Afrocolombianos [:l

Rom-Gitanos |:]
Palanqueros D

No se auto reconoce en ninguno [ |

8. (Usted vive en?
Villavicencio-MetalI]

www.uniminuto.edu
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Otro municipio del Meta |:|
Fuera del Met2 l:l
1. ;usted vive n un esrato socioeconomico?
1] 27 33 44 54
6 en adelante [ ]
2. ;Cual es su estado civil?
Soltero [ ] casmado [ | wumiomlibre[ | separado[ |
vivde [ ]
3. Usted es padre o madre cabeza de Familia?

si[] N [

Factores Indique con un “SI” 0 un “"NO” :i alzuno de los siguentes factores influyo
en la decizion de retiro de Ja Universidad UNIMINUTO Vicemrectoria Lianos.
4. Dificultades economica: para 2l zostenimiento y pago de la Matricula
i |:| No |:]
5. Exclusion por sancion disciplinaria o Proceso: admimistrativos.
i :l No :]
6. Motivaciones con la camrera o con la Universidad
si[] Ne []
7. Problemas: perzonale: (Familiares, enfermedad, etc.)
si[] N []
8. Dificultades en las relacione: con compariero: y docentes
si[] Ne[]
2. Metodologta: de ensefianza y Bzjo rendimiento 2cademico
si[] Ne []
10. Horario: da clase v La distancia al lugar de clase: o asesorias
S1 [] Ne :]
11, ;Alzuna persona lo oriento sobre la: distintas formas y planes de page para
pazar el costo de su camrera’?
Funcionaron de [2 Cooperativa UNIMINUTO :]
Funcionaron de 12 Corporacion Universitaria L’NH\mJUTOD
Estudiante de 2 UNIMINUTO ]
Amigo externo de L2 Universidad UNIMDNUTO [
Familiar [_]
Nadie [__]
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Anexo 2. Inscripcion del trabajo de grado

20 de Abril del 2018 Villavicencio-Meta

Maria Isabel Rodriguez Leyva
Coordinadora del programa de Psicologia

. Estimada cooz-‘dinadoré Marfa Isabel Rodriguez Leyva mediante la presente
permitimos solicitar como opcion de grado del estudiante Miguel Angel Romero
Jiménez perteneciente al programa de Psicologia, identificado con el ID 387295, 1a
inscripeién del trabajo de grado “Desercién Universitaria en Estudiantes de Psicologfa
y Pedagogia Infantil de la Corporacién Universitaria Uniminuto Vicerrectoria Regional

Llanos”.

El cual es proyecto que se viene trabajando con el asesoramiento de la docente Mileida

Mosquera Tapiero.

WIS BN e e
‘M'gﬁel Angel Romero Jiménez \ Mileida Mosquer# Tapiero
}Zs)mdiame Docente en psicologia Educativa

Maria Isabel Rodﬁguez Leyva
Coordinadora del programa de Psicologia

www.uniminuto.edu
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Anexo 3. Carta al coordinador de licenciatura en pedagogia Infantil

e et e o A SR 4878 B

94

22 de Mayo del 2018 Villavicencio-Meta 2 ZM AY 2018 :
. 1801046

|

Bladimir rodriguez {
Coordinadora del programa de Licenciatura en Pedagogia Infanti] .

w0

Estimada coordinador mediante la presente yo Miguel Angel Romero Jiménez
estudiante de Psicologfa de noveno semestre, identificado con el ID 387295, informo
que estoy realizando mi proyecto de grado llamado “Desercién Universitaria en
Estudiantes de Psicologia y licenciatura en Pedagogi'c; Infantil de la Corporacién
Universitaria Uniminuto Vicerrectoria Regional Llanos”, por tal motivo de la forma
mds coordinar y respetuosa solicito la base de datos que maneja la coordinacién, de los
estudiantes desertores entre el periodo 2016-1 al 2017-2, con el fin de poder aplicar un

instrumento ya validado via correo electronico.

La informacién brindada por la facultad =5 ¢ suma importancia para poder culminar

este proyecto de grado y serd utilizada netamente para fines académicos.

Atentamente

//42}/’“"/ /?a«<0/// /%gf

Migfel Angel Roméro Jiménez
Estudiante
mromerojime@uniminuto.edu.co
3203891928

www.uniminuto.edu
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Anexo 4. Carta a la coordinadora del programa de psicologia

e e AN A A A R i,

[

Bacanclde Cavracr

arpa e T

22 de Mayo del 2018 Villavicencio-Meta 29 M AY 2018

Maria Isabel Rodriguez Leyva
Coordinadora del programa de Psicologia

Estimada coordinadora Maria Isabel Rodriguez Leyva mediante la presente yo Miguel
Angel Romero Jiménez estudiante de Psicologia de noveno semestre, identificado con
el ID 387293, informo que estoy realizando mi proyecto de grado llamado “Desercién
Universitaria en Estudiantes-de Psicologia"y licenciatura en Pedagogia Infantil de la
Corporacién Universitaria Uniminuto Vicerrectoria Regional Llanos”, por tal motivo
de la forma maés coordinar y respetuosa solicito la base de datos que maneja la
coordinacién,'de los estudiantes desertores entre el periodo 2016-1 al 2017-2, con el fin

de poder aplicar un instrumento ya validado via correo electronico.

La informacién brindada por la faculrad es de suma importancia para poder culminar

este proyecto de grado v serd utilizada netamente para fines académicos.

Atentamente

Migme‘i/énge/l Romero Jimézez
Estddiante

omerojime@uniminuto.edu.co
3203891928

7
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Anexo 5. Carta a la directora de planeacion y desarrollo

30 de Mayo del 2018 Villavicencio-Meta | # 3 0 MAY 2018

1801106

Samira Villa
Directora de planeacién y Desarrollo

Estimada Directora Samira Villa mediante la presente yo Miguel Angel Romero
Jiménez estudiante de Psicologia de noveno semestre, identificado con el ID 387295,
informo que estoy realizando mi proyecto de grado llamado “Desercién Universitaria
en Estudiante; de Psicologfa y licenciatura en Pedagogia Infantil de la Corporacién
Universitaria Uniminuto Vicerrectoria Regional Llanos”, por tal motivo de la forma
mas coordinar y respetuosa solicito la base de datos que manejan, de los estudiantes
desertores entre ¢l periodo 2016-1 al 2017-2 de los programas de Psicologia y
Licenciatura en Pedagogia Infantil, con el fin de poder aplicar un instrumento ya

validado via correo electrénico o celular.

La informacién brindada por la Direccidn es de suma importancia para poder culminar

este proyecto de grado y serd utilizada netamente para fines académicos.

Atentamente

2
Migitel Angel Roméro Jiménez
Estudiante

_mromerojime@uniminuto.edu.co

" 3203891928 .
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Anexo 6. Respuesta solicitud de informacion

UNIMINUTO

thlawoencno, 26 de sepﬁembre 2018 EOX3HIn 3o CI0108 3 HMWE 0 Nadby

Senor

Miguel Angel Romero Jiménez
Estudiante Programa Psicologia
Vicerrectoria Regional Orinoquia
UNIMINUTO,

Ref: Respuesta Solicitud de informacion

Reciba un cordial saludo en nombre de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Vicerrectoria Regional Orinoquia, atendiendo a su solicitud, en la cual solicita informacién
referente a la totalidad de estudiantes matriculados, totalidad Estudiantes de los programas
modalidad Distancia de Psicologia y Licenciatura en Pedagogia Infantil y en donde
manifiesta que esta realizando la “Tesis de Grado" se informa lo siguiente:

VICERRECTORIA | TOTAL
REGIONAL ORINOQUIA MATRICULADOS 6318
PROGRAMAS PREGRADO DISTANCIA VRO

PROGRAMA METODOLOGIA ~ TOTAL
LICENCIATURA EN

PEDAGOGIA INFANTIL |  DISTANCIA (TRADICIONAL) 607

‘ PSICOLOGIA | DISTANCIA (TRADICIONAL) 1199

Cordialmente,

Director (E.) Planeacién y Desarrolio
Vicerrectoria Regional Orinoquia

www.uniminuto.edu
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14 Resumen analitico especializado

RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO - RAE

1.  Titulo. Desercion Universitaria en Estudiantes de Psicologia y
Licenciatura en Pedagogia Infantil de la Corporacién
Universitaria UNIMINUTO Vicerrectoria Regional Orinoquia.

2.  Autor: Miguel Angel Romero Jiménez

3. Edicién N/A

4. Fecha N/A

5.  Palabras Universidad, desercion, programas, licenciatura,
Claves psicologia, factores.

6. Descripcion. Investigacion basada en la desercion universitaria, mas

precisamente en estudiantes de los programas de psicologia y
licenciatura en pedagogia infantil de la Corporacion
Universitaria UNIMINUTO vicerrectoria regional Orinoquia
(en adelante UNIMINUTO vicerrectoria regional Orinoquia),
donde se realiz0 una caracterizacion socioecondémica a los
estudiantes que desertaron y se establecieron los factores
predominantes que conllevan a que los estudiantes de estos

programas a desertar.

7.  Fuentes. Real academia espafiola (2017), entiende por desercion
“accion de desertar y a su vez desertar se denomina como

abandonar las obligaciones o ideales” (parr.1).

En el plano educativo, se utiliza el término de desercion
para hablar de aquellos alumnos que abandonan sus estudios

por diferentes causas; entendiéndose por estudios a toda

www.uniminuto.edu
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educacion que se encuentra dentro del sistema educativo
impuesto por el gobierno que rija en aquel Estado (primaria,
secundaria, universidad, etc). Aquellas personas que dejan de
estudiar, se convierten en desertores escolares. (Pérez y

Gardey, 2012, parr. 1).

8. Contenidos. El documento inicia con una breve introduccién donde
describe agrandes rasgos el contenido del documento,
haciendo énfasis en el tema que rige la investigacion, en este
caso la desercion universitaria y la metodologia que orienta la

investigacion, que es la metodologia cuantitativa descriptiva.

Posteriormente presenta un resumen ejecutivo donde
se identifican los puntos méas importantes de la investigacion,
como lo son el lugar donde se realiza la investigacién, que es
la UNIMINUTO vicerrectoria regional Orinoquia y la
muestra, que termina siendo una cantidad especifica de
estudiantes del programa de psicologia y licenciatura en
pedagogia infantil, haciendo énfasis en la forma como se
consiguio esta muestra y los objetivos en los cuales se

centraba la investigacion.

Por otra parte el documento destaca en su
planteamiento del problema, las distintas problematicas que
tienen las universidades a nivel mundial con relacion a la

desercion de sus estudiantes, pero sobretodo en el contexto

www.uniminuto.edu
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colombiano que muestra altas tasas de desercién en los
programas de pregrado, formulando como planteamiento del
problema la importancia que tiene realizar una investigacion,
que se adapte a la modalidad de estudios, a la poblacidn, a los
patrones culturales y sociales, presentes en las personas
beneficiarias de estos programas en la UNIMINUTO
vicerrectoria regional Orinoquia, puesto que a pesar de que
existen distintas investigaciones sobre este tema en la
Corporacion universitaria Minuto de Dios (en adelante
UNIMINUTO), en la actualidad no existe ninguna en la
UNIMINUTO vicerrectoria regional Orinoquia que cumpla

con estos criterios.

Por otra parte el documento que en su trasfondo es una
investigacion, presenta como objetivo general, la identificacion
de los factores relacionados con la desercion académica en los
Estudiantes de los programas de Psicologia y Licenciatura en
Pedagogia que inducen a desertar en la UNIMINUTO
Vicerrectoria Regional Orinoquia y determinando como
objetivos especificos, la identificacion de la tasa de desercion,
caracterizacion psicosocial de los estudiantes y un analisis de
los datos que permitieron identificar los factores predominantes
en la desercion universitaria, buscando con esto conocer el por
queé las personas que ingresan a la universidad con el proposito,

el suefio de culminar sus carreras Universitarias, toman la
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decision de desertar.

En la parte tedrica, referencial y de antecedentes de la
investigacion estd compuesta por los conceptos claves para la
orientacion y el entendimiento de la investigacion, como lo es
el significado de desercidn, de caracterizacion psicosocial y la
ubicacion Geogréfica e informacion relevante de la region
donde opera la UNIMINUTO Vicerrectoria Regional
Orinoquia, también esta compuesta por distintas
investigaciones internacionales, nacionales y una investigacion
a nivel local sobre desercion universitaria, mostrando los
resultados y los datos mas destacados e importante de estas

investigaciones.

Este documento también establece como metodologia
la investigacion cuantitativa de tipo Descriptiva citando al
autor Hernandez Sampieri (2014) quien dice que mediante esta
metodologia se busca “especificar las probabilidades, las
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacidn de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, un
objetivo no es indicar como se relacionan estas” (p.92).

Plan tiendo como muestra 60 estudiantes del programa

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucion 10345 del | de agosto de 1990 MEN



|\

- 4 uniminuTeo I

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Desercion Universitaria en la UNIMINUTO 63

de psicologia y 60 estudiantes del programa de licenciatura en
pedagogia infantil, que desertaron entre los periodos
comprendidos entre el 2016-1 hasta el 2017-2 de la

UNIMINUTO vicerrectoria regional Orinoquia.

Una de las partes mas importantes del documento es el
procedimiento que se realizd para obtener los resultados, donde
describe que se aplicd un cuestionario de 19 preguntas cerradas
de opcion mdltiple, con la ayuda de herramientas digitales, en
este caso encuestas google, que de acuerdo al documento
facilito la aplicacion del instrumento sin necesidad que tener un
encuentro presencial con los estudiantes desertores, facilitando
también un andlisis de los resultados y respuestas de cada uno
de los desertores que diligenciaron el cuestionario, por medio
de un documento en Excel que ayudo tanto en el analisis como
en la tabulacion de los resultados.

Indicando también que para describir los resultados de
la investigacion, se dividio el cuestionario en tres categorias,
la primer categoria que es identificacion institucion, la segunda
que es la de caracterizacion socioeconémica y la tercera que
fue la de factores, donde cada una de estas categorias contaban
con preguntas que permiten describir y conocer més afondo la
situacion por la cual desertan los estudiantes, describiendo
primero los resultados del programa de Licenciatura en

pedagogia infantil y por altimo los de psicologia.
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Dentro de los resultados de la investigacion el
documento muestra tablas y graficas que permiten evidenciar
los resultados de cada una de las preguntas que componen las
distintas categorias, pero sobretodo en la categoria relacionada
con los factores, donde se indica el porcentaje que tiene cada
uno de los factores, tanto en el programa de licenciatura en
pedagogia infantil, como en el programa de psicologia,
mostrando que los factores que mas tienen incidencia en la
decision de desertar son las dificultades econémicas para el
sostenimiento y pago de la matricula, los problemas personales
(Familiares, enfermedad, etc.), que se presentan los estudiantes
en el transcurso de la carrera, las Motivaciones con la carrera o
la Universidad, las dificultades con los horarios de clase y la

distancia al lugar de clases o asesorias.

En la parte final del documento se muestran unas
recomendaciones que realiza el autor de la investigacion, como
lo son camparias, asesoramientos, acompariamientos,
intervenciones psicosociales, etc, a los estudiantes, con el fin
de mitigar y contrarrestar la desercién universitaria en la
UNIMINUTO vicerrectoria regional Orinoquia, también se
encuentran las respectivas fuentes bibliograficas y los anexos
de la investigacion, como el cuestionario y las cartas que

certifican la gestion realizada por el autor de la investigacion
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para obtener la muestra “los estudiantes que desertaron en esos

periodos establecidos”.

9. Metodologia La metodologia planteada en esta investigacion es la
cuantitativa de tipo Descriptiva que busca especificar las
probabilidades, las caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren, esto es, un objetivo no es indicar como se

relacionan estas. (Hernandez, 2014, p.92).

10. Conclusiones
El autor presenta una investigacion basada en la

desercidn universitaria, implementada en la UNIMINUTO
vicerrectoria regional Orinoquia, en los programas de
Licenciatura en pedagogia infantil y psicologia, donde
establece como conclusidn que los factores que mas tienen
incidencia en la decision de desertar son las dificultades
econdmicas para el sostenimiento y pago de la matricula, los
problemas personales (Familiares, enfermedad, etc.), que se
presentan los estudiantes en el transcurso de la carrera, las
Motivaciones con la carrera o la Universidad, las dificultades
con los horarios de clase y la distancia al lugar de clases o

asesorias.
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