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Resumen ejecutivo

Hay muchos factores del entorno laboral que pueden afectar a la salud mental, en la mayoria
de los casos los riesgos que conllevan se deben a una interacciéon inadecuada entre el tipo de
trabajo, el entorno organizativo y directivo, las aptitudes y competencias del personal y las
facilidades que se ofrecen a este para realizar su trabajo. (Organizacion mundial de la salud ,
2019). Sin embargo, el ser humano es integral y capaz de asumir labores de riesgos que afecten
su bienestar fisico, emocional y mental.

Esta revisién documental busca identificar los factores de riesgos psicosociales presentes que
afectan la salud mental de los trabajadores expuestos en espacios confinados, durante la altima
década. El tipo de estudio que se emple6 en esta investigacion es cualitativo con alcance
descriptivo, desde la revision teérica a la muestra numeral se conformo por un total de 50
articulos, para el anélisis de la informacién, se organizé por medio del instrumento “matriz y
formato Rae”. Los resultados sefialan que no hay una variable clara que relacione los factores de
riesgos psicosociales que afectan la salud de los trabajadores expuestos a trabajos en espacios
confinados, sin embargo, hay estudios que relacionan los factores de riesgos psicosociales con
las actividades de altos riesgo, evidenciando la falta de investigacion que hay hacia los factores
de riesgos psicosociales que afectan la salud mental del trabajador en espacios confinados. En
conclusion, este trabajo, guiara a los futuros investigadores a tener un panorama méas amplio
frente a los factores de riesgos psicosociales asociados a espacios confinados que afectan la salud

del trabajador.

Palabras clave: Actividades de alto riesgo, Bienestar, Espacios confinados, Factores de

riesgo psicosociales, Factores de riesgos laborales, Salud mental.
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Abstract

There are many factors of the work environment that can affect mental health, in most cases the
risks they entail are due to an inadequate interaction between the type of work, the
organizational and managerial environment, the skills and competencies of the staff and the
facilities offered to them to perform their work. (World Health Organization, 2019). However,
the human being is integral and capable of taking risks that affect his physical, emotional, or

mental well-being.

His documentary review seeks to identify the psychosocial risk factors present that affect the
mental health of workers exposed in confined spaces, during the last decade. The type of study
that was used in this research is qualitative with descriptive scope, from the theoretical review to
the numeral sample was formed by a total of 50 articles, for the analysis of the information, it
was organized by means of the instrument “Matrix and format Rae”. The results indicate that
there is no clear variable that relates the psychosocial risk factors that affect the health of
workers exposed to work in confined spaces, however, there are studies that relate the
psychosocial risk factors with high-risk activities, evidencing the lack of research towards the
psychosocial risk factors that affect the mental health of workers in confined spaces. In
conclusion, this work will guide future researchers to have a broader picture of psychosocial risk

factors associated with confined spaces that affect worker health.

Keywords: High-risk activities, well-being, confined spaces, psychosocial risk factors,

occupational risk factors, mental health.
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Introduccién

La presente investigacion busca identificar los factores de riesgos psicosociales presentes que
afectan la salud mental de los trabajadores expuestos en espacios confinados, durante la tltima
década, a través de diversas investigaciones que se han realizado en paises iberoamericanos, de
esta forma se conoceran los diferentes estudios, investigaciones, libros, articulos, revistas,
documentos cientificos que se han desarrollado en los altimos 10 afios, utilizando referencias
desde el ano 2010 al primer trimestre de 2020. Para ello, se ha optado por una metodologia de
revision documental, la cual se desarroll6 en ocho fases, también se realiz6 la construccion de
una matriz en excel, siendo esta el soporte y evidencia de las investigaciones encontradas sobre
el tema en mencion. Se realizé una revision tedrica de 50 documentos y se evidencié que son
reducidos los estudios bibliograficos en el intervalo de tiempo del 2010 al 2020, cabe destacar el
alto nivel de indagacion en el afio 2011 sobre factores de riesgos psicosociales que afectan la
salud de los trabajadores, lo cual da la pertinencia del abordaje sobre el tema especialmente en
la prevencion e intervencion en actividades de alto riesgo.

Las tareas de alto riesgo son todas las actividades que por su naturaleza o lugar donde se
realiza, implica la exposicion o intensidad mayor a las normalmente presentes en la actividad
rutinaria las cuales pueden causar accidentes laborales severos y en muchas ocasiones mortales,
dentro de las cuales se catalogan como tal: trabajos en alturas, trabajos en espacios confinados,
trabajos en caliente, trabajos con energias peligrosas y trabajos con sustancias quimicas
peligrosas. (Betancourt., 2016, pags. 01-02). Incluimos el Decreto 2090 de 2003, por el cual se
definen las actividades de alto riesgo para la salud del trabajador, se modifican y sefialan las
condiciones, requisitos y beneficios del régimen de pensiones de los trabajadores que laboran en
dichas actividades. (Ministerio de salud, 2003).

Se puede resaltar que en Colombia hay leyes que protegen el bienestar, la seguridad y la

salud de los trabajadores que elaboran en las actividades anteriormente mencionadas,
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mejorando sus condiciones laborales, sin embargo la salud del trabajador corre un gran riesgo
debido que tiene que enfrentarse a diferentes problematicas, por ejemplo; elaborar en espacios
confinados, los riesgos en estos espacios son multiples, ya que ademas de la acumulacién de
sustancias toxicas o inflamables y escasez de oxigeno se afiaden los ocasionados por la estrechez,
incomodidad posturas de trabajo, limitada iluminacion, entre otras. (Villegas P. G., 2011, pag.
01). Se puede decir que los trabajos en recintos confinados conllevan una problematica de
riesgos adicionales que obligan a unas precauciones mas exigentes.

En la Resolucion 0491 del afio 2020, del Ministerio de Trabajo de Colombia estableci6 los
requisitos minimos para el desarrollo de trabajos en espacios confinados, con el fin de garantizar
la salud y la seguridad de los trabajadores, dicha resolucion define los espacios confinados como
“ Los recintos que no estan diseniados para la ocupacién continua, con medios de entrada y
salida, restringidos y limitados® a esto es importante sumar que en la mayoria de los casos la
ventilacion es desfavorable, limitando la cantidad de oxigeno y posibilitando la acumulacion de
contaminantes toxicos. (Casella, 2018, pag. 10).

Los factores psicosociales representan un campo de creciente interés, especialmente desde que
las investigaciones epidemiologicas han aportado fuertes evidencias de su impacto sobre la
salud.

Estos factores de riesgo se originan, segiin la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT,
por interacciones infructuosas entre el trabajo, el medio ambiente y las condiciones de una
organizacion, y pueden generar percepciones y experiencias negativas en el trabajador. (Gonzalo
Palomo & Jiménez, 2015, pag. 322)

En esta misma linea Cornejo (2009), plantea no son los oficios en si mismos los que generan
enfermedad, sino las condiciones concretas y especificas en que se realiza el trabajo lo que se ha

denominado factores de riesgo.



FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES QUE AFECTA LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES

En consecuencia, con esto, nuestro interés en conocer los factores de riesgo psicosocial que

pueden afectar la salud de los trabajadores que se encuentran en espacios confinados.

1. Problema
Los factores de riesgos psicosociales tienen su origen en 1984 como “Los factores
psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control;” en un documento publicado por la
Organizacion Internacional del Trabajo- OIT, en 1970 la Asamblea Mundial de la Salud
reconoce la importancia y los efectos de los factores psicosociales en el trabajo sobre la salud de
los trabajadores (Moreno Jimenez, 2010, pag. 04).

Los factores de riesgos psicosociales son complejos y dificiles de entender, dado que
representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos
aspectos. Las primeras listas de riesgos psicosociales son amplias y abarcan gran cantidad de
aspectos: la sobrecarga en el trabajo, la falta de control, el conflicto de autoridad, la desigualdad
en el salario, la falta de seguridad en el trabajo, los problemas de las relaciones laborales y el
trabajo por turnos entre otros. (Moreno, 2011, pag. 07).

Por otra parte, la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo ha afirmado
que dichos riesgos psicosociales son una prioridad en cuanto a los riesgos emergentes dentro del
contexto laboral, ademas, las enfermedades psicosociales como el estrés, la depresion y la
ansiedad fueron catalogadas como las segundas mas comunes, al obtener un 28% entre los
problemas mas usuales de salud en el trabajo. (Mebarak & Velilla, 2013). Partiendo de la
definicion de la OIT, se entiende como “factores psicosociales” a aquellas interacciones entre
varios elementos del trabajo que pueden potenciar o afectar el bienestar, la calidad de vida, la
salud del trabajador y al desarrollo del trabajo.

Desde esta perspectiva los factores psicosociales de riesgo son factores probables de dafio a la

salud, son negativos y pueden afectar tanto a la salud fisica como a la psicolégica, son factores
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de estrés que pueden alterar y desequilibrar los recursos y las capacidades de la persona para
manejar y responder al flujo de la actividad derivada del trabajo. (Moreno, 2011, pag. 07).
1.1 Descripcién del problema

Los efectos del trabajo en la salud mental son complejos, por un lado, el trabajo es una fuente
de satisfaccion y realizacion personal por medio de las relaciones y la seguridad financiera que
proporciona, aspectos que son condiciones necesarias para una buena salud mental. Por otra
parte, cuando el trabajo esta mal organizado o bajo determinadas condiciones aparecen los
riesgos psicosociales, que pueden tener efectos negativos sobre la salud mental y el bienestar de
las personas que trabajan. (Velazquez, 2012, pag. 27). Hoy en dia los trabajadores se enfrentan a
otro tipo de factores que ocasionan riesgos de trabajo y sufren de enfermedades como:
insomnio, migrafa, depresion, neurosis, problemas gastrointestinales y de situaciones
personales o familiares como el divorcio; para los que atin no se han aplicado
medidas de prevencion o control. Estos padecimientos son ya tan comunes y graves que la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) los ha reconocido como factores de riesgo
psicosocial, y son aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, afectar el ciclo suefio-
vigilia, producir cuadros de estrés grave y de adaptacion, y son consecuencia directa del
desempeino del puesto de trabajo. (Cenfes, 2019, pag. 01). La OIT “considera a los factores de
riesgos psicosociales como el juego de interrelaciones generadas entre el trabajo, el medio en
que este se desarrolla, las condiciones organizacionales, las percepciones, intereses y
condiciones personales del trabajador fuera del trabajo”. Todo esto acompana y nutre la salud
mental de las personas dentro del contexto de las organizaciones e influye en su rendimiento.
(Mebarak & Velilla, 2013, pag. 569).

Un porcentaje importante de empresas a nivel nacional cuentan con espacios confinados que
estan representados por diferentes estructuras o sistemas, estos espacios presentan

cominmente caracteristicas especiales que obligan desde el punto de vista de la prevencion de
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riesgos, a tomar medidas extraordinarias para controlar los peligros que podrian afectar la salud
o integridad fisica de los trabajadores, ya sea por su toxicidad, inflamabilidad, deficiencia de
oxigeno, insuficiente iluminacion, problemas ergonémicos mas otros riesgos de seguridad
dependiendo del ambiente y las actividades que se realicen en su interior. (Guillen, 2016).
“Segun datos del Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional - NIOSH, alrededor
de 200 muertes anuales se producen debido al trabajo en espacios confinado de los cuales el
60% de los fallecidos eran rescatadores potenciales que intentaban salvar a una victima que
habia quedado inconsciente, de las muertes sefialadas, dos tercios se deben a atmosferas
peligrosas, que en el 70 % de los casos ya existian antes de entrar en el espacio confinado.
(Guillén, 2016, pag. 03). Es preocupante como en Colombia los espacios confinados presentan
una baja regulacion de parte del estado en su vigilancia y seguimiento de la legislacion de
obligatoriedad, prueba de ello es que actualmente se presenta un 60% aproximadamente de
accidentes fatales y/o lesiones, que deja evidenciado la falta de brindar condiciones de seguridad
en el trabajo”. (Velazquez, 2012). La Federacion de Aseguradores Colombianos -FASECOLDA
de la ciudad de Bogota reporta en sus datos estadisticos que en el afio 2017 calificaron un total
de 9.700 casos de enfermedades laborales, y se predice la posibilidad de aumentar, teniendo en
cuenta que muchas de estas enfermedades son reportadas como enfermedad comun, haciendo
un llamado alarmante hacia el estado colombiano en enfatizar la responsabilidad que tiene el
empresario de detectar y aplicar la ruta con inmediatez hacia la administradora de riesgos
laborales para que al trabajador se le realice un diagnostico y se lleve a cabo su tratamiento.
(Gallego & Casella, 2018). Es frecuente la presentacion de accidentes por trabajos realizados en
espacios confinados, riesgo presente en muchas de las actividades econ6micas, la mayoria de las
veces por desconocimiento de los riesgos presentes y de las medidas de control que se deben

aplicar. (Robledo, 2011).
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En este sentido el presente documento busca compilar y caracterizar las investigaciones
académicas documentales de los factores de riesgos psicosociales que afectan la salud y
bienestar de los trabajadores que elaboran en espacios confinados, dentro de los tltimos 10
afios, con el fin de aportar a establecer un punto de orientacion para futuros investigadores, en
otras palabras dar una referencia de los adelantos de los riesgos psicosociales que afectan la
salud y bienestar de los trabajadores y el de sus familias.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cuaéles son los factores de riesgos psicosociales que afectan la salud mental de los
trabajadores en espacios confinados?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Identificar los factores de riesgos psicosociales presentes que afectan la salud mental de los
trabajadores expuestos en espacios confinados, entre el afio 2010 y 2020.
2.20bjetivos especificos

Revisar la literatura que aborda el tema de los factores de riesgos psicosociales que afectan la
salud mental de los trabajadores que laboran en espacios confinados.

Analizar cdmo los factores de riesgos psicosociales afectan la salud mental de los
trabajadores asociados al trabajo en espacios confinados.

Identificar cuales son las medidas de prevencion, intervencion y planes de accion que han
sido estudiados e implementados por las empresas para la disminucion de factores de riesgos en
espacios confinados.

3. Justificacion
Esta investigacion se enmarca en la identificacion de los factores de riesgos psicosociales

presentes que afectan la salud mental de los trabajadores expuestos en espacios confinados,
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durante la Gltima década, a través de una revision documental el cual busca aportar un
panorama frente a los avances y procesos que se han desarrollado, fundamentando los espacios
de bienestar construidos en los tltimos tiempos. Se plantea la importancia de la descripcion de
estos factores, el anélisis del impacto que tienen en la salud mental de los trabajadores, el
cumplimiento de la norma frente a la construcciéon y seguimiento de los programas en espacios
confinados para el establecimiento de medidas de prevencion y disminucién de estos.

Los factores psicosociales pueden ser favorables o desfavorables para el desarrollo de la
actividad laboral y para la calidad de vida laboral del individuo, en el primer caso contribuyen
positivamente al desarrollo personal de los individuos, mientras que cuando son desfavorables
tienen consecuencias perjudiciales para su salud y para su bienestar.

Son numerosos los estudios que han concluido que los factores de riesgos psicosociales son
agentes capaces de deteriorar la salud de las personas durante el desempefio de su trabajo e
incluso fuera de él. (Gil-Monte, 2010). En la actualidad, los riesgos psicosociales en el trabajo
son una de las principales causas de enfermedades y de accidentes laborales.

Segun la VI Encuesta de Condiciones de Trabajo en Espara elaborada por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, el 70,9% de los trabajadores encuestados senal6
que estaba expuesto a riesgos de accidentes de trabajo, el porcentaje se eleva al 74,9% en el caso
del personal sanitario. El analisis de las causas de accidentes (riesgos de accidente por cortes y
pinchazos) revel6 que las principales causas de los riesgos se debian a distracciones, descuidos,
despistes o falta de atencion (45%), trabajar muy rapido (19,4%), y al cansancio o fatiga (17,8%).
(Gil-Monte, 2010)

Actualmente los factores de riesgo psicosocial son la segunda causa de baja laboral en la
Union Europea, afectando anualmente a cuarenta millones de trabajadores y para sus paises un
costo de veinte mil millones de euros al afio en gastos sanitarios, sin contar con la pérdida de

productividad. Segtin la Fundacion Europea para las Mejoras de las Condiciones de Vida 'y
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Trabajo, un 28% de los trabajadores europeos padece algin tipo de un factor de riesgo
psicosocial (Mansilla, 2010) citado por (Gil-Monte, 2010).

Ademés, la Organizacion Mundial de la Salud -OMS afirma que los factores psicosociales se
determinan por la desigualdad en la exposicion; se ha demostrado que los trabajadores que
realizan tareas de ejecucion tienen exposiciones psicosociales mas desfavorables para la
salud que quienes realizan tareas de disefio o de planificacion. Por lo tanto, es importante
mencionar que existen contextos laborales en donde las condiciones propias del trabajo generan
una mayor exposicion a riesgos, que requieren de un tratamiento y enfoque especial, con la
responsabilidad y compromiso de los empleadores. (Mufioz, 2018, pag. 533).

Por tal motivo los trabajadores que realizan actividades en espacios confinados estan
expuestos a diferentes factores de riesgos psicosociales que afecta su salud y bienestar como:
ambiente fisico agresivo, ambiente caluroso o frio, ruido, vibraciones, iluminacion deficiente,
fatiga, problemas de comunicacion entre el interior y el exterior, asfixia, incendio, atrapamiento,
caida, explosion e intoxicacion entre otros. (Guillén, 2016).

Es por dicha razon que el estudio, la promocion, prevencion e intervencion de peligros y
riesgos asociados a la labor del trabajador, tendra un impacto positivo en la vida de los
trabajadores promoviendo ambientes saludables.

4. Marco de referencia
A continuacidn, se presenta el marco teorico, que para efectos de la presente investigacion
aporta informacion referente a teorias, modelos, antecedentes y causas, entre otros una
contextualizacion de la normatividad aplicable a los riesgos psicosociales asociados a espacios
confinados que afecta la salud del trabajador.

4.1 Marco tedrico
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En la Prehistoria el hombre se enfrenta a un mundo que no entiende y que lo agrede
constantemente, a lo que se le agregan las enfermedades y por consiguiente la necesidad de
prevenirlas, este habria creado algiin dominio y es probable que fuera el primero en realizar
amputaciones, posiblemente los “primeros cuidados para el sistema musculo esquelético fueron
gestos intuitivos, la inmovilidad, el calor junto al hogar o la aplicacién de piedras calientes para
aliviar el dolor, asi mismo los primeros actos terapéuticos sobre heridas y traumatismos se
basan en una metodologia adquirida, aceptada y asimilada, que reposa en el inconsciente de la
Humanidad”. (Velandia & Pinilla, 2013, pag. 21).

En la Edad Moderna, Bernardino Ramazzini analiz6 mas de 54 profesiones y la forma de vida
de los obreros, sus patologias y carencias, realizando un examen de los factores etiolégicos de las
afecciones propias de los distintos oficios que existian antes de la revolucion industrial.
(Velandia & Pinilla, 2013). Es donde se puede observar que por primera vez se incorpora un
enfoque preventivo y de diagnostico al incluir en el examen médico dicha informacion acerca del
oficio y de su trabajo. Sin embargo, la aparicion de la maquina de vapor aumenta los accidentes
laborares, las enfermedades y dolencias en el cuerpo humano provocadas por la manipulaciéon
de los materiales, ademas de la aparicion de nuevos factores de riesgos. (Velandia & Pinilla,
2013, pag. 22).

Mas adelante en la edad contemporanea el desarrollo industrial llen6 de peligros el trabajo
para la poblacion laboral, inicialmente la prevencién de riesgos laborales se denominé higiene
industrial por tratarse de medidas higiénicas aplicadas en la industria para prevenir los
accidentes y enfermedades que presentaban los obreros como consecuencia del trabajo. Sin
embargo, al constatar que no bastaban estas medidas, sino que se requeria la accion de la
medicina para atender la salud de los trabajadores, pas6 a llamarse medicina del trabajo, siendo

una disciplina mas de caracter resolutivo, tiempo después el concepto de medicina del trabajo
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también mostro evidencias de ser limitado y por ello evolucioné al de salud ocupacional, el cual
tuvo vigencia en Colombia hasta mediados del 2012. (Velandia & Pinilla, 2013, pag. 24).

Por lo anterior se puede decir que en la antigiiedad carecia de sentido crear condiciones para
disminuir los riesgos del trabajo, el deterioro de la salud se veia como un problema individual de
quienes trabajaban y nunca como una consecuencia del ambiente laboral, una actitud que fue
sostenida durante mucho tiempo, pero poco a poco fue modificada con el surgimiento de las
corrientes sindicales y el avance social.

Los factores de riesgos psicosociales en el trabajo son relativamente recientes y
probablemente se origina en el dltimo cuarto de siglo pasado. Es a partir de entonces cuando de
forma muy escasa se comienza a hablar de ellos, en 1984 la publicacion de “Los factores
psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control”, una de las primeras referencias oficiales
sobre el tema, material que expresaba la fuerza ejercida por los factores psicosociales, sobre la
conducta y salud del trabajador. (Moreno Jiménez B., 2011, pag. 07). Se consideran riesgos
psicosociales, a las condiciones en la organizacién y direccién del trabajo, que pueden ocasionar
dafios fisicos, psiquicos o sociales, en el personal que labora; Dichos riesgos pueden ocasionar
problemas cognitivos, conductuales y emocionales, que consiguen lastimar la salud fisica y
mental de los trabajadores, algunos ejemplos de riesgos psicosociales son: la falta de apoyo de
los directivos, la subvaloracién del trabajo realizado, dificultad de compaginar la vida laboral
con la vida familiar, entre otros. (Moreno Jiménez B., 2011, pag. 08).

La Organizacion Internacional del Trabajo - OIT define los factores de riesgos como: ~
Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones
de su organizacion, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situaciéon
personal fuera del trabajo, en donde cobran importancia las percepciones y experiencias, puede
influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo™. (Solarte & Garcia, 2016,

pag. 114)
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En el ano 2013, la OIT presenta como definicion de los factores de riesgo psicosocial “las
caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan la salud de las personas a través de
mecanismos Psicologicos y fisiologicos a los que llama estrés*.

En esta misma linea Creus (2011) argumenta que los factores de riesgos psicosociales hacen
referencia a la existencia de un desequilibrio en la salud del trabajador, como efecto de la
dificultad de dar una respuesta apropiada a las exigencias del trabajo, dado que observa
frenadas sus aspiraciones y expectativas y esto recibe el nombre de estrés, (Creus 2011)citado
por (Solarte & Garcia, 2016, pag. 115). Estas definiciones crean una relacion directa con la
vision de integralidad del trabajador ya que se conecta las condiciones del ambiente de trabajo
con las reacciones psicoldgicas que a su vez pueden generar reacciones fisicas, teniendo
conocimiento que el estrés en el ser humano es el desencadenante de muchas enfermedades
biolégicas.

Segun el autor Sandin es necesario identificar que el estrés no solo se encuentra a partir de
factores biologicos y psicoldgicos, incluye un factor social dando origen a estresores, a diferencia
de otros autores consultados, él se centra en tres estresores sociales que pueden afectar al
individuo a lo largo de su vida. El primero, son los sucesos vitales, en donde hace referencia a los
ajustes drasticos dados en un periodo de tiempo corto “estrés reciente”. El segundo es el estrés
de rol, que requieren reajustes en la vida del sujeto de tiempo prolongado “estrés créonico”. Por
ultimo, se encuentran las contrariedades que se presentan de manera cotidiana, que solo
generan pequeinos ajustes “estrés diario”.

Actividades de alto riesgo.

Las actividades de alto riesgo son todas aquellas que por su naturaleza o lugar donde se
realiza, implica la exposicion o intensidad mayor a las normalmente presentes en la actividad
rutinaria las cuales pueden causar accidentes laborales severos y en muchas ocasiones, mortales.

Las que se catalogan como tal son: trabajos en mineria que impliquen prestar el servicio en
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socavones o en subterraneos, trabajos que impliquen la exposicion a altas temperaturas, por
encima de los valores limites permisibles, determinados por las normas técnicas de salud de
salud ocupacional, trabajos con exposicion a radiaciones ionizantes, trabajos con exposicion a
sustancias comprobadamente cancerigenas y la actividad de los técnicos aeronauticos con
funciones de controladores de transito aéreo, con licencia expedida o reconocida por la Oficina
de Registro de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, de conformidad con las
normas vigentes. (Ministerio de salud, 2003)

Las actividades de alto riesgo anteriormente mencionadas requieren de un cuidado especial
ademaés de un procedimiento de trabajo seguro, los trabajadores que tienen esas tareas tienen
un riesgo mucho mas alto, que los elaboran en otro oficio, estan expuestos a factores técnicos
atmosféricos, a factores psicosociales a problemas de la salud fisica y mental entre otras
problematicas. (Buenafo, 2017).

Espacios confinados.

Los espacios confinados pueden estar arriba o debajo de la superficie de la tierra y se pueden
encontrar en casi todos los lugares de trabajo, no siendo necesariamente pequeios. (Guillen,
2016, pag. 05) Segin el Ministerio de trabajo define los espacios confinados como “Recintos que
no estan diseniados para la ocupacién continua del trabajador, con medios de entrada y salida
restringidos y limitados y son lo suficientemente grandes y configurados, como para permitir
que el cuerpo de un trabajador pueda entrar (Ministerio de Trabajo , Ministerio de trabajo
Resolicién ntimero 0491 de 2020, 2020).

Los espacios confinados se pueden clasificar de la siguiente forma: abiertos por su parte
superior y con un disefio tal que dificulta su ventilacion natural, cerrados con estrecha abertura
de entrada y salida, pozos, cisternas de transporte, alcantarillas o cloacas, cubas de

fermentacion, Silos y tanques de almacenamiento, reactores y calderas, hornos,
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camaras de registro entre otros. Buenafio anade que no siempre los espacios confinados son
sitios con dimensiones reducidas puede ser ambientes cerrados, de tamafio grande pero que en
su estructura y atmosfera interna no tiene caracteristicas adecuadas para el trabajador y por
tanto implican riesgos para la salud de los trabajadores. (Buenano, 2017, pag. 37). Los espacios
confinados son en si mismos desfavorables para la realizaciéon de cualquier actividad y en ellos
no solo se configuran riesgos relacionados a espacio y la calidad de aire, sino que dependiendo
de la actividad econ6mica se pueden reunir gran cantidad de peligros y riesgos ya que pueden
acumularse contaminantes toxicos, inflamables y falta de oxigeno. (Buenatio, 2017, pag. 38).

Por tanto, el trabajo en espacios confinados configura una serie de peligros que pueden
generar riesgos para la vida y Salud de la persona, dentro de ellos estan los: riesgo de asfixia,
riesgo eléctrico, exposicion a agentes quimicos, riesgo de incendio o atrapamiento, riesgo de
caidas, ruido y vibraciones (Buenaio, 2017, pag. 35).

Erwin Villagran, asegura que “los principales accidentes se dan en actividades de alto
riesgos debido a que los trabajadores no usan equipo de protecciéon o por descuido . Segun el
mas reciente estudio realizado por la Direccidon de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo,
en el primer semestre del presente afo los sectores con mayor incidencia de accidentes de
trabajo fueron: inmobiliario, industria manufacturera, construcciéon, comercio, agricultura,
ganaderia caza, trabajos en espacios cerrados y silvicultura. El informe sefiala que la tasa de
accidentalidad en el mismo periodo fue de 3,4% con 302.205 casos de accidentes reportados y
calificados como laborales. En cuanto a la tasa por enfermedades en la misma fecha, fue de 55,4
% que representa 4.903 casos, el total de muertes alcanz6 una tasa de 2,3 %, lo que significa que
208 muertes fueron reportadas como accidentes laborales. (Ramirez & Mayorga, 2017, pag.
169). En Colombia las empresas hasta hace un par de anos han venido prestado atenciéon a
brindar las condiciones necesarias y basicas para que el trabajador desarrolle su actividad de

la mejor manera, el adagio popular dice “hecha la norma, hecha la trampa” y bajo esta premisa
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las empresas por ahorrarse costos en la seguridad fisica y mental no invierten en la
prevencion, eso sin contar con la afectacion que se presenta por la informalidad o contratos a
términos fijo no mayores a 6 meses ; ademas las ARL que hacen parte fundamental en el
cuidado del trabajador, no realizan este acompanamiento (Republica, 2020).

En el informe presentado de la segunda encuesta nacional de seguridad y salud en el
trabajo en el sistema general de riesgos laborales de Colombia del afno 2013 revela que solo el
21,07 % de las empresas encuestadas afirmaron realizar el programa de vigilancia
epidemiologica dejando como evidencia la falta de identificacion y evaluacion de los riesgos,
ademés 15,21 % de las empresa dice tener una pobre capacitacidon y asistencia en la
implementacion de los programas de vigilancia epidemiolégica. (Ministerio del trabajo , 2013).
De esta manera se infiere que desde el enfoque en el que se realiza el presente trabajo siendo
producto iberoamericano, el concepto semantico a trabajar sera los factores de riesgos
psicosociales que afecta la salud mental y bienestar de los trabajadores que elaboran en espacios
confinados sin llegar a debatir el origen del concepto.
4.2Marco legal

A continuacion, se mencionara el avance que hay con relacion a este tema en el marco legal
de nuestro pais.

Tabla. 1.

Normatividad relacionada con espacios confinados

Norma Articulo Descripcion Aporte para el Bibliografia
trabajo de
investigacion
Resolucion  Capitulo 2. Por la cual se A través de esta ( Ministerio
2646 de Identificacién y establecen resolucion se de Protecciéon
2008. evaluacion de los disposiciones y se identificara los Social, 2008)
Factoresde  factores psicosociales  definen factores de riesgos
riesgo en el trabajo y sus responsabilidades  psicosociales que
psicosocial efectos. para la afectan la salud y
en el trabajo  Capitulo 3. identificacion, bienestar de los

y ~Intervencion de los ~evaluacion, ~trabajadores en el
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determinaci factores psicosociales  prevencion, lugar de trabajo.
o6n del en el trabajo y sus intervencién y
origen de las efectos. monitoreo
patologias Capitulo 4. permanente de la
causadas Determinacion del exposicion a
por el estrés  origen de las factores de riesgo
ocupacional. patologias psicosocial en el
presuntamente trabajo y para la
causadas por estrés determinacion del
ocupacional. origen de las
patologias
causadas por el
estrés ocupacional.
Ley1562de Articulo 4. Por la cual se (Ley No.
2012 Enfermedad laboral modifica el Sistema 1562, 2012)
Sistemas de  La contraida como General de Riesgos
riesgos resultado de la Laborales y se
laborales exposicidon a factores dictan
de riesgo inherentes a  disposiciones en
la actividad laboral o materia de salud
del medioen el queel  Ocupacional.
trabajador se ha visto
obligado a trabajar.
Ley 1616 de  Articulo 9. Por medio de la Esta ley establece (Ley 1616 de ,
2013. Hace énfasis en la cual se expide laley los derechos que 2013)
Ley de salud “Promocion de la salud de salud mentaly  tienen las personas
mental mental y prevencion se dictan otras a tener una
del trastorno mental disposiciones. atencion integral
en el ambito laboral” Establece la en la salud mental
atencion integral dentro del sistema
en Salud Mental en de seguridad social
el ambito del de Colombia.
Sistema General de
Seguridad Social en
Salud
Decreto 1477 Articulo 2. De la Por el cual se Se puede (Ministerio
de 2014. relacion de causalidad. expide la tabla de identificar y del Trabajo,
Tabla de En los casos en que enfermedades prevenir las 2014)
enfermedad una enfermedad no laborales con el enfermedades
es laborales  figure en la tabla de objeto facilitar la laborales segiin la

enfermedades
laborales, pero se
demuestre la relacion
de causalidad con los
factores de riesgo
ocupacional, sera
reconocida como
enfermedad laboral.
Articulo 3.

prevencion de
enfermedades en
las actividades
laborales, y grupos
de enfermedades,
para determinar el
diagnoéstico médico
en los trabajadores
afectados.

actividad laboral,
para la
investigacion con
lo relacionado al
riesgo psicosocial.
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Determinacién de la
causalidad. Para
determinar la relacion
causa-efecto, se debera
identificar:

Decreto Capitulo 6. Sistema de  El sistema de Se establecen los (Mnisterio de
1072 del gestion de la seguridad  gestion de la parametros del Trabajo ,
2015 y salud ene le trabajo seguridad y salud Sistema de 2015)
Decreto en el trabajo, éste Seguridad y Salud
Unico aplica a todos los en el trabajo que se
Reglamentar empleadores deben implementar
io del Sector publicos y en todas las
Trabajo privados, los organizaciones sin

contratantes de importar los

personal bajo tamanos ni la

modalidad de cantidad de

contrato civil, empleados tanto

comercial o publicos y

administrativo, las  privados.

organizaciones del

sector cooperativo,

las empresas de

servicios

temporales y tener

cobertura sobre los

trabajadores

dependientes,

contratistas,

trabajadores

cooperados y los

trabajadores en

mision.
Decreto Protege la Fomenta a la (Ministerio
2362 de Seguridad y salud  sociedad de Trabajo,
2015 en el trabajo; colombiana a DECRETO
Dia del fomentando una generar empleo 2362, 2015)
trabajo politica nacional de digno en todo
decente en trabajo decente; sentido, dando
Colombia cuyo fin es crear bienestar al

empleos,
legalizarlos y
defender a los
trabajadores del
sector publico y
privado; segtin lo
estipulado en el
articulo 74 de la
Ley 1753 de 2015.

trabajador, la
familia y el
entorno.
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Resoluciéon
2404 de
2019

Por la cual
se adopta la
Bateria de
Instrumento
s para la
Evaluacion
de Factores
de Riesgo
Psicosocial,
la Guia
Técnica
General para
la
Promocion,
Prevencion e
Intervencion
de los
Factores
Psicosociale
Sy sus
Efectos en la
Poblacion
Trabajadora
y sus
Protocolos
Especificos y
se dictan
otras
disposicione
S

Articulo 1. Objeto. La
presente Resolucion
tiene por objeto
adoptar como
referentes técnicos
minimos obligatorios,
para la identificacion,
evaluacion, monitoreo
permanente e
intervencion de los
factores de riesgo
psicosocial, los
siguientes
Instrumentos de
Evaluacion y Guias de
Intervencion:

1. Bateria de
Instrumentos para la
Evaluacion de Factores
de Riesgo Psicosocial.
2. Guia Técnica
General para la
Promocion,
Prevencién e
Intervencion de los
Factores Psicosociales
y sus Efectos en la
Poblacion
Trabajadora.

3. Protocolo de
acciones de
promocion,
prevencion e
intervencion de los
factores psicosociales y
sus efectos en el
entorno laboral.

10. Protocolo de
prevencién y actuacion
— Acoso laboral.

12. Protocolo de
prevencion y actuacion
en el entorno laboral
— Depresion.

13. Protocolo de
actuaciéon temprana y
manejo de casos en el
entorno laboral -
Trastorno de estrés

Por la cual se
adopta la Bateria
de Instrumentos
para la Evaluacion
de Factores de
Riesgo Psicosocial,
la Guia Técnica
General para la
Promocion,
Prevencion e
Intervencién de los
Factores
Psicosociales y sus
Efectos en la
Poblacion
Trabajadora y sus
Protocolos
Especificos y se
dictan otras
disposiciones

Con estanormase  (Ministerio
garantiza de trabajo,
condiciones de 2019)

trabajo que
promuevan el
bienestar y la
calidad de vida
laboral brindando
herramientas que
monitoreen la
exposicion de
factores
psicosociales.
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postraumatico.

14. Protocolo de
prevencion y actuacion
en el entorno laboral —
Reaccién a estrés
agudo.

15.Protocolo de
actuacién en el
entorno laboral —
Situaciones de duelo

Articulo 3.
Periodicidad de la
Evaluacion. La
evaluacion de los
factores de riesgo
psicosocial debe
realizarse de forma
periodica, de acuerdo
con el nivel de riesgo
de las empresas.

Resolucion
0491 de
2020
Espacios
confinados

Por medio de la
cual se establecen
los requisitos
minimos de
seguridad para el
desarrollo de
trabajo en espacios
~ confinados.

5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Esta resolucion (Resoluciéon
busca establecer 0491 de 2020
controles paralas  Espacios
actividades Confinados,
laborales que se 2020)

desarrollan en
espacios

~ confinados

Fuente elaboracién propia

La presente revision documental se fundamenta en evaluar, interpretar, analizar y describir

las caracteristicas del estudio de un fenémeno en su contexto natural, esta no plantea hipétesis,

sino que, a partir de preguntas abiertas y a la luz de las indagaciones, construye interpretaciones

y conclusiones sobre los fen6menos estudiados.

Esta estudia la especificidad de situaciones particulares, descifrando el significado Gltimo

atribuido por sus agentes participantes, ésta parte de una mirada holistica ademas comprende
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que su objeto de estudio responde a una cultura. (Collado & lucio, 2014). Se eligio este tipo de
metodologia debido a que se enfoca en las cualidades del objeto de estudio, es decir a la

descripcion de caracteristicas.

Definiendo el estudio de tipo descriptivo el cual pertenece a la revision documental propuesta
por, (Collado & lucio, 2014) la cual exponen que este estudio describe fen6menos, situaciones,
contextos y sucesos. Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis, es decir, inicamente pretenden medir o recoger
informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren. (Collado & lucio, 2014).

5.2Descripcion de la estrategia de busqueda

Con el fin de tener mejores resultados en la indagaciéon documental, se realizd una seleccion
de términos, palabras y conceptos claves que guiaron la busqueda en bases de datos tales como,
el repositorio de la Universidad Minuto Dios, elibro Corp. , Scielo, Redalyc, Ebsco , ProQuest,
trabajos de grado aprobados, paginas web, Google Scholar, Normatividad Colombiana vigente
(Ministerio de Trabajo, Proteccidon Social y Salud), entre otras.

Asi mismo se filtr6 la basqueda haciendo uso de frases que guiaron y aterrizaron mas la
bisqueda a las necesidades de la investigacion:

Factores de Riesgo Psicosociales

Factores de riesgos psicosociales que afectan la salud.

Factores de riesgos psicosociales que afectan el puesto de trabajo.

Factores de riesgos psicosociales dentro de las organizaciones.

Trabajo en espacios confinados.

Espacios confinados.



FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES QUE AFECTA LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES

Factores de riesgos psicosociales en espacios confinados.

Factores de riesgos psicosociales asociados a espacios confinados.

Consecuencias para la salud al trabajar en espacios confinados.

Peligros y riesgos en trabajos en espacios confinados.

Enfermedades asociadas a espacios confinados.

Es importante aclarar que no se descartaron documentos en otro idioma (ingles), se incluy6
también estudios de otras disciplinas, promoviendo la mirada interdisciplinar en el analisis del
tema, este permiti6é una mirada mas amplia del fenémeno de estudio.

Los criterios de seleccion e inclusion de documentos fueron, articulos cientificos, articulos de
revision, revistas, libros electrénicos, trabajos de tesis aprobados, paginas web, e
investigaciones, no mayores a 10 anos de antigiiedad, fueron documentos emitidos por
entidades serias como universidades, organizaciones nacionales e internacionales, trabajos de
grado, bases de datos reconocidas y repositorios de universidades que tienen una base cientifica
e investigativa.
5.3Instrumentos

Para realizar esta investigacion se llevo a cabo una matriz (base de datos) construida en excel
y tiene como funcién organizar la informaciéon de cada uno de los articulos ingresados, esta
matriz esta compuesta por 7 categorias (titulo, aio de la publicacién, autor, resumen, idea
principal, base de datos y link.) En donde se digitaron todos los documentos investigados para la
construccion de la revision documental.

La base de datos hace referencia al conjunto de datos o informaciones determinadas que se
pueden consultar de manera agil, y segmentando las caracteristicas que se quieran destacar para

concretar mas la informacién que se pretende revisar. (Peir6, 2021, pag. o1).

Tabla 2.
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Matriz de revision documental
Categoria Definicion Ejes de indagacion
Titulo Poner titulo, nombre o inscripcién a Estar relacionado con el area de
algo. (Real Academia Espafiola, factores de riesgos psicosociales que
2018) afectan la salud de los trabajadores en
espacios confinados, Titulo propuesto
por el (los) autor(es)
Afio de publicacién  Este se refiere a la primera fecha de  Entre el 2010 al 2020
publicacion del documento, que se
da conocer disponible para el
publico en general.
Autor Persona que ha producido alguna Al momento de la publicacion estar
obra cientifica, literaria o artistica. =~ vinculado con alguna institucién en la
(Real Academia Espanola, 2018) ciudad de Bogota
Resumen El resumen es un documento Breve resumen presentados por los
académico que organiza de manera  autores donde expone de manera
l6gica las ideas mas importantes general lo presentado por el
que provienen de un documento documento
base, sea este escrito, verbal o Se relacionara con el estado del
iconico. arte, vinculando ciertos
(Arenas & Burgos, 2014) elementos y que se esta haciendo
en cada una de las areas.
Idea principal La idea principal es el centro del Identifica el tema del que se habla o

cuerpo de un mensaje, es decir, es
el tema mas relevante que se quiere
comunicar. (Real Academia
Espanola, 2018)

escribe.

Base de datos

Las bases de datos hacen referencia
al conjunto de datos o
informaciones determinadas que se
pueden consultar de manera agil, y
segmentando las caracteristicas que
se quieran destacar para concretar
mas la informacién que se pretende
revisar. (Real Academia Espanola,
2018)

Esta relacionado con las formas de
indagacion que se utilizan al momento
de una investigacion.

link

Un link es un elemento que, en un
documento digital, establece un
vinculo con otro recurso. (Real
Academia Espaiola, 2018)

Fuente elaboracién propia

A continuacion, se deja el hipervinculo correspondiente para que el lector pueda acceder a la

base de datos construida por las estudiantes como soporte e instrumento de la presente

investigacion.


https://quesignificado.com/habla/
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Factores de Riesgo Psicosociales.

Ademas, se utiliz6 un Resumen analitico en especializado - Rae en donde se relacionan 3

categorias: Datos generales, datos del documento y nivel objetivo. (Anexo No. 1. Ficha Rae).

El rae o resumen Analitico Especializado procura condensar la informacion contenida en
documentos y estudios en materia educativa de tal manera que facilite la aprehension,
comprension y analisis del material en cuestion. Se redacta con lenguaje claro, sencillo y preciso,

guardando la mayor fidelidad posible con el texto (Carrillo, 2012, pag. 01)

A continuacion, se deja el hipervinculo correspondiente para que el lector pueda acceder a

los Rae construidos por las estudiantes como soporte e instrumento de la presente investigacion.

Rae

5.4Procedimientos.

Se toma en cuenta el tipo de investigacion documental, en donde sistematicamente se llevo a
cabo una matriz elaborada en excel teniendo en cuenta siete categorias: Titulo, ano de la
publicacién, autor, resumen, idea principal, base de datos y link, donde basicamente se digitan
todos los documentos utilizados para la elaboracion de este documento, el criterio central de la
investigacion fue los factores de riesgos psicosociales que afectan la salud mental y bienestar de
los trabajadores expuestos a trabajos en espacios confinados, extrayendo la informacion de
cincuenta (50) documentos: articulos cientificos, articulos de revistas, libros electrénicos,
monografias, trabajos de grado aprobados, investigaciones cientificas, trabajos de investigacion
presentados en conferencias, paginas web y encuestas; enfocados en el tema y sus
subespecialidades, teniendo como lapso de tiempo de 10 afios para la revisiéon y recopilacion de
informacién, abordando desde el ano 2010 al 2020. El interés de estas fechas es poder reconocer

la importancia y los tipos de estudios realizados sobre los factores de riesgos psicosociales que


https://drive.google.com/file/d/1XdKBPWHxIJGKeCqJPnWvLPK7BbrW3YCD/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1md1O3SyVHlkCwrFTK380QLPZ_QrnBXbx/edit
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afectan la salud mental y bienestar de los trabajadores que elaboran en espacios confinados
durante este periodo.

Dicha informaci6n se recolecto en una matriz que fue construyéndose en ocho fases:
Fase 1

Recoleccion de informacion: Se realizé una revisién de documentos cientificos, libros
electronicos, estudios, articulos, monografias, trabajos de grado aprobados, investigaciones
cientificas, paginas web, encuestas y otros materiales que pueden ser utiles para la revision
teorica, tanto en contexto nacional como internacional a nivel Latinoamérica utilizando las
bases de datos: Redalyc, Dialnet, Google Scholar, Scielo, elibro, ProQuest, Ebsco, entre otras,
teniendo en cuenta los afios comprendidos entre 2010 al primer trimestre del 2020. Se
utilizaron los términos de biisqueda en castellano: factores de riesgo psicosociales, factores de
riesgos psicosociales que afectan la salud, factores de riesgos psicosociales que afectan el puesto
de trabajo, factores de riesgos psicosociales dentro de las organizaciones, trabajo en espacios
confinados, espacios confinados, factores de riesgos psicosociales en espacios confinados,
enfermedades asociadas a espacios confinados entre otros. Se analizaron ademas las referencias
bibliograficas de los articulos seleccionados con el fin de rescatar otros estudios que pudieran
aportar en materia del fen6meno estudiado.
Fase Il

Criterios de inclusién y exclusion de la informacion: inicialmente se plante6 abarcar articulos
desde el ano 2015, pero por la escasez de investigaciones encontradas en Iberoamérica se ampli
el lapso para tener en cuenta desde el ano 2010. Respecto a los articulos se aplicé como criterio
de inclusion en primera instancia que fueran articulos cientificos con el objetivo de estudio
trabajaran los temas de factores de riesgos psicosociales que afectan la salud y bienestar de los
trabajadores expuestos a trabajos en espacios confinados. El criterio de exclusion fue no incluir

en la presente investigacion, trabajos realizados sobre la base de otros riesgos laborales que no
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incluyeran los riesgos psicosociales como objeto de estudio, finalmente se seleccionaron 50
unidades de anélisis.
Fase 111

Construccion y validacion de la matriz: a partir de los documentos encontrados y
seleccionados se procedio a la elaboracién de una matriz que permitiera tener una claridad y
organizacion de la informacién recolectada, ademas de un Rae para analizar dichos documentos,
luego fue evaluada por tres expertos en el tema, quienes sugirieron realizar los ajustes
pertinentes.
Fase IV

Organizacion de la informacion en la matriz: se procedio a la lectura minuciosa de cada uno
de los articulos seleccionados, identificando y registrando en la matriz cada uno de los
indicadores (aspectos formales, delimitacidon contextual, asunto investigado, metodologia,
resultados del estudio) y desde cada una de las categorias de analisis (titulo, afio de la
publicacién, autor, resumen, idea principal, Base de datos y link).
Fase V

Tabulacion de la informacion: al obtener la recoleccion de la informacion final en la matriz
con respecto a cada una de las categorias de anélisis, se dio inicio al proceso de sistematizacion
de la informacién con el apoyo del programa Microsoft Excel con el fin de determinar las
categorias subyacentes relacionadas a la informacion recopilada y estructurada por los
documentos recolectados.
Fase VI

Anélisis e interpretacion de los resultados: una vez obtenidos los resultados y categorizados,
seglin los requerimientos propuestos, se procedi6 al anélisis, que permitié dar cumplimiento a
los objetivos propuestos.

Fase VII
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Elaboracion del informe: se realizaron las discusiones entre los estudios encontrados de los
50 articulos sobre las investigaciones realizadas referentes a los factores de riesgos psicosociales
que afectan la salud y bienestar de los trabajadores expuestos a trabajos en espacios confinados
desde el 2010 al primer trimestre del 2020.
Para responder a los objetivos del estudio, respectivamente se realiza las conclusiones y
recomendaciones para dar respuesta a los interrogantes planteados inicialmente.
Fase VIII

Verificacion final del reporte de investigacion: se realizaron los ajustes necesarios como
normas APA y complementar informacién respecto a cada capitulo de investigacion para la

entrega formal de la monografia de grado.

5.5Analisis de informacion.

La informaci6n fue analizada a través de una base de datos elaborada por las estudiantes en
Microsoft Excel, la cual permiti6 la organizacién de cada documento investigado de forma
sintética.

También se realiz6 una ficha RAE por cada documento de la base de datos elaborada con el
objetivo de identificar y analizar las categorias de estudio, afio de publicacion, metodologia
utilizada, autores, resumen, paginado, link, ciudad, pais entre otras.

Estos instrumentos permitieron que la informacion estuviera organizada para poder generar
el anélisis, resultados y discusiones de esta monografia, creando relaciones entre
planteamientos tedricos e investigativos, y de esta manera dar respuesta a los objetivos

planteados y a la pregunta de investigacion.

5.6Consideraciones éticas
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Esta investigacion tiene como alcance las consideraciones éticas contempladas por la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, de la manera como se relaciona a

continuacion:

Valor: la presente investigacion, tendra como objetivo principal investigar los factores de
riesgos psicosociales que afectan la salud y bienestar de los trabajadores expuestos a trabajos en

espacios confinados.

Seleccion imparcial de los participantes: la poblacion objetivo fue seleccionada de
acuerdo al tema de la investigacion para la cual se escogio 50 documentos (investigaciones
cientificas, articulos de revision, articulos de revistas, encuestas, monografias, trabajos de grado
y paginas web) con un lapso de 10 afios, entre el ano 2010 hasta el 2020, investigaciones sobre
los factores de riesgos psicosociales que afecta la salud mental y bienestar de los trabajadores

que elaboran en espacios confinados, se tom6 como objeto de estudio el 100% de la poblacién.

Riesgo Vs Beneficio: Para esta investigacion no se tendra ningin riesgo, debido que es
una revision documental, que se fundamenta en la revision teérica de documentos e

investigaciones escritas por diferentes autores.

Consentimiento informado: Como parte del proceso académico del programa de la
Especializacion en Gerencia en Riesgos laborales y Seguridad y Salud en el Trabajo, de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO. Su contribucion en el estudio es
voluntaria, y la informacion sera de caracter académico. Los datos analizados son de caracter

confidencial de la Ley Habeas Data Ley 1581 de 2012.

6. Cronograma



FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES QUE AFECTA LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES

El siguiente cronograma refleja el desarrollo de las actividades a realizar durante toda la

investigacion y los entregables a obtener.

Tabla No. 3.

Cronograma de actividades

N Actividad Tiempo (meses) Producto*
o Desde Hasta
1 Contextualizacion del
proyecto
1.1 Conformar equipo - Octubre Octubre Equipo confirmado
maximo 3 personas.
1.2 Formular problema de Octubre Octubre Documento
investigaciéon institucional hasta
problema de
investigacion
1.3 Definir objetivos Octubre Octubre Documento
institucional hasta
objetivos
1.  Elaborar justificacion Octubre Octubre Documento
4 institucional hasta
justificacion
1.5 Ajuste de propuesta Octubre Octubre Documento
segin concepto del tutor institucional con ajustes
de la contextualizacion
2 Fundamentacion
tedrica
2.1 Elaborar marco Noviembre Noviembre Documento
conceptual institucional hasta
marco conceptual
2. Elaborar antecedentes Noviembre Noviembre Documento
2 institucional hasta
antecedentes
2. Ajustes del marco Noviembre Noviembre Documento
3  conceptual, teéricoy institucional con ajustes
legal. Segtin concepto del en la fundamentacion
tutor teorica
3 Diseno metodologico
3.1 Definir tipo, alcance y Noviembre Noviembre Documento

muestra

institucional hasta tipo,
alcance y muestra
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3. Disenar instrumentos Noviembre Noviembre Documento
2 institucional hasta
instrumentos
3. Validar instrumentos Noviembre Noviembre Documento
3 institucional hasta
instrumentos
3. Prueba piloto de Noviembre Noviembre Ajustes al instrumento
4  validacion del
instrumento
3. Ajustes al Disefio Noviembre Noviembre Documento
5  metodologico, segiin institucional con ajustes
concepto del tutor en el disefio
metodologico
4 Informe final de
anteproyecto
4. Entregar anteproyectoen Noviembre Noviembre Anteproyectoen
1 plantilla institucional plantilla institucional
4. Entregar anteproyectoen Noviembre Noviembre Anteproyectoen
2  plantilla azul plantilla azul
5 Resultados
5.1 Desarrollar objetivo Marzo Marzo Documento
especifico 1 institucional hasta
objetivo especifico 1
5. Desarrollar objetivo Marzo Marzo Documento
2  especifico 2 institucional hasta
objetivo especifico 2
5. Desarrollar objetivo Marzo Marzo Documento
3  especifico 3 institucional hasta
objetivo especifico 3
5. Ajustes correspondientes Marzo Marzo Documento
4  aldesarrollo de objetivos institucional con ajustes
segun indicaciones del en el desarrollo de
tutor resultados
6 Conclusionesy
recomendaciones
6.1 Elaborar conclusiones Abril Abril Documento
institucional hasta
conclusiones
6. Elaborar Abril Abril Documento
2  recomendaciones institucional hasta
recomendaciones
7  Informe final de Abril Abril
proyecto de grado
7.1 Actualizar bibliografiay ~ Abril Abril Documento
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anexos institucional hasta
bibliografia y anexos
7.  Elaborar presentacion de  Abril Abril Presentacion de
2  sustentacidon sustentacion

Fuente: Elaboracioén propia.

Nota: Este cronograma esta sujeto al ano 2020 — 2021

7. Resultados y discusion

Como resultados de la investigacion basada en el analisis documental de 50 referencias
bibliograficas, se expone la respuesta a los objetivos planteados.

Con el fin de dar cumplimiento al primer objetivo, se recopilaron la mayor cantidad posible
de documentos, investigaciones, libros que aportaron en la construccion del conocimiento del
tema seleccionado en la presente investigacion. Fue posible identificar que el tema de riesgos
laborales y especialmente el estudio de factores de riesgo psicosocial han estado en auge en los
ultimos 10 afos, dado que ha ido creciendo el interés cientifico y normativo por parte de los
empleadores en estudiar las condiciones del medio laboral que pueden generar este tipo de
riesgo y la generacion de estrategias enfocadas a su disminucion.

Desde el contexto legal es posible evidenciar que Colombia lleva mas de 10 afios, dando
importancia al riesgo psicosocial y sus efectos en la salud fisica y mental del trabajador, con la
Resolucién 2646 del afio 2008 se dejo claridad de su obligatoriedad frente a la mediciéon y
planes de accioén enfocados a mitigar dichos riesgos en los trabajadores.

En esta misma linea el desarrollo de la Bateria de Riesgo Psicosocial, realizada en conjunto
con la Universidad Javeriana, se consolido como el instrumento permitido para generar la
medicion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial, teniendo en cuenta las condiciones
sociodemograficas, intralaborales, extralaborales y cuestionario de estrés.

En cuanto a los espacios confinados, el interés en torno a este tema también ha sido visible,

esta catalogado como una tarea de alto riesgo, ha sido estudiado por diversos autores que se han
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centrado en identificar las condiciones en las cuales se desempena esta labor, los riesgos,
peligros asociados y las altas estadisticas de accidentalidad en Colombia e Iberoamérica. Esto ha
llevado a que paises del mundo creen politicas enfocadas en la proteccién a esta poblacion
trabajadora, en el caso de Colombia fue hasta el afilo 2020 con la resoluciéon 0491 que se
reglamento las condiciones de esta labor.

Las estadisticas de accidentalidad y el riesgo psicosocial, dio paso a una apertura en el campo
de la investigacion, desde ese momento desperto6 el interés de muchos autores que se enfocaron
en hacer estudios sobre los factores de riesgo tales como (Moreno Jiménez B., 2011, pag. 09)
quien indica que son las condiciones sociales del trabajo que pueden afectar la salud mental de
manera positiva o negativa, por lo cual la cultura organizacional, el clima y el liderazgo ejercen
un papel fundamental en la valoracion de dichas condiciones para los trabajadores, asi mismo se
habla de que las organizaciones en sus dinamicas son capaces de generar espacios protectores o
disfuncionales, y que estos ultimos tienen una alta probabilidad de afectar la salud mental y el
bienestar de los trabajadores, desencadenando estrés laboral, cansancio, fatiga, tension,
ansiedad, enfermedades producidas a consecuencia de las condiciones de trabajo, teniendo un
impactos negativos en la salud del empleado.

En efecto los espacios confinados han sido de gran importancia en las investigaciones
referentes a las condiciones de los trabajadores que se dedican a labores que por sus
caracteristicas suelen ser foco de investigacion por considerarse una tarea de alto riesgo, lo cual
ha generado el desarrollo de planes de accion y programas que trabajen para la disminucion de
dichos riesgos, es necesario mencionar que en los 50 documentos revisados no se logré
encontrar uno que estableciera la relacion planteada en la pregunta de investigacion, si bien
existen documentos que hablan de los peligros y riesgos como el de (Gallego & Casella, 2018), en
el cual afirma que los trabajadores estan expuestos a condiciones adversas tales como, poca

ventilacion, acumulacion de gases, dificultad para realizar movimiento entre otros; que pueden
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generar enfermedades laborales, no se menciona que también pueden influir en la salud mental.
Por otra parte (Buenafio, 2017), considera que los trabajos en espacios confinados afectan de
manera general a los trabajadores, pues en la ejecucion de su labor son miltiples los riesgos a
los que estan expuestos.

De acuerdo con los autores no se encontr6 ningtin documento que relacionara los factores de
riesgos psicosociales asociados a espacios confinados, pero si se encontraron documentos que
relacionan los factores de riesgos psicosociales que desarrollan los trabajadores al laborar en
una actividad de alto riesgo, tal como lo menciona (Robledo, 2011), quien plantea como las
tareas de alto riesgo en un sector como la construccién podian estar relacionadas con la
aparicion de enfermedades que podian afectar directamente el desempeno de los empleados,
afectando no solo fisicamente sino también en el contexto social y personal.

Por esta misma linea se sittia los trabajos de (Méndez, 2018) y (Velazquez, 2012), quienes
consideran que determinadas tareas en el cumplimiento de las funciones pactadas en algunos
trabajos pueden ser mas riesgosas que otras, por tanto las tareas de alto riesgo en las que se
encuentran una serie de riesgos reunidos en un mismo espacio en una misma actividad pueden
tener mayor impacto en la salud de los trabajadores, esto claramente se convierten en factores
de riesgo para la salud, ademas de esto la parte psicosocial del sujeto se ve afectada y puede
tener gran influencia en la posibilidad de ocurrencia de accidente laborales o enfermedades no
solo desde la afectacion fisica, también mental y social.

Retomando el segundo objetivo de la presente monografia, se da paso a la identificacion de
los factores de riesgo psicosocial que afectan la salud mental del trabajador, la conceptualizacion
de riesgo psicosocial es retomada por varios autores, tales como (Moreno Jiménez B., 2011, pag.
10), indicando que son condiciones de riesgo o estrés relacionadas con situaciones propias del
trabajo y de la organizacion, tienen la capacidad de generar estrés; entre lo dicho por el autor

estan: contenido del trabajo, sobrecarga, horarios, ambiente y equipos, cultura organizacional,
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relaciones interpersonales, relacion trabajo-familia, seguridad contractual entre otras, indica
igualmente que los efectos negativos de estas situaciones pueden ser fisicos o psicologicos ya que
estdn enmarcados en mecanismos psicofisiolégicos activados por el estrés, estableciendo nexos
entre la experiencia subjetiva sobre la labor y las respuestas en el organismo a nivel fisico.

Del mismo modo (Gil-Monte, 2010), describe que los riesgos psicosociales representan un
componente fundamental en el analisis de calidad de vida y la cultura organizacional, ya que
estos como agentes de riesgo son de las causas principales de ocurrencia de enfermedades y
accidentes laborales, ademés indica que se han realizado estudios que dan cuenta de que los
trabajadores expuestos a factores de riesgo psicosocial como sobrecarga, carga mental, tareas
repetitivas, suelen presentar episodios de sintomatologia psicosomaética, afectando su salud con
la disminuci6n de horas de suefio, cansancio constante, falta de concentracion, desarrollando de
esta manera enfermedades asociadas al estrés o estando expuestos a accidentes de trabajo.

Siguiendo con esta consideracion (Sandin, 2012, pag. 16), postula los diferentes tipos de
estrés y agrega un componente social, el cual cobra importancia el contexto y las condiciones del
mismo en la posibilidad de coocurrencia, esto se acerca a las definiciones planteadas en donde el
lugar de trabajo puede ser un factor protector o no para el trabajador, de esta manera Sandin
menciona que el estrés produce efectos adversos sobre la salud fisica y psicoldgica, teniendo la
capacidad de afectar los sistemas sociales en los que se encuentra la persona en este caso,
afectando su relacion con el trabajo.

Pasando a la conceptualizacion expuesta por (Ramirez & Mayorga, 2017, pag. 3), sostiene que
hay “ciertos factores que pueden desencadenar hechos o situaciones con grandes
probabilidades de causar efectos negativos en la salud del trabajador, lo cual tendra
repercusiones en la organizacioén”, seiiala también que existen unos componentes
determinantes en el desarrollo de los riesgos psicosociales, siendo los factores organizaciones y

los factores laborales.
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Factores organizacionales: se destacan la politica y filosofia de la compaiiia, las estrategias
empresariales la politica de seguridad y salud en el trabajo, la cultura de la organizacion, el
liderazgo y el clima laboral.

Factores laborales: en estas es importante las condiciones del empleo, diseno del puesto de
trabajo y calidad en el trabajo.

En su texto (Ramirez & Mayorga, 2017), cita a la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el
trabajo (2012), donde determinan los riesgos psicosociales més relevantes que tiene mayores
efectos negativos para la salud del trabajador, mencionan el estrés, la violencia en el trabajo, el
mobbing, y el acoso sexual.

Los factores de riesgos psicosociales asociados a espacios confinados son invisibles sin
embargo (Albadan, 2020), sefiala sectores de la economia en Colombia con mayor presencia de
trabajadores en espacios confinados que pueden generar riesgo para los trabajadores, siendo el
sector minero el que ocupa el primer lugar, continta el sector de la construccién, agricultura y
transporte, asi mismo presenta cifras del 2018, en las cuales por cada 100 trabajadores
expuestos, el 12,0% de los accidentes se concentran en el sector minero, el 12,4% en la
agricultura y el 8,7% en la construccion.

Las cifras expresadas son preocupantes y mas aun si a esas le sumamos el dato dado por
(Albadan, 2020, pag. 11), quien en su investigacion indica que el sector minero es el que mas
muertes ocasiono en el afio 2018 en Colombia con 773 casos de muerte por accidente laboral, por
tanto, el trabajo en espacios confinados requiere atencion desde la seleccion de los candidatos al
cargo hasta la ejecucion de programas de prevencion y promocion de seguridad que permitan
disminuir las cifras ya mencionadas. Teniendo en cuenta lo mencionado por el autor Albadan
los trabajos en espacios confinados representan un riesgo para los trabajadores por las

condiciones mismas de la labor y el contexto en el cual se desempenan.
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En esta misma corriente se sitian autores como (Gonzalez, 2019), quien muestra desde un
panorama amplio como se ha venido trabajando desde la regulacion nacional Colombiana e
internacional, en espacios confinados, dando a conocer también cifras sobre accidentalidad y
enfermedad laboral relacionadas con esta labor, como afirma (Buenaiio, 2017) y (Guillen, 2016)
los espacios confinados son focos de intervencion, indispensables en la prevencion y control de
peligros que pueden afectar la salud e integridad de los trabajadores, los dos autores exponen
que la exposicion de los trabajadores se da en términos de riesgos ergonémicos, fisicos,
quimicos y mecéanicos.

Es conveniente mencionar los protocolos y guias de intervencion como menciona (Villegas P.
G., 2013), en la cual se tienen en cuenta los

riesgos mecanicos.

Desde esta misma perspectiva (Raja, 2016), se centra en las condiciones del contexto fisico, el
uso de equipo personal de seguridad (EPP), evaluacion de riesgos haciendo referencia a los
riesgos mencionados anteriormente de caracter fisico, teniendo ademas en cuenta riesgos
biomecanicos y condiciones de seguridad.

Basados en la informacion presentada y con el analisis de 50 documentos, se evidencia que si
bien los factores de riesgo psicosociales han tenido un gran auge en términos de interés para ser
estudiados; el tema de trabajo en espacios confinados por sus caracteristicas de la labor y el
riesgo tan alto sustentado en estadisticas ya mencionadas, tambien ha sido tema de
investigacion ,pero la union entre estos dos no ha sido posible, por tanto en la resolucién del
objetivo de investigacion se consideran que todos los factores de riesgo psicosocial pueden
aplicar a los trabajadores en espacios confinados, por supuesto cada caso especifico, tendra que
tener un estudio aterrizado a las condiciones propias, sin embargo se observa que las tareas de
alto riesgo debe tener en su foco de intervencion no solo la prevencion de accidentes y

enfermedades laborales de tipo fisico, sino que se debe incluir el riesgo en la salud mental.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se considera entonces el tercer objetivo planteado en nuestra
investigacion, hacia la identificacion de las tendencias de intervencion en factores de riesgo
psicosocial en trabajadores expuestos a espacios confinados, en el documento se pasara a
exponer las tendencias de intervencion y prevencion encontradas que pueden servir como
aporte para proximas investigaciones que se planteen la union.

Como primera instancia, es importante mencionar que (Ramirez & Mayorga, 2017, pag. 7),
plantea el impacto de los riesgos psicosociales desde tres enfoques y desde el analisis de las
consecuencias que pueden tener en su ocurrencia:

Para el trabajador: las consecuencias pueden ser de tipo fisico con la apariciéon de
enfermedades asociadas al estrés (alteraciones metabolicas, hipertension, desordenes
musculoesqueléticos, trastornos cardiovasculares, entre otros). A nivel psicologico con la
aparicion de enfermedades y/o trastornos mentales (desmotivacion, desordenes afectivos,
depresion, entre otros). Conflicto trabajo-familia, (bajos niveles de compromiso, problemas en
casa, ansiedad). Violencia laboral y/o acoso laboral, puede ser resultado de un conflicto laboral
mal llevado.

Para la empresa: cuando una organizacion presenta niveles de riesgo psicosocial y no los
gestiona, puede verse afectada en los niveles de productividad, eficacia y eficiencia, asi mismo la
disminucién del compromiso laboral, la insatisfaccion y el aumento de costos, relacionados con
el absentismo (ausencia del trabajador por condiciones médicas o por solicitudes de licencias ya
que no le complace ir a trabajar), el presentimos (se presenta a trabajar pero no es productivo) y
las intenciones de abandono (lleva al trabajador a buscar opciones para irse).

Para terceros: especialmente cuando la empresa ofrece determinados servicios, puede verse
afectado el cliente o tercero.

De esta manera se expone la importancia que tiene la atenciéon oportuna mediante

programas de promocion, prevencion e intervencion de estos factores de riesgo, ya que el
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impacto que pueden generar a las empresas es significativo, como afirma (Moreno Jiménez B. ,
2014, pag. 7), las empresa también suelen tener dificultades en la implementaciéon de programas
de prevencion e intervencion de dichos riesgos y estos pueden ser de tipo econémico, por falta
de recursos, tiempo, formaciéon, competencias, falta de apoyo, orientacion y por falta de interés
por parte de la gerencia y la cultura de la empresa.

Segin (Moreno Jiménez B. , 2014, pag. 7) los factores de riesgo psicosociales son reales “son
dificiles de objetivar, tienen repercusiones sobre otros riesgos como accidentes y
enfermedades, estdn moderados por otros factores como las variables personales y
contextuales y son dificiles de intervenir”. La dificultad para determinar la objetividad hace que
exista mayor dificultad en el control, entendiendo de esta manera que los programas de
promocion e intervencion deben estar muy enfocados, ademas tener la posibilidad de medir el
resultado.

En Colombia se crean medidas de control para los factores de riesgos psicosociales a través
de la creacion de la bateria de riesgo psicosocial y la resolucion 2646 del 2008 la cual establece
la medicion de dichos factores. (Solarte & Garcia, 2016, pag. 120) Afirma que no es suficiente
cumplir con la norma y hacer solo esta medicion, también se deben generar planes a partir de
los resultados direccionados a la creacion de estrategias, acciones y recursos enfocados al
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores, generando asi un impacto en la
productividad y eficiencia de 1a empresa.

Asi mismo en un estudio realizado sobre la eficiencia de la bateria de evaluacién del riesgo
psicosocial en Colombia, realizada por (Rubio & Luna, 2015) se determin6 que la misma puede
quedarse corta al intentar medir los factores psicosociales por su caracter subjetivo, siendo
insuficiente para elaborar diagnosticos precisos, por dicha razén se debe garantizar que esta
medicion no se convierta netamente en el analisis estadistico de unas variables, sino que se haga

un analisis mucho mas profundo de la situacioén de la empresa, un analisis del contexto que
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permita un acercamiento a la subjetividad del trabajador y asi los planes de accion estén
focalizados a las necesidades propias de la empresa y de los trabajadores.

Las tendencias de algunos autores consultados, son trabajar desde el enfoque de la
motivacion como lo expone (Ramirez & Mayorga, 2017), quien indica que es un eje fundamental
para la construccion de una cultura organizacional que permita el cuidado a los empleados y el
autocuidado de los mismos, también (Mebarak & Velilla, 2013) expone que la intervencion debe
estar direccionada al bienestar subjetivo, generando un contexto laboral satisfactorio, desde el
buen liderazgo, la integridad y la ética, y la autorregulacién de la conducta.

Por otro lado (Méndez, 2018) expone que la forma adecuada de intervenir es sobre los
resultados de una evaluacién previa que ayude a identificar la poblacion en riesgo o que ya se
encuentra con sintomatologia asociada al estrés y la sobrecarga emocional, haciendo cambios
sobre las condiciones de trabajo que permitan la disminucion y atencién, (Muioz, 2018),
también plantea que la base de toda intervencion es la medicion inicial de dichos factores, con lo
cual se pueden establecer rutas de accion que lleven a resultados de mejora continua.

Los dos enfoques mencionados son los mas estudiados desde las tendencias de intervencion,
estan los que se centran en la prevencion desde los cambios estructurales y atendiendo factores
como la motivacion, el anélisis de las condiciones de la labor, los estilos de liderazgo y estan los
que centran en un enfoque interventor basado en la evaluacion y analisis estadistico que arrojen
los resultados de un instrumento, este tltimo focalizado en la intervencion de la poblacién que
se identifico en riesgo.

Desde la perspectiva mas general se presenta como se han venido manejando las tendencias
de intervencion dirigidas a los espacios confinados, de acuerdo con (Gallego & Casella, 2018,
pag. 70), en Colombia, se han llevado a cabo estrategias enfocadas en la proteccion de los
trabajadores frente a riesgos y peligros que pueden ocasionar enfermedades o accidentes, de

esta manera desde la mirada de la prevencion de efectos negativos en la salud tanto fisica como
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mental, se ha implementado algunas regulaciones a nivel legal con dicho objetivo, sin embargo
sobre la regulacion espacios confinados hasta el afio 2020 se publica la resolucién 0491, la cual
tiene como objeto proteger y dar las condiciones legales bajo las cuales se puede ejercer dicha
labor, teniendo en cuenta las estadisticas ya presentadas en la presente monografia, es una tarea
de alto riesgo que estuvo mucho afos sin regulacion y que a pesar de contar ahora con una
resolucion, se conoce que la implementacion de la norma no se ejecutara de manera inmediata
en todas las empresas previstas, dejando abierto el riesgo de esta actividad.

El autor (Gallego & Casella, 2018), también indica que el trabajo en espacios confinados trae
riesgos para la salud y la vida de los trabajadores, que se debe concientizar a las empresas de los
sectores que manejan este tipo de labor en la implementacién de desarrollo tecnologico, que
asegure a los trabajadores condiciones dignas y seguras para el desempeino de su labor
intentando mitigar la cantidad de riesgos.

Sobre las tendencias de intervencion en espacios confinados (Gonzalez, 2019, pag. 26) expone
que estas deben tener en cuenta la clasificacion de espacios confinados, segtn la clasificacion
NIOSH (clase A: peligroso para la vida por deficiencia de oxigeno y presenta atmosfera con
combustible y/o sustancias toxicas, Clase B: no es peligrosa para la vida pero puede ocasionar
dafios o enfermedades, Clase C: el peligro potencial existe pero no requiere un procedimiento
especial), asi mismos el tipo (abiertos, cerrados o especiales).

Para (Gonzélez, 2019) es indispensable tener muy bien identificada esta tarea en la matriz de
peligros y riesgos de las empresas, asi mismo establecer controles segun la clasificacion, con el
fin de hacer un seguimiento permanente y prevenir la ocurrencia de accidentes y/o
enfermedades en el personal que ejerce esta labor.

Dentro de este orden de ideas autores como (Guillen, 2016), (Gallego & Casella, 2018) y
(Fonseca, Munoz, & Torres, 2016), mencionan que la forma de intervenir los factores de riesgo

en general asociados a la labor en espacios confinados es tener una matriz de identificaciéon de
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peligros y valoracion de riesgos, que sea muy especifica y minuciosa, con el fin de establecer
procedimientos que permitan la prevencion e intervencion de dichos riesgos y disminuyan la
ocurrencia de accidentalidad y enfermedad laboral.

En conjunto con lo sefialado este trabajo da a conocer la importancia de tener en cuenta
también los riesgos psicosociales en dicha matriz y trabajar por disminuirlos y/o mitigarlos ya
que como se ha expuesto, es de vital importancia la mirada integral del trabajador desde la

prevencion, fisica, mental y social.

8. Conclusiones

La realizacion de este trabajo de investigacion documental permite vislumbrar de manera
general los factores de riesgos psicosociales que afectan la salud mental de los trabajadores
expuestos a espacios confinados, proporcionando asi perspectivas preliminares frente a la
orientacion y presentando un panorama general de los trabajos publicados en revistas cientificas
y libros durante los tltimos 10 anos.

Durante el proceso de bisqueda, se tuvieron en cuenta documentos publicados en revistas
indexadas, libros electronicos, articulos de revision, articulos cientificos, paginas web, entre
otros; pero esto no garantizo una recopilacion completa de la informacion reportada por las
diferentes instituciones. Por lo cual, es importante aclarar que el dificil acceso a las diferentes
bases de consulta nos presenta una parcialidad de documentos académicos frente a los que se
podrian encontrar en los diferentes repositorios institucionales; los cuales pueden concentrar
informacioén relevante en investigaciones, aportando un analisis con mayor profundidad.

Entre los resultados mas relevantes en la presente investigacion, se evidencia que los afios
con mayor publicacién son los registrados desde el afio 2010 al 2013, dando cuenta de un
incremento en los dltimos afios el interés por los factores de riesgos psicosociales que afectan la

salud de los trabajadores.
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Por el contrario, entre los anos 2014 al 2015 no se presenta un namero significativo de
publicaciones relacionados con los factores de riesgos en espacios confinados, esta situacion no
especifica unas posibles causas, sin embargo, es de importancia para el futuro investigador,
plantear un nuevo reto que explore el contraste de la produccion cientifica nacional y que a su
vez complemente esta investigacion y las investigaciones futuras sobre este tema.

Fomentar la investigacion encaminada a factores de riesgos psicosociales que afectan la
salud mental de los trabajadores expuestos a espacios confinados, ya que se observo poca
documentacion frente a las investigaciones realizadas directamente en este campo.

Los factores de riesgo psicosocial pueden afectar la salud de los trabajadores que se
encuentran expuestos a determinadas condiciones en su labor, en el anélisis documental no fue
posible encontrar textos y/o investigaciones que dieran cuenta de la relacion de la afectacion en
la salud mental de los trabajadores que se encuentran en espacios confinados asociados a riesgo
psicosociales de los mismos, sin embargo la investigacion da cuenta que es importante tener en
cuenta esas dos variables, ya que desde la vision de la integralidad del ser humano y la
generacion del concepto de la salud mental en Colombia, es importante tener en cuenta la parte
fisica, mental y social.

Respecto a las tendencias de intervencion, es importante destacar que, el analisis de los
factores de riesgo psicosocial debe iniciar desde el estudio y conocimiento del contexto laboral,
se debe trabajar desde el mejoramiento continuo de las condiciones internas de la organizaci6on
y lo que se le esté ofreciendo al trabajador.

Las matrices de identificacion de peligros y valoracion de riesgos de las empresas que tienen
trabajadores que ejercen su labor en espacios confinados deben tener en cuenta el riesgo
psicosocial, como un factor que puede afectar la salud y el desempenio del trabajador, asi mismo

puede ser un predisponente de accidentes y/o enfermedades laborales.
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9. Recomendaciones

Proximas investigaciones en el tema deberian identificar e intentar medir la influencia de los
factores de riesgo psicosocial en la aparicion de enfermedades y/o accidentes laborales en la
poblacion trabajadora que se desempena en espacios confinados.

Abordar el campo de los factores de riesgos psicosociales que afectan la salud de los
trabajadores expuestos a trabajos en espacios confinados.

Fomentar investigaciones de los riesgos psicosociales en espacios confinados en Colombia.

Facilitar el acceso a la informacion que se genera en las diferentes instituciones involucradas
en el proceso académico relacionada con el area.

Realizar investigaciones en empresas especificas donde los empleados tengan acceso al area

de espacios confinados y aplicar un instrumento que evalie tales riesgos.

10.Referencias bibliograficas

Albadan, R. R. (2020). Analisis de la Gestion preventiva del trabajo en espacios confinados en
Colombia . Obtenido de
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/37038/Ram%C3%ADrezAlb
ad%C3%A1nRa%C3%BAIHern%C3%A1n2020.pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y



FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES QUE AFECTA LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES

Basterretxea, 1. A. (2015). Trabajos en recintos confinados . Eusko: Aitor Goikoetxea Urtaran-
Instituto de Formacion Practica de Riesgos Laborales .
https://prevencion.umh.es/files/2016/01/trabajosespaciosconfinados.pdf

Betancourt., D. P. (07 de 2016). Decreto 2090 de 2003 . Obtenido de
https://www.arlsura.com/index.php?option=com_content&view=article&id=107&catid=
51&Itemid=17

Buenafio, E. (2017). Riesgos en espacios confinados y su incidencia en la salud ocupacional de
los trabajadores de la Empresa Industria Metalmecanica. Obtenido de
http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/24657/1/Tesis_t1204mshi.pdf

Caceres Villarroel, C. L., & Verga, C. (Abril de 2015). Los factores de riesgo psicosocial del
trabajo afectan la salud mental de los profesores segun el tipo de financiamiento del
establecimiento. obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/4397/439742477004.pdf

Carrillo, A. T. (27 de Noviembre de 2012). RAE. como realizarlo y formato. Obtenido de
http://infanciaide.blogspot.com/2012/11/rae-como-realizarlo-y-
formato.html#:~:text=%E2%80%9CCom0%20su%20nombre%2010%20indica,an%C3%
Allisis%20del%20material%20en%20cuesti%C3%B3n.

Casella, Y. L.-J. (2018). Espacios confinados investigaciones realizadas en colombia de 2013 -
2018. Obtenido de
http://repositorio.ucm.edu.co:8080/jspui/bitstream/handle/10839/2176/Juan%20Sebasti%
C3%A1n%20Taborda%20Casella.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cenfes, N. F. (2019). ¢Conoces los factores de riesgo psicosociales? Obtenido de https://search-
proquest-
com.ezproxy.uniminuto.edu/abicomplete/docview/2445618013/2112CBBBE8SFA4FF8P
Q/5?accountid=48797

Collado, R. H., & lucio, P. B. (2014). Metodologia de la investigacion. Obtenido de
https://www-ebooks7-24-com.ezproxy.uniminuto.edu/stage.aspx?il=&pg=&ed=

Fonseca, V., Mufioz, G., & Torres, G. (2016). disefio de una guia metodoldgica para trabajo
seguro en espacios confinados dirigido a los trabajadores del area de mantenimiento en

la empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de bogota. obtenido de



FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES QUE AFECTA LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES

https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/478/Trabajo%20de%20grado.pdf?seq
uence=4&isAllowed=y

Gallego, Y. L., & Casella, J. T. (2018). Espacios confinados investigaciones realizadas en
colombia. Obtenido de
http://repositorio.ucm.edu.co:8080/jspui/bitstream/handle/10839/2176/Juan%20Sebasti%
C3%A1n%20Taborda%20Casella.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gil-Monte, P. R. (Abril de 2010). Algunas razones para considerar los riesgos psicosociales en
el trabajo y sus consecuencias en la salud pablica. Obtenido de
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1135-57272009000200003

Gonzélez, S. P. (2019). Modelo de gestion para riesgos y peligros en espacios confinados
mediante el uso del explosimetro en el sector de la construccién. Obtenido de
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/22494/RodriguezGonzalezSan
draPatricia2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gonzalo Palomo, J. C., & Jimeénez, A. (2015). Factores de riesgo psicosocial y satisfaccion
laboral en trabajadoras estacionales de Chile. Obtenido de
https://lwww.scielosp.org/pdf/rpsp/2015.v37n4-5/301-307

Guillen Oscar . (Septiembre de 2016). Guia para los trabajos en espacios confinados. Obtenido
de https://multimedia.3m.com/mws/media/15718010/guia-trabajos-espacios-
confinados.pdf

Guillén, O. (2016). Guia para los trabajos en espacios confinados . Obtenido de
https://multimedia.3m.com/mws/media/15718010/guia-trabajos-espacios-confinados.pdf

Jimenez Moreno , B. (Noviembre de 2010). Factores y riesgos psicosociales, formas,
consecuencias, medidas y buenas practicas. Obtenido de
https://www.insst.es/documents/94886/96076/Factores+y+riesgos+psicosociales%2C+for
mas%?2C+consecuencias%2C+medidas+y+buenas+pré%C3%Alcticas/c4cde3ce-a4b6-
45e9-9907-ch4d693c19cf

Jiménez, B. M. (2011). Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion, historia y
cambios actuales. Obtenido de http://scielo.isciii.es/pdf/mesetra/v57sl/especial.pdf

Ley 1616 de . (01 de Enero de 2013). Por medio de la cual se expide la ley de Salud Mental y se
dictan otras disposiciones. Obtenido de



FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES QUE AFECTA LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES

https://www.defensoria.gov.co/public/Normograma%?202013_html/Normas/Ley 1616 2
013.pdf

Ley No. 1562. (01 de Julio de 2012). Por la cual se Modifica el sisitema de riesgos laborales y
se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional. Obtenido de
https://www.minsalud.gov.cof/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley-1562-
de-2012.pdf

Mebarak, J. D., & Velilla, J. L. (2013). Riesgos psicosociales: la psicologia organizacional
positiva como propuesta de promocion, prevencion e intervencion. Obtenido de
https://search-proquest-
com.ezproxy.uniminuto.edu/abicomplete/docview/1511620163/DA433E61DA094514PQ
/1?accountid=48797

Méndez, N. P. (Diciembre de 2018). Riesgos Psicosociales y Salud Laboral en Centros de Salud.
Obtenido de https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
24492018000300155

Ministerio de Proteccion Social. (17 de Julio de 2008). Resolucion numero 002646. Obtenido de
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/resolucion_2646_2008_Factores%20de%20Ries
go%20Sicosocial.pdf

Ministerio de salud, D. 2. (2003). Ministerio de salud Decreto 2090 de 2003. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=9193

Ministerio de trabajo . (22 de Julio de 2019). Resolucioén numero 2404. Obtenido de
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+2404+de+2019-
+Adopcion+bateria+riesgo+psicosocial%252C+guia+y+protocolos.pdf

Ministerio de Trabajo . (2020). Ministerio de trabajo Resolicién nimero 0491 de 2020. Obtenido
de
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59926232/PROYECTO+RESOLUCIO
N+DE+NORMA+ESPACIOS+CONFINADOS.pdf

Ministerio de Trabajo. (Diciembre de 2015). DECRETO 2362 DE 2015. Obtenido de

https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30019586



FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES QUE AFECTA LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES

Ministerio del trabajo . (2013). Il Encuesta nacional de condiciones de seguridad y salud en el
trabajo en el sistema general de riesgos laborales. Bogota. D.C: GRAFIQ EDITORES
S.AS.

Ministerio del Trabajo. (05 de Agosto de 2014). Decreto Numero 1471 DE. Obtenido de
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/36482/decreto_1477 del 5 de_agosto
_de_2014.pdf/b526be63-28ee-8a0d-9014-8b5d7b299500

Mnisterio de Trabajo . (2015). Decreto 1072 de 2015 regula el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo. Obtenido de https://www.cch.org.co/Clusters/Cluster-de-Prendas-de-
Vestir/Noticias/2016/Septiembre-2016/Decreto-1072-de-2015-regula-el-sistema-de-
gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo#:~:text=en%20el%20trabajo-
,Decret0%201072%20de%202015%20regula%?20el%20sistema%?2

Moreno Jiménez, B. (2011). Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion,
historia y cambios actuales. Obtenido de
http://scielo.isciii.es/pdf/mesetra/v57s1/especial.pdf

Moreno Jimenez, B. (29 de 09 de 2014). Los riesgos laborales psicosociales: marco conceptual
y contexto socio econémico. Obtenido de file:///C:/Users/linamarcela/Downloads/Dialnet-
LosRiesgosLaboralesPsicosociales-5454011%20(1).pdf

Mufioz, D. (2018). Riesgo psicosocial: Tendencias y nuevas orientaciones laborales. Obtenido
de
https://www.researchgate.net/publication/326284416 Riesgo_psicosocial_tendencias_y
nuevas_orientaciones_laborales

Organizacion mundial de la salud . (05 de 2019). Salud mental en el lugar de trabajo. Obtenido
de https://www.who.int/mental _health/in_the_workplace/es/

Peiro, R. (2021). Economipedia . Obtenido de https://economipedia.com/definiciones/base-de-
datos.html

Raja, P. A. (2016). Protocolo de seguridad en espacios confinados . Obtenido de
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/57212/1/PROTOCOLO_DE_SEGURIDAD_EN
_ESPACIOS_CONFINADOS_Perez_Raja_Pedro_Antonio.pdf



FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES QUE AFECTA LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES

Ramirez, A. C., & Mayorga, D. R. (02 de Junio de 2017). Riesgos laborales psicosociales
perspectiva organizacional, Juridica y social. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/pdf/prole/v20n40/v20n40all.pdf

Republica, L. (8 de Abril de 2020). La Republica. Obtenido de
https://www.larepublica.co/economia/encuesta-virtual-revelo-que-907-de-
teletrabajadores-no-recibio-soporte-de-la-arl-2989957

Resolucion 0491 de 2020 Espacios Confinados. (24 de Febrero de 2020). Ministerio del Trabajo.
Obtenido de https://safetya.co/normatividad/resolucion-0491-de-2020/

Robledo, F. H. (2011). Factores de riesgos asociados en la construcion . Obtenido de
https://elibro.net/es/ereader/uniminuto/69179?page=65

Rubio, N., & Luna, J. (2015). Anélisis del desempefio de la Bateria de evaluacion de factores
psicosociales en Colombia. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/pdf/rsap/v17nl/v17n1a04.pdf

Sandin, B. (2012). El estrés: un analisis basado en el papel de los factores sociales. Obtenido de
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=33730109

Solarte, A. L., & Garcia, M. (14 de Octubre de 2016). Revision conceptual de los factores de
riesgo psicosocial laboral y algunas herramientas utilizadas para su medicién en
Colombia. Obtenido de
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/libreempresa/article/view/812/629

Velandia, J. H., & Pinilla, N. A. (2013). De la salud ocupacional a la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo: més que seméntica, una transformacion del sistema general de
riesgos laborales. Obtenido de https://search-proquest-
com.ezproxy.uniminuto.edu/abicomplete/docview/1677602561/2C97C8AEA57C4F22P
Q/3?accountid=48797

Velazquez, M. (Octubre de 2012). La salud mental de las y los trabajadores. Obtenido de
https://www.osalan.euskadi.eus/contenidos/libro/medicina_201320/es_saludmen/adjuntos
/salud_mental_trabajadores.pdf

Villegas, P. G. (2011). NTP 223: Trabajos en recintos confinados; Centro nacional de
condiciones de trabajo. Obtenido de



FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES QUE AFECTA LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES

https://www.insst.es/documents/94886/327166/ntp_223.pdf/3c0e8055-b69a-4e4c-97d3-
fbalf5b6e43c

Villegas, P. G. (2013). NTP 223: Trabajos en recintos confinados. Obtenido de
https://www.insst.es/documents/94886/327166/ntp_223.pdf/3c0e8055-b69a-4e4c-97d3-
fbalf5h6e43c

ANEXOS
Anexo No.1.

Ficha Rae-Resumen analitico especializado

DATOS GENERALES




FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES QUE AFECTA LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES

Ficha No. Autor (es) RAE: codigos:

Titulo:

DATOS DEL DOCUMENTO

Autor(es):

Institucion adscrita de los autores:

Revista/ Libro:

Volumen/ Capitulo: Paginas: Afo:

Institucion / Editorial origen:

Ubicacion (Link):

NIVEL OBJETIVO

Palabras clave:

Resumen:

Tipo de documento:

Disciplina de estudio:

Adaptado del formato del repositorio Unilibre



