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Introduccion

La gestion financiera entendida como un factor clave en las organizaciones al
considerar el manejo racional y efectivo de los recursos para el logro de resultados 6ptimos
varia segun el tipo de organizacién que la implementa, ain mas si se menciona el sector
publico y el sector privado como punto de partida, esta afirmacion genera un contexto de
incertidumbre respecto a las dindmicas establecidas frente al manejo de los recursos, por
ello, es necesario crear un escenario de conocimiento respecto a la forma en como llevan a
cabo sus procedimientos de gestion financiera las empresas Industriales y Comercial del
Estado por lo que es pertinente en primer lugar mas que un analisis primero realizar una

descripcion o caracterizacion concreta del escenario particular.

A través de una caracterizacion el presente proyecto de investigacion busca dejar en
evidencia los hechos mas particulares de la gestion financiera que lleva a cabo el Fondo
Nacional del Ahorro — FNA, como Unica empresa industrial y comercial del sector vivienda
a nivel nacional en Colombia, ademas de considerarse un establecimiento de crédito con
naturaleza especial, por lo que es relevante identificar sus mecanismos de financiacion, de
inversion, las politicas y metodologias sobre el manejo de sus recursos, lo anterior en base a
la informacion relacionada en informes de auditoria externa encontrados que reportaron

hallazgos en cuanto al manejo de los recursos desde la planeacién hasta su ejecucion.

Ya que en la actualidad a menudo no se encuentra material académico propio
relacionado con la gestion financiera para este tipo de organizaciones exclusivamente, si
bien, existen otros textos académicos sobre el tema en cuestidén los mismos estan dirigidos a
otro tipo de escenarios en donde se aplican otros tipos de metodologias diferentes al estudio
de caso. Por lo que para entender el escenario dentro de cual se llevo a cabo esta
investigacion era necesario consultar material sobre finanzas publicas, para resaltar los
aspectos diferenciales entre los elementos financieros y confirmar si corresponden a los

mismos objetivos dentro de las organizaciones de caracter privado.
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Por lo anterior, esta investigacion parte de un acercamiento conceptual, seguido de
una definicidn en concreto por parte de varios autores y los elementos que componen la
gestion financiera y las finanzas publica; es decir que, se recopilaron los aportes de una
serie de autores de nacionalidad colombiana y extranjera que han compartido a través del
tiempo sus conocimientos, estudios, conceptos y desarrollo investigativo basados en estas
dos palabras “Gestion Financiera” y sus aportes han sido de gran utilidad para la presente
investigacion porque gracias a un marco tedrico y conceptual consolidado se logra explicar

y definir la presencia de la gestion financiera en las organizaciones.

Como metodologia, se establece un enfoque cualitativo a través del desarrollo de un
estudio de caso en el que se caracterizara la gestion financiera del FNA como una de las
empresas industriales y comerciales del Estado mas representativas en Colombia, esto
significa que se ha de explicar de una forma clara y concreta cada uno de los conceptos,
informes y procesos que estan inmersos en todas las actividades que el FNA realiza y los
elementos que afectan directamente a la gestion financiera de la entidad, el acceso a este
tipo de informacion y datos lo hacen un enfoque acertado ya que lo que se busca es
brindarle al lector herramientas de conocimiento reales para que puedan llevar a cabo

veedurias sobre el manejo de las finanzas en este tipo de empresas.

Partiendo del escenario en el que el FNA se organiza como establecimiento de
crédito de naturaleza especial con autonomia administrativa y capital independiente razon
por la que su presupuesto se rige a lo contemplado por ley para las empresas industriales y
comerciales del estado, fue posible encontrar como puntos relevantes dentro de la
caracterizacion que el FNA presenta reserva en informacion sobre metodologias y politicas
internas conforme a la Ley 1712 de 2014 por lo que no fue posible acceder a manuales que
permitieran argumentar algunos hallazgos encontrados por otro lado, se evidencio que
como entidad su estructura de capital es particular debido a que no requiere fuentes de
financiacion y a su vez contempla metodologias definidas por ley para el manejo de los
recursos pero sobre los cuales se relacionaron hallazgos de auditoria externa de tipo

financiero que requieren de control y seguimiento.
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|[Finalmente, este documento investigativo busca generar una mirada hacia el
funcionamiento de la gestién financiera de las entidades industriales y comerciales del
estado colombiano o en general a las entidades de tipo publico. Para lograrlo, se realiza un
estudio de caso en particular tomando al FNA como entidad modelo y por el tipo de aportes
que contempla dentro de sus recursos; de esta forma se le aporta a la investigacion bases de
conocimiento para el desarrollo de otros contextos diferentes al privado y al sector
productivo un escenario sobre el cual puede generar estrategias o puntos de vista

constructivos sobre el manejo de gestion financiera en la economia.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

De acuerdo con la Ley 489 de 1998 las empresas industriales y comerciales del Estado son
entidades creadas y autorizadas por ley que cumplen funciones conforme al derecho
privado por ello cuentan con personeria juridica, autonomia administrativa y financieray
aun mas importante con capital independiente compuesto por recursos publicos frente a lo
cual es pertinente identificar como se lleva a cabo la gestion financiera que segun Coérdoba
Padilla (2012) se relaciona con la adecuada utilizacion de recursos financieros en términos

de equilibrio, eficiencia y rentabilidad.

Es preciso sefialar que el escenario en el cual opera toda organizacion publica es normativo
ya que sus acciones son reguladas por la constitucion y los diversos lineamientos expedidos
por el Gobierno Nacional, no obstante, la naturaleza misma de este tipo de entidades como
lo son las empresas industriales y comerciales del Estado, generan un espacio de
incertidumbre ya que se piensa que la gestion en general, se da de forma reciproca entre el
capital generado y las necesidades propias de la sociedad, tal como lo indica Rodriguez
Alfonso et al (2013) las empresas industriales y comerciales del Estado tienen un
tratamiento diferencial frente a otro tipo de entidades estatales, en razon a su especial
objeto social por qué las mismas se encuentran inmersas, por regla general, en mercados

competitivos que obligan a la adopcion de un esquema ductil en su manejo financiero.

Con relacidn a la gestion financiera, la toma de decisiones es clave respecto a la
administracion adecuada del capital de trabajo por parte de funcionarios publicos ya que
son ellos quienes conforman la direccion en este tipo de entidades y por ende cumplen un
papel importante, segun Florez Lopez et al, (2019) quien labora para el Estado, ademaés de
cumplir con un manual detallado de su actividad, primordialmente debe velar por
desarrollar los fines del Estado, por lo tanto son ellos quienes definen la asignacion de

recursos para la ejecucion de programas y proyectos establecidos dentro de un plan de
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accion o inversion que permite cumplir a cabalidad las necesidades sociales que se

requieran satisfacer en un periodo determinado.

Es pertinente mencionar que, frente a la labor desempefiada por funcionarios publicos que
son fundamentales en la gestion, 6rganos de control como la Superintendencia Financiera
de Colombia, la contraloria, la contaduria pablica de la Nacion entre otros vigilan y realizan
seguimiento a la gestion administrativa y financiera de modo formal por lo que, es
necesario identificar el campo de accion real al que las mismas se enfrentan, sobre todo

aquel que conforma la gestién financiera en si misma.

Debido a que en informes de auditoria elaborados por las oficinas de control interno y por
entes como la Contraloria para empresas de este tipo como la Industria Militar — INDUMIL
y la Loteria de Bogota se evidenciaron hallazgos sobre la gestion financiera que llevan a
cabo los funcionarios con relacion a la administracion del presupuesto, la falta de
elaboracion de reportes o informes e incluso la omisién de indicadores de tipo financiero,
asi como otros aspectos positivos, por lo tanto, es fundamental reconocer los factores que la
componen y son relevantes desde la planeacién hasta la ejecucion del capital de trabajo con
el fin de brindar elementos necesarios que permitan a ciudadanos, estudiantes y
profesionales desarrollar veeduria o que cuenten con bases de reconocimiento minimas de
la gestidn financiera en este tipo de entidades y asi mismo puedan brindar oportunidades de

mejora en la gestion.

Por lo anterior, es preciso sefialar que en este tipo de empresas no se lleva un adecuado
manejo de recursos, como se evidencia en la empresa industrial y comercial del Estado
objeto de estudio, la cual presento hallazgos por parte de la Contraloria General de Nacién
a traveés del informe de auditoria financiera realizado para la vigencia 2020 y que se

relaciona con planeacion, ejecucion y control de las finanzas.

De hecho, fue posible evidenciar por medio de entrevistas realizadas a jévenes de carreras

Administrativas como: Contaduria publica, Economia y Administracion de empresas que
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no se tiene conocimiento suficiente sobre la gestion financiera en empresas industriales y
comerciales del Estado, en su mayoria presentaron dudas o dificultades para asociar los
términos y no comprenden ni perciben la dimension del escenario de aplicacion, es decir el
régimen y la naturaleza concreta de este tipo de empresas lo que genera confusion sobre
como se lleva a cabo la gestion financiera, si la misma se realiza bajo el ambito publico o

privado; esto asociado al manejo de los recursos.

Ademas, es importante sefialar que a través de un articulo del periddico Gestion en 2019 se
informo que el ministro de economia y finanzas de Peru Carlos Oliva, tiene como

objetivo la modernizacion de la gestion de las finanzas publicas por medio de una reforma
que garantice un mejor servicio y bienestar a los ciudadanos y aunque Colombia es un pais
con problema de desarrollo como lo dice Pinto O. (2014) en la revista Asuntos Legales y el
periddico El Pais (2020) de acuerdo a un reporte emitido por el gobierno de los Estados
Unidos, es necesario que en Colombia se consoliden este tipo de posturas, las mismas a

partir del reconocimiento propio de sus elementos de gestion financiera.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cuéles son los elementos que caracterizan la gestion financiera en el fondo Nacional del

Ahorro, como empresa industrial y comercial del estado?
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2. Justificacién

Sanchez Upegui (2010) define la caracterizacion como una fase descriptiva con fines de
identificacion, entre otros aspectos, de los componentes, acontecimientos (cronologia e
hitos), actores, procesos y contexto de una experiencia, un hecho o un proceso,
obedeciendo a la anterior definicion el presente proyecto de investigacion quiere dar a
conocer la forma en cdmo se maneja capital dentro de este tipo de entidades que, aunque

con recursos publicos llevan una gestion administrativa y financiera de tipo privado.

Seguin Sanchez Cabrera, Alvaro (2006) la gestion financiera se entiende como un proceso
que relaciona los ingresos y egresos propios del manejo racional del dinero en las
organizaciones y su rentabilidad financiera, por lo tanto, se considera que las dindmicas que
asumen estas empresas en cuanto a la relacion entre responsabilidad de tipo publico que le
otorga la ley y los procesos comerciales dan paso a un escenario competitivo y rentable
(Rodriguez et al. 2021).

Con el fin de lograr una caracterizacion completa se realiza un estudio de caso; frente a
ello, es preciso sefialar que en Colombia existen un total de 118 empresas industriales y
comerciales del Estado del orden Nacional y territorial segun las bases de informacion
publicadas por el Departamento administrativo de la funcion publica - DAFP en la

plataforma de Datos abiertos.

Tabla 1. Empresas Industriales y comerciales del Estado

Orden N° entidades
Nacional 9
Departamental 30
Distrital 7
Municipal 72

Total, general 118
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Fuente: Elaboracidn Propia con base en la informacion de Datos abiertos

De las nueve (9) empresas del orden Nacional, se escoge como objeto de estudio al Fondo

Nacional del Ahorro como Unica empresa industrial y comercial del estado del sector

Vivienda, de caracter financiero y organizada con caracteristicas de establecimiento de

crédito con naturaleza especial, ademas de que la misma pertenece a uno de los sectores de

mayor interés por parte de los colombianos.

Tabla 2. Empresas por sector

Entidad

Sector

Administradora Colombiana De Pensiones

Trabajo

Administradora Del Monopolio Rentistico De Los
Juegos De Suerte Y Azar

Hacienda y Crédito Publico

Caja Promotora De Vivienda Militar Y De Policia

Defensa

Canal Regional De Television
Teveandina Ltda.

Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones

Corporacion Auténoma Regional Del Rio Grande

De La Magdalena Cormagdalena

Ambiente y Desarrollo

Sostenible

Empresa Nacional Promotora Del Desarrollo

Territorial

Planeacién

Fondo Nacional De Ahorro

Vivienda Ciudad y Territorio

Imprenta Nacional De Colombia

Interior

Industria Militar

Defensa

Fuente: Elaboracién Propia con base en la informacion de Datos abiertos

Un estudio de caso de esta empresa permite obtener datos actualizados y de calidad sobre la

gestién financiera que como entidades corresponden al patrimonio publico de acuerdo con

expuesto en la Ley 489 del 1998, (Redjurista S.F). esto lo hace un tema de gran importancia

para el publico en general y permitira desarrollar una postura critica frente al concepto

general de los procesos de gestion financiera y su postura frente a los seguimientos de
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control realizados, ademas de garantizar un entorno comprensible para el lector que se
encuentre interesado en conocer el esquema general que emplean estas empresas en materia

financiera.

El presente proyecto, sirve a su vez de apoyo a profesionales en etapa formativa y
egresados de carreras administrativas que se encuentren interesados en ejercer su profesion
en el sector publico, ya que, aunque cuentan con los conocimientos necesarios para
desarrollar sus actividades requieren de un esquema general en cuanto a normativa,
terminologia, organizacion, disposicion y manejo adecuado de las finanzas en este sector
dentro del presente proyecto, se encuentran definiciones, conceptos, normas, lineamientos,
entre otros que serviran de complemento a los conocimientos obtenidos durante el proceso

de formacion universitaria.

Sin duda alguna a través de ejercicios de investigacion se generan dindmicas que fortalecen
las competencias de comprension, argumentacion y conocimiento sobre la planeacién y
ejecucion financiera en general, ademas de conllevar a que empresas como el Fondo
Nacional del Ahorro procuren desarrollar una gestioén optima al encontrar parte de su
informacion de tipo financiero como fuente de consulta para proyectos académicos y dejar
en concreto como se da el manejo de los recursos en uno de los sectores de mayor
importancia a nivel social y el cual es de interés para un nimero considerable de familias en

el pais.

Para la academia se trata de un texto académico completo, con una nueva postura que va
mas alla de las dindmicas generadas en el sector privado que son fuente de estudios de

investigacion de forma recurrente.



Caracterizacion de la gestion financiera en las empresas industriales y

comerciales del Estado caso Fondo Nacional del Ahorro

3. Objetivos

3.1.0Dbjetivo general

Caracterizar la gestion financiera del Fondo Nacional del Ahorro como empresa industrial y

comercial del Estado Colombiano

3.2. Objetivos especificos

e Identificar los factores que componen la estructura de capital del Fondo Nacional

del Ahorro como una empresa industrial y comercial del Estado colombiano.

e Describir como se lleva a cabo la administracion del presupuesto de capital del

Fondo Nacional del Ahorro como una empresa industrial y comercial del Estado.

e Reconocer la forma en que se maneja el capital de trabajo del Fondo Nacional del

Ahorro como una empresa industrial y comercial del Estado.
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4. Marco de referencia

4.1. Antecedentes tedricos y empiricos

Sevilla (2009) a traveés del libro Cuaderno Para Emprendedores y Empresarios Gestion
Financiera donde buscaron promover el desarrollo socioeconémico, contribuir con la
formacion y con el fomento de creacion de empleos en las provincias de Sevillay
Andalucia en Espafia, teniendo a su disposicién los servicios de las instituciones educativas
y a los ciudadanos. Del proceso desarrollado se logré un documento que brinda a los
lectores la capacidad de comprender, la valoracion de la empresa, las previsiones de
tesoreria, la financiacion de la empresa, el plan financiero a largo plazo. La correcta
explicacion financiera permite que las instituciones educativas utilicen este texto para

explicar a los estudiantes desde el enfoque educativo los principios de la gestion financiera.

Por otro lado, Restrepo Londofio & Sepulveda Rivillas (2016) realizaron una
caracterizacion financiera de las empresas generadoras de energia colombianas al
representar uno de los sectores mas fuertes e importantes de la econémica Nacional
Colombiana, para ello seleccionaron un total de 5 empresas que contaban con un alto nivel
de participacion y sobre las cuales lograron identificar los principales agentes con mayor
participacion en las transacciones del mercado y el andlisis financiero de los agentes
generadores de la demanda de energia a través de la caracterizacién desde el punto de vista
financiero con el fin de brindar no solo aportes a la literatura sobre evolucién financiera si
no a su vez apoyar el estudio de los planes de inversion y expansion del sistema eléctrico

Nacional.

Respecto a Empresas Industriales y comerciales Rodriguez Alfonso, Lozano Castafio &
Ochoa Maldonado (2013) realizaron un estudio de investigacién descriptiva sobre los
aspectos relevantes del régimen presupuestal de las empresas industriales y comerciales del

estado, con el fin de poner en evidencia el manejo de los recursos publicos en este tipo de
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entidades y su desempefio econdémico, para ello realizaron un analisis de indicadores
financieros que estimaron totalmente comprables para determinar su comportamiento en el
mercado y lo compararon con los resultados obtenidos del ejercicio financiero de un
periodo determinado con los de una empresa del sector privado y una de economia mixta;
empresas de diferente régimen y naturaleza juridica pero con la misma actividad econémica
relacionada con el sector energético las cuales fueron seleccionadas de forma objetiva para
obtener resultados concretos.

Dentro del estudio, relacionaron un esquema descriptivo completo desde los antecedentes,
régimen presupuestal aplicable, marco normativo de la Empresa Municipal de Cali - EICE,
la empresa municipal de energia eléctrica S.A y la Central hidroeléctrica de Caldas S.A
E.S. Py de cada una de ellas fueron identificados aspectos relevantes resultado del ejercicio
de analisis financiero realizado sobre los Estados de resultados y el Balance general por
cada uno para asi llegar a conclusiones acertadas que permitieron definir si el accionar de
las empresas Industriales y comerciales es el indicado (Rodriguez Alfonso, Lozano Castafio
& Ochoa Maldonado, 2013).

Estrada & Caicedo (2018) desarrollaron una investigacion con el objetivo de analizar la
gestion financiera de los municipios del Magdalena Medio durante los periodos 2010 —
2016 desde la perspectiva territorial y municipal, especialmente enfocados de la
descentralizacién fiscal procurada en el marco de la Constitucion politica de Colombia de
1991, Esta investigacion determind que el ajuste administrativo, contable, econdmico y
financiero del Estado colombiano desde la crisis fiscal, presupuestaria, incluyendo la deuda
externa en 1998, aln contindan en la realidad gubernamental en la instituciones de los entes
territoriales en Colombia, ademas se concluyd que la consecucidn de recursos fiscales debe
ser una alianza estratégica en cabeza del Estado en la compafiia de las empresas privadas y
las universidades del territorio y finamente se determind que las condiciones economicas y
fiscales del municipio colombiano, debe aln superar el papel que desde el nivel central le

ha dejado como apéndice gestor de sus propios intereses.
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Pessoa et al. (2015) realizaron una revision de los aspectos conceptuales y analiticos que
deberian orientar un proceso de reforma de la administracion financiera publica y una
evaluacion de experiencias de implantacion institucional de los nuevos sistemas
financieros, con el fin de encontrar los factores de éxito. De este trabajo se destacan las
visiones alternativas para conceptualizar un sistema de administracion financiera pablica y
los principios basicos que enmarcan el nuevo modelo de gestion, interrelacion de sistemas,
la centralizacion normativa y la descentralizacion operativa; Por medio del cual se
desarrolla una evaluacion de la operacion del proceso de reforma de la administracion

financiera publica en varios paises de América Latina.

Como resultado se obtuvieron varias lecciones que aporta a la experiencia en eficacia en
cuanto a la implantacion institucional de las reformas financieras que pueden ser de
utilidad, tanto para los gobiernos que estén por iniciar este proceso como para aquellos ya
inmersos, los cuales concluirdn con una postura que determinaria la necesidad de una clara
definicién conceptual de la reforma, la ponderacion de factores politicos y la estrategia de

desarrollo de los recursos en medio de la gestion financiera (Pessoa et al., 2015).

4.2. Marco tedrico

4.2.1. Un acercamiento conceptual a la Gestion Financiera.

Padilla (2012) considera que la gestion financiera es un proceso que involucra los
ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero en las
organizaciones y, en consecuencia, la rentabilidad financiera; a su vez, para Pastor (2009)
es la encargada de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el
manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o resultados
para que la misma fomente en sentido positivo el crecimiento rentable con el nivel de
riesgo deseado por lo que debe generar objetivos y politicas y potenciar las capacidades de

sus profesionales para aplicarlos (Veiga, 2015).
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Por su parte, Chandra (2011) indica que la gestidn financiera debe interpretarse
como una parte integral del trabajo que realizan los gerentes que intervienen en la
planificacidon, asignacion de recursos y control; por ello, Pessoa et al. (2015) establecen que
la gestidn financiera pablica cumple un papel clave en el proceso de asignacion y uso de los
recursos publicos en la gestién macroeconomica de los paises de Ameérica Latina, en el
mismo sentido Santiago & Gamboa (2017) confirman que todo plan financiero se basa en
proyecciones que sean lo mas cercanas a la realidad de un anélisis de los factores macro y
microecondémicos ajustado a la exigencia del medio, es asi como los objetivos de la gestion
financiera se definen como la preparacién y analisis de la informacion contable, los
estudios de financiamiento del proyecto y la determinacion de fuentes y usos de recursos
(Mufioz & Villarreal, 2012).

Por otro lado, Melyon (2007) considera que la gestion financiera es una
herramienta de toma de decisiones que tiene como fin obtener y analizar informacion que a
futuro permite evaluar el desempefio y la sostenibilidad de la organizacion porque, tal como
lo manifiestan Rios, Sanchez, & Gomez (2007) las empresas aspiran a una gestion
excelente y para ello deben fundamentarse en un proceso de toma de decisiones que les
permita ser eficientes y encontrar respuestas adecuadas a situaciones que requieren una
accion concreta, es por ello que al final la accion financiera relaciona el logro, la utilizacion
y control de los recursos ya que su objetivo es lograr un enfoque integral, técnico, humano

y transparente (Bravo, Zurita & Segovia, 2017).

Asi mismo, Abinzano et al. (2012) opinan que las finanzas en general
corresponden a la administracion de recursos a lo largo del tiempo; es decir, como vender,
como prestar, como adquirir deudas, en definitiva, como obtener el valor maximo de los
recursos, bien sea en el sector privado o publico, asi lo afirma Shoup (2017) cuando indica
que las finanzas publicas hacen parte de un sistema de asignacion de recursos que no
requiere de un esquema de fijacion de precios, pero que debe hacer uso considerable de los
recursos, es de aclarar las finanzas pablicas son una rama de la economia que se relaciona

con actividades de impuestos y gastos, aunque el termino no es el correcto ya que las
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cuestiones del sector publico no son del todo financieras, es decir no se relacionan de forma

directa con el dinero (Rosen, 2004).

4.2.2. Elementos la Gestion Financiera

La gestion financiera se sustenta en tres pilares basicos: el presupuesto de capital, la
estructura de capital y la gestion del capital circulante que permiten lograr la clave del éxito
empresarial (Martinez, 2016) para Ventura Suarez & Delgado Angeles (2015) el
presupuesto de capital es un proceso de planeacién y administracion de las inversiones a
largo plazo en una empresa con el fin de apoyar la toma de decisiones , por su parte la
estructura de capital de acuerdo con Lopez—Rodriguez et al. (2020) es la combinacion de
patrimonio y deuda que exige fijar objetivos y prioridades respecto a su repercusion sobre
la rentabilidad, el riesgo, la liquidez, el crecimiento, el costo y el valor y con relacion a la
gestion del capital circulante es fundamental al comprender como aspectos relevantes en la
empresa la planificacion, control de los flujos monetarios y la supervision con el objetivo

de mejorar la rentabilidad empresarial (Méndez, Pérez & Cornejo, 2009).

En base a los pilares sobre los que se sustenta la gestion financiera las empresas
desde la gestion buscan: Maximizar el capital de los accionistas, las utilidades, la
retribucion de la administracion, los objetivos de comportamiento y la responsabilidad
social (Marcial, 2011) para ello disponen del uso de tecnologias de la informacién y
comunicacion que facilitan la gestion de grandes cantidades de informacién financiera a
través de Sistemas Integrados de Administracion Financiera (Pessoa et al., 2015) los cuales
segun Mattar & Perrotti (2014) generan una adecuada programacion y administracion del
conjunto de medios que permiten contribuir a facilitar el cumplimiento de los objetivos del

Estado respecto al uso de recursos reales y financieros.

Sin embargo, para Jindrichovska (2013) la gestion financiera se compone de tres
elementos fundamentales: la gestion de liquidez, la adquisicién de activos a largo plazo y

las cuestiones de financiamiento, estructura de capital y costo de financiamiento, con
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relacion a la gestion de liquidez Eljelly (2004) sefiala que es importante ya que afecta la
rentabilidad empresarial y no puede pasar por alto ya que debe mantenerse en la operacion
del dia a dia para asegurar su buen funcionamiento y el cumplimiento de sus obligaciones
ya que la rentabilidad se constituye como un indicador, que provee elementos financieros
que permiten la toma de decisiones, la eficiencia en el uso de los recursos y el

cumplimiento de objetivos organizacionales (Chacon, 2007).

En palabras mas concretas, en la gestion financiera priman tres elementos que
merecen especial consideracion, la rentabilidad, el riesgo y la liquidez al ser estos, factores
que se relacionan de forma administrativa y econdmica (Padilla, 2012) segin Ruiz &
Gomez (1995). se trata de una administracion de recursos que requiere de un proceso
encargado de organizar, proveer, controlar, pero a su vez, de elaborar un presupuesto capaz
de alcanzar los objetivos propuestos y en consecuencia determinar un nivel éptimo de flujo
de efectivo que requieren las empresas para hacer frente a las obligaciones y esto se logra a
través de la administracion de capital de trabajo, es decir del activo circulante (Palomeque,
2008).

Por su parte, el capital de trabajo o activo circulante se compone a su vez de tres
factores: administracién de efectivo, administracion de las cuentas por cobrar y el manejo
de inventarios (Palomeque, 2008). Y la administracién del efectivo para Bruges Dam
(2009) hace referencia al desembolso, recaudo y concentracién del dinero, asi como la
gestion adecuada de los saldos disponibles, pero es claro que como lo afirman Figueredo,
Prohenza & Vera (2014) la eficiencia de la gestion financiera es fundamental para
garantizar el éxito de las organizaciones a largo plazo, ya que si el administrador financiero

es incapaz de manejar el capital de trabajo terminaria por generar insolvencia.

4.2.3. Definicion de gestion Financiera publica

Si una sola palabra pudiera encapsular la gestion financiera publica (GFP) en la

primera década del siglo XXI, se podria decir que la mas apropiada seria la palabra
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innovacion (Cangiano, Curristine & Lazare, 2013) tal como lo afirman Guthrie, Olson &
Humphrey (1999) el campo de la gestion del sector publico tiene una literatura bastante
extensa relacionada con la Nueva Administracion Publica, la cual aboga por organizaciones
de servicio publico con nuevas filosofias y técnicas sobre la gestion asi mismo, Visalot
Trujillo (2017) establece que la gestion de las finanzas publicas es fundamental porque de
ella dependen las acciones que contribuyen al desarrollo social y econémico de un pais,
permitiendo que obtengan un desarrollo sustentable e inclusivo.

Es de aclarar que, las finanzas publicas de acuerdo con Garcia Padilla (2014) son el
conjunto de actividades que a través de la toma de decisiones, mueven, controlan, utilizan y
administran dinero y otros recursos de valor por eso es indispensable contar tal como lo
indica Pacheco (2014) con un sistema Integrado de Administracién Financiera del Sector
Publico para corregir las falencias mas comunes en cuanto al manejo de la informacion
financiera de las distintas entidades del sector que segin Cangiano, Curristine & Lazare
(2013) se compone del presupuesto del gobierno central y el sector publico en general,

incluidas las empresas estatales y asociaciones publico-privadas.

Un Sistema Integrado de Gestion permite al estado mejorar su gestion financiera 'y
presupuestal, ademas de garantizar calidad en el manejo adecuado de los recursos (Nieto
Modesto, 2014) porque, como afirma Lao (2013) los directivos deben desarrollar métodos y
técnicas que permitan la eficiencia y la eficacia de las producciones y servicios
garantizando un desempefio superior de las organizaciones y sus aspectos de
administracion, dando cumplimiento a la responsabilidad, las leyes, reglas fiscales, marcos
presupuestarios de mediano plazo, consejos fiscales, nuevo riesgo fiscal, técnicas de gestion

y presupuestacién por desempefio (Cangiano, Curristine & Lazare, 2013).

Brugué & Gallego (2001) por su parte, consideran que la administracion pablica es
fundamental como instrumento y maquina que debe funcionar correctamente, pero a la que
es inutil preguntarle que pretende lograr, ya que las insuficiencias como indica Lao (2013)

estan basadas en el proceso de evaluacion de las funciones administrativas de operacion
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que limitan el correcto desempefio financiero en las organizaciones, por lo tanto es evidente
que se requiere de un trabajo con eficiencia y transparencia mediante programas dirigidos a
aspectos de las finanzas publicas y la generacion de informacion financiera de los ingresos
y de gastos publicos que den credibilidad a los interesados de esta informacion financiera

de acuerdo con (Manzano, 2014)

Durante mas de dos siglos la administracion ha sido reconocida como un factor
importante en el bienestar econdmico, con un desarrollo progresivo en administracion
industrial (Lao, 2013) y en el mismo sentido Gomez (2017) establece que el desarrollo
progresivo debe estar acompafiado de un desarrollo electronico que pueda colaborar con los
fines de la organizacion a los cuales inclusive, debe someterse una empresa para lograr
crecer en el mercado; frente a estos aspectos antes mencionados Pérez-1fiigo & Ferrer
(2015) sefala que son elementos a considerar en el &mbito de la informacion financiera, la
cual impulsa el crecimiento y la permanencia de una organizacion el desarrollo econémico

de un pais.

La transparencia de la informacion financiera es un factor que se extiende a esferas
técnicas, burocraticas, comunitarias y privadas que poco a poco deben articularse hacia las
finanzas puablicas y al bienestar coman (Estrada, 2014). Por su parte, Gomez (2017)
establece que las empresas industriales y comerciales del Estado a pesar que trabajan con
recursos cuyo origen es del presupuesto publico, deben armonizar sus contrataciones para
competir con el mundo tecnolégico y capitalizar la empresa, por esta razon se hace
necesaria la legitimidad de un sistema de autoridad publica con capacidad para engendrar y
mantener el adecuado funcionamiento de lo que es correcto para la empresa del estado
segun (Brugué & Gallego, 2001).

Sin embargo, en la gestion financiera se requiere un sistema de democracia
representativa y legitima; ya que de la administracion de ésta, dependeré la legitimidad en
los procesos de los funcionarios (Bregué & Gallego, 2001) en base a lo anterior, Pacheco

(2014) indica que conocer la ejecucion y gestion de los ejercicios presupuestales es
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fundamental para comprobar si los ingresos calculados se recaudaron segun lo previsto y si
los egresos se manejan conforme a los objetivos, ademas de acompafiar esta gestion con un
adecuado procesamiento y representacion de la informacion para que le permita a la
administracion proyectar actividades en busca de servicios de calidad y de crecimiento
institucional (Visalot Trujillo, 2017).

En mismo sentido Guthrie, Olson & Humphrey (1999) consideran que para hablar
sobre democracia, gobernabilidad y rendicién de cuentas requiere de un analisis del
conjunto de las técnicas que se utilizan para intentar y asegurar dichos ideales en los
servidores publicos; para lograrlo, es necesario hacer una reestructuracion administrativa,
que evite la creacion de procedimientos informales y rutinarios que tienden a priorizar la
lealtad, la competencia y el desempefio por encima del mejoramiento social (World Bank
Group, 2018). De conformidad con lo anterior Manzano (2014) manifiesta que esta es la
razén por la que existen incumplimientos laborales y de objetivos ya que el personal que
ingresa a estas instituciones no cumple con los requisitos minimos y el perfil profesional

exigidos para desempefar una gestion financiera 6ptima.

Ya que la gestion financiera para Nieto Modesto (2014) es una herramienta que
utilizan las instituciones publicas con la finalidad de ser mas eficaces en el uso de sus
recursos, este sistema se utiliza de acuerdo con los 6rganos institucionales, segiin Pacheco
(2014) el Sistema Integrado de Administracién Financiera del Sector Publico tiene por
objeto corregir todas las falencias en cuanto al manejo de la informacion financiera de las
distintas entidades del sector, lo cual permite orientar en la determinacion de brechas de
crecimiento y desarrollo asignando recursos necesarios y adecuados para una eficiente
gestién que contribuya a la modernizacion y revitalizacion de las actividades institucionales

con el proposito de brindar un mejor servicio ciudadano (Visalot Trujillo, 2017).

Entonces, se hace necesario un proceso de reforma de la gestion financiera, como
sucedid en Francia, que gracias a las leyes de descentralizacién politica reflejé y aceler6 un

comportamiento gerencialista de las instituciones y las autoridades (Guthrie, Olson &
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Humphrey, 1999). Sin embargo, segin World Bank Group (2018) la descentralizacion tiene
una serie de fortalezas fundamentales, por lo que es menos probable que se traduzca en
mejora para el gobierno en términos de desempefio y resultados socioeconémicos, no
obstante se logro evidenciar que en Ameérica latina el proceso de descentralizacion ha
permitido que los gobiernos de diferentes paises del hemisferio transfieran maltiples
responsabilidades y recursos contribuyendo de esta forma con el crecimiento de la gestion
financiera en las instituciones (Manzano, 2014).

Es preciso sefialar, como lo indica Gomez (2017) que la globalizacion y la
economia son dinamicas que influyen en la gestion financiera sobre todo en las naciones
que han adecuado sus modelos econdémicos bajo los preceptos de un modelo econémico de
Estado. De acuerdo con la afirmacién anterior, Bordén Ojeda (2011) menciona que, si se
logran politicas financieras, se crean acumulaciones de ganancias y capital de trabajo lo
cual, contribuye al crecimiento econdmico en la empresa del Estado, por lo que es
fundamental contar con una herramienta de control fiscal por excelencia como la contaduria
publica que facilite el proceso de planificacion, calculo y evaluacion del presupuesto
programado en las empresas del Estado (Estrada, 2014).

Es por esto que, las entidades segun Ortega & Escobar (s.f) manejan datos
individuales pertenecientes a diferentes dependencias que permiten obtener informacion
util sobre gestion financiera y a su vez mejorar los procesos administrativos y financieros,
en bien de la comunidad, la misma percepcion tiene Kaizen (2007) al mencionar que el
camino optimo se basa en generar un esquema gerencial dindmico que permita conectar el
funcionamiento organizacional y la gestion financiera en la economia apoyada en
estrategias que faciliten su evolucion y objetivos creados, por lo que es necesario plantear
alternativas que fortalezcan las finanzas empresariales para que las mismas sean optimas y

puedan ir de la mano con reactivaciones econdmicas (Vallejo -Trujillo, s.f)

Finalmente, Garcia-Bohdrquez (2012) considera que las finanzas deben ser
estandares de competencia promovidos desde instituciones educativas para que permitan

generar un cambio positivo sobre los conocimientos, habilidades, actitudes, capacidades y
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comportamientos econdmicos y financieros, en el mismo sentido, Ibarra (1998) establece
que estos estandares estan asociados a cambios estructurales, institucionales o tecnoldgicos
que llevan a una liberacién general de los mercados financieros, las innovaciones
financieras y regulacion financiera y es por eso que las finanzas deben ser un tema
sustentable desde un enfoque critico que aporte a las buenas practicas de la gestion
financiera orientada a la atencidn de las necesidades y los impactos econdmicos y sociales
(Rebai, Azaiez, & Saidane, 2015).
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5. Metodologia

5.1. Alcance de la Investigacion

El presente proyecto de investigacion sobre caracterizacion de la gestion financiera
del Fondo Nacional del Ahorro como estudio de caso, tiene un alcance descriptivo ya que a
través del mismo, se busca alcanzar el objetivo expuesto; es decir, se trata de un escrito con
fundamento tedrico que pretende identificar variables, factores y en general caracteristicas
o condiciones propias de la gestion financiera con relacion a la administracion de
presupuesto y la estructura de capital en una de las empresas industriales y comerciales del
Estado de nivel nacional, que es considerada la méas representativa para los colombianos

por ser parte del sector vivienda.

Lo anterior teniendo en cuenta que un alcance descriptivo tiene como finalidad
identificar normas, comportamientos y sucesos a traves de escritos empiricos ya que,
investigaciones bajo este alcance no generan reglas y teorias, por el contrario, dan a
conocer un fenémeno (Marti Ferriol, 2006) asi mismo Hernandez-Sampieri, Fernandez-
Collado & Baptista-Lucio (2017) consideran que los estudios investigativos de caracter
descriptivo Unicamente procuran medir o recoger informacion ya sea de forma
independiente o conjunta sobre conceptos o variables ademas, se ha demostrado que un
estudio descriptivo facilita el desarrollo de las investigaciones al implementar una
metodologia adecuada que permite clasificar datos y garantizar un tratamiento (Martinez
Sierra, 2004).

5.2.Enfoque metodoldgico

Para desarrollar el objeto establecido en el proyecto de investigacion se implementa
un enfoque metodoldgico de tipo cualitativo; ya que se tiene como propdsito fundamental
caracterizar bajo principios teoricos el escenario sobre el cual se lleva a cabo la gestion

financiera de una empresa del Estado con caracteristicas especiales como lo es, el Fondo
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Nacional del Ahorro, considerando a su vez que un enfoque de este tipo permite
profundizar, ampliar y comprender los diferentes conceptos y factores de un tema tan
general como lo es la gestion financiera y mas adn si es desarrollado sobre un caso en

particular.

Porque tal como lo indica, Guerrero Bejarano (2016) una investigacion de tipo
cualitativo permite comprender y profundizar diferentes fendmenos desde el punto de vista
interno asi como el de los aspectos que los rodean, en el mismo sentido, la informacién
puede estar asociada y se identifica con unas técnicas especificas de acopio de datos y con
el analisis de los datos discursivos mediante métodos que no incluyen la estadistica ni la
cuantificacion de los mismos (lzcara Palacios,2014) y es por esta razén que los datos
cualitativos solo pretenden expresar cuantos y cuales elementos pueden llegar a estar

inmersos en alguna determinada categoria (Bravo, 1998).

5.3.Instrumentos

Para el desarrollo de la presente investigacion es necesario realizar un estudio de caso
teniendo en cuenta, que como instrumento o herramienta permite organizar y analizar
informacion detallada, precisa y de calidad sobre un tema en concreto como lo es la gestién
financiera en las empresas industriales y comerciales del estado; algo que lo hace un
escenario particular. El estudio se basa en la experiencia del Fondo Nacional del ahorro que
como entidad del nivel nacional cuenta con més de 50 afios de experiencia en la
administracion de recursos y ahorros de las familias colombianas que destinan su dinero

para proyectos de vivienda propia.

De acuerdo con lo anterior, Stake (1998) afirma que el estudio de caso hace parte de una
gran variedad de métodos de investigacion que gracias a sus caracteristicas hace referencia
a la indagacion y averiguacion de un problema ejemplo en concreto, por lo que es
conveniente desarrollar un estudio de caso para indagar y analizar aquellos problemas que

se presentan con multiples variables estrechamente vinculadas (Lopez & Morante, 2004)
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dado a que es un instrumento que dota a la investigacion de tres grandes aspectos
importantes que ayudan a aplicar el conocimiento: el caracter critico, el caracter extremo o

la unicidad y carécter revelador (Rodriguez, Gil & Garcia, 1996).

5.4.Procedimientos.

Para la aplicacion del instrumento seleccionado se lleva a cabo el siguiente paso a paso de

actividades que garantizan el correcto desarrollo de la investigacion:

- Obtencién y busqueda de documentos de tipo financiero de la entidad que se
vinculen desde la asignacion hasta la administracion de los recursos a través de la
pagina web o por solicitud directa a la empresa.

- Recepcion de la documentacion necesaria para la revision y analisis correspondiente
y la creacion de hojas de trabajo como soportes de la revision documental.

- Elaborar un documento sobre los hallazgos encontrados en los informes de auditoria
de control interno y contraloria que demuestren fallas en la forma en como se lleva
a cabo la gestion financiera, discriminando los puntos positivos y las oportunidades
de mejora que puedan encontrarse.

- Caracterizar o describir el proceso de gestion financiera del fondo nacional del
ahorro.

- Redactar finalmente un aporte o concepto sobre lo encontrado en el proceso de

gestion financiera de la empresa fondo nacional del ahorro.

5.5.Andlisis de informacion.

Para el desarrollo de la caracterizacion sobre gestion financiera se realizara un
estudio de tipo investigativo en el que, es necesaria la recoleccion, organizacion, revision y
analisis de documentos que permitan evidenciar las acciones propias de la gestion

financiera en el Fondo Nacional del Ahorro como empresa industrial y comercial del
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estado, que se estima como objeto de estudio de caso, la idea de no involucrar otro tipo de
herramientas para la obtencion de informacion, nace de la necesidad de evidenciar como en

el ejercicio practico esta empresa cumple sus objetivos de tipo financiero.

5.6.Consideraciones éticas

El presente proyecto es de tipo académico, no comercial e investigativo tiene como
finalidad contribuir a la educacion universitaria y se concibe con caracter beneficioso no
maleficente al servir de consulta abierta sin ningun tipo de restriccion, teniendo en cuenta
que lo expuesto garantiza el cumplimiento de las normas éticas y morales al proteger no
solo la imagen de la empresa objeto de estudio si no a su vez a la institucion universitaria
Uniminuto que hace posible el desarrollo de estos espacios de aprendizaje; a través del uso
adecuado de la informacion el cual se fundamenta bajo los principios de Justicia y respeto

por las personas y las organizaciones.
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6. Resultados

Para llevar a cabo la caracterizacion, a través de una metodologia de tipo cualitativo
se recolecta la documentacion financiera del fondo nacional del ahorro que permita obtener
informacidn precisa ademas de un contexto general a partir del cual se identificaran y
describiran los elementos que hacen parte de la gestion financiera como empresa industrial
y comercial del estado.

Acorde al procedimiento establecido conforme al estudio de caso como instrumento
de investigacion, se consultan de acuerdo a las fases de aplicacion de la gestion financiera
los siguientes documentos:

e Acuerdo 2277 de 2019 de Asignacion presupuestal afio 2020
e Estados financieros Fondo Nacional del Ahorro 2020

e Dictamen Revisoria Fiscal FNA 2020

¢ Notas a los Estados Financieros FNA 2020

e Informe de Gestion 2019

e Anexos al informe de Gestion 2019

e Informe de Gestion 2020

e Anexos al informe de Gestion 2020

e Informe Gestion de Auditora 2019

e Informe Gestion de Auditora 2020

¢ Informe final auditoria 021 financiera FNA vigencia 2019- Contraloria

¢ Informe final auditoria 021 financiera FNA vigencia 2020 —Contraloria

Al tratarse de un estudio de caso, los documentos relacionados cumplen con la
veracidad y la garantia de la informacion de parte de la empresa Fondo Nacional del
Ahorro - FNA, los mismos son recolectados desde la pagina Web a través del canal de
transparencia, por lo que se evidencia que como empresa da cumplimiento a lo establecido
por ley segun su naturaleza juridica. Cada uno de los informes incluyendo los de auditoria
externa realizada por la Contraloria son insumo para determinar como se lleva a cabo la

gestion financiera de la empresa y asi mismo permiten realizar una caracterizacion de
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forma completa ya que a traves de ellos se identifican los elementos que componen la

gestion financiera, desde la asignacion hasta el control de los recursos.

No obstante, se aclara que el FNA considera algunos documentos como
confidenciales, sobre todo aquellos que contemplan metodologias y modelos propios de la
entidad que tienen calidad de secreto industrial de acuerdo al Art. 18 de la Ley 1712 de
2014. Esto lo soporta la Superintendencia de Industria y Comercio al establecer como de
secreto industrial los datos de caracter comercial, industrial o productivo, para el caso del

FNA estos procesos se vinculan a su actividad econdmica ya que es de tipo financiero.

Por tal motivo para comprender el escenario de la presente caracterizacion se
reconoce al FNA conforme a la Ley 432 de 1998 como una empresa industrial y comercial
del Estado de caracter financiero que cuenta con autonomia administrativa regida bajo el
derecho privado con capital independiente y sobre la cual fue posible evidenciar a través de

los documentos recolectados que los recursos sobre los que dispone tienen origen en:

Las cesantias de los afiliados, liquidadas y consignadas conforme a las

disposiciones vigentes

e Las apropiaciones y recursos provenientes de la nacion y de otras entidades de
derecho publico o privado, los auxilios, subvenciones, donaciones o contribuciones
que reciba de entidades oficiales, de organismos internacionales u organizaciones
no gubernamentales o de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, de
acuerdo con las normas vigentes.

e Los recursos provenientes de los empreéstitos internos y externos que el fondo
obtenga para el cumplimiento de las finalidades que le son propias.

e Los bienes que como persona juridica adquiera a cualquier titulo y los frutos
naturales o civiles.

e Los rendimientos que provengan de sus inversiones y rentas, cualquiera que sea su

naturaleza.
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e El producto de las operaciones de venta de activos y los ahorros voluntarios de los

afiliados.

Aunado a lo anterior, es preciso sefialar que el FNA presenta una caracteristica
particular al considerarse una empresa de seguridad social por lo que no genera rentabilidad,
lo correspondiente a utilidades y rendimientos financieros son destinados a acciones propias
de su objeto, es decir la administracion de las cesantias y la generacion de vivienda
exclusivamente.

Las utilidades y rendimientos son controlados y asi mismo los ingresos y los gastos a
través de un ejercicio de planeacion por lo que para cada vigencia existe una asignacion
presupuestal definida, por lo anterior fue posible identificar que el Acuerdo de asignacion
presupuestal, es la carta de navegacion de la gestion financiera del FNA y a partir de este
documento se desarrolla un analisis documental que permite no solo identificar si no analizar
los elementos propios de la gestion que intervienen en cada fase: Planeacion, ejecucion,

Control y Seguimiento.

6.1. Fase de planeacion y ejecucion

Con relacion a la planeacion financiera el Acuerdo 2277 de 2019 de Asignacion
presupuestal afio 2020 es un documento elaborado y aprobado por la junta directiva del FNA
y en €l se describe el origen de los ingresos, asi como su destino final y los compromisos de
parte de la presidencia del FNA en cuanto a la ejecucion especifica del presupuesto sobre lo

cual existe responsabilidad disciplinaria, fiscal y penal.

En cuanto a los componentes del presupuesto considerados como los generadores de
liquidez y a partir de los cuales se puede considerar parte del capital de trabajo el acuerdo
sefiala dos grandes grupos:

Ingresos:

Operacionales

e Intereses de cartera de crédito hipotecario
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e Intereses de cartera leasing habitacional
e Intereses de cartera de crédito educativo
e Intereses de cartera de crédito constructor

¢ Rendimientos Financieros (diferentes a intereses)

No operacionales
e Recuperacion de seguros a terceros
e Comisidn por recaudos de seguros a terceros

e Comisién administracion cartera hipotecaria titularizada

Gastos:
Operacionales
e (Gastos administrativos
e (astos de operacion y servicios

e (Gastos de inversién

No operacionales
e Seguros a terceros

e Multas y sanciones

Se evidencia que, conforme a su naturaleza, los ingresos para cada vigencia corresponden
al objeto propio de la empresa y los gastos no son distintos a los que puede contemplar
cualquier otra organizacion para su funcionamiento; salvo los recursos transferidos a otras
entidades incluido el Fondo de garantias de Instituciones Financieras - FOGAFIN, lo

particular radica en la forma de presentacién y en lo estricto de su cumplimiento.

Con relacion a la estructura de capital, es pertinente sefialar como caracteristicas propias

de FNA en cuanto a la financiacion de activos dos aspectos:

El capital es independiente, es decir estd conformado por bienes publicos o por

rendimientos sobre los servicios prestados, siempre y cuando estén autorizados por la
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constitucion y es social en cuanto a que en el balance general se constituye por aportes del

estado e ingresos acumulados.

No presenta obligaciones financieras como deudas para el financiamiento de su operacién
comun u otro tipo de obligaciones, y no las requiere, no solo por los ingresos que percibe
directamente del Estado si no por sus rendimientos asociados a los servicios que presta que
son de tipo social, inclusive frente a las condiciones econdmicas presentadas en el ultimo afio
con la pandemia COVID - 19 el Fondo no vio afectada su operacion pese a las medidas del
Gobierno Nacional y las actuaciones que pudieron realizar otras entidades de servicios
financieros.

Continuando con la ejecucion de los recursos y teniendo en cuenta la importancia del balance
general dentro del estado financiero, se relacionan las principales cuentas que hacen parte del

ejercicio financiero del FNA:

Estado de Situacion financiera

Efectivo y equivalente de efectivo

- Inversiones

- Carteras de crédito y operaciones de leasing financiero
- Cuentas comerciales por cobrar y otras cuantas por cobrar
- Activos no corrientes mantenidos para la venta.

- Activos no financieros

- Provisiones y contingencia

- Obligaciones laborales.

- Otros pasivos no financieros.

- Capital social

- Reservas

- Superavit

- Ganancias acumuladas
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Dentro de las cuentas del FNA se resaltan las Inversiones y el Superavit; por su parte la
Inversién como parte fundamental en la administracion de presupuesto de capital que el FNA
implementa para generar liquidez més que rentabilidad por su naturaleza ya anteriormente

descrita, dos elementos fundamentales:

- Instrumentos Representativos de deuda: constituidos en Titulos de tesoreria o de
deuda publica colombiana que genera el ministerio de hacienda y que pueden ser de
tasa fija o variable y lo correspondiente a deuda publica y deuda privada.

- Inversiones a Costo Amortizado: representadas en titulos hipotecarios a si mismo

como su deterioro y cartera.

Los cuales para la vigencia anterior (2020) se establecieron con el fin de hacer frente a
las necesidades de liquidez para la entidad en el contexto de la pandemia ya que este tipo de
inversiones se categorizan como compras que a corto plazo pasan a ser efectivo y las mismas
conforme a los estados financieros presentados para el afio 2020 se constituyeron de la

siguiente manera:

Tabla 3. Inversiones vigencia 2020

31 de diciembre de 2020

Instrumentos Representativos de deuda

Titulos de Tesoreria TES $ 583.423
Otros Emisores Nacionales $ 30.196
Inversiones a Costo Amortizado

Otros Emisores Nacionales TIPS $ 52.384
Deterioro Titulos Hipotecarios TIPS -$ 583
Total Inversiones $ 665.420

Fuente. Estados financieros FNA 2020

Y con relacion al Superavit es preciso sefialar que se conforma por la revalorizacion de
edificios y establecimientos o locales por medio del avaluo catastral ademas del célculo

actuarial relacionado con los beneficios a empleados.
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Igualmente, el FNA tal como se observo en el estado financiero dispone de cuentas que
a corto plazo que permiten llevar a cabo los objetivos plasmados conforme a las disposiciones

del gobierno incluidas las inversiones que se componen de la siguiente manera:

Inversiones: Estas estan conformadas por una estructura de portafolios de inversion con
los excedentes de liquidez, celebra operaciones permitidas y autorizadas por el Comité
Financiero y de Inversion contemplando los riesgos dentro de los limites y aprobaciones de
la Junta Directiva y las normas dispuestas por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Estos portafolios estos estan compuestos por titulos emitidos por entidades del sector
financiero, y del Gobierno, es decir, Titulos de Deuda Publica Interna. Ademas, se consideran
los instrumentos financieros adquiridos con el objeto exclusivo de reducir el riesgo de
mercado al que estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los estados
financieros.

Con respeto a los estados financieros comparativos del 2020 y 2019 y la certificacion de
sus notas el valor del portafolio presenté un aumento como resultado del comportamiento de
la liquidez, producto de la emergencia sanitaria nacional del COVID-19 en la mayoria titulos
de gobierno la volatilidad presentada fue baja y la estrategia de inversion tuvo como objetivo
principal soportar las necesidades de liquidez las operaciones de renta fija de titulos

facilmente convertibles en efectivo.

Por otro lado, es necesario describir las cuentas que componen el activo del FNA.

Efectivo y equivalentes al efectivo: Esta conformados por el disponibles en las cajas,
los depdsitos bancarios e inversiones financieras que deben poder ser facilmente convertible
en una cantidad determinada de efectivo y estar sujeta a un riesgo insignificante de cambios
en su valor. Con respeto a los estados financieros comparativos del 2020 y 2019 se efectuo
la compensacion y liquidacion de los titulos desmaterializados y negociados en los depositos

de centrales de valores.
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Cuentas comerciales por cobrar y otras cuantas por cobrar: Esta conformado por las
comisiones, intereses de operaciones de leasing, seguros y las otras cuentas por cobrar que
no tienen componente de financiacidn ya que estan relacionadas a los reintegros solicitados
a varios constructores dado que al momento de realizar los desembolsos producto de la

compra de unidades habitacionales, créditos de cartera de vivienda.

Cartera Créditos y Operaciones de Leasing Financiero: Estad conformado por los
créditos y cobros de garantias destinados para adquisicion de vivienda nueva o usada,
construccién, mejora de vivienda y liberacion de gravamen hipotecario para afiliados por

cesantias, Ahorro Voluntario Contractual y educacion.

Es preciso sefialar que el FNA, contaba con mecanismos creados para la recuperacion de
cartera tales como:
e Resolucion 176 de 2013: programa para la extincion de cartera categoria E, castigada
y saldos insolutos
e Resolucion 168 de 2006: Reestructuracion de créditos en mora no castigados,
e Resolucion 351 de 2013: Acuerdos de pago

e Resolucion 171 de 2013. Normalizacién de créditos en mora

No obstante, dichas politicas fueron suprimidas a través de la Resolucidén 027 de 2015
para evitar el deterioro frecuente en la cartera debido a la cultura de no pago que comenzaron
a presentar los usuarios, razén por la cual el FNA plasmo como estrategia de recuperacion
sobre la misma resolucion la titularizacion de cartera; es decir las acciones de recuperacion
guedaron limitadas al tercero de conformidad a un contrato establecido como de

Administracion de cartera del FNA.

Patrimonio: EI FNA comprende en su patrimonio el capital social, las reserva, el
superavit y las ganancias, como se ha determinado en el articulo 4 de la ley 432 de 1998.
Dentro del balance se puedes identificar de acuerdo con la forma y estructura en la que se

presenta el estado de situacion financiera, sin embargo, con relacion al capital social existe
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una conformacion distinta a la de una empresa privada ya que en este caso ese capital se
conforma por los recursos financieros recaudado de los terceros beneficiarios y duefios de
los recursos como lo son: las cesantias, los auxilios, recursos de la nacion, donaciones,
inversiones y rentas, dentro del patrimonio se relacionan como cuentas representativas las
relacionadas en el estado de cambio de patrimonio:

e Apropiaciones de perdida

e Apropiaciones de reserva legal.

e Calculo actuarial del ORI

Cada una de las caracteristicas, anteriormente sefialadas se sustentan bajo lo

analizado en las notas de los estados financieros que se presentan a continuacion:

Tabla 4. Notas de los Estados Financieros

Item Descripcion

Nota 1. Entidad Reportante

Nota 2. Bases De Medicidon Y Presentacion Utilizadas

Nota 3. Juicios Y Estimaciones

Nota 4. Resumen De Politicas Contables

Nota 5. Efectivo Y Equivalentes Al Efectivo

Nota 6. Inversiones

Nota 7. Cartera De Créditos Y Operaciones De Leasing Financiero

Nota 8. Cuentas Comerciales Y Otras Cuentas Por Cobrar

Nota 9. Activos No Corrientes Mantenidos Para La Venta

Nota 10. Propiedades Y Equipo

Nota 11. Propiedad Y Equipo Por Derechos De Uso

Nota 12. Propiedades De Inversion

Nota 13. Otros Activos No Financieros

Nota 14. Activos Intangibles Distintos A La Plusvalia
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Nota 15. Instrumentos Financieros A Costo Amortizado

Nota 16. Pasivos Por Arrendamientos

Nota 17. Provisiones Por Beneficios A Empleados

Nota 18. Provisiones Y Contingencias

Nota 19. Cuentas Comerciales Por Pagar Y Otras Cuentas Por Pagar

Nota 20. Obligaciones Laborales

Nota 21. Otros Pasivos No Financieros

Nota 22. Capital Social

Nota 23. Reserva Legal

Nota 24. Superavit O Déficit (Otros Resultados Integrales -Ori)

Nota 25. Enrutamiento De Pérdidas De Ejercicios Anteriores

Nota 26. Ingresos Actividades Ordinarias Procedentes De Contratos Con Clientes

Nota 27. Recuperaciones Deterioro (Provision)

Nota 28. Otros Ingresos +C25B24:C29B23:C29

Nota 29. Ingresos Financieros

Nota 30. Gastos Directos Operacionales - Intereses Depo6sitos Y Exigibilidades.

Nota 31. Gastos Por Beneficios A Empleados

Nota 32. Gastos Por Deterioro De Cartera De Créditos

Nota 33. Gastos Por Depreciacién Y Amortizacion

Nota 34. Gastos Financieros

Nota 35. Otros Gastos

Nota 36. Arrendamientos

Nota 37. Otro Resultado Integral

Nota 38. Impuestos

Nota 39. Controles De Ley

Nota 39. Controles De Ley

Nota 40. Contingencias

Nota 41. Revelacién Del Riesgo
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Nota 42. Gobierno Corporativo

Nota 43. Otros Asuntos De Interés

Nota 44. Hechos Posteriores

Nota 45. Aprobacion De Los Estados Financieros

Fuente: Elaboracion Propia con base en la informacion de los Estados financieros del FNA

Frente a las notas es preciso sefialar que aquellas que comprenden el musculo
operativo del FNA como empresa del estado con objeto financiero de crédito de vivienda son
las cuentas de: efectivo y el equivalente de efectivo, la cartera de crédito y las inversiones.
Sobre las mismos, para la caracterizacion no se realiza directamente un analisis de tipo
financiero, ya que los informes de auditoria, encontrados para los respectivos afios (2019 y
2020) parten del anélisis general de los mismos en cuanto a su aplicacién, presentacion y
coherencia.

A partir de los mismos se realiza un andlisis para determinar las capacidades del FNA
en cuanto a liquidez solo sobre dos razones financieras. Razon corriente y Capital Neto de
trabajo ya que no es posible obtener informacion sobre otros indicadores en base a la
naturaleza y actividades mismas que desarrolla el FNA,; es decir, no contempla inventarios,
no dispone de mecanismos de cartera y no genera deuda con terceros, frente a los dos

indicadores relacionados se evidencia que:

La razon corriente es de 1.31, lo cual indica que el FNA para el afio 2020 conto con
suficiente liquidez para hacer frente a sus obligaciones, ademas dispone de un Capital de
trabajo neto robusto de $ 2.215.275 lo cual evidencia que los activos corrientes son en gran

medida mayores a sus pasivos corrientes.

De igual modo, fue posible evidenciar los avances en gestion financiera a través del
informe de gestion anual como documento resumen sobre la asignacion de recursos y el
manejo de los mismos que son dirigidos a tres ejes econdmicos estratégicos: transformacion

institucional, vivienda para todos y fortaleza financiera que garantizan incrementos en
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materia de activos, aumento en la participacion, inversion, eficiencia operativa, solvencia y
rendimientos de capital los cuales se reflejan a través de cifras y porcentajes obtenidos desde
un comparativo realizado para los afios 2018. 2019 y 2020.

6.2.Fase de seguimiento y Control

Como empresa el FNA realiza seguimiento a la administracion de presupuesto a
través de la oficina de control interno la cual emite para cada periodo fiscal terminado un
informe de gestion de auditoria interna; en dicho documento se establece el rol de la
evaluacion o el propdésito que casi siempre va destinado a verificar el grado de eficiencia y
eficacia de la gestion financiera de la entidad en el marco de su direccionamiento estratégico.

Al ser una area de la entidad encargada de monitorear de manera independiente el
disefio, implementacion y sostenimiento del sistema dentro de la estructura organizacional
con los objetivos de proporcionar a la alta direccion aseguramiento razonable sobre el
proceso de gestion de riesgos, apoyar a la Alta Direccion, a través del desarrollo de los roles,
del monitoreo permanente y en el mejoramiento de los controles asociados a los procesos y
proporcionar a la alta direccion aseguramiento razonable sobre el proceso de gestion de
riesgos en materia financiera.

Con relacion a lo anterior se evidencia que para el afio 2019 el informe de auditoria
interna determind como resultado: la divulgacion de las diferentes politicas de administracion
del riesgo financiero, la identificacion y analisis del riesgo de gestidn financiera desde la
planeacion estratégica, la gestion de informacion de las actividades financieras diarias, el
apoyo en el monitoreo de canales de comunicacion para poder contribuir al logro de los
objetivos y metas institucionales y de esta forma mejorar la gestion por procesos financieros
deliberando asi que el trabajo de la oficina de control hacia la gestion financiera y de los
recursos es efectivo y se ajusta a los planes y programas definidos por la organizacién y
contribuye al logro de los objetivos institucionales

Por su parte, para el periodo del 2020 se obtuvo un avance en los procesos de disefio
y mejoras frente a la gestion del riesgo financiero dentro del cual se encuentran el riesgo de

liquidez y el riesgo crediticio exclusivamente.
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Aunque el escenario fue diferente para el FNA desde la gestion de auditoria Externa
realizada por parte de la Contraloria General que tenia como alcance:
e Analizar los estados financieros del periodo.
e Evaluar el presupuesto, el fortalecimiento de los temas financieros.
o Verificar que la compafiia cumpla con los lineamientos de las normas que la regulan

por ser empresa industrial y comercial del Estado.

Ya que para el afio 2019 se asigné una multa al Fondo Nacional por incumplimiento
en el aspecto financiero en la fase de Planeacion y ejecucion a causa de la contratacion
indebida de personal en misién no contemplado en el presupuesto inicial, los demas hallazgos
correspondieron a procedimientos de otras areas misionales de la empresa, que no afectan o
inciden directamente en factores de la gestion financiera.

A través de la gestion de auditoria se puede determinar que los estados financieros
del FNA fueron presentaron razonablemente en todos los aspectos significativos salvo la
situacion financiera a 31 de diciembre de 2020 que arrojo como el resultado desde el proceso
de Control Interno Financiero deficiencias como debilidades en el disefio, aplicacion y
efectividad de los controles y deficiencias en la calidad de los datos de los Softwares
implementados que generan falencias en cruces de informacion e impiden la aplicacion
oportuna de los recaudos de cesantias que permiten determinar la liquidez.

Como hallazgos representativos relacionados a la gestion financiera para el Gltimo
afio se encuentran los siguientes:

1. Se evidencid que existen contratos desde la vigencia 2014 no liquidados con saldos
de presupuesto sin ejecutar causado por deficiencias en el control, monitoreo y falta
de depuracidn de las asignaciones presupuestales.

2. Se evidenciaron recursos de cesantias y ahorros voluntarios como parte de los
ingresos directos del FNA sustraidos de forma fraudulenta, los rendimientos dejados
de percibir por los consumidores financieros y el reconocimiento de las mismas
como gasto en la cuenta de Gastos operacionales.

3. Se evidencio que la liquidacion de los valores para lo cual se establece el pago por

cartera no se realizé con informacion actualizada.
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4. Finalmente, se evidenciaron deficiencias en los mecanismos de control interno, en

los procedimientos para realizar las conciliaciones y cruces de los instrumentos
financieros.

Figura 1. Resumen del proceso de planeacion, ejecucion y seguimiento al

presupuesto

Creacion del Plan Anual de

Aprobacion del presupesto Adquisisiones para
de ingresos y gastos por estaqblecer el ti po de
parte de la Junta Directiva P

del FNA necesidades a adql_urlr
durante la vigencia.

<

Presentacion de informes

periédicos de cumplimiento Expedicion de Registro Emision fie un.ct.ertificado

de metas presupuestales de pr_esupuesta! para e Dlspombllld’a |

parte de la Presidencia del garantizar la destinacion de presupuest_al segun las
ENA recursos necesidades

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacion relacionada en los documentos

consultados del FNA sobre gestion financiera.

6.3.Concepto Final

A traves de la caracterizacion, se da a conocer un escenario particular de gestion
financiera; el identificar y analizar aspectos tan comunes pero fundamentales dentro de las
organizaciones y determinar si los mismos presentan diferencias segun el origen de sus
recursos, lo anterior no solo a modo de confirmar informacion si no a su vez tener un
contexto general sobre lo que sucede en organizaciones que caracter pablico.

La gestion financiera en esencia cumple el mismo objetivo: analizar la obtencion y el uso
optimo de los recursos, en el estudio de caso la primera diferencia en cuanto al manejo

radica en si los mismos son de bien comun o particulares, se evidencio entonces a traves del
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FNA que los recursos no solo tiene distintos origenes, si no que a su vez requieren de un
“protocolo” de asignacion, ejecucion y control, debidamente respaldado por documentos
que hacen parte de su sistema de gestion de calidad. Si bien, parte de sus recursos son
obtenidos del Estado no se encuentran obligados al uso de herramientas de asignacion
presupuestal como lo es el Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF) por su tipo
de régimen, cumplen con lo establecido por ley en cuanto a los procedimientos que llevan a
cabo y presentan escenarios diferentes a los presentados por una organizacion de tipo

privado.

Asi mismo, fue posible determinar la necesidad de veedurias ciudadanas en las
entidades publicas, gracias a los hallazgos encontrados para el FNA en cuanto a gestion
financiera, las mismas deben realizarse por ciudadanos con conocimientos suficientes para
que apoyen el cumplimiento de las disposiciones establecidas por ley para empresa
industriales y comerciales del estado. Esta necesidad parte desde el punto de vista unilateral
y transversal de la conformacion del capital social, porque éste en particular esta
conformado en gran parte por los beneficios laborales de ciudadanos que destinan estos

recursos para la compra de vivienda principalmente.
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7. Conclusiones

Con relacion al problema base del proyecto de investigacion: ...se evidenciaron
hallazgos sobre la gestion financiera que llevan a cabo los funcionarios con relacion a la
administracion del presupuesto por lo que es fundamental reconocer los factores que la
componen y que son relevantes desde la planeacion hasta la ejecucion del capital de trabajo
con el fin de brindar elementos necesarios que permitan desarrollar las veedurias minimas
de la gestion financiera.” Luego del andlisis de la informacion, se dio respuesta a cada uno
de los objetivos especificos propuestos en los que se relacionan y se describen como
elementos propios de la gestion financiera la estructura de capital, la administracion del
presupuesto y el capital de trabajo y desde los cuales se puede comprender la estructura y el

manejo financiero en una empresa industrial y comercial del Estado.

Ya que, por medio del anélisis realizado una vez consultada la documentacion del
FNA como objeto de estudio, se demostrd en primer lugar que como empresa industrial y
comercial del estado no cuenta con fuentes de financiamiento externas, sus recursos
propios, asi como los derivados del gobierno le permiten mantener liquidez y asi mismo
ejecutar sus operaciones internas, esto se sustenta conforme a lo establecido en la Ley 432
de 1998 que indica el tipo de recursos que obtiene la entidad conforme a su naturaleza 'y

tipo de régimen.

Con relacion a la administracion del presupuesto se pudo determinar que el FNA
recurre a figuras de tipo publico para su previsién financiera en cuanto a liquidez, y no
contempla ninguin otro mecanismo de tipo estratégico a mediano y largo plazo al no
contemplar dentro de su objetivo misional acciones encaminadas a la expansion, conversién
de negocio o renovacion del activo no corriente, los impactos esperados se dirigen al
bienestar de los ciudadanos y el cumplimiento de sus metas en cuestion de vivienda. Y con
relacién al manejo de capital de trabajo el FNA cuenta con un proceso definido y bien
estructurado sobre el que se puede tener control en el manejo de los recursos, y que para

cada vigencia debe ir respectivamente de la mano con informes de resultados y de gestion
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que son publicados para dar cumplimiento a los principios de transparencia y publicidad

que como entidad a cargo de recursos publicos debe cumplir.

De igual modo, vale la pena resaltar que para la vigencia 2020, el FNA como
empresa industrial y comercial del Estado demostré avances en materia de gestion
financiera relacionados con cambios positivos en cuanto a redisefio de metodologias, que
permitieron dar cumplimiento a los retos propuestos en 2019 que entre otros van
encaminados al aumento de la financiacion de vivienda a través del ahorro, la obtencion de
recursos a través de mecanismos de captacion y la generacion de financiaciones e
invenciones para el incremento principal de la cartera que lograron posicionar como uno de
los competidores mas fuertes en cuanto a entidades financieras especializadas en crédito de

vivienda.

Finalmente, con relacidn al ejercicio investigativo, el resultado obtenido fue el
esperado ya que fue posible conocer y presentar el desarrollo de la gestion financiera en el
sector publico, fueron muchos los documento y textos encontrados que hablan de la gestion
financiera en las empresas privadas, por lo que se hace necesario documentar todos los
procesos de la gestion financiera publica en Colombia y ponerlos a disposicién de la
sociedad, por lo que para lograr un escenario mas completo se sugiere investigar, ;Cémo es
la integracion de la gestion financieras de las empresas del Estado en las APPs?, ; COmo es
la operacion de la gestion financiera en los mercados de valeres en las del Estado?, ¢Qué
saben los ciudadanos colombianos sobre la gestion financiera de las empresas de Estado? y
finalmente ¢influye la conocer sobre gestion financiera en las empresas del Estado a la hora

de elegir funcionarios publicos?..
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8. Recomendaciones

La caracterizacion se realizo con el fin de obtener informacion de un contexto que
no se aborda cominmente, eso se evidencio en el desarrollo de la investigacion al momento
de realizar el marco tedrico, si bien es cierto existe material académico e investigativo
sobre gestion financiera, el campo se reduce al relacionar el &mbito de empresa industrial y
comercial. Se consider6 en primer lugar realizar la caracterizacion de la gestion financiera
en una entidad netamente publica del orden nacional, pero se evidencio que no era posible
determinar con claridad el papel de los elementos que componen la gestion financiera para

realizar un analisis comparativo, salvo considerar el manejo de finanzas publicas.

Por lo que, frente a proyectos de investigacion, y acorde a la experiencia se
recomienda abordar un tema que no sea limitado o especifico que permita realizar un
analisis y del mismo se obtengan resultados que generen impacto positivo y se considere

como base para futuros procesos de investigacion.

Asi mismo, la formulacion del problema de investigacion debe considerar el
alcance, la metodologia y el instrumento de aplicacion ya que para la presente investigacion
el principal desafio fue la aplicacion del instrumento, el cual conllevo a un cambio contante
en la interpretacion, analisis e indagacion de la formacion recolectada por lo que puede
considerarse no acertado aunque el resultado obtenido es altamente satisfactorio se
considera que por medio de la aplicacién de entrevistas esta investigacion hubiese reflejado

un contexto méas amplio para los lectores de este texto investigativo.

Finalmente, extendemos una invitacion a la comunidad académica Minuto de Dios,
en especial a futuros estudiantes del programa Especializacion en Gerencia Financiera para
que continden con el desarrollo de proyectos de investigacion hacia el &ambito publico,
desde una mirada corporativa, ademas de considerar estrategias que permitan un cambio en
la perspectiva del uso de los recursos de tipo publico, por lo que pueden generarse nuevas

lineas de investigacion hacia un campo méas comparativo entre dos aspectos financieros
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fundamentales, y aunque diferentes resultan ser un punto de partida en comun para los
escenarios publico y privado: la rentabilidad y la liquidez, al considerarse un tema de gran
valor al contribuir al desarrollo general del Pais.
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ANEXQOS

Anexo 1. Estructura del estudio de caso

Primera fase: Segmentacion de la informacion recolectada.

» Una vez recolectada la informacion relevante que permita encontrar los datos
necesarios para efectuar un andlisis acertado profundo de como se lleva a cabo el
analisis en este tipo de empresas.

Segunda fase: Analisis de la gestion financiera de la empresa industrial y comercial del
Estado Fondo Nacional del Ahorro.

» Se realizar una revision financiera sobre los procedimientos que lleva a cabo le
empresa en la gestion financiera.

» Serevisara la estructura contable como los Estado de situacion financiera, Estados
de resultado, estados de cambio en el patrimonio, estados de flujo de efectivo y
notas a los estados financieros para garantizar que la informacién sea precisa.

» Se aplicara un analisis de razones financiera para conocer el estado actuale del
patrimonio de la empresa.

Tercera fase: Resultados del ejercicio de andlisis.

» Un informe detallado de los hallazgos encontrado una vez realizado el anélisis.
» Relacionar informacion publicada por la empresa que sirva de evidencia de los

resultados.

Cuarta fase: Conclusiones y recomendaciones

» Con bases en la informacion auditada y una vez realizado el anélisis de la gestion
financiera de la empresa se brindaran las recomendaciones necesarias partiendo del

escenario actual de la empresa y los conocimientos adquiridos.
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