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1. Introduccién

Los ingresos son la principal fuente de obtencion de recursos de las Compafiias
por lo tanto su analisis y gestion es lo que hace que se mantenga sanay
continle desarrollando su objetivo para lo cual fue creada, por lo tanto, con esta
propuesta se busca proponer un modelo a través de la herramienta Power
Business Intelligence - PBI* a la Compafiia Brinks de Colombia S.A para la

gestion de sus ingresos.

Las finanzas corporativas juegan un rol importante en el desarrollo de los
analisis, pues su objetivo es buscar la administracion de los recursos a través de
la definicidn de objetivos estratégicos y tacticos que sustenten la diversificacion
de los andlisis como medidor de los resultados obtenidos, por lo que el contexto
de la propuesta se fundamenta en este concepto. Por otra parte, el enfoque
sobre el que se desarrollara el trabajo seréa el cualitativo, es decir, que basados
en las necesidades de andlisis por parte del area de facturacion y a las falencias
encontradas se desarrollara el modelo sin necesidad de establecer hipétesis que
requieran comprobacion, por el contrario se realizé un analisis de datos e
informacion obtenida para complementar los procesos de percepcion y analisis

de ingresos.

Teniendo en cuenta lo anterior, para complementar lo identificado se apoyara el
desarrollo del andlisis en la herramienta Power BI, la cual funciona a través de
visualizaciones segun la necesidad requerida, incluyendo las necesidades que

tenia el area de facturacion en los reportes internos y externos y unificacion de

1 Aplicacion de Microsoft® que permite el andlisis de informacién convirtiéndola en visualizaciones, graficas o
tableros.



conceptos en diferentes variables para un analisis mas claro y sustentado,

eliminando brechas de subjetividad en el analisis.

El modelo de “Analisis de ingresos” creado en Power Bl otorgaréa al &rea de
facturacion la unificacién de conceptos en cualquier tipo de sustentacion de la
variacion de los ingresos, siendo esto un factor importante para el
reconocimiento, fiabilidad y respaldo en la entrega de reportes para la Compaiiia
0 a quien requiera su analisis en cualquier momento del periodo. Finalmente, se
hace necesario la amplificacién y la centralizacién de conceptos objetivos en el
analisis correspondiente a uno o mas periodos y que pueda diversificarse a mas
unidades estratégicas de negocio, con el apoyo del area de tecnologia en el

desarrollo de reportes que complementen el Power BI.



2. ldentificacion de la experiencia

2.1 Objeto

Construir un mecanismo de analisis de los ingresos que permita una
mayor gestion en la revision e identificacion de las principales variables que
afectan los ingresos para cada uno de los productos de la Compafiia Brinks
de Colombia S.A, tomando como fuente de informacion grandes volimenes
de datos que se generan de acuerdo a los servicios prestados; con el fin de
generar informacion a las areas claves de la Compaifiia que formulen
estrategias de incursidn con nuevos servicios 0 mejoras en los servicios
prestados.

2.2 Eje tematico

Desde el punto de vista de la gestién financiera, las finanzas corporativas
tienen como objetivo la gestion, administracion y uso efectivo de los recursos
financieros para la adecuada toma de decisiones. Por lo tanto, este trabajo
se enfocara en los resultados de la empresa y particularmente en la gestion
de los ingresos con el uso de la herramienta tecnolégica Power Bl, facilitando

el proceso de andlisis a partir de la informacion existente en los aplicativos de
la Compafia.

2.3 Objetivo General

Proponer un proceso que le permita a la empresa Brinks de Colombia
S.A, analizar el ingreso por ventas de acuerdo con los productos ofertados a

los principales clientes, mediante el uso de una plantilla disefiada en Power
BI.



3. Conceptos tedricos que fundamentan la sistematizacion
3.1 Caracterizar los campos de las finanzas
3.1.1 Finanzas corporativas

Las finanzas corporativas son un tema el cual permite a las empresas a
realizar diversos analisis para asi detallar a través de la aplicacion de
formulas matematicas y otras pruebas su situacion actual y su correcta
administracion para que sea sano el manejo que se viene teniendo o en caso
contrario, una mirada enfocada donde se evidencien falencias las cuales
permitan generar mas valor; en el concepto académico se tiene en varios
textos diversas conclusiones a una descripcion de las finanzas corporativas

como lo podemos evidenciar a continuacion:

Segun Amat (2012) (...) Las finanzas corporativas se centran en como
las empresas pueden obtener fondos para financiar sus actividades y en

como invertir esos fondos para para generar valor (...)”

“...) Las finanzas corporativas tienen como principal objetivo elevar el
valor de la empresa y, por lo tanto, el de las acciones que integran el capital
social. Para ello, han de encontrar un equilibrio adecuado entre los subjetivos
de rentabilidad, riesgo y liquidez (...)” (p 11).

Segun Azofra (2012)”(...) las finanzas corporativas han evolucionado
guiadas por el discurrir de las transformaciones econémicas, los cambios en
la funcion financiera de la empresa y las responsabilidades de los directores
financieros, en busca siempre de respuestas a los problemas, cada vez mas
complejos, que las empresas han de afrontar en sus procesos de captacion y

asignacion de recursos (...)” (p 136).

Donde podemos evidenciar que las finanzas corporativas son parte
fundamental en las empresas para como parte esencial para la generacion

de valor en diversos equipos de trabajo para la toma de decisiones



necesarias en la sostenibilidad y continuidad de los negocios, por ende como
parte de la descripcion académica segun Azofra (2012) entendemos asi ...)
Como disciplina académica, las finanzas corporativas son la rama de las
finanzas que analiza las decisiones financieras tomadas dentro de las
empresas y los criterios e instrumentos utilizados para tomar estas
decisiones(...)” (p 136).

Basados en lo expuesto por el autor, podemos inferir que esta rama de
las finanzas permite la toma de diversas decisiones en la empresa, de tal
manera que ayuden a la creacion gradual de valor, teniendo en cuenta el
riesgo que ellas puedan dar al no ser objetivas o llevadas a una realidad

econdmica.

Ahora bien, de acuerdo al autor Mascarefia (1999) las finanzas
corporativas las podemos identificar como “(...) la forma en la que las
empresas pueden crear valor y mantenerlo a través del uso eficiente de los
recursos financieros (...)” (p 2), es decir, se considera que las finanzas
corporativas crean un efecto diferenciador en las empresas ya que generan
valor a partir de la toma de decisiones financieras que permitan un uso
eficiente y racional de los recursos de tal manera que permita un crecimiento
esperado a través de diferentes factores e indicadores que se presenten en

la economia.

Asimismo, el autor establece que debe haber un responsable para la
aplicacién de las finanzas corporativas en las empresas, por lo que
Mascarefia (1999) indica que “(...) el director financiero, es aquella persona
gue tiene como mision la captacion y el destino de los recursos financieros
en las mejores condiciones posibles para conseguir crear el maximo valor de
la empresa (...)” (p 14). Teniendo en cuenta lo anterior, se considera que el
director financiero en las empresas es clave para la toma de decisiones, su
principal objetivo es buscar la manera de obtener recursos para

transformarlos de la manera mas efectiva en decisiones fundamentadas y



acertadas y asi buscar el crecimiento de la organizacion. El director
financiero busca estrategias y sinergias en donde se optimicen recursos y se
genere el maximo valor posible tanto para la organizaciéon como para la
sociedad o diferentes grupos de interés; pues, segun Mascarefia (1999) “(...)
esto es, el que una empresa es responsable ante la sociedad mas alla de la
maximizacion de la riqueza de sus propietarios y deberia ayudar a buscar el
bienestar de sus empleados, de sus clientes y de la comunidad en la que se
encuentra inmersa(...)” (p 20). Lo anterior dado que mas alla de su
administracion y buen manejo para optimizar los recursos de las empresas,
estas también deben tener un grado de responsabilidad social y ambiental

gue hacen gue tengan una mayor acogida por la sociedad y los mercados.

En otro sentido, segun Aguiar (2009) 4...) Las finanzas corporativas estan
intimamente relacionadas con la informacion contable ya que estas reflejan
los efectos de las decisiones pasadas y presentes de la empresa(...)” (p 15),
lo anterior nos lleva a concluir que la unién de las finanzas corporativas con
la contabilidad es clave para la toma de decisiones en el marco contable,
pues permite a los directivos tomar decisiones basados en las cifras reales
gue esta obteniendo la compafia. Su relacion esta dada principalmente
porque la contabilidad obtiene la informacion financiera necesaria que la
compafiia esta generando con el desarrollo de sus operaciones y las
finanzas corporativas hacen que basados en dichos resultados se puedan
obtener indicadores y andlisis que puedan ayudar a mejorar el desempefio

financiero de la compaiiia y los resultados obtenidos.

En la practica activa y metodoldgica de las finanzas corporativas, se
puede evidenciar que estan ligadas a los ingresos de las empresas, ya que
estas afectan los flujos de caja, inversiones, gastos necesarios para su
operacion, entre otros que segun Perossa (2010), 4...) las finanzas
corporativas son aquellas que tienen a la actividad financiera de las
organizaciones como nucleo de estudio a través del analisis del flujo de

fondos(...)” (p 21), donde una administracion sana y objetiva le permitira



tener un control y gestion eficiente para generar valor a la empresa y cumplir
con el objeto social, el autor también indica que “(...) una gestién eficiente de
los flujos de dinero (o equivalente) le va a permitir mejorar las prestaciones
propias de su objeto social(...)” (p 21). Teniendo en cuenta lo anterior, se
considera que los ingresos son la principal fuente de toma de decisiones
dentro de las finanzas corporativas, ya que basados en los resultados
obtenidos es que se puede partir con la estimacion de los planes de
inversiones y financieros de una compaiiia; es el punto de partida para los
analisis de fondos que posee la compafia y el principal objetivo de las
finanzas corporativas, para la maximizacion y éptima gestion de estos

ingresos.
3.1.2 Objetivos estratégicos

Teniendo en cuenta que las finanzas corporativas son un mecanismo por
el cual las empresas buscan una maximizacion de valor, es necesario que se
establezca un objetivo u objetivos que le permitira un direccionamiento
estratégico para la generacion de valor y optimizacion de recursos,
permitiendo asi una mejora en los flujos o equivalentes para la toma de
decisiones, segun Perossa (2010) “Los objetivos estratégicos son aquellos
gue apuntan a maximizar el valor de la organizacion para sus duefios o,
dicho de otra manera, a aumentar el valor del patrimonio neto del balance de
la empresa”. (p 22). Los objetivos estratégicos son establecidos por la
gerencia para poder alcanzar las metas que se quieren lograr en las
empresas y poder alcanzar un crecimiento esperado por cada uno de los

grupos de interés de las compaifiias.
3.1.3 Objetivos tacticos

Asi como se establecié el marco conceptual de las finanzas corporativas y
de los correspondientes objetivos estratégicos, es necesario tener en cuenta
gue para la medicion y revision de los resultados de la compafiia, se debe

establecer también un factor para obtener las cifras y conceptos sobre



¢, Como va la empresa?, por lo tanto un objetivo tactico es parte de este
proceso, segun Perossa (2012) “Los objetivos tacticos de una organizacion
se refieren a la forma en la cual se espera medir los resultados financieros de
la gestion a efectos de observar la consecucion de los objetivos
estratégicos”. (p 22). Por lo anterior, de acuerdo con lo que nota el autor es
necesario tener en cuenta que para toda toma de decisiones en una
compafiia y poder establecer mecanismos de crecimiento y objetivos claros,
es necesario medir con precision cuales son los resultados que se estan
obteniendo financieramente, evaluando a qué quiero llegar, o qué quiero
lograr y cdmo lo voy a hacer. Las cifras y resultados son la parte fundamental

para la toma de decisiones en las cuales se basan los objetivos tacticos.
3.1.4 Control ala gestion de los ingresos

Como se tiene una base fundamental de las finanzas corporativas, las
cuales se consideran son necesarias para la toma de decisiones en las
compafiias, también se hace necesario un control y gestion regular sobre
diferencias que puedan generarse en los ingresos de las compaiiias, como
bajas o incrementos significativos sin justificacién alguna, por lo tanto y
segun Martinez (2001) 4...) las mayores amenazas para toda empresa es
caer en un estado de insolvencia (...)” (p 1). Es por esto, que se hace
importante mencionar que el control y la gestion respectiva a los ingresos,
para no caer en un estado de crisis es tener estrategias y objetivos claros,
gue permitan mantener y gestionar los recursos, tanto financieros como
humanos, bajo excelentes mecanismos de administracion sin afectar la tan
anhelada estabilidad o el objeto social de insolvencia donde, segun Martinez
(2001) “Este tipo de amenaza a la estabilidad financiera de las empresas es
relevante no solo para inversionistas y empleados, sino también para
prestamistas del sector financiero, auditores y autoridades reguladoras entre

otros (...)"



Como se nombré anteriormente, las decisiones de las compafiias estan
basadas en los resultados obtenidos los cuales se fundamentan en los
ingresos generados por las actividades que cada una de ellas desempenia,
por lo que es necesario que se busquen alternativas de analisis y control de

estos con el fin de optimizar y alcanzar mejores resultados.

Todas las compafias dependiendo del sector en el que se desempefian
realizan un analisis exhaustivo y detallado de los ingresos que estan
obteniendo producto del desarrollo de sus actividades para las cuales fueron
creadas, de alli es donde parte la estrategia de una buena administracion y
una buena aplicacion de las finanzas corporativas, pues dependiendo del
analisis que cada compafiia haga sobre cada una de las variables que
afectan los ingresos podra obtener mayores y mejores resultados,
entendiendo cuales son los puntos en los que debera fijar sus esfuerzos y

debera invertir mayores recursos para maximizar los mismos.

Las empresas han buscado diferentes alternativas de maximizacién del
ingreso, y asi como buscan que este sea incrementado y genere mayor
rentabilidad asi mismo han buscado en que se implementen controles como
mecanismos para evitar que personas con otro tipo de intereses busquen en
beneficio de ellos o de terceros que se vean afectados los ingresos de la
compainiia. Los diferentes entes de control en Colombia y a nivel
internacional, especialmente para las compafiias que cotizan en bolsa de los
Estados Unidos deben estar regidos y sustentar su control interno bajo la Ley
Sarbanes-Oxley que, segun Mejia (2017) “(...) busca mejorar la calidad de la
informacion financiera implantando unas regulaciones y fuertes sanciones a
quienes realicen las malas practicas empresariales” (p 1); esto creay da
parametros sobre los lineamientos necesarios para los controles de ingresos,
aplicabilidad de politicas y ejecucion de actividades que permitan que el
reconocimiento del ingreso sea adecuado y provenga de fuentes legales.
Asimismo, establece parametros sobre los procesos de auditoria y revision a

los ingresos en las finanzas, teniendo en cuenta que son compafias con un



foco por parte de varios grupos de interés en el mercado accionario, y lo que
se busca es cubrir a los usuarios a que se presente informacién que no
corresponde sobre los ingresos obtenidos por parte de una compaiiia en
particular.

3.2 Generalidades de laempresa Brinks de Colombia
3.2.1 Informacion general

Brinks de Colombia S.A es la compafiia lider en administracion de
efectivo y logistica de seguridad de transporte, esta incluye transporte de
efectivo, cajeros automaticos, administracion y procesamiento inteligente del
efectivo. Sus clientes incluyen instituciones financieras, grandes almacenes
de cadena, agencias de gobierno (incluyendo bancos centrales), minas,
joyerias y otros comercios alrededor del mundo. Su principal objetivo es
minimizar el riesgo de sus clientes brindando seguridad a la hora de

transportar o procesar efectivo y/o elementos de valor.
3.2.2 Tipologia de servicios

La Compaiiia Brinks de Colombia S.A actualmente brinda servicios
integrales de transporte a través de proteccion armada y vehiculos blindados
cumpliendo con las directrices que rigen esta modalidad, cumpliendo con la
legislacion nacional e internacional para estos procesos. Basados en lo
anterior, los ingresos que ofrece la Compafiia a sus clientes se diversifican

como se describe a continuacion:

e Transporte de valores: Contempla el proceso de entrega y recoleccion de
efectivo en puntos de clientes, seguin acuerdo de servicio pactado.

e Procesamiento de valores: Corresponde a la manipulacion y manejo del
efectivo de los clientes para ser abonado a la entidad financiera

correspondiente.



¢ Elementos de remesa: Insumos necesarios para el transporte seguro de

valores.

4. Descripcién general metodologia de la sistematizacién

Segun Cauas (2020) “es el primer paso a la definicién de la manera que se

recogeran los datos, como seran analizados e interpretados”

4.1 Elementos generales de métodos

En el desarrollo de este trabajo de grado, es necesario permitir al lector
comprender los enfoques para la aplicacion al objeto de estudio, por lo tanto, se
identificaran de tal manera que su compresion sea clara, es alli donde

encontramos:

Segun Hernandez (2006) el enfoque cuantitativo “usa la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. (p 5), de acuerdo
con lo indicado por el autor la base fundamental para el desarrollo de un enfoque
cuantitativo. Las hipétesis se generan antes de recolectar y analizar los datos.
Por esto se explica que las hipétesis se establezcan previamente (Hernandez,
2006). Por lo que lleva al investigador a que realice ciertas recolecciones de
informacioén en varios campos de accion a los cuales seran sujeto de estudio,
pero sin dejar de lado el proceso de medicion de los resultados. Donde se deben
analizar a través de métodos estadisticos. Dicho de otra manera, las mediciones
se transforman en valores numéricos que se analizaran por medio la estadistica
(Hernandez, 2006). Siendo el proceso cuantitativo un mecanismo para la
ejecucion de actividades de investigacion que requieran informacion de un grupo
0 poblacion para convertir en cdmo nos lo indicaba el autor en informacién
numeérica y asi poder contribuir a incluir informacion cuantificable a la hipotesis

que dio origen.



Segun Hernandez (2006) el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion de
datos sin medicion numérica para descubrir 0 afinar preguntas de investigacion
en el proceso de interpretacion” (p 8). Por ende y lo expuesto por parte del autor
para este enfoque y no como en el anterior no se hace necesario la utilizacion de
una hipoétesis en la mayoria de los estudios cualitativos no se aprueban las
hipotesis (Hernandez, 2006), es por esto que a pesar de no tener ciertas
hipbtesis este enfoque permite al investigador se base en mecanismos de
recoleccion de informacion no estandarizados, porque no seran sujeto de una
alternativa numérica de cuantificacion, pero si se puede entender que la
recoleccion de datos es parte para la obtener una perspectiva u miradas de los

gue contribuyen en el objeto del enfoque

Es por ello que entre los dos enfoques tenemos un resumen que de acuerdo
al autor Hernandez (2006) “El enfoque cualitativo busca principalmente
“dispersion o expansion "de los datos e informacidn, mientras que el enfoque
cuantitativo pretende intencionalmente “acotar” la informacion (medir
con precision las variables del estudio, tener foco”) (p 10), es por ello que se
acude al contexto de la situacion y asi dar continuacién a la decisién al enfoque
metodoldgico que se desea en este proceso realizar de tal manera una
aplicacion asertiva y acorde a los lineamientos que acé se contemplan y permitir

al estudiante o lector la compresion desde una manera concreta.

El desarrollo de este trabajo se realizara basados en el enfoque cualitativo
aplicado, de caracter descriptivo, segun la informacién recopilada en las fuentes
de informacién de facturacion que seran de insumo para el respectivo andlisis a
los ingresos de la empresa Brinks de Colombia S.A. brindando una solucién a
través de un mecanismo alternativo que permita examinar en una herramienta

las variaciones mensuales de acuerdo con los reportes existentes.

De acuerdo con Landeau (2007) “el tipo de investigacion se define de

acuerdo con los aspectos que representan las modalidades particulares segun la



busqueda como: su finalidad, momentos especificos, fuentes de informacion,
modelo histérico, la observacion, la aptitud y el método de casos. La esencia de
clasificar la investigacion es establecer la estrategia de esta debido a que hay

componentes que varian segun el tipo de estudio.” (p 53)

Conforme al tipo de eleccion del enfoque podemos tener en cuenta que esta
aplicacion se realizara a Brinks de Colombia S.A., de manera cualitativa,
analitica de codificacion donde es (Reunién y andlisis de todos los datos que se

refiere a temas, ideas, conceptos, interpretaciones y proporciones).

4.2 Elementos especificos de métodos
4.2.1 Andlisis Financiero de los ingresos

Segun Rubio (2007), “el proceso de andlisis consiste en la aplicacion de
un conjunto de técnicas e instrumentos analiticos a los estados financieros
para deducir una serie de medidas y relaciones que son significativas y utiles
para la toma de decisiones” (p 2). Por lo anterior, aunque el proceso de
analisis financiero puede realizarse a la totalidad de los rubros que
componen los estados financieros, para el proposito de esta investigacion se
fijard el andlisis sobre los ingresos especificamente, el rubro mas importante
y sobre el cual todos los usuarios de los estados financieros fijan su atencion.
El andlisis financiero es fundamental en la toma de decisiones, por lo que es
necesario preguntarse ¢cual es la evolucion que han tenido los ingresos de
la empresa?, ¢,qué es lo que se quiere llegar a lograr?, ¢ cuales son los
factores influyentes en la variacion de los ingresos? y ¢,qué estrategias se
van a tomar para maximizar los ingresos? Al momento en que las empresas
se realizan estas preguntas a la hora de analizar los ingresos lograran
entender en qué productos o servicios estan concentrados los ingresos,
cudles son los que requieren mayor atencion y en qué debe concentrar sus
esfuerzos la compafiia para poder incrementar los mismos y asimismo la

rentabilidad obtenida.



4.2.2 Modelo Power Bl

Como resultado del proceso para desarrollar un mecanismo que
permitiera realizar un andlisis acertado, concreto y que cumpliera con la
necesidad de analizar los servicios ofrecidos y adicional estuviera aprobado
por la compafiia Brinks de Colombia S.A. bajo licencia vigente, se identificd
un programa gratuito que viene incluido en el paquete de office 365,
evidenciando que es poco utilizado pero con un gran potencial, el cual
permitird suplir las necesidades que dieron origen a esta propuesta. Este
programa es conocido popularmente en varias empresas a nivel nacional o

global como Power Bl que segun Menendez (2020) indica:

“Power Bl es un conjunto de herramientas que pone el conocimiento al
alcance de todos y nos brinda acceder a nuestros datos de forma segura
y rapida, generando grandes beneficios para nosotros y para nuestra
empresa. Es un sistema predictivo, inteligente y de gran apoyo, capaz de
traducir los datos (simples o complejos) en gréficas, paneles o informes
por sus cualidades como la capacidad gréafica de presentacion de la
informacion, o la integracion de Power Query: el motor de extraccion,

transformacion y carga (ETL) incluido en Excel’.

Sabiendo que Power Bl es un aplicativo de analisis para un proceso de
prediccion y también de entrega de resultados graficos (Dashboard), es una
de las razones fundamentales que permite empezar un proceso de analisis.
Ahora bien, la pregunta seria ¢ Por qué BI?, la respuesta a este interrogante

sera aclarada de acuerdo con lo que indica Deloitte donde dice:

“Power Bl es una solucion de analisis empresarial basado en la nube, que
permite unir diferentes fuentes de datos, analizarlos y presentar un
analisis de estos a través de informes y paneles. Con Power Bl se tiene

de manera facil acceso a datos dentro y fuera de la organizacion casi en



cualquier dispositivo. Estos analisis pueden ser compartidos por diferentes
usuarios de la misma organizacioén; por lo que directivos, financieros,
comerciales, etc., pueden disponer de la informacion del negocio en

tiempo real”.

Comprendiendo esto y dando un resumen concreto a nuestro
interrogante, la aplicacion para el desarrollo de este proceso sera la ya
mencionada, la cual a través de diversas graficas de manera bidimensional y
de manera didactica mostrara la informacion de forma tal que ayude al
proceso de analisis con respecto a cada una de las variables visualizadas y

conforme a las necesidades de analisis que la compafiia requiera.

Teniendo claro nuestro objetivo con la aplicacion se requiere evaluar qué
fuente de datos de entrada necesita la herramienta para generar los tableros
de visualizaciones para analisis y preguntarse si el &rea de facturacion de la
Compafia cuenta con los reportes necesarios para facilitar la construccién de
los tableros base para el analisis. En el desarrollo de la investigacion se
identific6 que Power BI no solo requiere de estructuras complejas para su
construccion sino también cuenta con estructuras basicas que alimentan su

creacion, tal como lo refiere Deloitte:

“Power BI permite conectar a cientos de origenes de datos en la nube o
entorno local, creando informes con objetos integrados o creando objetos
personalizados. El acceso a los datos puede ser desde una tabla Excel,
Salesforce, Dynamic CRM, Google Analytics, hasta complejas bases de
datos (on-premise o en la nube), informacién de servicios de Azure, etc.,

lo cual facilita tener toda la informacién en una Unica visualizacion”.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se identificé que el
aplicativo utilizado por el area de facturacion de la Compafiia para sus

procesos, tiene la posibilidad de entregar reportes a través de archivos en



formato Excel (.xls), el cual se ajusta a la necesidad requerida para Power B,
donde la construccion se realizara con esta informacion. Esta sera
alimentada de manera mensual, con un reporte extraido del sistema donde
se requiere diligenciar solamente algunos campos para que a traves de la
herramienta, la informacion sea incluida en la aplicacién y esta
automaticamente creara graficas de barras, diagramas circulares, variaciones
y mapas geograficos que daran al usuario un concepto e informacion de
analisis compresible, puesto que segun el concepto de Power B, Deloitte

indica lo siguiente:

“Power Bl, nos permite analizar los datos y obtener patrones “poco
visibles” y que ayuden a llegar a conclusiones y toma de decisiones en
favor de nuestra organizacion. Para ello se puede usar la prevision, la

agrupacion, las medidas rapidas...”.

Teniendo en cuenta lo anterior, Power Bl se convierte en una herramienta
gue agrega valor a los procesos de analisis y revision de resultados, a partir
de la interpretacion de datos y utilizacion del catalogo de reportes para cada
necesidad conforme como lo explica la firma de auditoria Deloitte, sobre la

aplicacién Power Bl encontramos estas caracteristicas:

e Las conexiones: como se ha mencionado esta herramienta puede
conectarse a distintos origenes de datos desde archivos sueltos hasta
plataformas online como Google Drive, Salesforce. Ademas, permite el
cruzamiento de estos datos mostrandolos en un Gnico cuadro de mando.
Puede cargar los datos desde ficheros txt, csv y Excel; formatos en los

gue la mayoria de los sistemas exportan sus datos.

o La utilidad: es una herramienta utilizable por toda la infraestructura
empresarial, Gtil para produccion, contabilidad, recursos humanos,

inventarios, logistica, cliente; brindando cuadros de mando adaptados a



las necesidades e infraestructura de cada uno de los departamentos y

permitiendo el intercambio fluido de informacién a través de estos.

e Su facilidad para compartir: pues al estar alojado en la nube, con tener
conexion a internet se hace factible el acceso de la informacién para

cliente y socios.

e Por ultimo y no menos importante el Precio: Power Bl desktop es gratuito
y permite la conexién a muchos origines de datos, procesarlos y crear
informes. Luego estos pueden publicarse en la app de Power Bl a la que
se puede tener acceso desde cualquier dispositivo conectado a internet.
Por otro lado, se tiene Power Bl Pro (de pago usuario/mes) que permite
espacios colaborativos, tiene una mayor frecuencia del refrescamiento de
los datos, mayor almacenamiento de la informacion y mejores medidas de

seguridad.

Como se puede ver los resultados en la compafiia con la utilizaciéon de

Power BI:

“El departamento financiero de una empresa puede utilizar las
potencialidades de esta herramienta para el analisis estratégico de sus
ingresos, gastos, llegando hasta el detalle del nivel de sus cuentas
contables. Con este andlisis no solo mes a mes, sino en graficos que
muestren el histérico de las mismas en los ultimos afios, ayudaria en la
deteccién de posibles aumentos de costes o0 baja rentabilidad a futuro.
Otra ventaja es que permitirian detectar gastos o anomalias atipicas. Por
otro lado, el departamento que se ocupa de las ventas puede con un
analisis profundo de sus datos de afios anteriores estudiar las tendencias

del comportamiento por clientes, zonas geogréficas y los momentos con



mayor 0 menor flujo de ventas, y con el andlisis de estas tendencias
tomar decisiones a corto, mediano y largo plazo; y ajustar sus estrategas

de dinamica de venta en caso de que fuera necesario.”

Posterior a la definicion del aplicativo que se utilizara para desarrollar la
investigacion, lo que se busca es aplicar las habilidades financieras obtenidas a
lo largo de la carrera para este andlisis, y asi utilizarlo para aportar a la
compafiia estrategias de prediccion, creando y permitiendo al estudiante a
través de este tipo de practicas complementarias generar oportunidades y crear

valor en el resultado de la propuesta.

Reconstruccion de la experiencia
5.1 El punto de partida: La situacion inicial (diagnéstico)

Brinks de Colombia S.A es una Compafiia multinacional que hace parte del
Grupo Brinks a nivel global, debido a que es una organizacién que cotiza en la
Bolsa de Valores de los Estados Unidos, se requiere que tenga un fuerte
sistema de control interno especialmente en las cuentas mas importantes como
lo son los ingresos. En la actualidad se evidencia durante el transcurso de la
practica profesional, que se presentan las siguientes fallas en el proceso de

analisis de ingresos en el area de facturacion:

e Falta de estandarizacion de los reportes para el analisis, lo que causa que

sean incompletos y personalizados.

e Descentralizacion de los andlisis, causando subjetividad en los analisis y el

desconocimiento de los factores que realmente afectan el ingreso.

e Demoras en la creacion de reportes por falta unificacion de variables a

analizar.



e Desconocimiento de las variables que afectan los ingresos para cada cliente

y cada producto.

e Ausencia de alertas visuales, es decir, al analizar grandes montos se puede
pasar por alto algunas fluctuaciones significativas que podrian afectar a los

usuarios tanto internos como externos.
e |dentificacion inoportuna de los errores afectando al cliente.

e Reportes tardios o incompletos de ingresos a las areas claves de la

Compaiiia.

e Falta de analisis en los informes presentados de los ingresos obtenidos por

servicio.

Las variables anteriores hacen que la informacién de analisis de los ingresos
no sea estandarizada, causando que el area de facturacion genere desconfianza
e incertidumbre tanto interna como externamente en sus reportes. Por ende, se
propone para subsanar estas falencias un modelo de andlisis de los ingresos
basado en la herramienta Power Bl partiendo de la informacién obtenida desde
el sistema de facturacién y concluyendo con una serie de tableros de mando que
permitiran la estandarizacion de los analisis y la facilidad en la identificacién de

oportunidades de mejora.

5.2 Laintervencion desarrollada (descripcion segun la modalidad de

practica)

Con esta propuesta se busca establecer un mecanismo que facilite el analisis
a través del uso de la informacién que existe actualmente, sin la necesidad de
crear un requerimiento tecnoldgico o un gasto adicional; maximizando la
utilizacién de las herramientas para mitigar las inconsistencias que se presentan
en la entrega de reportes e informes en la gestién de ingresos por cliente y por

producto.



5.2.1 Desarrollo del modelo Power Bl

De acuerdo con lo evidenciado en las falencias que presenta el proceso
de analisis y entrega de reportes en los ingresos, como parte del desarrollo a
la mejora se plantea la ejecucién de un modelo en el aplicativo Power Bl que
permita un analisis mas profundo y acertado a partir de tableros de mando
para visualizar por cliente cuales son las principales fluctuaciones que se

evidencian de periodo a periodo sobre los ingresos obtenidos.

Para el desarrollo del modelo en el aplicativo Power Bl se siguieron las

siguientes etapas:

Etapa 1: Teniendo en cuenta que no toda la informacion que se extrae del
sistema de facturacién es relevante para nuestro analisis, fue necesario
realizar una seleccién del contenido del reporte de aquellas columnas que
contienen caracteristicas que pueden ser objeto de andlisis. Actualmente, el
reporte del detalle de los ingresos prestados por cliente contiene 167
columnas, de la cuales se seleccionaron 23 columnas que se consideraron
que tienen la informacién necesaria para todos los tipos de andlisis que
requiere el area de facturacion. Las principales caracteristicas que se

tuvieron en cuenta para la elecciéon de estos campos fueron:
a. Nombre del cliente
b. Identificacion del cliente
c. Ciudad
d. Fecha de ingreso
e. Puntos del servicio
f. Tipo de solicitud (especial / programado)

g. Nombre del producto



h. Caodigo del producto genérico y producto especifico
i. Montos transportados o procesados

j. Costos fijos

k. Costos variables

I. Recargos

m. Fletes

n. Totales facturados

Etapa 2: Con la identificacion de los campos anteriormente mencionados
se desarrollé una macro en Excel que permita reducir automaticamente la
cantidad de columnas del reporte tomado del sistema de facturacion al

archivo base que se requerira para alimentar el Power BI.

Etapa 3: Con el resultado del archivo obtenido de la macro ejecutada, se
copiaron y se pegaron los datos en el archivo base para la ejecucién del
modelo en Power BI. Incluyéndose dos pestafias adicionales que permitiran
al Power BI cruzar informacién de los cddigos de los productos asignando el
nombre correspondiente. Estas dos pestafias se evidencian en el archivo

como “Producto” y “Parada”.

En el objeto de Excel se presenta la estructura de la informacion
necesaria para la actualizacion de las visualizaciones en Power Bl como se

observa en la figura 1.

Figura 1. Modelo en Excel de la estructura de datos

Analisis
Ingresos.xlsx

Fuente. Elaboracion propia



Etapa 4: Se crea la conexion de los origenes de datos, entre el archivo
Excel creado en la etapa anterior y la aplicacion de Power Bl. Cuando se
observan los datos en el Power Bl se comienzan a establecer las relaciones
de los datos para comenzar a estructurar las visualizaciones que se

requieren para el analisis.

Etapa 5: Con la informacion incluida en el Power BI, se di6 inicio a la
construccion de visualizadores, los cuales cumpliran con la necesidad en el
andlisis. Cada uno de estos, con diferentes métodos de variacion a través de
la utilizacion de graficos que contribuiran a mejora en el proceso de analisis
para asi tener una conclusion acertada y que concuerde con la realidad en el

ingreso mensual por cliente.
5.2.2 Resultados de las visualizaciones

Para comenzar con el desarrollo de las visualizaciones se extrajo la data
del cliente Arcos Dorados Colombia S.A para los meses de enero a
septiembre del afio 2020. Se creo una pagina de “Intro” (figura 2) donde se
incluyé el nombre del cliente a analizar y el Numero de Identificacion (NIT),
informacion que sera actualizada una vez se incluya modelo en Excel de la
estructura de datos “Analisis de Ingresos” con la informacion del

correspondiente cliente que se desea analizar.



Figura 2. Portada del modelo
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Fuente. Elaboracion propia

Posteriormente, se creo un primer tablero el cual se denominé “Analisis
mensual”, este contiene tres visualizaciones y lo que se busca es analizar la

variacion porcentual de los ingresos por cliente mes a mes.

Se establecié como primera medida una visualizacién de tabla
denominada “Variacion Mensual del Ingreso” (figura 3) como su nombre lo
indica, permite verificar la variacion del ingreso mes a mes tanto monetario
como porcentual del cliente. Junto con esta visualizacién se creo una
segunda, con diagrama de barras, denominada “Total Facturado por mes”
(figura 3), la cual muestra los mismos valores incluidos en la tabla anterior
del valor de los ingresos totales mensuales del cliente; esta nos facilita el
analisis visualmente, identificando los meses en los que se tuvo mayor o
menor ingreso para entrar a analizar en detalle a que corresponde dicha

variacion.



Finalmente, la dltima visualizacion incluida en este tablero se denomina
“Composicion del ingreso” (figura 3), es un diagrama de barras apiladas en
el cual se identifica el ingreso monetario mes a mes y muestra como esta
compuesto el mismo con respecto a los costos fijos, el advalorem?, fletes y
recargos dias, items, distancia o especial, dependiendo de los servicios
prestados al cliente durante el mes. Este ultimo permite un analisis de cual
es la variable del ingreso que mayor peso tiene en el mes y qué estrategias

puede implementar la Compafia para obtener una maximizacion de este.

Figura 3. Tablero analisis mensual

Variacion Mensual del Ingreso Total facturado por mes

Mes Total Facturado Variacion

enero 106.664.257 100 mil

febrera 89.050.141 16,51 % g

marzo MABT.822 19,72 % g

abril 16.044.761 76,30 % g

mayo 14.301.203  -15,60 % 8

Junio 34.560.762 141,66 % = il

Julio 35.897.344 387 % é

agosio 40.883.847 1389 %

sepliembre 56.642.220 38,30 % -

octubre -100,00 % 0 mil, y -
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Fuente. Elaboracion propia.

Luego de analizar los ingresos por mes, se realizé un tablero que se
nombro “Analisis por ciudad” (figura 4), donde de manera general brinda una
mirada a nivel dimensional sobre la proporcion de los ingresos distribuidos a
nivel nacional, creando interacciones para la focalizacion del analisis en

poblaciones o ubicaciones a nivel nacional que generen mayores voliumenes

2 Advalorem: Costo variable sobre el valor transportado.



de ingresos. Pues con el conocimiento de las operaciones de la Compaiiia
con este analisis es posible identificar caidas en los ingresos en ciudades
gue son principales para indagar a qué se deben dichas variaciones. Es
importante resaltar en esta visualizacion que a mayor concentracion del
ingreso en una localizacidén, mayor sera el circulo que la visualizacion
mostrara por lo que nos interesaria aquellas que se salieran de lo normal

esperado.

Figura 4. Tablero de analisis de ingresos por ciudad consolidado

Ingresos por ciudad consolidado
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Fuente. Elaboracion propia.

Después se quiso establecer un analisis por producto detallado teniendo
en cuenta los tipos de productos que tiene establecidos la Compafiia; por lo
gue se creo el tablero “Analisis por producto detallado”. En este tablero se
incluyeron dos visualizaciones fundamentales para hacer un analisis por
producto, un grafico circular del peso del valor facturado por producto
genérico (figura 5) y un grafico combinado de barras apiladas y lineas que

muestra el detalle por producto detallado (figura 5).



En el primero se muestra el peso que tiene cada producto genérico sobre
el total de ingresos, para todos los meses incluidos, con el fin de poder
determinar cudl es el producto que mayor movimiento tiene en el cliente y
gue las areas estratégicas de la Compafia concentren sus esfuerzos en
estos o0 busquen oportunidades para incursionar en los productos en los que
se tiene menos participacion. En el segundo grafico combinado, se muestra
el detalle de ingresos por producto detallado comparado con el nimero de
servicios prestados por mes, con el fin de analizar cuéles son las tendencias
en cuanto a numero de servicios y a los productos detallados que estan
generando la mayoria de los ingresos en el mes. Ademas, este grafico
permite identificar facilmente en el caso que se den variaciones significativas
de los productos por inclusién de nuevos productos o si existe algin cambio

en la prestacion de los servicios que se deba tener en cuenta en el analisis.

Figura 5. Tablero analisis por producto detallado

Valor Facturado por Producto Genérico

33 mill, (7,08%)

65 mill. (13,88%)

234 mill. (50,27%)

134 mill. (28,76% )

Valor Facturado por Producto Detallado
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-8 @TRANSPORTE CON SEPARACION DE BILLE..
£ @TRANSPORTE DE EFECTIVO

Valor Facturado
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Fuente. Elaboracion propia



A continuacion, se construyo un tablero llamado “Variacion por producto
vs ingreso” (figura 6), con esta visualizacion se busca de manera general
una evaluacion del estado actual de cada uno de los productos que se
encuentran en el acuerdo de servicios con el cliente, ya que su interaccion
permitira la validacion de manera especifica o detallada en el transcurso de
unos meses, comparandolo con el mes inmediatamente anterior,

identificando los periodos con mayores fluctuaciones.

Figura 6. Tablero analisis por producto vs ingreso

Variacion por producto vs ingreso Producto v
L, ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE LLAVES DE...

Mes Producto Total Facturado Variacion " CASH MANAGEMENT

enero ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE LLAVES DE COFRES 6.973.206 ELEMENTOS DE REMESA

INTERURBANOS TERRESTRES

febrero  ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE LLAVES DE COFRES 6.986.048 0,18 %
marzo  ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE LLAVES DE COFRES 7.037.416 0.74 % TRANSPORTE CON CAMBIO

abril ADMINISTRACION ¥ CUSTODIA DE LLAVES DE COFRES 7.043.837 0,08 % TRANSPORTE CON CLASIFICACION DE BILLETE
mayo ADMINISTRACION ¥ CUSTODIA DE LLAVES DE COFRES 7.005.311 0,55 % TRANSPORTE CON CONSOLIDACION DE VAL...
junia ADMINISTRACION ¥ CUSTODIA DE LLAVES DE COFRES 7.005.311 0,00 % TRANSPORTE CON SEPARACION DE BILLETE ...
julio ADMINISTRACION ¥ CUSTODIA DE LLAVES DE COFRES 7.043.837 0,55 % TRANSPORTE DE EFECTIVO

agosto  ADMINISTRACION ¥ CUSTODIA DE LLAVES DE COFRES 7.184.344 1,99 %

septiembre ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE LLAVES DE COFRES 8.465.883 17.84 %

octubre  ADMINISTRACION ¥ CUSTODIA DE LLAVES DE COFRES -100,00 %

enero CASH MANAGEMENT 14.745.795

febrero  CASH MANAGEMENT 10.758.366 27,04 %

marzo CASH MANAGEMENT 8545375  -20,57 %

abril CASH MANAGEMENT 7.368.166  -13,78%

mayo CASH MANAGEMENT 1114600  -84.87 %

junio CASH MANAGEMENT 2822753  153,25%

julio CASH MANAGEMENT 4.753.662 68,41 %

agosto  CASH MANAGEMENT 5.191.911 9,22 %

septiembre CASH MANAGEMENT 6.105.421 17.59 %

octubre  CASH MANAGEMENT -100,00 %

enero ELEMENTOS DE REMESA 10.462.107 Mes

febrero ELEMENTOS DE REMESA 3.645.179 65,16 % f:;;”m

marzo ELEMENTOS DE REMESA 4.436.829 21,72 % e

abril ELEMENTOS DE REMESA 70662  -98.41% abeil

mayo ELEMENTOS DE REMESA 40323 -4294% maye

junio ELEMENTOS DE REMESA 7.156.108  17646,96 % junio

julio ELEMENTOS DE REMESA 608.969  -91,49% julio

agosto ELEMENTOS DE REMESA 641.250 5,30 % . [ agosta

Total 466.332.357 0,00 % septiembre

octubre

Fuente. Elaboracion propia.



El dltimo tablero que se elaboro6 fue denominado “Analisis de CIT”, este
corresponde al principal producto ofertado por la Compaiiia, se crearon tres
visualizaciones. La primera “Total facturado vs Valor transportado” es un
diagrama de barras y lineas combinado (Figura 7) en donde se comparan los
ingresos totales por mes del cliente frente a los valores transportados por
mes, éste permite evidenciar la relacion de volumenes frente al total del
ingreso por este producto. La segunda “Val Facturado / Total servicios”
(figura 7) refleja la variacion del total del ingreso por producto especifico
teniendo en cuenta su modalidad de prestacion junto a la cantidad de
servicios suministrados, permitiendo evidenciar la distribucion del ingreso de
transporte por producto especifico y a cuantos servicios corresponden
dichos ingresos. Por ultimo se incluyé una tabla de variacion por mes del
volumen transportado “Variacion por volumen” (figura 7), la cual ayuda a
reconocer alertas tempranas de las disminuciones de valor y diferencias
porcentuales para identificar eficiencias y/o incumplimientos operativos.

Figura 7. Tablero analisis de CIT
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Fuente. Elaboracion propia

En concordancia con los tableros presentados anteriormente, al ser
creados en la herramienta Power BI, permitir4 una interaccion de manera
dinamica y armoénica cumpliendo con los objetivos del analisis a través de
sus opciones o seleccidn de informacidn, el cual satisface las necesidades

gue dieron origen a la sistematizacion de la practica.
5.3 El punto de llegada: la situacion final
5.3.1 Resultado esperado en términos de utilidad

Aportar al area de facturacion el uso de esta herramienta la cual le
permitira eficiencias operativas al momento de realizar un analisis
focalizando el tiempo y los recursos en algo concreto, con el fin de buscar la
efectividad en los tiempos y movimientos en la creacién de informes internos
y externos que ayudaran a la toma de decisiones, haciendo que las diversas
visualizaciones sean comprensibles y entendibles para cualquier empleado o

funcionario que busque un analisis detallado de la gestion del ingreso.

Se considera que uno de los logros mas importantes es la oportunidad y
la confianza que se va a trasmitir en los informes y reportes que generara el
area, tanto internos como externos con la utilizacion esta herramienta,
generando valor y un posicionamiento frente a areas similares de los
competidores de la Compafiia, convirtiéndose en un recurso importante para
una mejora continua que viene dandose al interior de la Compafiia buscando

la optimizacion de las diversas areas a través de procesos Lean.
5.3.2 Impacto deseado

Se espera que con la implementacion de esta herramienta permita una
medicion de manera oportuna de los ingresos, contribuyendo a la creacion de
mejores practicas en analizar, revisar, sustentar, consolidar y reportar;

disminuyendo asi los vacios que se generan en el andlisis de las variaciones



mensuales a cada uno de los clientes para crear lineamientos que ayuden a

gue el analisis este mayor soportado y no sea objeto de subjetividad.

A su vez, lo que se busca con esta herramienta es facilitar la aplicacion
de controles a nivel del proceso de ingresos de manera mensual, pues su
simplicidad hace que la identificacion de valores atipicos que puedan afectar
el ingreso sea mas facil y rapida para que sean mitigados de manera

oportuna.
5.3.3 Destinatarios o beneficiarios

La propuesta brinda a las siguientes areas un apoyo de analisis en los
ingresos, siendo este una fuente de informacidén que permita a mas empresas

del sector una orientacién y guia en el analisis de los procesos de facturacion.

Internos

e Permitir al area de planeacion tener informacién concreta sobre las
variaciones en los ingresos de un cliente de manera detallada durante un

periodo determinado.

e Aportar al area de cartera para la identificacion de manera oportuna
variaciones sobre los ingresos y su afectacion para el flujo de efectivo.

e Brindar al area de producto oportunidad para tener informacion sobre los
productos ofertados por la empresa para realizar ajustes y marketing a

negocios claves que generen mayor utilidad.
Externos

e Realizar un analisis concreto para cada cliente teniendo en cuenta las
variaciones que se puedan dar por cada producto, movimientos,
transacciones y asi poder tener cifras que puedan presentarse o

sustentarse en sesiones de seguimiento ante el cliente.



6. Lecciones aprendidas
6.1Teoricas

En cuanto a la parte teérica, las finanzas corporativas es un eje fundamental
para el desarrollo de las compafiias, aplicandose de manera conceptual y
asertiva en la generacion de valor para asi tener una optimizacién de sus
recursos, utilizando la teoria para encontrar razones financieras, o como lo
desarrollado en este trabajo aportando de manera atractiva a las empresas un
analisis concreto, para asi tener un mecanismo de ayuda sobre como van los
ingresos y el comportamiento de sus clientes, con el objetivo de tener mayores
oportunidades o mejoras; todo a partir de la conceptualizacién de los objetivos

tacticos en las finanzas corporativas.

6.2Metodologicas

En la parte metodoldgica, el desarrollo de este trabajo permite al estudiante
tener claridad y conceptualizacién de los métodos de aplicacion cominmente
utilizados y sobre esta poder aplicar y focalizar el desarrollo en el método
cualitativo, siendo este el método aplicado para este trabajo, asi como el
desarrollo metodoldgico de las funciones de Power Bl para la utilizacién y los
alcances que posee el aplicativo para el desarrollo de tableros visuales que
permiten ajustarse a la necesidad del usuario fomentando una interaccion y

compresion a lo que se quiera desarrollar.
6.3 Practicas

En el desarrollo de la practica, crea en el estudiante oportunidades a nivel
profesional y laboral, creando competencias necesarias para desempefar en el
ambito de las finanzas como una de las partes fundamentales, el analisis de
cifras importantes en las cuales centran su atencion los usuarios de la

informacion financiera, como puede ser el contexto de esta propuesta que se



centr6 en los ingresos como parte vital de la continuidad de una Compaiiia,

siendo el principal objetivo la obtencion de ingresos.

Ademas apoyar y afianzar los conocimientos en la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas que aporten al crecimiento profesional, encaminado a afianzar las
habilidades y logros obtenidos en el transcurso de la carrera para su aplicacion
en herramientas de analisis de datos como lo puede ser Power BI, sacando
provecho a las funciones y alternativas de analisis que presenta en el ambito

financiero.
Conclusiones y recomendaciones
7.1 Conclusiones

¢ Entregar el modelo denominado “Analisis de ingresos” creado en Power Bl
con las respectivas plantillas para su utilizacién, cumpliendo con las
necesidades basicas en el analisis requerido partiendo de los recursos
existentes, optimizando y garantizando oportunidades al interior del area

objetivo sin generar costos adicionales.

e Reconocimiento al interior de la Compafiia donde se ejecut6 el trabajo
brindando valor a los procesos que maneja el estudiante entorno a las
finanzas, generando valor agregado en los procesos del area en busca de
la innovacién y la mejora continua, dando apertura asi a una mayor
participacion y aporte teérico y metodoldgico a futuros proyectos de analisis

progresivamente en su campo laboral.

e Centralizacion de los andlisis en esta herramienta contribuye a una
interpretacion mas oportuna y clara de acuerdo con los objetivos que se
plantea la Compafiia en cuanto a sus ingresos, pues se considera que
estos son le principal factor para la toma de decisiones. Por lo tanto, al ser
un modelo visual hace que el usuario enfoque su atencion en aquellas
variaciones visualmente notorias para dar un analisis enfocado y soportado

en lo que realmente importa.



Comprension y entendimiento a los factores que pueden afectar los
ingresos de una Compafiia desde la perspectiva del proceso de
facturacion, para brindar un apoyo a las areas estratégicas con el fin de
aportar analisis preliminares que permitan incursionar en nuevos modelos
de negocio o mejorar en la prestacién de los servicios en funcion de los

andlisis a los clientes.

Reconocer que a través de diversas alternativas de analisis, las
oportunidades para el estudiante en su desempefio académico sean
aplicados en su vida cotidiana y en su crecimiento como persona buscando
alternativas de andlisis que le ayuden a tener y formar una visiébn mas

objetiva.

7.2 Recomendaciones

Capacitar a los miembros del area en el proceso de andlisis a los ingresos
apoyado en la ensefianza de la herramienta Power Bl para el modelo
creado, asi como el desarrollo complementario entre el &rea de tecnologia y
facturacion en la creacién de reportes directamente desde la fuente de

informacion para la aplicacién en los modelos de Power BI.

Amplificar el analisis a las demas unidades de negocio que se consideren
pertinentes, para ayudar en la toma de decisiones con respecto a la gestion
y manejo de los ingresos. Esto con el fin de identificacién de oportunidades
para incursionar en nuevos negocios o potencializar productos que requieran

una mayor influencia de ventas.

Buscar alternativas para que las visualizaciones que se consideren
relevantes puedan ser presentadas a los clientes en sesiones de

seguimiento o de nuevos negocios.
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