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[bookmark: _Toc87002453]Resumen ejecutivo
El presente proyecto tuvo como objetivo principal plantear algunas medidas de intervención para mitigar los incidentes y accidentes de trabajo que se han presentado en la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P. – (ubicada en Norte de Santander), a lo largo de su operación y fortalecer las medidas de promoción para la prevención de las enfermedades laborales. Lo anterior se realizó mediante un enfoque mixto de carácter descriptivo a través de la observación directa y la aplicación de un instrumento validado que fue la lista de chequeo de identificación de peligros, el cual sirvió de insumo para diligenciar la Matriz de Identificación de Peligros Evaluación y Valoración de Riesgos establecida en la Guía Técnica Colombiana GTC 45:2012.

Palabras clave: Accidente de trabajo, Matriz de peligros, Riesgo.












[bookmark: _Toc87002454]Introducción

En Colombia, el Gobierno Nacional expide el Decreto 1072 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo donde establece en el Artículo 2.2.4.6.8., las obligaciones de los empleadores, cuyo apartado 6 enfatiza sobre la Gestión de Peligros y Riesgos en sus organizaciones lo cual le corresponde “la adopción de las disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificación de peligros, evaluación y valoración de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan daños en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones”  (Ministerio del Trabajo, 2015, p. 8).
Por lo anterior, las empresas de los diferentes sectores económicos a nivel mundial, nacional y local, están en la búsqueda constante de medidas de promoción y prevención que minimicen los incidentes, accidentes y posibles enfermedades laborales, y así dar cumplimiento a la normatividad vigente establecida. La empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., consiente del aumento en los índices de accidentabilidad en las diferentes áreas de la organización, dio el aval para la ejecución del proyecto de grado y así, identificar los peligros, valorar los riesgos presentes en la empresa y establecer medidas preventivas que minimicen los eventos o sucesos laborales presentados, y así fortalecer las medidas de promoción y prevención en busca de un lugar de trabajo seguro y saludable. 
Para dar cumplimiento al desarrollo de este objetivo se implementó como instrumento una Lista de chequeo para la identificación de peligros basada en la Guía Técnica Colombiana GTC-45:2012., el cual, fue validado por dos especialistas del área de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
Los resultados de la aplicación del instrumento son la base fundamental para el desarrollo de actividades encaminadas a la búsqueda del máximo bienestar de los trabajadores el cual, se puede reflejar a través de medidas de intervención que permitan minimizar los incidentes, accidentes y posibles enfermedades laborales.
El proyecto se enmarcó en la línea de investigación Gestión social, participación y desarrollo comunitario y en la sublínea de Gestión de los actores en las condiciones de trabajo y salud.  Esta sublínea se enfoca en la identificación de los factores que interfieren en el normal funcionamiento de una organización en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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[bookmark: _Toc87002456]Título.

Valoración de los riesgos para la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., ubicada en Norte de Santander, mediante la Guía Técnica Colombiana GTC 45:2012

[bookmark: _Toc87002457]Planteamiento del problema
Los incidentes, accidentes de trabajo y las enfermedades laborales son una de las problemáticas que capta la atención de Gobiernos y Organizaciones en el mundo, tal es el caso de la Organización Internacional del Trabajo -OIT, informa que
En la actualidad más de 374 millones de personas sufren cada año lesiones o enfermedades a causa de accidentes relacionados con el trabajo. Se estima que la perdida de días de trabajo por este tipo de bajas supone cerca del 4% del PIB mundial.” (OIT, 2019, p. 4)
Tales accidentes laborales son relacionados en su mayoría al exceso de confianza que genera la ejecución de la labor por parte del trabajador, la no idoneidad del trabajador que desarrolla la actividad, la no programación de capacitaciones por parte de las empresas para tener personal idóneo y certificado, y la falta de compromiso por parte de los empleadores para contar con espacios y lugares seguros para los trabajadores. 
En Colombia para el año 2020, la Federación de Aseguradoras Colombianos (FASECOLDA) presentó el análisis de las cifras de accidentes de trabajo, enfermedades laborales y muertes relacionadas con el trabajo en el sector de la Electricidad, Gas y Agua:
	La tasa de accidentes de trabajo en Colombia para el 2020 fue de 2.478 accidentes de trabajo. La tasa de Enfermedades Laborales para este periodo fue de 24 casos. La tasa de muertes relacionadas con el trabajo fue de 4 eventos (p.1)
Por otra parte, en el año 2020, Norte de Santander es fue uno de los departamentos con menos índices de accidentes de trabajo con 5.4 puntos porcentuales y enfermedades laborales con 1007 casos reportados; sin embargo, el departamento ocupa el tercer puesto en relación a la tasa de mortalidad laboral con 22,9 muertes por cada 100.000 trabajadores y el sector económico de Electricidad, Gas y Agua ocupa el tercer puesto de mortalidad laboral con 11,6 muertes por cada 100.000 trabajadores (Consejo Colombiano, 2020, p. 3)
Por lo anterior es fundamental que las empresas del país fortalezcan e implementen medidas de promoción y prevención en el desarrollo de las actividades realizadas por los trabajadores, sin dejar de lado la vigilancia en temas de seguridad en cada puesto de trabajo cumpliendo con lo establecido en la Decreto 1072 de 2015 Decreto Único Reglamentario, expedido por el Ministerio del Trabajo.
En este contexto la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., es una empresa que pertenece al sector de Electricidad, Gas y Agua, la cual se encuentra ubicada en el Municipio de Los Patios en Norte de Santander, cuya actividad económica es la operación, ampliación, rehabilitación, mantenimiento y gestión comercial de la infraestructura y administración de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado del Municipio de los Patios.
La problemática de accidentabilidad laboral ha impactado a la empresa, debido a que para los años 2019 y 2020 se presentaron 6 accidentes de trabajo graves en el área operativa. Por lo anterior, nace la oportunidad y necesidad de realizar proyecto de grado que conduzca a identificar los peligros, valorar los riesgos que han generado el aumento de la ocurrencia de estos eventos laborales.
De ahí la importancia de realizar la identificación de los peligros que actualmente se presentan en la organización para poder minimizar la ocurrencia de eventos que atenten con la seguridad y salud de los trabajadores, proponiendo medidas de intervención que fortalezcan los controles ya existentes e implementar nuevos controles a esos peligros que no se tienen identificados.
En la actualidad la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., ha realizado actividades como entrega de dotación de los EPP, controles en la infraestructura y capacitaciones esporádicas; sin embargo, la empresa no cuenta con soporte documental de los peligros que han sido controlados de forma directa, cuales peligros han sido identificados y aún están pendientes por intervenir; lo anterior se presenta debido que la Matriz de Peligros y Evaluación de Riesgos no está aterrizada a las necesidades de la organización por falta de actualización. 
La situación mencionada se presenta en especial porque la empresa ha enfocado sus esfuerzos en realizar controles de ingeniería muy operativos dejando la parte legal, documental y administrativa de lado. Esta situación se evidencia, debido a que con el transcurrir de los años la empresa ha tenido la necesidad de ampliar sus procesos incluyendo nuevas actividades como es el caso de mantenimiento de equipos, uso de maquinaria pesada y transporte, entre otros, que generan peligros que afectan a la población trabajadora los cuales no están identificados ni controlados.
Una de las consecuencias que se deriva de no tener correctamente actualizada la Matriz de Peligros y Evaluación de Riesgos, acorde a las necesidades y particularidades de la organización   y de los trabajadores, es la disposición del presupuesto anual que la organización destina para el área de SST, pues al no tener plenamente identificados los peligros latentes, se corre el riesgo de asignar recursos en controles que no generan mayor incidencia de riesgos en la organización, dejando sin cubrir aquellas medidas de intervención a implementar.
De acuerdo con lo anterior es importante para la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., realizar la identificación de los peligros presentes en cada uno de los procesos establecidos, valorar los riesgos presentes e implementar las medidas de control que ayuden a minimizar la tasa de accidentabilidad.

[bookmark: _Toc87002458]Formulación del problema. 
[bookmark: _Toc66561184][bookmark: _Toc70439188][bookmark: _Toc71904862][bookmark: _Toc71908250]¿De qué forma la valoración de los riesgos ayudará a mitigar los incidentes, accidentes y enfermedades laborales en la empresa Agua de Los Patios SA E.S.P.?

[bookmark: _Toc87002459]1.4 Justificación
[bookmark: _Toc87002460]1.4.1 A nivel de la empresa
El presente proyecto permitió a la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., identificar e incluir procesos y actividades que no se habían tenido presente y otras actividades que de acuerdo a las necesidades propias de la empresa se presentaron y no se habían evaluado. Esto permite a la organización ampliar el panorama de cómo controlar, fortalecer las medidas de prevención y de divulgación a todo el personal de la organización para mitigar los incidentes, accidentes de trabajo y prevenir las enfermedades laborales. Así mismo, contar con un instrumento que le ayude a cumplir con lo dispuesto en la normatividad vigente tal como lo establece el Decreto 1072 de 2015. También busca ser un instrumento no solo de consulta para la empresa, sino de estudio y constante actualización según las necesidades que surjan.
[bookmark: _Toc87002461]1.4.1 A nivel del estudiante
El presente proyecto se desarrolló con el fin de aplicar y fortalecer conceptos, metodologías y temáticas vistas en el transcurso de la especialización enfocadas en la seguridad y salud de los trabajadores, aplicadas en una empresa legalmente constituida y con una problemática real.

[bookmark: _Toc87002462]Objetivos

[bookmark: _Toc87002463]1.5.1 Objetivo general
	Valorar los riesgos en la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., ubicada en Norte De Santander; mediante la Guía Técnica Colombiana GTC 45:2012

[bookmark: _Toc87002464]1.5.2 Objetivos específicos 
Identificar los peligros a los que están expuestos los trabajadores de la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P.
Evaluar el nivel de los riesgos que puedan generar incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales en el personal de la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P.
Proponer medidas de intervención para mitigar los riesgos presentes en la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P. 

[bookmark: _Toc87002465]Alcance y limitaciones
[bookmark: _Toc87002466]1.6.1 Alcance 
El proyecto se enfocó en la valoración de los riesgos presentes en la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., ubicada en Norte de Santander, mediante la Matriz de Peligros y Evaluación de Riesgos establecida en la Guía Técnica Colombiana GTC 45:2012, la cual se aplicó en todos los procesos que intervienen en la operación, ampliación, rehabilitación, mantenimiento y gestión comercial de la infraestructura y administración de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado del Municipio de los Patios.
El proyecto inició con la identificación de los procesos, actividades y tareas realizadas en la empresa, para llevar a cabo ello inicialmente se construyó el instrumento por las autoras en conjunto del Coordinador de SST de la Empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., y posteriormente el instrumento fue validado por dos especialistas en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo SST. 
Posteriormente, se procedió a diligenciar la Matriz de Peligros y Evaluación de Riesgos empleando como metodología la Guía Técnica Colombiana GTC 45:2012, para realizar la identificación de peligros, valoración de los de los riesgos de acuerdo a las tareas identificadas, para concluir con el planteamiento de las medidas de intervención que conlleven al fortalecimiento de la cultura de prevención, promoción e intervención para mitigar, minimizar o eliminar las fuentes que están generando los peligros en la empresa. 

[bookmark: _Toc87002467]1.6.2 Limitaciones
Para el desarrollo del proyecto se presentó las siguientes limitaciones relacionadas con el ingreso a ciertas áreas de la organización para realizar la aplicación del instrumento, esta restricción se dio debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19 desde marzo del 2020, lo cual limitó la evaluación e identificación de los peligros que se puedan presentar.
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[bookmark: _Toc13683207][bookmark: _Toc67776319][bookmark: _Toc87002469]2.1 Antecedentes 
El desarrollo de la presente investigación se fundamentó en antecedentes de carácter internacional, nacional y regional, los cuales se abordaron de manera sistemática y precisa, con base en el objetivo de estudio.
[bookmark: _Toc87002470]2.1.1 Antecedente Internacional 

Oliver, H (2018). Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional según OHSAS 18001:2007, en la empresa Estatal de Transporte por cable mi Teleférico. Magister en Ingeniería Industrial. Universidad Mayor de San Andrés. La Paz. Bolivia.
El presente proyecto de trabajo tuvo como fin Realizar la propuesta de un Sistema de Gestión en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional según OHSAS 18001 2007 en la Empresa Estatal de Transporte por Cable Mi Teleférico, que defina los requisitos para el establecimiento, implantación y operación comprometida con la seguridad del personal y el lugar de trabajo.

Para el desarrollo del proyecto se planteó en primer lugar, realizar un análisis de la situación actual de la empresa en materia de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), y así, plantear una propuesta del sistema de gestión incluye las actividades que puedan tener un impacto en la seguridad y salud de los trabajadores de la EETC MT, todas ellas consideradas mediante la identificación de peligros y evaluación de riesgos laborales.
Este proyecto de grado sirvió como base en la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos presentes en una organización; el cual, permite incluir medios de control y acciones a emprender que minimizan su impacto en función al cumplimiento de los lineamientos adoptados en la política de SSO.
Minga, P (2018). Identificación de Peligros y Riesgos en la planta procesadora de balanceados PRONACA QUEVEDO, Elaboración de una Matriz IPER. Magister en Gestión de la Producción. Universidad Técnica de Cotopaxi. Latacunga, Ecuador.
El presente proyecto tuvo como fin la elaboración de una Matriz IPER (Identificación de peligros y evaluación de Riesgos) en la Planta Procesadora de Alimentos Balanceados Pronaca Quevedo.
Para el cumplimiento del objetivo principal se planteó en primer lugar, la descripción de las actividades que se ejecutan en los puestos de trabajo de las áreas de producción y almacén. En segundo lugar, se estableció la elaboración de la Matriz IPER para realizar la valoración de los riesgos presentes en la Procesadora de Alimentos y Balanceados PRONACA.
Este proyecto sirvió como guía para la identificación de los peligros y valoración de los riesgos de acuerdo a la problemática planteada en el presente proyecto.

[bookmark: _Toc87002471]2.1.2 Antecedente Nacional
Blanco, A. (2017). Diseño De La Matriz De Identificación de Peligros, Evaluación y Valoración de Riesgos de la Planta de Tratamiento de Agua Potable del Socorro-Santander en la GTC 45. Especialistas en higiene, seguridad y salud en el trabajo. Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Bogotá, Colombia. 
La Planta de Tratamiento de Agua Potable del Socorro – Santander, es una planta que, está en proceso de construcción y busca mediante el área de Seguridad y Salud en Trabajo evaluar las condiciones de riesgo, de acuerdo lo establecido en la normatividad vigente del Gobierno Colombiano mediante el Decreto Único Reglamentario establecido en la Ley 1072 de 2015; lo que permite la exposición de los trabajadores a constantes peligros en cada una de las actividades que realizan. 
Por tal razón el proyecto de grado tuvo como objeto Diseñar la Matriz de Identificación de Peligros, Evaluación y Valoración de Riesgos en la construcción de la Planta de Tratamiento de Agua Potable del Socorro Santander seguridad en el trabajo y en su medida si cumple con todos los requisitos estipulados por la normatividad vigente. En primer lugar, se realiza el diagnóstico y la identificación de los peligros y riesgos presentes asociados a la construcción de la Planta de Tratamiento de Agua Potable. 
En segundo lugar, se clasifica, describe y valora los riesgos de acuerdo la temática establecida en la Matriz de identificación de peligros. para posteriormente formular controles de jerarquización en el desarrollo de la obra. 
Este trabajo sirvió como guía en el proceso de la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos de acuerdo a la temática establecida en la Guía Técnica Colombiana GTC 45. 
Ávila, D. (2018). Actualización de la Matriz de Riesgos relacionando los factores ambientales en una empresa productora de empaques de madera. Especialización en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo. Corporación Universitaria Minuto de Dios, Bogotá, Colombia. 
El proyecto de grado tuvo como fin realizar la actualización de la matriz de identificación de peligros y valoración del riesgo e identificar y ahondar en aquellos factores de tipo ambiental que hacen parte de las actividades de la compañía e identificar, valorar, priorizar y formular estrategias tangibles para mitigar los efectos negativos y los peligros a los que están expuestos los operarios de ésta relacionándolos en la matriz.
En primer lugar, realizó la identificación de los peligros y valoró los riesgos de factores ambientales asociados a la empresa para proceder en segundo lugar realizó la actualización de la Matriz de Riesgos de acuerdo la metodología establecida en la Guía Técnica Colombiana GTC 45:2012. Para finalizar estableciendo medidas de intervención que ayuden a la organización a prevenir y controlar los peligros y riesgos provenientes de los factores ambientales a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la organización.
El anterior proyecto, sirvió como guía para la valoración de los riesgos y de algunas medidas de intervención aplicables a la problemática planteada. 
[bookmark: _Toc87002472]2.1.3 Antecedente Regional

Escalante, E. (2020). Actualización de la Matriz de Peligros, Evaluación y Valoración de los Riesgos laborares en los procesos y puestos de trabajo de las empresas Municipales de Chinácota EMCHINAT E.S.P., Municipio de Chinácota, Norte de Santander. Especialización de Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo. Corporación Universitaria Minuto de Dios, Cúcuta, Colombia. 
El presente proyecto tuvo por objetivo la actualización de la matriz de identificación de peligros, evaluación y valoración de los riesgos laborales en los procesos y puestos de trabajo de Las Empresas Municipales de Chinácota EMCHINAC ESP, Municipio de Chinácota, Norte de Santander, para ello se realizó un diagnóstico preliminar el cual consistió en realizar visitas a los sitios de trabajo y entrevistas con los trabajadores, solicitud de información general de la empresa. Con la anterior información se procedió a iniciar la construcción de la matriz de identificación de peligros desde la casilla de la tipificación del proceso hasta el conocimiento de los controles existentes.
En el desarrollo del proyecto se tuvieron en cuenta los lineamientos de la GTC 45, donde expresa que para eliminar o controlar los peligros, existe una jerarquía de controles operacionales, los cuales, en seguridad y salud, debemos de tener en cuenta todos ellos, para tomar la decisión óptima, donde tanto la empresa como el trabajador sientan que es una situación donde todos ganan.
[bookmark: _Toc73007213][bookmark: _Toc73016708]Por otra parte, se realizó la actualización de la matriz de riesgos y peligros de acuerdo a cada uno de los procesos identificados, se procedió a realizar tipificación de cada uno de ellos con sus actividades, tareas y cargos que tenían relación directa con cada uno de ellos, para de esta forma lograr especificar los riesgos específicos
La presente investigación sirvió como una guía para la identificación de los peligros, valoración de peligros, a través de la implementación de las herramientas como la GTC 45, aplicables a la problemática planteada, para la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., ubicada en Norte de Santander.


Cáceres y Monroy, (2021). Análisis de las condiciones y riesgos de trabajo en casa en ECCO EMPRESA DE CAMBIO Y CALIDAD ORGANIZACIONAL SAS en Cúcuta. Especialización en Seguridad y Salud en el Trabajo. Universidad Libre, Cúcuta, Colombia.
El proyecto de grado tuvo como propósito analizar las condiciones y riesgos del trabajo en casa en ECCO Empresa de Cambio y Calidad Organizacional S.A.S en Cúcuta, realizando el análisis a todo el personal de la empresa constituida por 12 trabajadores correspondientes del área administrativa y operativa.
En primer lugar, se realiza la elaboración un instrumento de recolección de información adaptando la lista de chequeo de trabajo en casa de la Administradora de Riesgos Laborales SURA, con el fin conocer la percepción de los colaboradores e identificar la exposición a riesgos que presentan en sus hogares. Con los resultados se valoró los peligros de acuerdo a la metodología establecida en la Matriz de Riesgos de la Guía Técnica Colombiana GTC 45:2012. Por último, se plantean medidas para minimizar la incidencia de accidentes y/o enfermedades laborales que se generan en la población trabajadora.
Este proyecto sirvió de apoyo en cuanto a la metodología aplicada por los autores en relación a la Guía Técnica Colombiana GTC 45: 2012, para la identificación de Peligros y valoración de los riesgos en la empresa Ecco. 



[bookmark: _Toc87002473]2.2 Marco contextual
El presente proyecto se llevó a cabo en la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., ubicada en el Barrio Patio Centro del Municipio de Los Patios en el Departamento de Norte de Santander, cuyo objeto principal es la operación, ampliación, rehabilitación, mantenimiento y gestión comercial de la infraestructura y administración de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado del Municipio de los Patios.

[bookmark: _Toc87002474]2.2.1 Generalidades
A continuación, se describen las generalidades de la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P.

Representante Legal: Hugo Alberto Fuentes Parada
Razón Social: AGUA DE LOS PATIOS S.A. E.S.P
NIT: 0900163757-0
Dirección: Av.10 N.º 28-80 Patio Centro  
Correo: notificaciones@aguadelospatios.com 
Cel: 318 7174702
[bookmark: _Toc87002505]Figura 1
Logo empresa Agua de Los Patios 


[image: ]
 

Fuente: Agua de Los Patios (2021)

[bookmark: _Toc87002475]2.2.2 Reseña histórica
A continuación, presenta la descripción de la historia de la empresa Agua de Los Patios de cómo fueron sus inicios en el año 2007, hasta el día de hoy.
AGUA DE LOS PATIOS S.A  E.S.P., es una empresa del grupo empresarial conformado por AGUAS KPITAL S.A  E.S.P.,  ARQCIVILES S.A., OILEQUIP LTDA. e INZETT S.A quienes representadas por su apoderada DIANA PATRICIA GIL LOPEZ adquirieron en el año 2007 a la empresa de acueducto y alcantarillado del municipio de los patios (EMPATIOS),  la facultad para operar, ampliar, rehabilitar, mantener y gestionar todo lo concerniente a la parte comercial, de infraestructura y administración de este servicio público.
El 1 de Noviembre del año 2007 inicia operación AGUA DE LOS PATIOS S.A. E.S.P.; constituida mediante escritura pública N.º 0002349, otorgada el 26 de Julio de 2007, en la Notaria Tercera de Cúcuta, con matrícula mercantil N.º 00164468 de la Cámara de Comercio de Cúcuta y con NIT N.º 0900163757-0, empresa que tiene como objeto la operación, ampliación, rehabilitación, mantenimiento y gestión comercial de la infraestructura y administración de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado del Municipio de los Patios e inició operaciones bajo la gerencia general del Ingeniero Hugo Alberto Fuentes Parada con un número de 28 trabajadores quienes cumplían sus funciones en los departamentos administrativos, comercial y técnico.
La empresa se encuentra ubicada en la Av.10 N.º 28-80 Patio Centro  y actualmente se encuentra bajo la misma gerencia y cuenta con 2 plantas de tratamientos de agua  (Aguas blancas – Aguas Residuales),  amplió su número de trabajadores a, los cuales forman parte de los diferentes departamentos administrativo, técnico y comercial, además del punto de captación del recurso,  situado bajo el puente de la Quebrada La Honda; en la actualidad la empresa ha venido mejorando sus  servicios y cobertura con el fin de llegar  a todos los barrios que conforman el municipio de los Patios, para darse a conocer como una empresa sólida y  líder en el municipio, que desea cumplir con las demandas de sus clientes  y prestar un servicio óptimo y apropiado de alcantarillado y acueducto.
Nuestro principal objetivo es el mejoramiento de la calidad de vida de cada uno de Patienses, mediante la optimización de un servicio público esencial para la comunidad: El Agua. (Agua de Los Patios S.A E.S.P, 2007 p. 1)

2.2.3 Servicios ofrecidos

[bookmark: _Toc86699615]Tabla 1
Servicios ofrecidos 2021
	ACUEDUCTO
	ALCANTARILLADO

	Valor m³
	$ 1.527
	Valor m³       $ 1.174

	ESTATRO
	SUBSIDIO (%)
	CONTRIBUCION (%)

	1
	20% Sobre el valor del m³
	NA

	2
	5% Sobre el valor del m³
	NA

	3
	NA
	NA

	4
	NA
	NA

	5
	NA
	50%

	6
	NA
	60%

	INDUSTRIAL
	NA
	30%

	COMERCIAL
	NA
	50%

	OFICIAL
	NA
	NA











Fuente. Agua de Los Patios S.A E.S.P., Elaboración propia (2021)


[bookmark: _Toc86699616]Tabla 2
Otros servicios
	OTROS SERVICIOS

	SUSPENSIÓN 
	$12.719

	CORTE
	$ 21.804

	REINSTALACIÓN
	$ 10.902

	RECONEXIÓN
	$ 19.988


Fuente. Agua de Los Patios S.A E.S.P. (2021). Elaboración propia 

[bookmark: _Toc87002476]2.2.4 Misión
A continuación, se describe la Misión establecida por la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P.

Prestamos con calidad y eficiencia servicios de acueducto, alcantarillado y actividades afines, en observancia de nuestra responsabilidad contractual, social, ambiental y de los compromisos con los usuarios, clientes, proveedores, colaboradores, accionistas y estamentos del estado. Trabajamos para hacer de todos ellos, nuestros grandes aliados, propendiendo por su desarrollo, permanencia y compromiso, en un esfuerzo continuo de mejorar y fortalecer nuestra organización (Agua de Los Patios S.A E.S.P, 2007 p. 1)

[bookmark: _Toc87002477]2.2.5 Visión
Así mismo, se describe la Visión de la empresa Agua de Los Patios, la cual fue trazada desde el 2007 hasta el presente año 2021, donde se revisarán cual ha sido el cumplimiento de los objetivos planteados.
Para el año 2021 y como una consecuencia lógica del fortalecimiento de las alianzas con los grupos de interés y de un recurso humano que trabaja apasionada y estratégicamente en función del servicio a la comunidad, lograr las siguientes metas en cada uno de nuestros objetivos organizacionales:
Mantener el rango superior según la res. CRA 315 de los indicadores del servicio en acueducto de continuidad, cobertura y calidad del agua en acueducto y de cobertura de alcantarillado.
Cumplir el contrato de operación sin ser acreedores de sanciones que arriesguen la permanencia del contrato y estabilidad financiera de la organización.
Lograr en la calificación del bienestar organizacional un resultado por encima del 90%.
 Ejecutar el 85% de los controles a riesgos detectados en los procesos operativos que conlleven a su disminución y/o eliminación y prevenir los accidentes de trabajo.
Mantener el índice de accidentes de trabajo de la empresa con relación al registrado en el histórico de accidentalidad.
Garantizar la disponibilidad de productos de calidad requeridos por los procesos de la organización. Se aceptará un margen de no cumplimiento en la entrega no superior al 5%, reclamos de calidad menor a un 5% y una pluralidad de oferentes promedio mayor a 2 oferentes por proceso.
Desarrollar el 90 % de los programas que generen un impacto positivo en la comunidad.
Lograr como resultado de la eficacia del sistema de gestión una calificación igual o superior de 7.
Lograr un 90% de aceptación en la encuesta de satisfacción del usuario y percepción del servicio.
 Mantener un EBITDA anual que permita el flujo de caja necesario para el cumplimiento de nuestras obligaciones del servicio y unas utilidades disponibles para los socios equivalentes al 50% del capital aportado (Agua de Los Patios S.A E.S.P, 2007 p. 1)

[bookmark: _Toc87002478]2.2.6 Política de calidad

Las políticas de calidad de la empresa Agua de Los Patios, fueron igualmente establecidas en el año 2007, cuyos objetivos se describen a continuación.
En un ambiente de mejora continua de nuestra gestión, con el compromiso de cumplir los requisitos aplicables y ser buen ejemplo para la sociedad, promovemos el fortalecimiento del talento humano y la mejor participación de nuestros proveedores, socios y demás grupos de interés, suministrando los recursos necesarios para el cumplimiento con creces de nuestra misión y así lograr el reconocimiento y compromiso de nuestros usuarios y de la comunidad en general, que faciliten alcanzar las metas propuestas en los siguientes objetivos organizacionales:
Prestar el servicio con calidad y eficiencia. 
Cumplir con los compromisos contractuales, las normas legales y las adoptadas por la organización.   
Buscar la felicidad y el bienestar integral de nuestros trabajadores, desarrollando su sentido de superación, responsabilidad, servicio y pertenencia.
Gestionar ambientes de trabajo sanos y seguros en el desarrollo de nuestras operaciones.                             
Propiciar alianzas estratégicas de crecimiento mutuo con nuestros proveedores.
Ser dinamizadores de programas socio-ambientales que generen cambios comportamentales positivos en la comunidad.
Mejorar y fortalecer continuamente el sistema de gestión y hacerlo memoria e identidad de la organización.
Lograr el reconocimiento y el compromiso de la comunidad y demás públicos de interés. 
Lograr las mejores condiciones financieras como consecuencia del cumplimiento de los anteriores objetivos (Agua de Los Patios S.A E.S.P, 2007 p. 1)
[bookmark: _Toc87002479]2.2.7 Organigrama
A continuación, se presenta el organigrama establecido por la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P.









[image: ][bookmark: _Toc87002506]Figura 2
Organigrama. Agua de Los Patios S.A E.S.P. 













Fuente. Agua de Los Patios S.A E.S.P. (2021)

[bookmark: _Toc87002480]2.3 Marco teórico

[bookmark: _Toc87002481]2.3.1 Accidente de Trabajo

El Congreso de Colombia (2012) mediante la Ley 1562 del 11 de julio en el Artículo 3°, establece:
Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez o la muerte. 
Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución de órdenes del empleador, o contratante durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, aún fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. 
También se considerará como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la función sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha función. 
De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecución de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actúe por cuenta o en representación del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servidos temporales que se encuentren en misión (p.1)

La ARL SURA (2021), considera que un accidente de trabajo es 
Un accidente de trabajo es todo acontecimiento repentino que suceda por causa o con ocasión del trabajo que desempeña una persona y que por este hecho el trabajador tenga una lesión en su cuerpo, se perturben sus funciones, se le genere una invalidez o incluso el trabajador muera.
Un accidente es realmente un accidente de trabajo cuando la actividad que está desarrollando la persona se relaciona directamente con la labor que desempeña.
También es accidente de trabajo el evento que ocurre mientras el trabajador está ejecutando una orden de su jefe (p. 1)
Así mismo, se considera que un accidente de trabajo son todas aquellas actividades realizadas por una persona en calidad de empleado y que al momento del suceso este bajo órdenes del empleador. Sin embargo, para que ocurra este evento laboral, el trabajador debe estar expuesto a una o varias situaciones, agentes o factores de riesgo que conlleven a la materialización del accidente de trabajo generando un daño al trabajador. Dentro de los distintos factores que pueden incidir sobre los accidentes están: 
Agentes materiales: herramientas, instalaciones, máquinas, sustancias peligrosas, objetos, etc. Este tipo de factores suelen llevar a riesgos inmediatos o que aparecen en muy poco tiempo: los accidentes. 
Entorno ambiental: contaminantes químicos, biológicos o físicos, tales como la iluminación, ruido, vibraciones, carga laboral etc.
Organización: formación, sistema de comunicaciones, métodos y procedimientos, etc. Aquí debe incluirse la carga mental a la que es sometido el trabajador, que puede desembocar a situaciones psicológicas tales como el estrés, burnout, etc. 
Características personales: conocimientos, actitudes, aptitudes, etc.
De esta forma debe destacarse todos los elementos inciden, en mayor o menor medida, en las condiciones que pueden desembocar en un accidente de trabajo. (Arce García, 2017 p. 37-38)

[bookmark: _Toc87002482]2.3.2 Guía para la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos de seguridad y salud ocupacional GTC 45:2012
La Guía Técnica Colombiana GTC 45 (2012), proporcionó directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional. Estas directrices deben ser aplicadas por las organizaciones y podrán ajustar estos lineamientos a sus necesidades, tomando en cuenta su naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos establecidos. 
El propósito general de la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos en Seguridad y salud Ocupacional (S y SO), es entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo de las actividades, con el fin que la organización pueda establecer los controles necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable (p. 4)
Así mismo, la Guía Técnica Colombiana GTC 45 (2012) indica; al aplicar la metodología para la valoración de los riesgos se debe organizar la información, de tal manera que ayude a la empresa a identificar los peligros y valorar los riesgos, pero también a tomar decisiones en cuanto a la maquinaria, los equipos, los procedimientos y demás recursos que intervienen en las actividades y tareas de los trabajadores, esto con el fin de involucrar a todo el personal y socializar los resultados de los peligros identificados y de las medidas control a implementar para proteger la seguridad y salud de los trabajadores . (p. 4)

[bookmark: _Toc87002483] 2.3.2.1 Valoración del Riesgo según GTC 45:2012.      

El objetivo de la valoración de los riesgos es evaluar si dicho riesgo derivado de un peligro cuenta con los suficientes controles para catalogarlo como un riesgo aceptable o no. (ICONTEC, 2012)
La Guía Técnica Colombiana GTC45:2012, establece una clasificación de los peligros en su Anexo A, los cuales deben ser previamente identificados y valorados para finalmente establecer las medidas de intervención convenientes.



[bookmark: _Toc86699617]Tabla 3: 
Anexo A, Tabla de peligros 
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Fuente: ICONTEC (2012). Guía Técnica Colombiana GTC 45, p.19

La identificación de los peligros y valoración de riesgos presentes en la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., se realizaron mediante la elaboración de la Matriz descrita en el Anexo B, de la Guía Técnica Colombiana GTC 45 (2012), la cual establece los siguientes pasos para su construcción: 
Clasificar los procesos, actividades y tareas 
Para cada tarea, identificar los peligros presentes
Identificar las medidas de control existentes en la fuente, medio e individuo
Determinar el nivel de deficiencia, de exposición, probabilidad y consecuencia del riesgo (esto se conoce como evaluación del riesgo)
Determinar el nivel de riesgo y su aceptabilidad (valoración del riesgo)
Establecer criterios para determinar los controles tales como peor consecuencia, existencia de requisitos legales. 
Definir las medidas de intervención para el control del riesgo, teniendo en cuenta la jerarquía de estas (eliminación, sustitución, controles de ingeniería, administrativos y elementos de protección personal). 
La evaluación de los riesgos de acuerdo a la Guía Técnica Colombiana GTC 45 (2012), “corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que ocurran eventos específicos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistemático de la información disponible” (p.12). A continuación, se describe como se realiza la evaluación y valoración de los riesgos según la misma:
Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se debe identificar las siguientes variables:

NR = NP x NC
en donde; 
NP = Nivel de probabilidad 
 NC = Nivel de consecuencia 
A su vez, para determinar el NP, se requiere: 

Donde;


Para determinar el ND, se puede utilizar la tabla a continuación:

	Nivel de
Deficiencia
	Valor de
ND
	Significado

	Muy Alto (MA)
	10
	Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generación de incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.

	Alto (A)
	6
	Se ha(n) detectado algún(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o ambos.

	Medio (M)
	2
	Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas (s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es moderada, o ambos.

	Bajo (B)
	No se Asigna Valor
	No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo está controlado. Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervención cuatro (IV). Ver tabla 8


[bookmark: _Toc86699618]Tabla 4
Nivel de Deficiencia
Fuente: ICONTEC, (2012). Guía Técnica Colombiana GTC 45, p.13

para determinar el Nivel de Exposición NE, se podrá aplicar los criterios de la tabla 5, a continuación:





	Nivel de exposición
	Valor de NE
	Significado

	Continua (EC)
	4
	La situación de exposición se presenta sin interrupción o varias veces con tiempo prolongado durante la jornada laboral.

	Frecuente (EF)
	3
	La situación de exposición se presenta varias veces durante la jornada laboral por tiempos cortos. 

	Ocasional (EO)
	2
	La situación de exposición se presenta alguna vez durante la jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.

	Esporádica (EE)
	1
	La situación de exposición se presenta de manera eventual.


[bookmark: _Toc86699619]Tabla 5
Determinación Nivel de Exposición (NE) 
Fuente: ICONTEC, (2012). Guía Técnica Colombiana GTC 45, p.14

Para proceder a la determinación del Nivel de Probabilidad (NP), se combinan los resultados de la tabla 4 y 5, en la tabla 6.
[bookmark: _Toc86699620]Tabla 6 
Determinación del Nivel de Probabilidad (NP)
	Nivel de Probabilidad
	Nivel de Exposición (NE)

	
	4
	3
	2
	1

	Nivel de Deficiencia (ND)
	10
	MA-40
	MA-30
	A-20
	A-10

	
	6
	MA-24
	A-18
	A-12
	M-6

	
	2
	M-8
	M-6
	B-4
	B-2


 Fuente: ICONTEC, (2012). Guía Técnica Colombiana GTC 45, p.14

El resultado de la Tabla 6, se interpreta de acuerdo con el significado que aparece en la Tabla 7.
[bookmark: _Toc86699621]Tabla 7 
Significados de los Niveles de Probabilidad
	Nivel de probabilidad
	Valor del NP
	Significado

	Muy Alto (MA)
	Entre 40 y 24
	Situación deficiente con exposición continua, o muy deficiente con exposición frecuente. Normalmente la materialización del riesgo ocurre con frecuencia.

	Alto (A)
	Entre 20 y 10
	Situación deficiente con exposición frecuente u ocasional, o bien, situación muy deficiente con exposición ocasional o esporádica. La materialización del Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.

	Medio (M)
	Entre 8 y 6
	Situación deficiente con exposición esporádica, o bien situación mejorable con exposición continuada o frecuente. Es posible que suceda el daño alguna vez. 

	Bajo (B)
	Entre 4 y 2
	Situación mejorable con exposición ocasional o esporádica, o situación sin anomalía destacable con cualquier nivel de exposición. No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.  


Fuente: ICONTEC, (2012). Guía Técnica Colombiana GTC 45, p.14

A continuación, se determina el nivel de consecuencias según los parámetros de la Tabla 8.





[bookmark: _Toc86699622]Tabla 8
Determinación del nivel de consecuencias
	Nivel de consecuencia
	NC
	Significado- Daños Personales

	Mortal o Catastrófico (M)
	100
	Muerte (s)

	Muy grave (MG)
	60
	Lesiones o enfermedades graves irreparables (incapacidad permanente parcial o invalidez)

	Grave (G)
	25
	Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)

	Leve (L)
	10
	Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.


Fuente: ICONTEC, (2012). Guía Técnica Colombiana GTC 45, p.14
[bookmark: _Toc468793023][bookmark: _Toc462945724]Los resultados de las tablas 7 y 8 se multiplican (NP x NC) para obtener el nivel de riesgo, como se muestra en la tabla 9. 
[bookmark: _Toc86699623]Tabla 9
Determinación del Nivel de Riesgo (NR)
	Nivel de riesgo
NR=NP x NC
	Nivel de probabilidad (NP)

	
	40-24
	20-10
	8-6
	4-2

	Nivel de consecuencia
	100
	I
4000-2400
	I
2000-1000
	I
800-600
	II
400-200

	
	60
	I
2400-1440
	I
1200-600
	II
480-360
	II 240
          III 120

	
	25
	I
1000-600
	II
500-250
	II
200-150
	III
100-50

	
	10
	II
400-240
	II 200            
          III 100
	III
80-60
	III 40
           IV 20


Fuente: ICONTEC, (2012). Guía Técnica Colombiana GTC 45, p.14

Con base en la tabla 9, se procede a interpretar su significado en la tabla 10.
[bookmark: _Toc86699624]Tabla 10
Significado del nivel de riesgo
	Nivel de Riesgo y de intervención
	Valor de NR
	Significado

	I
	4000-600
	Situación crítica. Suspender actividades hasta que el riesgo este bajo control. Intervención urgente.

	II
	500-150
	Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.

	III
	120-40
	Mejorar si es posible. Sería conveniente justificar la intervención y su rentabilidad

	IV
	20
	Mantener las medidas de control existentes, pero se deberían considerar soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periódicas para asegurar que el riesgo aun es aceptable. 


Fuente: ICONTEC, (2012). Guía Técnica Colombiana GTC 45, p.14
Determinado el valor del nivel de riesgo identificado tabla 10, se realiza la valoración del riesgo, estimando su aceptabilidad o no de acuerdo con la tabla 11. 
[bookmark: _Toc86699625]Tabla 11
Ejemplo de Aceptabilidad del riesgo
	Nivel de Riesgo
	Significado
	Explicación

	I
	No Aceptable
	Situación crítica, corrección urgente

	II
	No Aceptable o Aceptable con control específico
	
Corregir o adoptar medidas de control

	III
	Mejorable
	Mejorar el control existente

	IV
	Aceptable
	No intervenir, salvo que un análisis más preciso lo justifique


Fuente: ICONTEC, (2012). Guía Técnica Colombiana GTC 45, p.15



2.3.4 Medidas de intervención.
Una vez se realiza la identificación y la valoración de los riesgos, “la organización debería estar en capacidad de determinar si los controles existentes son suficientes o necesitan mejorarse, o si se requieren nuevos controles” (ICONTEC,2012).

Posterior a la obtención de resultados, todas las organizaciones deben estar en capacidad de determinar si los controles existentes son suficientes o se requieren cambios o mejoras, para posteriormente adoptar las medidas de prevención y control en cada uno de los peligros identificados. Como medidas de prevención y control laboral recomendamos:
Eliminar riesgo o peligro: medida adoptada para desaparecer el peligro o riesgo latente.
Sustitución del riesgo o peligro: cambiar un peligro por otro, haciendo que el riesgo evidenciado desaparezca o que se genere en menor escala.
Control de Ingeniería: medidas técnicas para controlar o eliminar el peligro o riesgo.
Control administrativo: medidas para reducir la exposición al peligro, como implementar señalizaciones, implementar sistemas de alarmas, y controlar el acceso a zonas restringidas, entre otras.
Proveer equipos de protección personal: implementar o reforzar el uso de vestimentas, dispositivos y accesorios por parte de los trabajadores, buscando protegerlos de posibles daños derivados de los peligros detectados en sus sitios de trabajo. Cabe resaltar que éstos deben ser suministrados por la empresa cumpliendo con las normativas vigentes.
Proveer un plan de formación que concientice realmente a los rabajadores de los peligros a los que están expuestos al realizar las actividades (INCHECK, 2021).

[bookmark: _Toc87002484]3.4 Marco legal

Para el desarrollo del proyecto, se consideraron las disposiciones generales que se mencionan a continuación: 
Ley 100 de 1993. Por el Congreso de la República, por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones

Ley 1562 del 2012.  Por el Congreso de la República de Colombia, por el cual se modifica el sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones. Con esta norma el gobierno propone modernizar el sistema de Riesgos Laborales en inclusión a cobertura y equidad.

Decreto 614 del 1984; Por la Presidencia de la República de Colombia, por el cual se determinan las bases para la organización y administración de la seguridad ocupacional en el país.

Decreto 1447 del 2014, por la Presidencia de la República, por el cual se expide la tabla de enfermedades laborales

Decreto 1072 del 2015, por la Presidencia de la República, Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo, regulo desde las competencias del Ministerio de Trabajo, hasta las relaciones laborales individuales, abordando temas como la jornada de trabajo suplementarios, las vacaciones, los riesgos laborales, juntas de calificación de invalidez, entre otros.

Resolución 2400 de 1979, por el Ministerio de Trabajo y la seguridad social, por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Resolución 1075 de 1992, por el Ministerio de Trabajo y la seguridad social y de salud, por la cual se establecen actividades en materia de Salud Ocupacional.

Resolución 1401 del 2007 por el Ministerio de Protección Social, Por la cual se reglamenta la investigación de accidente e incidente de trabajo.

Resolución 2646 del 2008, por el Ministerio de Protección Social, Por la cual se establecen las medidas para identificar, intervenir y monitorear los factores de riesgos Psicosociales.

Resolución 3673 del 2008, por el Ministerio de Protección Social, Por la cual se establece el reglamento técnico de trabajo en alturas.

Resolución 0312 del 2019, por el Ministerio de Trabajo, Por la cual se definen los estándares mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolución 0491 del 2020, por el Ministerio de Trabajo, Por la cual se definen los requisitos mínimos de seguridad para el desarrollo de trabajos en espacios confinados y se dictan otras disposiciones.

Resolución 385 del 2020. Por el Ministerio de Salud, por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19.

Resolución 777 de 2021, por el Ministerio de Salud y Protección Social, Por medio de la cual se definen los criterios y condiciones para el desarrollo de las actividades económicas, sociales y del Estado y se adopta el protocolo de bioseguridad para la ejecución de estas.

Guía Técnica Colombiana 45 2012. Esta guía explica una metodología de identificación de peligros y valoración de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo. 










[bookmark: _Toc87002485]Diseño Metodológico


[bookmark: _Toc87002486]3.1 Tipo de investigación 

Para el desarrollo del proyecto se planteó un diseño de investigación no experimental de manera transversal o transeccional de tipo descriptivo. De acuerdo con Hernandez Sampieri  (2014), el diseño de investigación no experimental, “se realiza una observación de los fenómenos tal y como se muestran en su contexto natural, para posteriormente ser analizados” (p.152). 
Se planteó este tipo de investigación debido, a que su observación fue de manera directa, se evidenció como se desarrollan las actividades, los procesos y las tareas ejecutadas por el personal trabajador. 
Por otra parte, la metodología dada fue establecida bajo un enfoque mixto.  
La investigación mixta representa un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e implican la recolección y análisis de los datos tanto cuantitativos como cualitativos, así como su discusión e integración conjunta, para realizar inferencias producto de toda la información recolectada y lograr un mayor entendimiento del fenómeno bajo estudio. (Hernadez Sampieri & Mendoza, 2016)

Se seleccionó el método de investigación mixto, pues se aplicó en conjunto las metodologías tanto cuantitativa como cualitativa, los anteriores fueron aplicados en la construcción de la matriz de identificación de peligros y la valoración de los riesgos.
 
Se realizó un análisis de los puestos de trabajo, actividades y tareas de carácter cualitativo y para la valoración de los riesgos se aplicó la forma cuantitativa de acuerdo a la metodología establecida con la GTC 45:2012.  Así mismo, se determinaron las medidas de control de acuerdo a las necesidades de cada tarea y actividad ejecutada en la empresa, para la mitigación de los riesgos y prevención de los accidentes laborales como también la promoción y prevención de las enfermedades laborales.
 
[bookmark: _Toc87002487]3.2 Población y muestra
[bookmark: _Toc87002488]3.2.1 Población 
La población estudio determinada para el desarrollo del proyecto fue de 101 trabajadores que integran el área operativa y administrativa de la empresa agua de Los Patios S.A E.S.P., ubicada en Norte de Santander. Los cuales están distribuidos en los procesos técnicos, comerciales y administrativos. Por lo anterior se trabajó con una población finita.

[bookmark: _Toc87002489]3.2.2 Muestra

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2014), argumenta que existen dos tipos de muestras, Muestra Probabilística “se define unas características de la población y un tamaño de muestra, haciendo una elección aleatoria de las unidades muestreo/análisis” (p. 175).
  Muestra No Probabilística, “Subgrupo de la población en la que la elección de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las características de la investigación” (p. 176).
Por lo anterior, se determinó que el tipo de muestra a utilizar para el desarrollo del presente proyecto fue la muestra No Probabilística, pues el propósito del presente proyecto fue realizar la muestra a toda la población activa en la nómina de la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., sin elecciones aleatorias, es decir, la muestra utilizada fue de 101 trabajadores actualmente activos en nómina.
[bookmark: _Toc87002490]3.3 Instrumentos para la recolección de la información 

[bookmark: _Toc87002491]3.3.1 Fuentes de información primarias 
Para el desarrollo del proyecto de investigación se utilizaron como fuentes de información primaria 
	Observación directa. Mediante esta técnica se pudo evidenciar como se desarrollan las actividades en los diferentes procesos de la empresa.
Lista de chequeo. Como instrumento validado se aplicó la Lista de chequeo, para realizar la identificación de los peligros identificados en cada uno de los procesos tanto administrativos como operativos desarrollados en la empresa.
 Formatos. Se tomó como insumo el formato que presenta en el anexo de la Guía Técnica Colombiana GTC 45 de 2012, para compilar la información recolectada en la identificación de los peligros y valoración de los riesgos presentes en la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P. 

[bookmark: _Toc87002492]3.3.2 Fuentes de información secundarias

Como fuentes de información secundaria se realizó consultas bibliográficas en libros, proyectos de grado relacionados con valoración de riesgos, normatividad legal asociada al tema tanto nacional como internacional, asesoría con profesionales expertos en el tema y Normas APA 7 edición para la presentación de trabajos de grado.  

[bookmark: _Toc87002493]Análisis de la información 
En el análisis de la información, se realizó la identificación de los procesos, actividades y tareas que se realizan en la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., con el fin de corroborar que actividades o procesos eran nuevos debido a la necesidad de la operatividad de la empresa o no se habían tenido en cuenta en la Matriz de Peligros y Evaluación de Riesgos.  
 De acuerdo con lo anterior, se procedió a la aplicación de la lista de chequeo para la identificación y análisis de los peligros, la misma fue diligenciada por las autoras del proyecto en acompañamiento del área de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.
El resultado de la aplicación de dicho instrumento se puede evidenciar en la Figura 8, el cual muestra qué tanta presencia tiene en los procesos y actividades de la empresa, los peligros Físicos, Biológicos, Psicosociales, Biomecánicos, Fenómenos naturales y los peligros presentes en Condiciones de seguridad.
Así mismo, se diligenció de la Matriz de Peligros y Evaluación de Riesgos, establecida en la Guía Técnica Colombiana GTC 45:2012, de acuerdo a los resultados obtenidos de la implementación del instrumento validado, lo que permitió identificar los peligros presentes en los procesos, en que clasificación de peligro se encuentra, cuáles son los efectos presentes en la población trabajadora, establecer si la empresa Agua de Los Patios cuenta con la implementación adecuada de controles para prevenir el aumento de los índices de accidentabilidad, el ausentismo laboral, las pérdidas de recursos (humanos, físicos y económicos) y dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad.








[bookmark: _Toc87002494]Resultados

[bookmark: _Toc87002495]4.1 Identificar los peligros a los que están expuestos los trabajadores de la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P.
Para el desarrollo de la identificación de los peligros a los que están expuestos los trabajadores de la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., se llevó a cabo de manera preliminar una reunión con la Gerencia General, el Coordinador del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, la parte administrativa de la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., y las autoras de la investigación.
En esta reunión se hizo una revisión inicial del formato implementado por la empresa para la identificación de peligros el cual es: MPS-SYST-F-06-01 Lista de chequeo para Identificación de Peligros versión 2. De esta revisión inicial quedaron observaciones y compromisos de mejora por parte de las autoras del proyecto.
Para llevar un control de cumplimiento, se realizó el cronograma de actividades para la revisión, modificación y evaluación por parte de los especialistas en el área.
Posteriormente se dio la socialización con el coordinador en la cual se dio aprobación del instrumento, el cual se utilizó para dar cumplimiento al primer objetivo específico del proyecto de investigación en la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P. (Anexo 1. Acta de reunión).






[bookmark: _Toc87002507]Figura 3
Cronograma de actividades preliminares
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Fuente. Elaboración propia	

[bookmark: _Toc87002496]4.1.1 Caracterización de población y contexto
Para el desarrollo del proyecto fue necesario conocer el contexto de la empresa, el personal, las áreas en las que intervienen y los cargos. Por lo anterior, se realizó la caracterización de la población. Para esta actividad se solicitó al área de recursos humanos la data del personal activo del año 2021 de la empresa Agua de Los Patios S.A. E.S.P., con esta hizo la segmentación de la población de acuerdo al: Género y Nivel de Escolaridad. 
Lo anterior con el fin de conocer la participación de hombres y mujeres según su nivel de escolaridad, sexo y área.




[bookmark: _Toc86699626]Tabla 12
Población estudio

	ÁREA
	CARGO
	SEXO
	NIVEL DE ESTUDIOS
	NUMERO DE TRABAJ.

	Operativo Comercial
	Ayudante 
	M
	Bachiller
	1

	Técnica Y Operativo
	Ayudante 
	M
	Primaria
	1

	Operativo Comercial
	Ayudante 
	M
	Bachiller
	1

	Comercial
	Sena
	F
	Bachiller
	1

	Administración
	Servicios Generales
	F
	Bachiller
	1

	Trabajo Social
	Auxiliar De Trabajo Social, Cartera Y Venta De Servicio
	F
	Profesional
	1

	Técnica Y Operativo
	Ayudante 
	M
	Tecnólogo
	1

	Operativo Comercial
	Ayudante 
	M
	Bachiller
	1

	Ptap
	Ayudante 
	M
	Bachiller
	1

	Administración
	Auxiliar De Archivo
	F
	Tecnólogo
	1

	Operativo Comercial
	Supervisor
	M
	Técnico
	1

	Comercialización
	Ayudante
	M
	Bachiller
	1

	Jurídica
	Sena
	F
	Bachiller
	1

	Técnica Y Operativo
	Ayudante
	M
	Técnico
	1

	Administración
	Gestor Administrativo
	F
	Tecnólogo
	1

	Jurídica
	Asesora Comercial
	F
	Tecnólogo
	1

	Comercial
	Ayudante
	M
	Bachiller
	1

	Operativo Comercial
	Ayudante Operativo
	M
	Bachiller
	1

	Administración
	Auxiliar 
	F
	Profesional
	1

	Admón. Comercial
	Abogado Junior
	F
	Profesional
	1

	Trabajo Social
	Auxiliar De Trabajo Social, Cartera Y Venta De Servicio
	F
	Tecnólogo
	1

	Operativo Comercial
	Ayudante 
	M
	Primaria
	1

	Contabilidad
	Sena
	F
	Bachiller
	1

	Técnica Y Operativo
	Ayudante 
	M
	Primaria
	1

	Ptar
	Ayudante
	M
	Técnico
	1

	Gerencia
	Gerente General
	M
	Profesional
	1

	Administración
	Sena 
	F
	Aprendiz Sena 
	1

	Técnica Y Operativo
	Oficial Técnico
	M
	Bachiller
	1

	Técnica Y Operativo
	Ayudante
	M
	Bachiller
	1

	PTAR
	Operador 1 
	M
	Técnico
	1

	Técnica Y Operativo
	Ayudante Conductor
	M
	Primaria
	1

	Operativo Comercial
	Ayudante 
	M
	Bachiller
	1

	Ptar
	Operador 1 
	M
	Técnico
	1

	Ptap
	Operador 1 
	M
	Técnico
	1

	Transporte
	Conductor
	M
	Bachiller
	1

	Jurídica
	Asesora Comercial
	F
	Bachiller
	1

	Comercial
	Abogado Junior
	F
	Profesional
	1

	Laboratorio
	Auxiliar De Laboratorio
	F
	Profesional
	1

	Jurídica
	Asesora Jurídica
	F
	Profesional
	1

	Técnica Y Operativo
	Ayudante 
	M
	Bachiller
	1

	Técnica Y Operativo
	Ayudante 
	M
	Bachiller
	1

	Admón. Comercial
	Gestora Comercial
	F
	Técnico
	1

	Operativo Comercial
	Lector Repartidor
	M
	Bachiller
	1

	Auxiliar
	Auxiliar
	F
	Técnico
	1

	Planeación
	Auxiliar De planeación
	F
	Bachiller
	1

	Admón. Comercial
	Gestora Comercial
	F
	Técnico
	1

	Técnica y Operativo
	Ayudante 
	M
	Bachiller
	1

	Operativo Comercial
	Ayudante 
	M
	Bachiller
	1

	Técnica y Operativo
	Ayudante Operativo
	M
	Tecnólogo
	1

	Operativo Comercial
	Ayudante 
	M
	Bachiller
	1

	Admón. Tecnica
	Líder Técnico
	M
	Profesional
	1

	Tecnica y Operativo
	Ayudante 
	M
	Bachiller
	1

	Trabajo Social
	Auxiliar
	M
	Profesional
	1

	Jurídica
	Gestor Jurídico
	F
	Profesional
	1

	Transporte
	Ayudante/Conductor
	M
	Técnico
	1

	Operativo Comercial
	Ayudante 
	M
	Técnico
	1

	Tecnica y Operativo
	Conductor
	M
	Bachiller
	1

	Comercial 
	Auxiliar
	M
	Tecnólogo
	1

	Operativo Comercial
	Ayudante 
	M
	Bachiller
	1

	Administración
	Ingeniero De Soporte
	M
	Profesional
	1

	Operativo Comercial
	Ayudante 
	M
	Bachiller
	1

	Administración
	Almacenista
	F
	Tecnólogo
	1

	Operativo Comercial
	Ayudante 
	M
	Bachiller
	1

	Tecnica y Operativo
	Ayudante 
	M
	Bachiller
	1

	Operativo Comercial
	Oficial 
	M
	Bachiller
	1

	Tecnica y Operativo
	Conductor
	M
	Bachiller
	1

	Planeación
	Líder planeación
	M
	Profesional
	1

	Administración
	Coordinador De SG-SST
	M
	Profesional
	1

	Tecnica y Operativo
	Ayudante 
	M
	Bachiller
	1

	Admón. Comercial
	Líder Comercial
	F
	Profesional
	1

	Captación Toma
	Operador De Toma Y Tanque Desarenador
	M
	Bachiller
	1

	Captación Toma
	Ayudante 
	M
	Primaria
	1

	Ptar
	Operador 1 
	M
	Bachiller
	1

	Operativo Comercial
	Ayudante 
	M
	Bachiller
	1

	Ptar
	Operador 2
	M
	Bachiller
	1

	Ptap
	Ayudante 
	M
	Tecnólogo
	1

	Laboratorio
	Analista De Laboratorio
	F
	Tecnólogo
	1

	Financiera-Área Contable
	Profesional Contable
	F
	Profesional
	1

	Administración
	Auxiliar De Administración
	F
	Tecnólogo
	1

	Administración
	Contador
	F
	Profesional
	1

	Operativo Comercial
	Ayudante 
	M
	Bachiller
	1

	Técnica y Operativo
	Supervisor
	M
	Bachiller
	1

	Ptap
	Operador 1 
	M
	Bachiller
	1

	Ptap
	Operador 1 
	M
	Técnico
	1

	Operativo Comercial
	Ayudante 
	M
	Técnico
	1

	Administración
	Coordinador De Sg-Calidad Y C. I
	F
	Profesional
	1

	Admón. Tecnica
	Auxiliar De Tecnica
	M
	Tecnólogo
	1

	Operativo Comercial
	Ayudante Operativo
	M
	Técnico
	1

	Tratamiento
	Jefe De Planta De Tratamiento
	F
	Profesional
	1

	Ptar
	Operador 2 
	M
	Bachiller
	1

	Financiera-Área Contable
	Auxiliar Contable
	M
	Tecnólogo
	1

	Admón. Comercial
	Abogado Junior
	F
	Profesional
	1

	Auxiliar
	Auxiliar
	F
	Técnico
	1

	Tecnica y Operativo
	Oficial 
	M
	Técnico
	1

	Tecnica y Operativo
	Ayudante 
	M
	Bachiller
	1

	Tecnica Y Operativo
	Oficial 
	M
	Bachiller
	1

	Admón. Comercial
	Gestora Comercial
	F
	Técnico
	1

	Tecnica y Operativo
	Supervisor
	M
	Bachiller
	1

	Comercial
	Ayudante
	M
	Bachiller
	1

	Técnica y Operativo
	Oficial Técnico
	M
	Bachiller
	1

	Operativo Comercial
	Ayudante Operativo
	M
	Bachiller
	1

	TOTAL 
	
	
	
	101



Fuente: Agua de Los Patios S.A E.S.P. (2021)







[bookmark: _Toc87002508]Figura 4: 
Caracterización por sexo
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 Fuente: Elaboración propia (2021)
La segmentación de la población trabajadora de la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., indica que el 68% son Hombres y el 32% son Mujeres. 
[bookmark: _Toc87002509]Figura 5
Caracterización nivel escolaridad









Fuente. Agua de los Patios (2021). 
Elaboración propia

Del 32% de la población femenina que está activa en la empresa Agua de Los Patios, el 3% de las mujeres son aprendiz del Sena y se ubica en el área de Administración, el 19% de las mujeres son bachilleres y están en las áreas de Administración Comercial, Contabilidad, Jurídica y Planeación. El 41% de las mujeres que laboran en la empresa son Profesionales esto equivale a 13 mujeres, las cuales se desempeñan en áreas como: Tratamiento de Agua, Laboratorio, Trabajo Social, Jurídica, Financiera - Contable, Comercial, Administración y Comercial.
Así mismo, el 37% que equivale a 12 de las mujeres presentes en la empresa son: Técnicos o Tecnólogas están presentes en áreas como: Administración, Comercial, Jurídica, Laboratorio y Trabajo Social. 
El anterior informe mostró la participación femenina en todas las áreas de la empresa, aunque con poca presencia en las áreas operativas.  
[bookmark: _Toc87002510]Figura 6
Participación Masculina en las áreas de la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P.










Fuente: Agua de Los Patios S.A. E.S.P. (2021).
Elaboración propia
De acuerdo, a la información recopilada y graficada se tiene que el 58% de los hombres que laboran en la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., son bachilleres y están presentes en las áreas operativas: Captación toma, Comercial, Comercialización, Planta de Tratamiento de Agua Potable - PTAP, Planta de Tratamiento de Agua Residuales - PTAR, Transporte, Técnica – Operativo y Operativo Comercial. Así mismo, el 7% de los hombres cuentan con una escolaridad de básica primaria y se desempeñan en áreas de la empresa como Captación toma, Operativo Comercial, Técnica y Operativo. El 9% de los hombres tienen un nivel de escolaridad profesional, los cuales se desempeñan en las áreas de Gerencia, Planeación, Trabajo Social, Administración y Administración Técnica. Finalmente, el análisis de participación masculina mostró que el 26% restante de los hombres son tecnólogos cuya labor está en las áreas de PTAP, PTAR, Técnica y Operativo, Transporte, Administración Técnica, Financiera - Contable y Comercial.
Con base a la información anterior, se logró determinar el nivel de escolaridad de la población trabajadora, el porcentaje de presencia de hombres y mujeres en la empresa y que cargos ocupan actualmente. 

[bookmark: _Toc87002497]4.1.3 Análisis de las Listas de chequeo para la verificación de peligros 
Para la verificación de los peligros presentes en la empresa Agua de Los Patios S.A. E.S.P., se aplicó como instrumento validado por dos especialistas en el área de la Seguridad y Salud en el Trabajo, una Lista de Chequeo de Identificación de Peligros, la cual constó de 14 preguntas clasificadas de acuerdo, a los lineamientos dados en la Guía Técnica Colombiana GTC 45:2012, según corresponda el tipo de peligro: Biológico, Físico, Químico, Psicosocial, Condiciones de seguridad y Fenómenos naturales. Como se evidencia en la figura 7.
Para la aplicación del instrumento, se programó las visitas y el diligenciamiento de las listas de chequeo junto con el Coordinador del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., abordando cada área y actividad, observando las actividades realizadas e interactuando con los trabajadores en relación a los peligros que consideran que se presentan en sus lugares de trabajo.
Toda la información tanto de conocimiento como información suministrada por los trabajadores fue directamente plasmada en las listas de chequeo. (Anexo 2. Listas de chequeo Identificación de Peligros diligenciadas).















[bookmark: _Toc87002511]Figura 7 
Lista de chequeo - Identificación de Peligros






















Fuente: Empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P.

Una vez evaluados todos los procesos realizados en la empresa y diligenciadas las listas de chequeo, se realizó el análisis de manera global, para identificar de acuerdo a la clasificación de peligros: Físicos, Biológicos, Biomecánico, Químico, Psicosociales, Condiciones de seguridad y Fenómenos naturales, cuáles son los que más afectan a la población trabajadora de la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., lo cual se plasma en la figura 8.
[bookmark: _Toc87002512]Figura 8
Peligros con mayor presencia en la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P.












Fuente. Elaboración propia

De acuerdo a la figura anterior y mediante la aplicación de la Lista de chequeo se pudo identificar, cuáles son los peligros que tienen mayor incidencia en los procesos y actividades que se ejecutan en la empresa Agua de Los Patios S.A. E.S.P., así:
El 50% de los peligros identificados pertenecen a Condiciones de Seguridad, seguido por peligros Psicosociales con un 18%, los peligros Biológicos con un 10%, los peligros Biomecánicos tienen el 10% de presencia en las actividades, así mismo, el 6% de los peligros son Físicos, el 4% de los peligros identificados están en Fenómenos naturales y con un porcentaje del 2% están los peligros Químicos.
Esta información sirvió de insumo para el diligenciamiento de la Matriz de peligros y Evaluación de Riesgos, la cual se detalla en la Figura 9.

[bookmark: _Toc87002498]4.1.4 Identificación de peligros por Procesos y Actividades en la empresa Agua de Los Patios S.A. E.S.P., de acuerdo a la Guía Técnica Colombiana GTC 45:2012
Para el desarrollo de la primera parte del diligenciamiento de la Matriz de peligros y Evaluación de Riesgos, se realizó la identificación de los procesos, actividades, objetivos, tareas, equipos, herramientas, maquinaria, número de trabajadores, sustancias químicas y demás factores que intervienen en la operación, ampliación, rehabilitación, mantenimiento y gestión comercial de la infraestructura y administración de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado del Municipio de Los Patios, que ocasionan accidentes de trabajo y enfermedades laborales a mediano y largo plazo en sus colaboradores. 
La información obtenida fue consolidada inicialmente en una matriz macro (Anexo 3. Matriz Macro), mediante la cual se identificaron los procesos y actividades realizados en la empresa, también el número de trabajadores que intervienen en cada actividad y esto permitió realizar la segmentación del personal, en la matriz se identificó la duración de las actividades, donde se realizan las actividades (en terreno, sede Administrativa, en la Planta de Tratamiento de Agua Residual -PTAR, en la Planta de Tratamiento de Agua Potable -PTAP o en el punto de captación), las herramientas a utilizar, las sustancias que intervienen o están presentes en el lugar de trabajo y finalmente si las actividades que se desarrollan en la empresa Agua de Los Patios son programadas o no.
De acuerdo, con la información recolectada se dio inicio al diligenciamiento de la Matriz de Peligros y Evaluación de Riesgos, de acuerdo a los requerimientos establecidos en el Anexo B., de la Guía Técnica Colombiana GTC 45:2012. (Anexo 4. Matriz de Peligros y Evaluación Riesgos).
Por solicitud de la empresa se incluyó un ítem adicional en la Matriz de peligros y Evaluación de riesgos titulado Objetivo, el cual describe la función de cada proceso y actividad desarrollado en la empresa Agua de Los Patios S.A. E.S.P., una vez ingresado el objetivo se procedió a diligenciar y detallar los requisitos generales, los peligros identificados mediante la lista de chequeo, los efectos posibles y los controles existentes, está información se consolidó en la Matriz de acuerdo a la Figura 9. 



Valoración de los riesgos para la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P.
Valoración de los riesgos para la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P.



[bookmark: _Toc87002513]Figura 9
Identificación de peligros















Fuente: Elaboración propia

Como resultado de la matriz de peligros y Evaluación de riesgos de la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., se realizó un análisis de los peligros identificados, los cuales se detallan de manera global en la Figura 10. 
[bookmark: _Toc87002514]Figura 10
Total peligros identificados en la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P.


















Fuente: Elaboración propia


Según la figura anterior se identificó, que la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., tiene un total de 1.417 peligros que pueden afectar la seguridad y salud de los trabajadores, de los cuales:
El 50% un total de 703 de los peligros están clasificados en Condiciones de seguridad, el 18% lo que equivale a 260 peligros están identificados como peligros Psicosociales, el 12% que equivale a 144 peligros identificados como Biológicos y seguidos del 10% equivalentes a 146 peligros identificados como Biomecánicos. 
Así mismo, para conocer el detalle de cada peligro identificado por proceso y actividad en la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., se podrá visualizar en las figuras de la 11 a la 45.

[bookmark: _Toc87002499]4.2 Resultados de la evaluación del nivel de los riesgos que puedan generar incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales en el personal de la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P.
La valoración de los riesgos identificados en la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., se ordenó de acuerdo a los procesos administrativos y de acuerdo a las actividades operativas que se desarrollan en la empresa, en total son 15 procesos Administrativos, 9 actividades Técnica - operativa, y 7 actividades Operativas.
De acuerdo, lo establecido en la Guía Técnica Colombiana GTC 45:2012, se realizó la evaluación del riesgo a través del nivel de deficiencia, nivel de exposición, nivel de probabilidad, nivel de consecuencia, nivel de riesgo, en el cual, se clasificó cada riesgo como no aceptable, no aceptable o aceptable con controles específicos, mejorable o aceptable.









[bookmark: _Toc87002515]Figura 11
 Evaluación de riesgos - Gerencia

























Fuente: Elaboración propia


De acuerdo, a la evaluación del riesgo realizada en el área de Gerencia se identificó 37 peligros, de los cuales, el 3% se evalúa como No Aceptable, el 5% es No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 51% es Mejorable y el 41% restante son Aceptables.






[bookmark: _Toc87002516]Figura 12
Evaluación de riesgos - Gestión Jurídica

























Fuente: Elaboración propia

Al realizar la evaluación de riesgo del proceso de Gestión Jurídica, se identificó 34 peligros a evaluar, de los cuales, el 15% son No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 21% son Mejorables y el 65% son Aceptables.












[bookmark: _Toc87002517]Figura 13
Evaluación de riesgo -A.T.U.





























Fuente: Elaboración propia


De acuerdo, a la evaluación del riesgo realizada en el área Atención al Usuario, se identificaron 32 peligros, de los cuales, el 9% es No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 31% es Mejorable y el 59% restante son Aceptables.










[bookmark: _Toc87002518]Figura 14
Evaluación de riesgo - Planeación






























Fuente: Elaboración propia


De acuerdo, a la evaluación del riesgo realizada en el área de Planeación, se identificaron 47 peligros, de los cuales, el 11% es No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 43% es Mejorable y el 47% restante son Aceptables.







[bookmark: _Toc87002519]Figura 15
Evaluación de riesgo - Calidad y Control Interno




























Fuente: Elaboración propia


En la evaluación del riesgo realizada en el proceso de Calidad y Control Interno, se pudo identificar 47 peligros, de los cuales, el 14% es No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 32% es Mejorable y el 54% restante son Aceptables.









[bookmark: _Toc87002520]Figura 16
Evaluación de riesgo – Seguridad y Salud en el Trabajo































Fuente: Elaboración propia


Al realizar la evaluación de riesgo en el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, se identificaron 55 peligros a evaluar, de los cuales, el 16% son No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 45% son Mejorables y el 38 % son Aceptables.




[bookmark: _Toc87002521]Figura 17
Evaluación de riesgo – Talento humano




















Fuente: Elaboración propia


De acuerdo, a la evaluación del riesgo realizada en el área de Talento humano, se identificaron 26 peligros, de los cuales, el 15% es No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 35% es Mejorable y el 50% restante son Aceptables.











[bookmark: _Toc87002522]Figura 18
Evaluación de riesgo – Compras y Contratación


 






















Fuente: Elaboración propia


De los peligros evaluados en el área de compras y contratación se identificó un total de 26 peligros, de los cuales, el 15% de los riesgos son No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 31% es Mejorable y el 54% restante son Aceptables.









[bookmark: _Toc87002523]Figura 19
Evaluación de riesgo – Contabilidad



























Fuente: Elaboración propia

En la evaluación de los riesgos en el área de Contabilidad, se identificó un total de 26 peligros de los cuales, el 15% de los riesgos son No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 31% es Mejorable y el 54% restante son Aceptables.
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Evaluación del riesgo - Soporte informático


 

















Fuente: Elaboración propia

Una vez realizada la evaluación de los riesgos en el área de soporte informático se identificaron 58 peligros de los cuales, el nivel de aceptabilidad dio como resultado, el 24% son No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 43% es Mejorable y el 33% restante son Aceptables.





[bookmark: _Toc87002525]Figura 21
Evaluación del riesgo - Almacén

 

















Fuente: Elaboración propia

De acuerdo, a la evaluación del riesgo realizada en el área de Almacén, se identificaron 26 peligros, de los cuales, el 16% es No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 51% es Mejorable y el 31% restante son Aceptables.




[bookmark: _Toc87002526]Figura 22
Evaluación del riesgo – Servicios generales














Fuente: Elaboración propia

De acuerdo, a la evaluación del riesgo realizada en el área de Servicios generales, se identificaron 29 peligros, de los cuales, el 3% es No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 41% es Mejorable y el 55% restante son Aceptables.







[bookmark: _Toc87002527]Figura 23
Evaluación del riesgo – Comercial Administrativa


















Fuente: Elaboración propia

De acuerdo, a la evaluación del riesgo que se realizó en el área de Comercial administrativa, se identificaron 30 peligros, de los cuales, el 0% es No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 20% es Mejorable y el 80% restante son Aceptables. 








	[bookmark: _Toc87002528]Figura 24
Evaluación del riesgo - Trabajo social



















Fuente: Elaboración propia

La evaluación del riesgo que se realizó en el área de Trabajo social se identificaron 35 peligros, de los cuales el 0% son No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 31% es Mejorable y el 69% restante son Aceptables. 






[bookmark: _Toc87002529]Figura 25
Evaluación del riesgo - Técnica Administrativa




















Fuente: Elaboración propia

De acuerdo, a la evaluación del riesgo realizada en el área de Técnica Administrativa, se identificaron 48 peligros, de los cuales, el 21% es No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 42% es Mejorable y el 38% restante son Aceptables.






[bookmark: _Toc87002530]Figura 26
Evaluación del riesgo – Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)





















Fuente: Elaboración propia

En la evaluación del riesgo realizada en al proceso de la Planta de Tratamiento de Agua Potable - PTAP, se identificaron 58 peligros, de los cuales, el 3% son No Aceptable, el 26% es No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 36% es Mejorable y el 34% restante son Aceptables.


[bookmark: _Toc87002531]Figura 27
Evaluación del riesgo – Bacheo y recuperación de vías




















Fuente: Elaboración propia

La evaluación de los riesgos que se realizó en el área Técnica y Operativa: Bacheo y recuperación de vías, identificó 48 peligros de los cuales el 23% fueron No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 46% es Mejorable y el 31% restante son Aceptables.




[bookmark: _Toc87002532]Figura 28
Evaluación del riesgo – Alcantarillado





















Fuente: Elaboración propia

De acuerdo, a la evaluación del riesgo realizada en las actividades Técnica operativa: alcantarillado, se identificó 49 peligros, de los cuales, el 12% es No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 55% es Mejorable y el 33% restante son Aceptables.




[bookmark: _Toc87002533]Figura 29
Evaluación del riesgo – Acueducto




















Fuente: Elaboración propia

De acuerdo, a la evaluación del riesgo realizada en las actividades Técnica operativa: alcantarillado, se identificó 49 peligros, de los cuales, el 25% es No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 46% es Mejorable y el 30% restante son Aceptables.






[bookmark: _Toc87002534]Figura 30
Evaluación del riesgo – Bombeo



















Fuente: Elaboración propia

De acuerdo, a la evaluación del riesgo realizada en la actividad de Bombeo, se identificó un total de 37 peligros, de los cuales, el 16% es No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 51% es Mejorable y el 32% restante son Aceptables.





[bookmark: _Toc87002535]Figura 31
Evaluación del riesgo – Bocatoma




















Fuente: Elaboración propia

La evaluación de los riesgos que se ejecutó en las actividades de Bocatoma, identificó un total de 38 peligros, de los cuales el 18% fueron No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 47% es Mejorable y el 34% restante son Aceptables.























Fuente: Elaboración propia[bookmark: _Toc87002536]Figura 32
Evaluación del riesgo – Desarenador


De acuerdo, a la evaluación del riesgo realizada en la actividad del Desarenador, se identificó un total de 39 peligros, de los cuales, el 15% es No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 51% es Mejorable y el 33% restante son Aceptables.






[bookmark: _Toc87002537]Figura 33
Evaluación del riesgo – Línea de conducción




















Fuente: Elaboración propia

La evaluación de los riesgos que se realizó en el área Técnica y Operativa: Línea de conducción, permitió la identificación de 48 peligros, de los cuales el 18% fueron No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 50% es Mejorable y el 32% restante son Aceptables.



[bookmark: _Toc87002538]Figura 34
Evaluación del riesgo – Toma de presiones

 

















Fuente: Elaboración propia

De acuerdo, a la evaluación del riesgo realizada en la actividad de Toma de presiones, se identificó un total de 29 peligros, de los cuales, el 10% es No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 62% es Mejorable y el 28% restante son Aceptables.




[bookmark: _Toc87002539]Figura 35 
Evaluación del riesgo – Control de válvulas



















Fuente: Elaboración propia

En la evaluación de riesgo que se realizó en la actividad de Toma de presiones se identificaron un total de 34 peligros, los cuales arrojaron que el 9% se clasifican como No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 59% es Mejorable y el 32% restante son Aceptables.



[bookmark: _Toc87002540]Figura 36
Evaluación del riesgo – Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR

Fuente: Elaboración propia

Dado el análisis anterior realizado en el área de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales se identificaron un total de 57 peligros, los cuales arrojaron que el 13% se clasifican como No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 32% es Mejorable y el 12% restante son Aceptables.


[bookmark: _Toc87002541]Figura 37
Evaluación del riesgo – Laboratorio de ensayos de Agua
















Fuente: Elaboración propia

En la evaluación de riesgo que se realizó en la actividad de Laboratorio de ensayo de Agua, se identificaron un total de 50 peligros, los cuales arrojaron que el 16% se clasifican como No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 60% es Mejorable y el 24% restante son Aceptables.


[bookmark: _Toc87002542]Figura 38
Evaluación del riesgo – Suspensiones y Reconexiones




















Fuente: Elaboración propia

De acuerdo, a la evaluación del riesgo realizada en la actividad de Suspensión y Reconexión, se identificó un total de 45 peligros, de los cuales, el 13% es No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 56% es Mejorable y el 31% restante son Aceptables.




[bookmark: _Toc87002543]Figura 39
Evaluación del riesgo – Nuevas acometidas



















Fuente: Elaboración propia

De acuerdo, a la evaluación del riesgo realizada en la actividad de Nuevas acometidas, se identificó un total de 52 peligros, de los cuales, el 17% es No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 65% es Mejorable y el 17% restante son Aceptables.
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Evaluación del riesgo – Lecturas - Reparto




















Fuente: Elaboración propia

De acuerdo, a la evaluación del riesgo realizada en la actividad de Lecturas - Reparto, se identificó un total de 35 peligros, de los cuales, el 14% es No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 46% es Mejorable y el 40% restante son Aceptables.
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Evaluación del riesgo – Visitas técnicas





















Fuente: Elaboración propia

De acuerdo, a la evaluación del riesgo realizada en la actividad de Visitas Técnicas, se identificó un total de 32 peligros, de los cuales, el 9% es No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 47% es Mejorable y el 44% restante son Aceptables.
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Evaluación del riesgo – Instalación de medidores


	

















Fuente: Elaboración propia

En la evaluación de riesgo que se realizó en la actividad de Instalación de medidores, se identificaron un total de 31 peligros, los cuales arrojaron que el 13% se clasifican como No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 42% es Mejorable y el 45% restante son Aceptables.
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Evaluación del riesgo – Transporte
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Fuente: Elaboración propia

En la evaluación de riesgo que se realizó en la actividad de Transporte, se identificaron un total de 41 peligros, los cuales arrojaron que el 17% se clasifican como No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 41% es Mejorable y el 41% restante son Aceptables.
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Evaluación del riesgo – Maquinaria pesada




















Fuente: Elaboración propia

En la evaluación de riesgo que se realizó en la actividad de Maquinaria pesada, se identificaron un total de 43 peligros, los cuales arrojaron que el 16% se clasifican como No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 53% es Mejorable y el 30% restante son Aceptables.
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Evaluación del riesgo – Mantenimiento





















Fuente: Elaboración propia

En la evaluación de riesgo que se realizó en la actividad de Maquinaria pesada, se identificaron un total de 53 peligros, los cuales arrojaron que el 15% se clasifican como No Aceptable o Aceptable con Controles Específicos, el 51% es Mejorable y el 34% restante son Aceptables.
De acuerdo, lo establecido en la Guía Técnica Colombiana GTC45:2012, una vez se identifica los criterios de aceptabilidad, se deben aplicar las medidas de intervención según corresponda, si el riesgo es No Aceptable, la situación es crítica, se debe aplicar una corrección urgente, si el riesgo es No Aceptables o Aceptable con control específico, se debe corregir o adoptar medidas de control. Si el riesgo es Mejorable, el control existente se debe mejorar y finalmente si el riesgo es Aceptable, no se interviene, salvo que un análisis más preciso lo determine. 
Por lo anterior, se realizó el análisis gráfico de la aceptabilidad de los riesgos evaluados en la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., mediante la figura 46.
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Aceptabilidad de los Riesgos













Fuente: Elaboración propia

En relación al resultado de los criterios de aceptabilidad del riesgo, de la figura anterior, identificó que la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., tiene un total de 1417 peligros identificados, de los cuales el 0.2% equivalente a 3 de los riesgos evaluados se clasificaron como No Aceptables, el 15% el cual equivale a 218 de los riesgos evaluados se clasificaron como No Aceptables o Aceptable con control específico, el 46% equivalente a 655 de los riesgos evaluados se clasificaron como Mejorable y el 38% equivalentes a 541 de los riesgos evaluados fueron clasificados como Aceptables.

[bookmark: _Toc87002500]4.3 Medidas de intervención para mitigar los riesgos presentes en la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P. 

Luego de realizada la evaluación y valoración de los riesgos identificados en la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., se procedió a realizar las medidas de intervención de acuerdo al orden establecido en la Guía Técnica Colombiana GTC 45:2012, en la cual se describe, los principios de jerarquización de acuerdo, a la medida de intervención a implementar, como se muestra a continuación:
Eliminación
Sustitución
Controles de ingeniería 
Controles administrativos, señalización y advertencias
Equipos / elementos de Protección Personal 
Para establecer las medidas de intervención se hizo énfasis especial a los peligros con el nivel de riesgo I, los cuales deben ser intervenidos de manera inmediata, para evitar que se genere un incidente, accidente de trabajo o enfermedad laboral a corto, mediano o largo plazo en la población trabajadora, y los peligros identificados con el nivel de riesgo II, los cuales deben ser tenidos en cuenta para corregir los controles existentes o adoptar nuevas medidas de control que ayuden a minimizar la probabilidad de realización de los eventos. 
La información consolidada se podrá visualizar en el anexo 5. Análisis de nivel de riesgo I y II, en el cual se visualiza el proceso donde se presenta o fue identificado el peligro, la descripción del peligro y el tipo de peligro, seguidamente se describe el nivel del riesgo y las medidas de intervención propuestas.
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Se llevó a cabo la identificación de los peligros de la empresa Agua de los Patios S.A E.S.P., mediante la aplicación de la “lista de chequeo para verificación de peligros”, el cual fue validado por dos especialistas del área de Seguridad y Salud en el Trabajo, y aprobado por el Coordinador del Sistema de Gestión de la empresa. 

La metodología utilizada para la realizar la Identificación de Peligros y Valoración de los Riesgos, en la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., fue la establecida en la Guía Técnica Colombiana GTC 45:2012. permitiendo identificar 1.417 peligros en todas los procesos y actividades de la empresa.

Se realizó la identificación de los peligros y se evaluaron los riesgos, de los cuales se identificó que los riesgos que se presentan con más frecuencia en la Empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., están en las Condiciones de Seguridad, debido a los actos inseguros, falta de mantenimiento en los vehículos (carro, moto), Explosión por daños en equipos e Incendios por daños en equipos, dando un porcentaje del 49% del total de los riesgos, y generando como peor consecuencia, fracturas, pérdida de la movilidad parcial o total de las extremidades e incluso la muerte. 

Se concluyó  que el 38% de los riesgos evaluados se identificaron  como Aceptables, el 46% se identificaron como Mejorables, el 15% No Aceptables o Aceptables con controles específicos, disminuyendo la probabilidad de materialización de los riesgos que pueden provocar incidentes, accidentes o enfermedades laborales si se adoptan las medidas de intervención propuestas, y finalmente el 0.2% de los riesgos evaluados fueron catalogados como No aceptables, los cuales deben ser intervenidos de forma inmediata.

Se propusieron como medidas de intervención; el fortalecimiento del plan estratégico de seguridad en los pilares del mismo, con actividades como capacitaciones periódicas en Seguridad Vial, Realizar inspecciones periódicas para constatar el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo en los vehículos, dar especial interés en el correcto uso de los Elementos de Protección Personal - EPP, charlas y capacitaciones enfocadas al factor: comportamiento humano, fortalecer los procedimientos e Instructivos para Trabajo seguro y seguimiento a las observaciones realizadas en los mantenimientos correctivos. Estas medidas de intervención fueron establecidas para los peligros con el nivel de riesgo tipo II, cuyos riesgos más latentes están en condiciones de seguridad. 
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Se debe implementar los controles establecidos en la Matriz de Peligros, Evaluación y Valoración de Riesgos, en especial los indicados para el control del riesgo Condiciones de seguridad, como lo son; capacitaciones del personal en Seguridad Vial, fortalecimiento del programa de Plan Estratégico de Seguridad Vial – PESV, las capacitaciones al personal de las áreas administrativas en el correcto uso y aplicación de las pausas activas y la importancia de trabajar sin estrés.

Difundir en todos los procesos de la empresa Agua de Los Patios S.A E.S.P., la identificación de los peligros y las medidas de intervención propuestas, con el fin de fortalecer la promoción y prevención de los Incidentes, Accidentes de trabajo o posibles Enfermedades Laborales.

Incentivar a los trabajadores mediante espacios de interacción, la identificación y reporte de las condiciones inseguras en los sitios de trabajo para ser evaluados e intervenidos por el responsable del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se recomienda realizar la identificación de Peligros, Evaluación y valoración de Riesgos de acuerdo, con lo establecido en el Decreto Único Reglamentario 1072 de 2015, con la participación del contratante y de la mano de todas las áreas y procesos de la empresa anualmente.

Se recomienda la asignación de los recursos necesarios según las medidas de intervención propuestas en la matriz de identificación de Peligros, Evaluación y valoración de Riesgos de acuerdo, con los niveles de riesgo I y II los cuales deben ser intervenidos de forma prioritaria 
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Anexo 1. Acta de reunión de peligros 












































































Anexo 2. Listas de chequeo identificación de riesgos

















 












Anexo 3.  Matriz Macro







	























Anexo 4.  Matriz de identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos 






























Anexo 5.  Análisis de los niveles de riesgo I y II 
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las observaciones realizadas por los

cvaluadores

5. Socializacién con el Coordinador =
del SG-SST de la empresa Agua de

Los Patios S.A E.SP.

6. Aval para la aplicacién de la lista de =
chequeo

7. Falzaionde a aplaion dl O

instrumento avalado
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