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RESUMEN
TITULO: DISENO PRELIMINAR DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD (SG-SST) EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA TALLER DE MECANICA

CLINIAUTOS JJ DE LA CIUDAD DE CUCUTA

INTEGRANTES: MARIA FERNANDA GARCIA BAUTISTA, MARLEN KARINA

BECERRA PEREZ JESUS FABIAN BECERRA PEREZ.

Un sistema de gestion integral y eficiente se alimenta de informacion y se constituye en
un poderoso factor de retroalimentacion para lograr mejoras en todos los procesos de la empresa,

por lo que se transforma en un verdadero valor agregado para cualquier organizacion.

El siguiente trabajo se realiza con el proposito de llevar cabo el disefio preliminar del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa CLINIAUTOS JJ, se busca mediante
el desarrollo de este proyecto construir entornos de trabajo seguros, mediante la utilizacion de
metodologias acordes a la empresa y a las normas que se deben cumplir.

En el caso concreto de la empresa, existe la necesidad de crear una guia que se caracterice por
proteger y promover la salud de los trabajadores, verificar de forma continua las condiciones de
trabajo a los cuales estan expuestos, mediante la prevencion de enfermedades y accidentes de
trabajo, ademas de la eliminacién de los factores que ponen en peligro la estabilidad laboral de los
miembros de la organizacion.

De acuerdo a los resultados en la realizacién del diagnostico inicial del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, la matriz de riesgos segtn la GTC 45y los formatos para dar
cumplimientos a los estandares minimos aplicables a la empresa taller de mecanica
CLINIAUTOS JJ se obtuvo que el resultado del diagnostico fue aceptable con una valoracién de

88%; que dentro de los procesos realizados por la empresa los riesgos con nivel de probabilidad



alto en el proceso de latoneria y pintura son el Quimico y biomecanico; en el proceso de
alineacién y balanceo el biomecanico, quimico y bioldgico y en el proceso de mecanica general
el quimico, biomecanico y eléctrico. Ademas, la elaboracion de la documentacion es una
herramienta fundamental que contribuye a dar cumplimiento a la resolucion 0312 de 2019,
evitando posibles sanciones por parte de la entidad competente.

PALABRAS CLAVE: sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, estandares
minimos, riesgos laborales, accidente laboral, enfermedad laboral, ciclo PHVA, Seguridad y

salud en el trabajo.



ABSTRACT

TITLE: PRELIMINARY DESIGN OF THE SAFETY AND HEALTH
MANAGEMENT SYSTEM (SG-SST) IN THE WORK OF THE COMPANY TALLER DE
MECANICA CLINIAUTOS JJ DE CUCUTA

MEMBERS: MARIA FERNANDA GARCIA BAUTISTA, MARLEN KARINA
BECERRA PEREZ JESUS FABIAN BECERRA PEREZ.

A comprehensive and efficient management system feeds on information and constitutes
a powerful feedback factor to achieve improvements in all company processes, thus becoming a
true added value for any organization.

The following work is carried out with the purpose of carrying out the preliminary design
of the occupational health and safety management system for the company CLINIAUTOS JJ, it
is sought through the development of this project to build safe work environments, through the
use of methodologies according to the company and the standards that must be met.

In the specific case of the company, there is a need to create a guide that is characterized
by protecting and promoting the health of workers, continuously verifying the working
conditions to which they are exposed, by preventing diseases and accidents of work, in addition
to the elimination of the factors that endanger the job stability of the members of the
organization.

According to the results of the initial diagnosis of the occupational health and safety
management system, the risk matrix according to GTC 45 and the formats to comply with the
minimum standards applicable to the CLINIAUTOS JJ mechanical workshop company the result
of the diagnosis was acceptable with an assessment of 88%; that within the processes carried out

by the company, the risks with a high level of probability in the brass and painting process are



Chemical and biomechanical; in the alignment and balancing process the biomechanical,
chemical and biological and in the general mechanical process the chemical, biomechanical and
electrical. In addition, the preparation of the documentation is a fundamental tool that helps to
comply with resolution 0312 of 2019, avoiding possible sanctions by the competent entity.
KEY WORDS: occupational health and safety management systems, minimum
standards, occupational hazards, occupational accident, occupational disease, PHVA cycle,

Occupational health and safety.



INTRODUCCION

El sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo se ha convertido en una
herramienta imprescindible para trabajadores y empleadores, dado que las empresas deben
cumplir requisitos minimos donde se gestionen pertinentemente los riesgos existentes en el
ambiente laboral, las consecuencias que pueden llegar a causar en los colaboradores y la forma
correcta de subsanar los peligros latentes; sin embargo, alin hay empresas que no cuentan con un
SG-SST, por lo que son vulnerables ante cualquier accidente o enfermedad que se presente en el
trabajo.

En Colombia, existen leyes que regulan el SG-SST como la resolucion 0312 de 2019 que
integra los estandares minimos en materia de seguridad y salud laboral que deben cumplir las
organizaciones, las normativas varian de acuerdo al nimero de trabajadores con que cuente la
compaiiia y los procesos tienen la capacidad de adaptarse dependiendo de las necesidades de
cada empresa. Por otra parte, la norma técnica colombiana GTC45 de 2012, establece una serie
de criterios que se deben evaluar en las actividades que realiza la organizacion, esto con el fin de
crear una matriz de riesgos, donde se identifiquen los niveles de probabilidad de que sucedan los
peligros hallados y las acciones que se deben llevar a cabo desde diferentes ambitos
empresariales para resolverlo.

La empresa Cliniautos JJ es un taller de mecanica automotriz que no cuenta con un
sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, puesto que no han vinculado un
profesional del area para implementar dicho sistema, el cual es de suma importancia, teniendo en
cuenta los procesos que alli se realizan y la poblacién de 10 trabajadores expuestos a diversos
riesgos. Por esto, mediante el desarrollo del presente proyecto de especializacion, se realizé un

disefio preliminar del SG-SST en la empresa, para esto se aplicaron diagnosticos basados en las



normativas gubernamentales, generando los cimientos para la instauracion del sistema que
beneficia a todo el personal.
1. TITULO DEL PROYECTO
DISENO PRELIMINAR DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) DE LA EMPRESA TALLER DE MECANICA

CLINIAUTOS JJ DE LA CIUDAD DE CUCUTA.

1.1 Descripcién del problema

El taller Cliniautos JJ es una empresa familiar creada en el afio 2002, por su propietario
Juan José Alvarez Gamboa, quien después de trabajar muchos afios en el sector automotriz
decide independizarse, su primera ubicacion fue en el Barrio la merced calle 0 # 4-20, donde
tenia espacio para albergar ocho vehiculos para sus respectivas reparaciones, en esa época, solo
contaba con un electricista y un mecanico general, actualmente ha ampliado su portafolio de
servicios y su capacidad productiva, asi como el personal que labora en la empresa.

Sin embargo, la empresa aun no posee un disefio del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, por tanto, no cuenta con una herramienta que le permita controlar y manejar
adecuadamente los riesgos y peligros presentes en el taller. Segtn el decreto 1072 de 2015 “las
empresas les corresponde la implementacion del SG-SST dentro de su plan de gestion, buscando
el cuidado y bienestar del trabajador y mejores resultados en la empresa”. Las empresas tienen la
obligacion de garantizar la seguridad de sus empleados, el cumplimiento de esta norma produce
efectos positivos en la compafiia como mayor competitividad.

En este sentido, la carencia de un SG-SST en Cliniautos JJ implica que sus colaboradores

estén expuestos a una serie de riesgos presentes en sus areas de trabajo; los cuales deben



identificarse, a fin de cumplir con la normatividad vigente y determinar las acciones
correspondientes para disminuirlos.

La administracion de Cliniautos JJ, tiene claro que la implementacion de este sistema es
un mecanismo relevante para la mejora de la calidad de vida laboral y con ella su competitividad,
ademas, en el taller se evidencian factores de riesgo que pueden causar lesiones o enfermedades
que dejan secuelas graves en el trabajador. Lo anterior, se presenta debido a razones diversas
como el mal uso de las herramientas, los movimientos repetitivos, la manipulacién de sustancias

sin elementos de proteccidn personal y por falta de controles administrativos y de ingenieria.

1.2. Formulacion del problema

Teniendo en cuenta las implicaciones derivadas de lo anteriormente descrito, a
continuacion, se plantea el cuestionamiento que enmarcara la presente investigacion: ;Cémo
llevar a cabo el disefio preliminar del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) para la empresa taller de mecanica Cliniautos JJ de la ciudad de Cucuta basandose en

la Resolucion 0312 de 2019?

1.3. Justificacion

La puesta en préactica de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST), se fundamenta en la basqueda de entornos de trabajo seguros para los trabajadores del
pais. En la actualidad, es indispensable que toda organizacién genere ambientes seguros
mediante sistemas eficaces con metodologias acordes a la empresa y a las normas que se deben
cumplir. En el caso concreto de la empresa taller Cliniautos JJ, se evidencia la carencia de un

SG-SST, el cual debe ser liderado e implementado por el empleador, con la participacion de los



trabajadores, garantizando la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el trabajo, el
mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente
laboral, asi como el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

El presente proyecto nace por la necesidad de guiar a la empresa Cliniautos JJ en un
disefio preliminar de SG-SST, caracterizado por proteger y promover la salud de los
trabajadores, verificar de forma continua las condiciones de trabajo a los cuales estan expuestos
los trabajadores, mediante la prevencion de enfermedades y accidentes de trabajo, ademas de la
eliminacion de los factores que ponen en peligro la estabilidad laboral de los miembros de la
organizacion.

La importancia de este sistema, radica en que permite llevar a cabo acciones de mejora
incluidas en el Decreto 1072 de 2015 y que estén disponibles para cuando las autoridades
competentes de vigilancia y control requieran verificar el cumplimiento de los requisitos legales
en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo (Ley 1562 de 2012) para prevenir futuras sanciones
o cierres de las empresas. Cabe hacer hincapié que se desarroll6 un disefio preliminar del SG-
SST, si la empresa implementa este sistema y subsana las debilidades halladas en cuanto a la
identificacion de riesgos y los estandares que incumple, en un futuro proximo Cliniautos JJ
lograra generar y promover el trabajo sano y seguro, asi como buenos ambientes y
organizaciones de trabajo; y elevar el bienestar integral del trabajador en todas sus dimensiones.

Teniendo en cuenta las necesidades del mercado, con relacién al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y las condiciones de obligatoriedad para poder optar en
contratacion con grandes empresas de la region, después de realizar el disefio preliminar, la
empresa debe priorizar la implementacion de un SG-SST, el cual es de suma importancia para la

preservacion de la integridad de los colaboradores y potenciar la productividad de la compafiia,



dado que la disminucion de las enfermedades y los accidentes mejoran el ritmo de trabajo y

promueven un ambiente laboral sano.

1.4. Alcances y limitaciones
1.4.1. Alcances

El presente proyecto se centré en una empresa, donde se realizan actividades relativas a
la mecéanica de autos, por lo que se exploraron los principales riesgos presentes en un taller con
una cantidad de 10 trabajadores. Asimismo, a partir del diagndstico inicial del SG-SST con la
aplicacién del formato de estandares minimos basado en la resolucién 0312 de 2019, se
determinaron los aspectos que cumple e incumple la empresa. Ademas, con la creacién de la
matriz de riesgos sustentada bajo la GTC45 de 2012, la compafiia y sus trabajadores pudieron
conocer el nivel de exposicién de cada uno de los peligros hallados en su entorno laboral y las

acciones que se deben emprender para evitar que dichos riesgos se conviertan en una realidad.

1.4.2. Limitaciones

La situacion actual de pandemia que vive el mundo, se convirtié en un limitante dado que

las reuniones con los trabajadores y la asistencia a la empresa se redujeron en pro del bienestar de
todos los involucrados y siguiendo los protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno

nacional. Por otra parte, la poca informacidn existente en la compafiia acerca del sistema de gestion

de salud y seguridad en el trabajo incidi6 en que se tuviera que partir desde el inicio para lograr

realizar un diagnoéstico adecuado del sistema en Cliniautos JJ.



2. OBJETIVOS
2.1.0bjetivo General
Realizar el disefio preliminar del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) para la empresa taller de mecanica Cliniautos JJ de la ciudad de Cucuta mediante la

Resolucion 0312 de 20109.

2.2.0Dbjetivos especificos

Realizar el diagnostico inicial del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
mediante la aplicacion del formato de estandares minimos establecido en la resoluciéon 0312 de
2019 a la empresa Cliniautos JJ.

Crear la matriz de riesgos de acuerdo a la norma GTC45 2012.

Elaborar los documentos del SG-SST correspondientes a la empresa Cliniautos JJ basado

en los siete estdndares minimos que deben cumplir las empresas con 10 trabajadores.



3. ANTECEDENTES
3.1l.Internacionales

A nivel internacional, fue importante el trabajo realizado por Zavala (2015). En este
proyecto de grado titulado "Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para la empresa LC. Contratistas Generales S.R.L. de la ciudad de Piura, Per” se tuvo por
objetivo principal el disefio del SG-SST de la empresa en mencion, la cual contaba con 25
colaboradores dedicados a la administracion y construccién de obras civiles para garantizar la
integridad de sus colaboradores. Los principales entregables del proyecto se centraron en la
definicion de una politica ajustada a la realidad que enfrenta la empresa, en la identificacion de
los principales peligros por procesos que realizaba la empresa y finalmente la propuesta para el
disefio de la etapa de planeacidn del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para
la empresa. disefiando asi una politica de seguridad y salud en el trabajo. se consider6 un insumo
importante debido a que, brinda una metodologia clave para abordar la identificacion de los
peligros y valoracién de riesgos.

También, se tuvo en cuenta la tesis desarrollada por Meza (2018) titulada: “Diserio del
SGSST para mejorar la productividad laboral en una empresa quimico industrial, Lima, Peru
2018, cuyo objetivo general fue mejorar la productividad laboral en una empresa quimico
industrial mediante el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La
muestra determinada para el desarrollo de la investigacion fue de 19 sujetos, quienes se
encuentran vinculados en la manipulacion de los productos quimicos. Para el disefio
metodoldgico, hubo un trabajo de campo previo para diagnosticar los problemas existentes,
luego, se hizo una exhaustiva revisién documental de las leyes que rigen el SG-SST, asi se

plantearon las acciones necesarias para resolver los problemas detectados. Este trabajo fue



relevante porque vislumbra los problemas derivados de los riesgos laborales en la capital de
Peru, por lo que se pueden equiparar con las falencias encontradas en Cliniautos JJ y se pudo
tomar perspectivas de cémo abordar los riesgos encontrados.

Por ultimo, se tom6 como antecedente un proyecto realizado por Villalba (2016) en
Ecuador, titulado: “Diserio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para una
empresa quimica de la ciudad de Guayaquil”. El proposito general de la investigacion fue
disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una empresa de productos
quimicos, aplicando la normativa legal vigente. El disefio inicié con la revision documental de la
compaiiia y la evaluacion de los requisitos documentales. Luego, se elaboraron los
procedimientos, instructivos y registros para efectuar la subsanacién de las fallas encontradas en
el diagndstico. El documento fue de gran aporte a la investigacion debido a las matrices

aplicadas con estandares minimos equivalentes a las utilizadas en el presente proyecto.

3.2.Nacionales

A nivel nacional, se analizé el trabajo realizado por Beatriz (2016), el cual se titul6:
“Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Shipping
Colombia S.A.”. En este se busco desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo SG-SST para SHIPPING COLOMBIA S.A.S, con el fin de mejorar la calidad de vida
laboral, lograr una reduccion de los costos generados por los accidentes y las enfermedades
laborales, mejorar la calidad de los servicios y ante todo generar ambientes sanos para los que
alli trabajan, asi como también dar cumplimiento a la normatividad vigente. En su momento la
empresa no contaba con el SG-SST, por ende, fue necesario iniciar con su disefio e

implementacidn, ya que es fundamental mejorar la calidad de vida y salud de los trabajadores,



prevenir y minimizar accidentes de trabajo, y enfermedades laborales, lo cual se constituye en
una estrategia de tipo preventivo, orientado a mejorar las condiciones de trabajo, seguridad,
bienestar, productividad y en general el clima organizacional. El trabajo vislumbro las
implicaciones que tiene el desarrollo de un SG-SST dentro de una empresa, teniendo en cuenta
las leyes vigentes que regulan este sistema y se estan poniendo en practica en el presente trabajo.

Asimismo, el proyecto de especializacion realizado por Lopez & Ledesma (2018), el cual
se titula: “disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Cali
dulces enfocado en el decreto 1072 de 2015”. Su objetivo general se centra en el disefio de SG-
SST de la empresa Cali Dulces, a partir del decreto 1072 de 2015. Para desarrollarlo, se realizd
un diagndstico del estado de la compafiia en cuestiones de seguridad y salud laboral, se
evaluaron los factores de riesgos existentes y se establecié un plan anual de trabajo con
programas, planes y procedimientos relativos a los riesgos identificados. Este proyecto fue
fundamental porque tiene una metodologia similar a la ejecutada y se basa en la normativa
establecida por el ministerio del trabajo.

También, se fundamentd como antecedente la tesis de especializacion de Martinez,
Herrera y Sanchez (2020), titulada: “Propuesta del Disefio del SG-SST en la Empresa
Inversiones Global Medical”. Su objetivo general es el disefio de una propuesta para la creacion
de un SG-SST en la empresa mencionada. La propuesta tuvo sus bases en el decreto 1072 de
2015y la Resolucion 0312 de 2019. Después del diagndstico, se procede al disefio de la
propuesta en las leyes gubernamentales y el ciclo PHVA. Este proyecto fue de gran ayuda,
puesto que da una visién mas general del contexto actual del SG-SST en el pais, pues uno de sus
objetivos especificos se propuso indagar las legislaciones correspondientes al tema a nivel

nacional e internacional.



3.3.Locales

A nivel local, se tom6 como referente el trabajo realizado por Quintanilla (2019), el cual
se tituld: “Planeacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo del Centro
Comercial Jardin Plaza segun el Decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 0312 del 2019.” y cuyo
objetivo fundamental fue planear un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
el Centro Comercial Jardin Plaza. Para el desarrollo del trabajo se utiliz6 como guia el Decreto
1072 de 2015, con el fin de minimizar riesgos a los que se exponen los empleados dia a dia y de
cambiar la cultura organizacional existente, mejorando los estandares de seguridad. Lo primero
que se realizo para cumplir con el propdsito principal del trabajo fue un diagnostico con el cual
se establecieron los objetivos y estructura del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo. A su vez, se realizo una identificacion de riesgos y peligros a los cuales estan expuestas
las personas que laboran en la empresa, luego se procedié a planificar un sistema de gestion que
cumple con los requisitos y lineamientos exigidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019.

En segunda instancia, se abarco el trabajo desarrollado por Echeverry & Mantilla (2019),
titulado: “Diserio de manual para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST) en construcciones verticales bajo los lineamientos del capitulo 6
del decreto No 1072 (2015) y la resolucion 0312 (2019)”. Fue llevado a cabo en el municipio de
Ocana. La metodologia para cumplir con el propdésito del trabajo (disefiar un manual para la
implementacidn del SG-SST en construcciones verticales), se realiz6 en el siguiente orden:
definicion de los requisitos para la evaluacion inicial, creacion de listas de chequeo para el
cumplimiento de los requisitos minimos, utilizacion de los elementos de proteccién personal y

factores de riesgo observados. Luego, las listas de chequeo se aplicaron en una muestra



correspondiente a diferentes construcciones en dicho municipio. Con los resultados y su
posterior analisis se logro el disefio del manual propuesto. Este trabajo es pertinente en la medida
en que se aplican listas de chequeo basadas en las leyes para identificar los factores de riesgo y
poder solucionar los distintos peligros que pueden presentarse en los ambientes laborales.

El dltimo antecedente local se centrd en la tesis de especializacion de Castro, Mendoza &
Monroy (2017), el cual se tituld: “Documentacion del sistema de gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo de la empresa Fortezza Construcciones S.A.S”. El trabajo desarrollado en la
ciudad de Cdcuta, tuvo varias etapas, la primera una evaluacion inicial del SG-SST, donde se
conocieran las condiciones actuales de la empresa. Luego, una matriz de peligros de acuerdo a la
GTC45 de 2012, la cual identifica y valora los riesgos a los que estan expuestos lo trabajadores.
Por ultimo, con la informacion recolectada fue posible la documentacion del SG-SST partiendo
del ciclo PHVA. Este documento realizé un gran aporte a la identificacion de peligros siguiendo
los parametros de la GTC45 de 2012 y evidencid la necesidad de seguir el ciclo Deming en las

posibles soluciones planteadas.



4. MARCO TEORICO
En pro de la realizacion de un disefio preliminar del sistema de gestion y seguridad en el
trabajo, se toman como bases tedricas diversos documentos que responden a los lineamientos

gubernamentales establecidos para el control del SG-SST en el pais.

4.1.Seguridad y salud en el trabajo

El interés por la seguridad y la salud en el trabajo ha estado presente desde tiempos
remotos; sin embargo, no existia un area especifica que se preocupara por solucionar las
problematicas derivadas de los riesgos laborales hasta la expansion tecnoldgica que trajo consigo
mayores requerimientos de produccién y por ende un nimero elevado de mano de obra expuesta
a enfermedades y accidentes generados en su labor. De acuerdo con Matabanchoy (2012), la
salud laboral:

Refiere el estado o las circunstancias de seguridad fisica, mental y social en que se

encuentran los trabajadores en sus puestos de trabajo, con la finalidad de prever medidas

de control dirigidas a fomentar el bienestar y reducir o eliminar los riesgos de

enfermedades o accidentes. (p. 89).

La apreciacion citada, incluye los aspectos fisicos, mentales y sociales en los factores de
riesgos en el trabajo, puesto que en circunstancias solo se toman en cuenta elementos fisicos,
excluyendo los riesgos mentales y sociales que se producen en el ambiente laboral. De manera
que la seguridad y salud en el trabajo vela por el bienestar integral de los colaboradores e intenta
minimizar los peligros de diversa indole presentes.

Las empresas con sistemas de gestidn de la seguridad y la salud en el trabajo se destacan

porque valoran al trabajador como pieza fundamental de la organizacién, asimismo se



encuentran en un constante proceso de adecuacion, en el cual se privilegia las medidas
preventivas en la planta fisica y en los colaboradores de la compafiia. El SG-SST ayuda a la
competitividad empresarial considerando “los accidentes y enfermedades como una
consecuencia de la ineficiencia de los procesos, de quienes los ejecutan y de las tecnologias que
se utilizan al interior de la empresa, que a su vez depende de su estructura y capacidad
economica”. (Chavez, 2009, p. 14). Por tanto, el SG-SST incrementa la competitividad de la
empresa y pone de manifiesto la eficacia de los colaboradores, asi como la planeacién de la
empresa para lograr los objetivos de seguridad.

Definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Ministerio de

salud, 2012)

4.2.Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Previo a la revision de documentos relacionados con el SG-SST, es importante mencionar
que este implica una serie de operaciones para conseguir un 6ptimo desempefio de los
trabajadores y practicas coherentes de cuidado ante los riesgos.

El desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual

incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la

auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y



controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.

(Ministerio de trabajo, 2015)

Por otra parte, Favaro et al. (2007), dan una concepcion sintetizada de la gestion de la
salud y seguridad en el trabajo “es un dispositivo de gestion que combina personas, politicas y
medios buscando mejora continua en los resultados de una empresa en materia de salud y
seguridad en el trabajo”. (Citado en Carvajal y Molano, 2012, p. 163), es decir, se determina
como un proceso integral que involucra todas las areas empresariales, la OIT (2011) sefiala el
proposito de un SG-SST, “estos sistemas de gestion tienen por objeto proporcionar un método
para evaluar y controlar los riesgos en el trabajo mejorando los resultados en la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales”. (Citado en Riafio, Hoyos & Valero, 2016).

Este sistema debe ser ejecutado por todos los empleadores, de indole publica o privada.
Incluso los trabajadores independientes entran en la normativa. La implementacion del SG-SST
tiene varias etapas que se manejan a través de un profesional idoneo en la materia quien debe
organizar la forma en que se desarrollaran. No obstante, el trabajo se realiza en conjunto con
todos los empleados, puesto que es necesario realizar diagnosticos e identificar los posibles

riesgos con el fin de solventarlos.

4.3.Ciclo PHVA del SG-SST

Los sistemas de gestidn de la salud y seguridad en el trabajo estan sujetos al ciclo
Deming, el cual mide su eficacia a través de cuatro pilares fundamentales planificar, hacer,
verificar y actuar.

La Fase de planificacion, orienta el establecimiento de la politica de la organizacion, los

perfiles profesionales y los factores de riesgo presentes. La fase Hacer propone la



implementacion de la propuesta de un plan de trabajo o procesos a llevar a cabo,

Verificar, se enfoca en el seguimiento y medicion de procesos en relacion con los

resultados alcanzados y Actuar, propone la realizacion de las mejoras a los procesos

Ilevados accionados, resaltando puntos positivos y negativos para reforzar en la propuesta

de trabajo. (Aguirre, Arboleda, Portilla, 2017, p. 39).

La planificacion es la accion que se piensa hacer para conseguir los objetivos
establecidos, debe adaptarse a las necesidades de la empresa, de manera que se utilicen los
recursos disponibles para recolectar la informacion necesaria en cada una de las actividades de la
organizacion, disefiando estrategias que permitan ejercer un control y a su vez ofrezca mejoras
en la eficacia de la empresa.

La fase de hacer, es secuencial a la planificacion, es decir, se realiza inmediatamente
después de esta, se centra en la proposicion de una serie de estrategias que se van a llevar a cabo
en un tiempo determinado, ejerciendo los controles pertinentes.

La siguiente fase, verificar, es una etapa de comparacion y revision de resultados
alcanzados, teniendo en cuenta el seguimiento de las acciones hechas y la medicion de los
procesos establecidos.

Por ultimo, la fase de actuar corresponde a una revision completa del ciclo, identificando
los aspectos positivos y negativos de los procesos llevados a cabo, de manera que se pueda

actuar de forma eficaz implementando mejoras donde existan falencias.



lustracion 1:Ciclo PHVA Deming

MEJORA
CONTINUA

Nota: adaptado de ciclo Deming: metodologia de mejora continua [fotografia], por
ingenieria de calidad, 2020, https://www.ingenieriadecalidad.com/2020/02/ciclo-de-
deming.html

4.4.Estandares minimos

La resolucion 0312 de 2019, reglamenta los estandares minimos del sistema de gestion de
la salud y seguridad en el trabajo que se deben tener en cuenta dentro de una organizacion. El
cumplimiento de estos mide la capacidad de la empresa de gestionar y verificar las actividades
descritas en el sistema general de riesgos laborales.

Los estandares son flexibles, pues se adecuan a la actividad econémica de la compafiia,
asi como al nimero de trabajadores, por lo que algunos aspectos varian entre una empresa y otra
dependiendo de sus particularidades. La resolucion 0312 de 2019, los define como:

Conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los

empleadores y contratantes, mediante los cuales, establecen, verifican y controlan



condiciones bésicas de capacidad técnico administrativa y de suficiencia patrimonial y

financiera indispensable para el funcionamiento y desarrollo del SG-SST.

La aplicacion de un diagnostico de estandares minimos en las empresas, es de vital

importancia para conocer el estado en que se encuentra segin procedimientos que ha llevado a

cabo para mantener un SG-SST. La norma establece los criterios y el modo de verificacion de

cada uno de los items evaluados entre los que se destaca: la asignacion de un profesional en SST,

contar con un plan anual de trabajo, afiliacién al ARL, medidas de control frente a los riesgos,

evaluaciones médicas ocupacionales, etc.

Tabla 1:Estandares minimos SG-SST

item
Asignacion de persona que disefia el
sistema de gestion SST

Afiliacion al sistema de seguridad social
integral

Capacitacion en SST

Plan anual de trabajo

Evaluaciones médicas ocupacionales

Identificacion de peligros; evaluacion y
valoracion de riesgos

peligros/riesgos identificados

Medidas de prevencién y control frente a

Modo de verificacion
Solicitar documento soporte de la asignacion y
constatar la hoja de vida con soportes, de la
persona asignada.
Solicitar documento soporte de afiliacion y del
pago correspondiente.
Solicitar documento soporte de las acciones de
capacitacion realizadas/planillas, donde se
evidencie la firma de los trabajadores.
Solicitar documento que contenga Plan Anual
de Trabajo.
Conceptos emitidos por el medico evaluador
en el cual informe recomendaciones Yy
restricciones laborales.
Solicitar documento con la identificacion de
peligros; evaluacion y valoracion de los
riesgos. Constancia de acompafiamiento de la
ARL — acta de visita ARL.
Solicitar documento soporte con acciones
ejecutadas.

Nota: adaptado de resolucion 0312 de 2019, https://safetya.co/normatividad/resolucion-

0312-de-2019/




4.5.Riesgos laborales

Los riesgos laborales son parte de la cotidianidad de las empresas, por esto se han
vinculado procesos preventivos que disminuyan la tasa de accidentes a los que se enfrenta a
diario un trabajador. De acuerdo con Cabaleiro (2010) el riesgo laboral es

Toda posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio a su salud, como
consecuencia del trabajo realizado. Cuando esta posibilidad se materialice en un futuro
inmediato y suponga un dafio grave para la salud de los trabajadores, hablaremos de un riesgo
grave e inminente. (Citado en Moreno & Godoy, 2012, p. 41).

Generalmente, los riesgos laborales méas reconocidos son aquellos que tienen
consecuencias inmediatas como una fractura a raiz de una caida; sin embargo, se ignoran un
conglomerado de peligros ajenos a la inmediatez como son los riesgos quimicos que pueden
causar enfermedades a largo plazo o los riesgos psicosociales que inciden directamente en la
mentalidad y la conducta de los trabajadores. Todos los trabajos conllevan un riesgo, sin
importar su naturaleza los colaboradores se encuentran expuestos. El término “riesgo laboral”,
viene acompafiado de los factores de riesgo, entendidos como “las condiciones de trabajo
potencialmente peligrosas que pueden suponer un riesgo para la salud”. (Collado, 2008, p. 94).
En un taller de mecanica como Cliniautos, existen diversos factores de riesgo que deben ser
tratados con precaucidn para evitar cualquier dafio al personal, una herramienta se convierte en
un factor de riesgo sino se le ha hecho un mantenimiento adecuado o si se utiliza de forma

errnea, es decir, son situaciones en las que diariamente estan inmersos.



Tabla 2: Clasificacion de los riesgos segun la guia técnica colombiana

Clasificacién
Biolégico Fislco Quimico Psicosocial Biomecdnicos Condiciones de seguridad Fendémenos naturales*
Ruido (de impacto, | Polvos Gestidn organizacional {estilo de mando, | Postura Mecinico (elementos o partes de | Sismo
intermitente, continua) organicos pagao, contratacion, participacién, | (prolongada mAquinas, heramientas, equipos,
Virug inorgdnicos induccién vy capacitacidén, bienestar | mantenida, piezas a ftrabajar, materiales
soclal, evaluacidn del desempefio, | forzada, proyectados sdlidos o fluidos)
manejo de cambios). antigravitacional )
lluminacién (luz visible por | Fibras Caracteristicas de la organizacidn del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tensidn, | Tememoto
Bacterias axceso o deficiencia) trabajo (comunicacidn, tecnologla, astatica)
organizacién  del trabajo, demandas
cualitativas v cuantitativas de la labor).
Vibracién  (cuerpo Liquidos Caracteristicas del grupo social de | Movimiento Locative (sistemas y medios de | Vendaval
segmentaria) (nieblas y | trabajo (relaciones, cohesién, calidad de | repetitivo almacenamiento), superficies de
H recios) interaceciones, trabajo en equipa). trabajo (irregulares, deslizantes,
= onges con  diferencia  del nivel),
=] condiciones de orden y aseo,
2 (caldas de objetn)
g Temperaturas axtremas | Gases y | Condiciones de la tarea (carga mental, | Manipulacidn Tecnoligica  (explosidn, fuga, | Inundacidn
§ Ricketsias {calor y frio) vapores contenide de la tarea, demandas | manual de cargas | derame, incendio)
emaocionales, sistemas de control,
definicidn de roles, monotonia, etc.).
Presidn atmosférica (normal | Humos Interfase persona - tarea (conocimientos, Accidentes de transito Derrumbe
y ajustada) metilicos, no | habilidades en relacién con la demanda
Pardsitos matalicos de la tarea, iniciativa, autonomia vy
reconocimiento,  identificacion  de  |a
persona con la tarea v la organizacién).
Radiaciones ienizantes | Material Jomada de trabaje (pausas, trabajo Piblicos (robos, atracos, asaltos, | Precipitaciones,  (lluvias,
Picaduras {rayos x, gama, beta y alfa) particulado nocturno,  rotacidénm,  horas  extras, atentados, de orden plblico, etc.) | granizadas, heladas)
descansos)
Radiaciones no  ionizantes Trabajo en alturas
Mordeduras {laser, ultravicleta, infraroja,
radicfrecuencia, microondas)
Fluidos o Espacios confinados
excrementos

*  Tener en cuenta Onicamente los peligros de fendmenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el plan de emergencia de cada
empresa, se consideraran todos los fendmenos naturales gue pudieran afectarla.

Nota: adaptado de GTC45 de 2012,

https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf

4.5.1. Riesgos fisicos

Los riesgos fisicos mas comunes dentro de una organizacion son: “ruido, iluminacion,

vibracion, temperaturas extremas, presion atmosférica, radiaciones ionizantes y radiaciones no

ionizantes”. (GTC45 de 2012).

4.5.2. Riesgos quimicos

En cuanto a los riesgos quimicos, se reconocen como tal: “los polvos organicos e

inorganicos, las fibras, los liquidos, gases y vapores, humos metalicos y no metalicos, y material

particulado”. (GTC45 de 2012).
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4.5.3. Riesgos biomecanicos
Los riesgos biomecanicos involucran: “postura, esfuerzo, movimiento repetitivo y

manipulacion de cargas”. (GTC45 de 2012).

4.5.4. Riesgo psicosocial
Entre los riesgos psicosociales se encuentran: “gestion organizacional, caracteristicas de
la organizacion del trabajo, caracteristicas del grupo social de trabajo, condiciones de la tarea,

interfase persona-tarea, jornada de trabajo”. (GTC45 de 2012).

4.5.5. Condiciones de seguridad
Las condiciones de seguridad abarcan diferentes peligros como: “mecénico, eléctrico,
locativo, tecnoldgico, accidentes de transito, publicos, trabajo en alturas, espacios confinados”.

(GTC45 de 2012).

4.5.6. Fendmenos naturales

Los fendmenos naturales son eventos esporadicos que pueden llegar a ocurrir en
cualquier momento, los mas comunes son: “sismo, terremoto, vendaval, inundacion, derrumbe,
precipitaciones”. (GTC45 de 2012).
4.5.7. Riesgo bioldgico

Los riesgos biologicos son de orden natural. es decir, “virus, bacterias, hongos,

rickettsias, pardasitos, picaduras, mordeduras, fluidos o excrementos”. (GTC45 de 2012).



4.6.Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos

Utilizando como base la guia GTC-45 de 2012 para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en salud ocupacional, se detectaron los principales riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores de Cliniautos JJ. De acuerdo con el ICONTEC.

Esta guia proporciona directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos en

seguridad y salud ocupacional. Las organizaciones podran ajustar estos lineamientos a

sus necesidades, tomando en cuenta su naturaleza, el alcance de sus actividades y los

recursos establecidos. (2012, p. 1).

La diligenciacion de la matriz, se realiza teniendo en cuenta el proceso que se esta
llevando a cabo, el area donde se hace, el fin de la actividad y las tareas derivadas del proceso.
Posteriormente, se clasifican los riesgos, describiendo cémo se evidencian y el impacto que
causan sobre el trabajador. Luego, es necesario ingresar si existe algin control para mitigar los
riesgos ya identificados. Asi, se procede a la evaluacion del riesgo que mide el nivel de
deficiencia y exposicion, los cuales derivan en el nivel de probabilidad de que llegue a suceder
uno de los riesgos. Después de determinar la aceptabilidad del riesgo, se procede a establecer los
controles y las medidas de intervencion.

La asignacion de valores comienza en el nivel de deficiencia (ND), que es la magnitud de
los riesgos presentes equiparada con los incidentes que puedan ocurrir. La siguiente tabla

presenta la forma en que se clasifica el nivel de deficiencia:



Tabla 3:Determinacién del nivel de deficiencia

Mivel de Valor de -
deficiencia ND Significado
Se ha(n) detectado peligro(s) que determinain) como posible la generacidn de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.
Se hain) detectado algin{os) peligro(s) gue pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativals), o 1a eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, o ambos.
Mo se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
Baio (B) No s& preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
ajo
: Asigna Valor | £ ooe peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencién
cuatro (1Y) Véase la Tabla 8.

Nota: adaptado de GTC45 de 2012,
https://idrd.gov.cof/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf

Luego, se determina el nivel de exposicion (NE) al que se encuentran sometidos los

trabajadores en cada uno de los riesgos evidenciados en la actividad que ejecutan.

Tabla 4:Determinacién del nivel de exposicion

Nivel de exposicion

Valor Significado
de NE

Continua (EC)

La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF)

La situacion de exposicion se presenta varias veces durante |a jornada
laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO)

2 La situacion de exposicidn se presenta alguna vez durante la jornada laboral
y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE)

1 La situacitn de exposicidon se presenta de manera eventual.

Nota: adaptado de GTC45 de 2012,
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf

El nivel de probabilidad resulta de multiplicar el nivel de deficiencia y el nivel de

exposicion.
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Tabla 5: Interpretacion del nivel de probabilidad

Nivel de deficiencia ND Nivel de exposicion NE Nivel de probabilidad NP

10 4 40

6

3 18

Nota: adaptado de GTC45 de 2012,
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf

El resultado del nivel de probabilidad, se interpreta a partir de la siguiente tabla.

Tabla 6:Significado de los niveles de probabilidad

pr:miﬁjad Valor de NP Significado
Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicidn
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.
Mormalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
Alto (A) Entre 20 y 10 | muy deficiente con exposicidn ocasional o esporadica.
La materializacidn del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre 8y & |con exposicidn continuada o frecuente.
Es posible gue suceda el danio alguna vez.
Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entre 4 y 2 | anomalia destacable con cualquier nivel de exposicidn.

Mo es esperable que se materialice el riesgo, aungue puede ser concebible.

Nota: adaptado de GTC45 de 2012,
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf

Después de tener el significado del nivel de probabilidad, se procede a evaluar el nivel de

consecuencias NC, teniendo en cuenta que se agrega la consecuencia mas grave que se pueda

presentar.
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Tabla 7: Determinacién del nivel de consecuencias

Nivel de NG Significado
Consecuencias Dafios personales
Maortal o Catastrafico (M) | 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) &0 Lesiones o enfermedades graves ireparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Nota: adaptado de GTC45 de 2012,
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf

El nivel de riesgo se obtiene de la multiplicacion del nivel de probabilidad y el nivel de
consecuencias.

Tabla 8: Determinacién del nivel de riesgo

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP}
NR = NP x NC 40-24 20-10 8-6 4-2
100
Nivel de [11]
consecuencias
(NC) 25
10

Nota: adaptado de GTC45 de 2012,
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf

Por ultimo, se establece el significado del nivel de riesgo.

Tabla 9: Significado del nivel de riesgo

Nivel de riesgo Valor de NR Significado

I 4 000 - 600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo

control. Intervencidon urgente.

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
A4 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aln es aceptable.

1 500 - 150

11l 120 - 40

Nota: adaptado de GTC45 de 2012,
https://idrd.gov.cof/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf
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Tabla 10: Marco Legal

5. MARCO LEGAL

Norma
Decreto 1072 de 2015

Resolucion 0312 de 2019

GTC45 de 2012

Contenido
Por la cual se modifica el
sistema de riesgos laborales

y se dictan otras
disposiciones en materia de
salud ocupacional”. Este

decreto se creo con el fin de
regular y unificar el sistema
de gestion de seguridad y
salud en el trabajo,
compilando todas las normas
que antes estaban dispersas.
Tiene por objeto mejorar el
medio ambiente y las
condiciones laborales, asi
como la salud en el trabajo,
para el mantenimiento y la
promocién del bienestar
mental, fisico y social de los
trabajadores en todas las
ocupaciones.

Esta resolucion define los
estandares  minimos  del
sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo, los cuales deben ser
aplicados a todos los
empleadores y contratantes
de personal, alli se
especifican el conglomerado
de normas, requisitos Yy
procedimientos de
obligatorio  cumplimiento,
aspectos esenciales para el
desarrollo y funcionamiento
de las actividades
empresariales.

La ultima version de la guia
técnica  Colombia 45,
elaborada por el consejo
colombiano de seguridad y el
instituto  colombiano  de

Aporte a la investigacion
Este decreto prioriza la
seguridad y la salud del
trabajador en su area laboral,
reglamentando normas que
deben cumplir los
empleadores para mantener
el  bienestar de  sus
colaboradores.  Asimismo,
identifica los peligros y
evalla los riesgos para
establecer los respectivos
controles.

El aporte de la resolucion es
relevante, puesto que el
diagnostico inicial de la
empresa Cliniautos JJ se basa
en laaplicacion de una matriz
de estdndares minimos con el
fin de identificar los aspectos
que cumple e incumple la
empresa en materia del SG-
SST, esto permite dar un
balance de la situacion actual
de la empresa.

Siguiendo la metodologia
propuesta en la GTC45 de
2012, se realiz6 la matriz de
identificacion de peligros y
valoracion de riesgos




normas técnicas ICONTEC,
explica una metodologia de
identificacion de peligros y

aplicada a tres procesos
Ilevados a cabo en la empresa
Cliniautos JJ como lo son:

valoracion de riesgos en latoneria y pintura,
seguridad y salud alineacion y balanceo, Yy
ocupacional. mecénica  en general,

determinando los riesgos

presentes en cada area y
sugiriendo los protocolos que
deben llevarse a cabo para
disminuirlos.

6. MARCO CONTEXTUAL

6.1.Resefa historica

Cliniautos J.J es una empresa fundada desde hace aproximadamente 17 afos al servicio
del sector automotriz, cuenta con una amplia experiencia en el area de la reparacion de
automoviles, mecénica en general y todo lo relacionado con multimarcas, sincronizacion
eléctrica, suspension, soldadura, alineacion y balanceo, aire acondicionado, latoneria y pintura,
frenos, cambio de aceite, filtros etc. Las premisas que orientan su servicio son la rapidez,
eficiencia y alta calidad, dado que el talento humano de la organizacion esta altamente calificado
en los procesos que alli se llevan a cabo.

Su gerente y fundador Juan José Alvarez Gamboa, quien utiliz6 las iniciales de sus
nombres para la razén social de la empresa, cre6 un lugar para dar solucion a cualquier peripecia
que pueda surgir en un automavil, por esto, el lugar se ha posicionado como uno de los talleres

mas completos de la ciudad, cuentan con 10 trabajadores en total.

6.2.Ubicacion
La investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander,

especificamente en el barrio la Merced, zona donde se desarrolla la actividad del sector mecanico



y automotriz. Alli, se encuentra localizado la Empresa taller de mecénica Cliniautos JJ;

organizacion que presta servicios de mecanica en general para vehiculos.

1

llustracion 2: Ubicacion de Cliniautos JJ
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Nota: adaptado de Google maps, 202, https://www.google.com/maps/@7.9202298,-
72.5323023,15z?hl=es

6.3. Mision
Cliniautos JJ, es una organizacion dedicada a la prestacion de un servicio integral y de

calidad a sus usuarios, obedece a los principios de lealtad, responsabilidad y transparencia en la

reparacion y embellecimiento de los automdviles dejados a su cargo.

6.4. Necesidades actuales de la empresa
La empresa Cliniautos JJ, la clinica del auto, no cuenta actualmente con un sistema de

gestion de la salud y seguridad en el trabajo, de alli nacié la necesidad de desarrollar este

proyecto que diagnosticd la situacion de la empresa e identificé los riesgos presentes en los
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diferentes procesos que se ejecutan dentro del taller para diligenciar la informacién
correspondiente en los formatos que permitan dar cumplimiento a los estandares minimos de la
resolucion 0312 de 2019 que le aplican a la empresa.

7. MARCO METODOLOGICO
7.1.Enfoque y disefio de investigacion
7.1.1. Enfoque de investigacion

Para la realizacion del proyecto titulado “Disefio preliminar del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) de la empresa taller de mecanica Cliniautos JJ de la
ciudad de Cucuta” segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) el enfoque cuantitativo
“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. (p. 4).

La investigacidn cuantitativa conlleva un proceso deductivo, puesto que se describe un
proceso yendo de lo general a lo particular, las acciones son secuenciales porque las hipétesis se
interpretan a partir de la comprobacion de los fenémenos estudiados. En este caso, a grandes
rasgos en Cliniautos JJ se hall6 una problematica general que a través de la revision literaria fue
posible esclarecer. Luego, se disefio la investigacion mediante la seleccién de la muestray la

recoleccion de datos que permiti6 el analisis de fendmenos particulares.

7.1.2. Tipo de investigacion

En el presente proyecto investigativo, se llevo a cabo un trabajo de tipo descriptivo, de
acuerdo con lo estipulado por Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) los estudios descriptivos
“buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se

analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”. (p. 92).



La utilidad de los estudios descriptivos radica en que muestran con precision las
dimensiones de una situacion o fenomeno estudiado, en Cliniautos JJ se estudia la falta de un
sistema de salud y seguridad en el trabajo, en este sentido, se busca la implementacion de este
sistema, lo cual se logra a través de una descripcién de los riesgos, documentos con los que

cuenta y los estandares que incumple la compafiia.

7.2. Poblacién y Muestra
7.2.1. Poblacion

En Cliniautos JJ se encuentran vinculados laboralmente 10 trabajadores, distribuidos en
los siguientes sectores:

Tabla 11: Poblacion de trabajadores del taller Cliniautos JJ

No. Nombre completo Cedula Cargo

1 Lorenzo Manzano 13.386.848 Técnica de suspension de
Hernandez frenos

2 Deimer Castafio Estepan 1.090.388.139 Mecénico automotriz

3 Jesus Antonio Villamizar 13.473.002 Técnico de suspensién

4 Johan Jaime Escalante 1.090.384.881 Mecénico automotriz

5 Jorge Enrique 1.092.355.912 Electricista

Aristizabal Gordon
6 Jaime Escalante Rojas 13.488.648 Técnico de suspension,

frenos y muelles

7 Jeferson Gomez 1.093.741.823 Alineacion, balanceo y
Martinez montaje

8 Victor Hugo Ibarra 1.090.386.150 Mecanico automotriz
Chaparro

9 Roque Trillos Paez 88.225.563 Latonero y pintor




10  Juan José Alvarez 13.473.086 Jefe de mecéanica
Gamboa

Fuente: Elaboracion propia
7.2.2. Muestra
Se tom6 como muestra la totalidad de la poblacion, debido a que el alcance del proyecto
debia cubrir todos los procesos y la totalidad del personal de la empresa; La compafiia posee 10
colaboradores directos. Los procesos se irdn determinando por medio de la realizacion del

presente proyecto.

7.3. Instrumentos o técnicas para la recoleccion de la informacion
7.3.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias adoptadas en la presente investigacion fueron: la observacion
directa, definida por Tamayo (2007) como “aquella en la cual el investigador puede observar y
recoger datos mediante su propia observacion”. (p. 46). Los lineamientos establecidos en la
resolucion 0312 de 2019 para verificar el cumplimiento de los estandares minimos y la

metodologia propuesta en la GTC45 de 2012 con el fin de identificar y valorar los riesgos.

7.3.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias utilizadas en el desarrollo de la investigacién, incluyen libros,
normatividad vigente acerca del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo,
proyectos de grados y articulos cientificos de fuentes fidedignas como revistas indexadas y
portales académicos, asi como el repositorio de tesis de diversas universidades. Ademas, la
revision bibliogréfica se extendio para indagar sobre tedricos con propuestas similares a los

temas tratados en este trabajo.



7.4.Resultados
7.4.1. Diagnostico inicial del SG-SST

Al aplicar el diagnostico inicial basada en la resolucion 0312 de 2019 del sistema de
gestion de la salud y seguridad en el trabajo en la empresa Cliniautos JJ, fue posible determinar
que la empresa solo cumple uno de los siete estdndares minimos para empresas de 10 0 menos
trabajadores con riesgo I, I1 o 11, incluidos en el capitulo 1 articulo 3 de la resolucion antes
mencionada; sin embargo, el resultado del diagndstico fue aceptable con una valoracion de 88%,
teniendo en cuenta que al ser una empresa con 10 0 menos trabajadores los demas items no le
aplicaban, obteniendo la puntuacidn total de dichos aspectos. (Ver anexo diagndéstico inicial de

estandares minimos), a continuacion, se presenta un resumen de los resultados obtenidos:

llustracion 3: Resultado del diagndstico inicial de estandares minimos en la empresa

Cliniautos JJ

Porcentaje

H Cumple B Nocumple

88%

12%

Cumple No cumple

Fuente: Elaboracion propia
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La grafica muestra en color verde el porcentaje obtenido por la empresa Cliniautos JJ en
el diagndstico inicial de estandares minimos (88%), el color rojo representa el 12%
correspondiente a los seis estandares minimos que la empresa incumple, es decir, solo el 12,5%
de los 100 puntos posibles equivalian a los siete estandares minimos, al cumplir uno de ellos
(Afiliacion al ARL), el cual vale 0,5% solo quedan 12 puntos de incumplimiento, pues el 87,5%
restante es de items que no aplican en empresas de 10 0 menos trabajadores.

Por otra parte, atendiendo a la planificacion del SG-SST es necesario retomar el ciclo
PHVA, el cumplimiento e incumplimiento de los estandares por ciclos arrojo los siguientes

resultados:

llustracién 4: Desarrollo del ciclo PHVA en Cliniautos JJ

Desarrollo por ciclo PHVA (%)

H Obtenido Maximo

60

52,5
25
20,5
10 10
5 5
= ]
I. Planear Il. Hacer Il. Verificar IV. Actuar

Fuente: Elaboracion propia
La fase planear, obtuvo un 20,5 de los 25 puntos disponibles. El 4,5 que no logrd obtener

equivale a: responsable del SG-SST (0,5%), programa de capacitacion promocion y prevencion
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PYP (2%), y el plan anual de trabajo (2%), pues la empresa no cumple con ninguno de los tres
items mencionados.

La fase hacer, obtuvo el 52,5 de los 60 puntos disponibles. El 7,5 que no se logré obtener
en esta fase equivale a: realizacion de los examenes médicos ocupacionales (1%), identificacion
de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa (4%), implementacion de las
medidas de prevencion y control de riesgos (2,5%), teniendo en cuenta que Cliniautos JJ no
cumple con los tres items mencionados.

En cuanto a la fase de verificar, la empresa alcanzé 5 de los 5 puntos disponibles,
cumpliendo con los estandares de esta fase. Asimismo, en la fase actuar, Cliniautos JJ, obtuvo 10

de 10 puntos disponibles, lo que significa que también cumplio los items asignados a esta fase.

7.4.2. Matriz de identificacion de riesgos

La matriz de identificacion de riesgos basada en la GTC45 de 2012, tuvo tres procesos:
Latoneria y pintura, alineacion y balanceo, y mecanica general. (Ver anexo 2 matriz de
identificacion de riesgos), a continuacion, se muestra una sintesis de los resultados obtenidos:

En primer lugar, el proceso de latoneria y pintura se encarga del embellecimiento y
reparacion de los automoviles averiados a través de una serie de técnicas que incluyen: sacar
golpes y abolladuras, pintar superficies, aplicar barniz, armar las piezas reparadas y controlar la
calidad del trabajo. Hay un solo empleado especialista en este &mbito; sin embargo, algunos

riesgos se extienden a los 10 trabajadores que coexisten en el taller.



Tabla 12: Clasificacion de los riesgos en el proceso de latoneria y pintura

Descripcion

Ruido

Polvos organicos e
inorganicos

Fibras
Liquidos
Gases y vapores

Humos metéalicos, no
metalicos
Material particulado

Postura

Movimiento
repetitivo
Manipulacion manual
de cargas
Virus

Alta y baja tension
mecanica
Sismo
Explosién, fuga,
derrame, incendio.
Superficies
irregulares de trabajo,
condiciones de orden
aseo.

Clasificacion

Fisico

Quimico

Quimico
Quimico
Quimico
Quimico
Quimico
Biomecanico
Biomecanico
Biomecanico
Bioldgico
Eléctrico

Fenémenos naturales
Tecnoldgico

Locativo

Interpretacion del
nivel de
probabilidad
Medio

Medio

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Medio
Alto
Alto
Medio

Bajo
Bajo

Alto

Aceptabilidad del
riesgo

Aceptable con control
especifico
Aceptable con control
especifico Aceptable
con control especifico
Aceptable con control
especifico
Aceptable con control
especifico
Aceptable con control
especifico
Aceptable con control
especifico
Aceptable con control
especifico
Aceptable con control
especifico
Aceptable con control
especifico
Aceptable con control
especifico
Aceptable con control
especifico
Aceptable con control
especifico
Aceptable
Aceptable

Aceptable con control
especifico

Fuente: Elaboracion propia




llustracion 5: Riesgos laborales presentes en Cliniautos JJ en el proceso de latoneria y

pintura

Riesgos laborales en latoneria y pintura

B Quimico Fisico H Biomecanico
H Locativo H Tecnoldgico M Bioldgico
Eléctrico Fendmenos naturales

40%

6,66% l 6,66% 6,66% 6,66% 6,66% 6,66%

Fuente: Elaboracion propia

Los riesgos con mas alto porcentaje fueron los quimicos, puesto que en esta area se
trabaja con distintas sustancias. El nivel de probabilidad para la mayoria de los riesgos fue alto;
sin embargo, se determind que, con controles especificos, los riesgos son aceptables. En segunda
instancia, se encuentran los riesgos biomecanicos, siendo un riesgo medio que también es
aceptable con los controles especificos. Los demas riesgos presentes en latoneria y pintura tienen
el mismo porcentaje de incidencia y su probabilidad es baja y media; no obstante, todos los
riesgos son aceptables con control especifico, dado su nivel de consecuencia y riesgo.

El segundo proceso es de alineacion y balanceo, se centra en el ajuste de las llantas del
vehiculo. Alli, se llevan a cabo actividades como ajustar los neumaticos, mantener el peso entre

la llanta y el rin, asi como limpiar, lubricar, alinear y revisar.
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Tabla 13: Clasificacion de los riesgos en el proceso de alineacion y balanceo

Descripcion

Ruido
Gases y vapores
Postura

Movimiento
repetitivo
Manipulacion manual
de cargas
Superficies de trabajo
irregulares,
condiciones de orden
y aseo.
Explosion, fuga,
derrame, incendio.
Virus

Alta y baja tension
estatica

Sismo

Clasificacion

Fisico
Quimico
Biomecanico
Biomecanico
Biomecanico

Locativo

Tecnoldgico

Bioldgico

Eléctrico

Fendmenos naturales

Interpretacion del
nivel de
probabilidad
Medio
Alto
Alto
Medio
Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Aceptabilidad del
riesgo

Aceptable con control
especifico
Aceptable con control
especifico
Aceptable con control
especifico
Aceptable con control
especifico
Aceptable con control
especifico
Aceptable con control
especifico

Aceptable
Aceptable con control
especifico
Aceptable con control
especifico

Aceptable

Fuente: Elaboracion propia




llustracion 6: riesgos laborales en Cliniautos JJ en el proceso de alineacion y balanceo

Riesgos laborales en alineacion y balanceo
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M Locativo Tecnoldgico Biologico
Eléctrico B Fendmenos naturales
30%
10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
& & & .0 &S & & &
4 S o & & & <
> (&o NS é\o &° Q¥ Q‘o@
&° 2 &

Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica se evidencia que los riesgos biomecéanicos son los que tienen mayor
relevancia dentro del proceso de alineacion y balanceo, dado que la posicién que adopta el
mecanico al momento de realizar su trabajo aumenta los riesgos de esta indole. Los otros
peligros tienen el mismo porcentaje. Los riesgos biomecanico, quimico y bioldgico tienen un
nivel de probabilidad alto, mientras que los demas riesgos de dividen entre los niveles medio y
bajo, aunque todos son aceptables con los controles especificos. Solo hay un trabajador
encargado de esta area; pero algunos riesgos involucran a todos los trabajadores del taller.

Por ultimo, el proceso de mecanica general es el mas amplio porque ademaés de
comprender diferentes actividades como el diagnostico, revision y reparacion de vehiculos,

involucra a ocho de los 10 trabajadores de la empresa.
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Tabla 14: Clasificacion de los riesgos en el proceso de mecanica en general

Descripcion Clasificacion Interpretacion del Aceptabilidad del
nivel de riesgo
probabilidad
Ruido Fisico Medio Aceptable con control
especifico
Polvos orgéanicos e Quimico Medio Aceptable con control
inorganicos especifico
Liquidos Quimico Medio Aceptable con control
especifico
Gases y vapores Quimico Alto Aceptable con control
especifico
Postura Biomecénico Alto Aceptable con control
especifico
Movimiento Biomecanico Alto Aceptable con control
repetitivo especifico
Manipulacion de Biomecénico Alto Aceptable con control
cargas especifico
Superficies de trabajo Locativo Alto Aceptable con control
irregulares, especifico
condiciones de orden
y aseo
Explosion, fuga, Tecnolbgico Medio Aceptable con control
derrame, incendio especifico
Virus Bioldgico Alto Aceptable con control
especifico
Alta y baja tension Eléctrico Alto Aceptable con control
estatica especifico
Sismo Fendmenos naturales Bajo Aceptable

Fuente: Elaboracién propia




llustracion 7: Riesgos laborales presentes en Cliniautos JJ en el proceso de mecanica

general

Riesgos laborales en mecanica general
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Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion, se observa que los peligros quimicos y biomecanicos representan la
mayor amenaza de riesgo con niveles de probabilidad alto y medio; pero ambos son
determinados como aceptables con control especifico; los otros peligros también representan
niveles de riesgos alto, medio y bajo, el riesgo eléctrico es alto, teniendo en cuenta que uno de
los servicios de la mecénica es la electricidad; sin embargo, hay medidas en el taller para
proteger a los trabajadores y se deben aplicar otras pautas de autocuidado y de proteccion en las
instalaciones del taller para que sean aceptables.

Existen diversos riesgos en los tres procesos analizados mediante la GTC45 de 2012;
todos requieren de controles por parte de la administracion, adecuacion de la infraestructura y

promocion de campafias de autocuidado para que continden siendo riesgos aceptables.
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7.4.3. Elaboracion de documentos

El tercer objetivo especifico del proyecto, abordo la elaboracion de los documentos
correspondientes al SG-SST, teniendo en cuenta los siete estandares minimos acordes a las
empresas de 10 o menos trabajadores, los formatos creados son:

e Formato 01: asignacion de persona que disefia el SG-SST (ver anexo 3).

Este documento sirve para constatar de forma eficaz la documentacion correspondiente
para dar cumplimiento a la contratacion de la persona a encargarse del disefio del sistema de
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo en el taller Cliniautos JJ porque de acuerdo con el
primer estandar minimo de la resolucion 0312 de 2019, el responsable de este sistema debe
cumplir con varios requisitos como: licencia en SSST, titulo de técnico, tecnélogo o profesional
en el area, curso de 50 horas virtual y minimo un afio de experiencia acreditado.

e Formato 02: Formato de seguimiento del sistema de seguridad social (ver Anexo 4).

Teniendo en cuenta que la empresa Cliniautos JJ cumple con el segundo estandar minimo
de la resolucion 0312 de 2019, el formato se centra en el seguimiento de los pagos mensuales de
seguridad social que comprenden entidad prestadora de servicios de salud EPS, administradora
de riesgos laborales ARL y administradora de pensiones.

e Formato 03: programa de capacitacion y entrenamiento (ver anexo 5).

El documento corresponde al tercer estandar minimo de la resolucion 0312 de 2019,
contiene la metodologia para el programa de capacitacion y entrenamiento de los colaboradores
de la empresa Cliniautos JJ. Alli, se delimita el objeto, alcance, definiciones importantes,
responsable del programa, los documentos relacionados con el plan, la descripcion del desarrollo
del programa dividido en cinco etapas: programacion, ejecucion, registro de asistencia y

resultado de evaluaciones, etapa de seguimiento y los indicadores a tener en cuenta durante la



ejecucion del programa, por ultimo, se mencionan los registros para corroborar la asistencia de
los trabajadores.
e Formato 04: Plan anual de trabajo (ver anexo 6).

El formato 04, corresponde al plan anual de trabajo sugerido en el estandar minimo
cuatro de la resolucion 0312 de 2019, alli de acuerdo con los resultados obtenidos en la
aplicacion de la matriz de estandares minimos, donde la empresa solo cumplié uno de los siete
estandares, se establecieron objetivos de control de riesgo, metas y actividades con un
responsable a cargo. De manera que, durante el afio, se cumplan con los items plasmados y se
logre controlar de manera eficaz los riesgos.

e Formato 05: Evaluaciones médicas ocupacionales (ver anexo 7)

El formato de evaluaciones médicas ocupacionales (estandar cinco de la resolucién 0312
de 2019), establece la metodologia para realizar los exdmenes médicos de diversa indole a los
empleados del taller Cliniautos JJ. Contiene un objetivo, alcance, normatividad, las definiciones
de los siete tipos de evaluaciones médicas ocupacionales existentes, los responsables y el
procedimiento para llevar a cabo esta evaluacion dividido en cinco etapas.

e Matriz 02: Identificacion de peligros y valoracion de riesgos (Ver anexo 2) (Disponible
en formato Excel).

La matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos corresponde al penultimo
estandar minimo de la resolucion 0312 de 2019, corresponde a la identificacion de los peligros
existentes en cada uno de los tres procesos que se realizan en Cliniautos JJ (Latoneria y pintura,
alineacion y balanceo, y mecéanica general), de alli se valoran los riesgos y se establecen las

acciones correspondientes para subsanarlos.



e Formato 07: Medidas de prevencion y control frente a peligros y riesgos identificados

(ver anexo 8).

El formato corresponde al dltimo estandar minimo de la resolucion 0312 de 2019, alli se
mencionan los tipos de peligros hallados en la matriz de identificacion de peligros y valoracion
de riesgos, su respectiva descripcion, las consecuencias que generan y las sugerencias de
medidas de prevencion y control que se caracterizan en eliminacion, sustitucion, controles de
ingenieria, controles administrativos, y equipos y elementos de proteccidn personal y colectivo.

e Formato 08: Registro de asistencia (ver anexo 9).

Este documento se encuentra relacionado con el formato 03: programa de capacitacion y
entrenamiento, el cual consta de un registro de asistencia para verificar que los colaboradores de
Cliniautos JJ participan del plan de capacitacion de riesgos programado por la empresa.

e Objetivos de seguridad y salud en el trabajo (ver anexo 10).

Los objetivos corresponden a los planes trazados por Cliniautos JJ en cuanto SST, dado
que no existe un SG-SST es necesario plantear los objetivos para realizarlo y cumplir con las
leyes que indican su cumplimiento.

e Politicas de seguridad y salud en el trabajo (ver anexo 11).

Es un documento que debe ser divulgado entre los colaboradores con el fin de reiterar el

compromiso de la empresa Cliniautos JJ frente al disefio del SG-SST, cumpliendo con la ley, la

prevencion de accidentes y enfermedades laborales y la proteccion del medio ambiente.



8. CONCLUSIONES

El disefio preliminar del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST
planteado en este proyecto, permitié determinar de acuerdo a los procesos de la empresa que los
riesgos con nivel de probabilidad alto en el proceso de latoneria y pintura son el Quimico y
biomecanico; en el proceso de alineacion y balanceo el biomecanico, quimico y biologico y en el
proceso de mecanica general el quimico, biomecanico y eléctrico.

Asimismo, con la realizacién de este trabajo se contribuyé a que se diera cumplimiento al
item 4.2.1 identificacion de peligros incrementando el puntaje total al 92% segun la evaluacion
de los estandares minimos y que los items 1.1.1 responsable del SG-STT, 1.2.1 programa de
capacitacion, 2.4.1 plan anual de trabajo de la fase planear y los items 3.1.4 realizacion de
examenes médicos ocupacionales preingreso, periddicos y 4.2.1 implementacion de las medidas
de prevencion y control de peligros de la fase hacer se les estableciera un procedimiento que la
empresa pudiera tener como guia para su posterior implementacion. Este analisis contribuye a
dar cumplimiento a la resolucion 0312 de 2019, evitando posibles sanciones por parte de la
entidad competente.

La elaboracion de la documentacion correspondiente al sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo SG-SST, las politicas y objetivos del sistema de gestion, los incidentes que
han ocurrido dentro de las instalaciones de la empresa, el mantenimiento de la infraestructura 'y
todo lo relacionado con el sistema de gestion son herramientas fundamentales para la empresa
Cliniautos JJ, puesto que es un medio para mantener el registro actualizado de los riesgos que alli

coexisten.



La empresa CLINIAUTOS JJ logré conocer los sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, rompiendo barreras que existian de desconocimiento de los parametros establecidos
en las leyes que rigen la salud ocupacional, que a su vez impedian la implementacién de la
misma, logrando que la gerencia se comprometiera y aprobara la asignacion de recursos técnicos,
humanos y financieros en pro de la proteccion de los trabajadores expuestos a peligros que
afectan su salud a corto y largo plazo, asi como evitar posibles sanciones a los empleadores y

contratistas al no tener instaurado dentro de la empresa este sistema.



9. RECOMENDACIONES

En aras de mejorar y fortalecer el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) Se recomienda a la empresa Cliniautos JJ:

Contratar a una profesional idoneo y certificado en el area de la gestion de la salud y
seguridad en el trabajo con el fin de que disefie e implemente este sistema dentro de la empresa.

Realizar capacitaciones continuas en seguridad y salud en el trabajo orientadas por un
profesional con todos los trabajadores que se encuentren expuestos a peligros de diversa
naturaleza en la empresa.

Difundir y dar cumplimiento a la politica de SG-SST de Cliniautos JJ, para que sea
conocida por cada uno de los colaboradores de la compafiia en pro crear un ambiente sano y
seguro.

Dar uso a los formatos realizados en el marco del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo para Cliniautos JJ, los cuales posibilitan el seguimiento y control del mismo,
subsanando los factores de riesgo y evitando la aparicién de nuevos peligros que perjudiquen a
trabajadores y empleadores.

Otra de las recomendaciones va dirigida hacia las evaluaciones medicas ocupacionales
que deben realizarse a los trabajadores, asi como la creacién de un documento que contenga el

plan anual de trabajo realizado por la empresa.
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ANEXQOS

Anexo 1:

Matriz de estandares minimos (disponible en formato Excel)

Anexo 2:

Matriz de riesgos (disponible en formato Excel)



Anexo 3:

Anexo 4:

Taller ?ist;ma de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
rabajo
Cliniautos : Formato No.
JJ 04
5G-855T
] Fecha:
FORMATO DE ASIGMACION DE PERSONAL Versidn: 001
ENCARGADO DEL DISENO DE Pagina 1 de 1
5G-55T
Nombres y apellidos:
Nimero de cédula:
Teléfono de Contacto:
Titulo profesional:
Criterios de selecclén Verificacién de
cumplimiento

Técnico en seguridad y salud en el trabajo SST
0 en alguna de sus dreas.

Licencia vigente en 35T

Tecndlogo en seguridad y salud en el trabajo
53T o en alguna de sus dreas.

Profesional en seguridad y salud en el trabajo
53T o en alguna de sus dreas.

Acredita minimo un afo de experiencia
certificada por las empresas o entidades en laz
que labord en el desarrollo de actividades de
seguridad v salud en el trabajo.

Aprobacidn del curse de capacitacidn virtual de
cincuenta
(50) horas.

Profesional con posgrado en SST.

Observaciones:

Juan José Alvarez Gamboa

Firma del postulado

13'473.086 Cédula:

Gernente
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Anexo 5:

Taller Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Cliniautos Trabajo

Formato No. 02
JJ

5G-85T
Fecha:
FORMATO DE SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE | Versian: 001
SEGURIDAD SOCIAL Pagina 1 de 1
Datos del cotizante

Nombres y apallidos

Documento de identidad

Entidad prestadora de servicios de

salud EPS

Administradora de riesgos laborales

ARL

Administradora de pensiones

Verificacion de cumplimiento mensual

0N

Ene

Feb

Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nev | Dec

Cumplimiznto an ol
pago de EPS

Cumplimiento en el
pago de ARL

Cumplimiznto an al
pago de pensién

Rewisd:

Juan José Alvarez Gamboa
{34TA086
Representante legal
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Anexo 6:

Sistema de Geatidn de la Seguridsd y Salud en & Trabaja

TALLER
CLINIAUTOS JJ  |Formato No. 03
SG-55T
Fecha:
PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO Version: (07

Pigra 12 §

1.  OBJETO

Desamollar actividades de capacitacion acordes con los programas del Sistema de
Gestidn de la Salud v Seguridad en el Trabajo de la empresa CLINIAUTOS JJ,
que fortalezean las capacidades, conocimientos y actitudes de los colaboradores
de |a organizacién.

2. ALCANCE

Aplica a todas las personas que hagan parte de la comunidad de la empresa
CLINIAUTOS JJ, empleados de loz distintos procesos de mecdnica, cuyas
actividades o servicios estén relacionados directamente con riesgos a la salud.

3.  DEFINICIONES

3.1. Capacitacién: Actividades de formacidn de personal en temas especificos
complementando la educacidn académica del trabajador. (Jefatura de Bienestar,
seqgunidad y Salud Laboral).

3.2. Lider del programa: Persona encargada del desarollo y cumplimiento a las
actividades definidas de los programas de sistema de Gestidn de Salud y
Seguridad en el Trabajo. (Jefatura de Bienestar, seguridad y Salud Laboral).

3.3. Competancla Laboral: conjunte de conocimientos, habilidades v actitudes
que, aplicadas o demostradas en situaciones del ambito productivo, tanto en un
emples como en una unidad para la generacion de ingreso por cuenta propia (Min
Educacidn Nacional).



Taller Sistema de Geslion de la Sequridad y Salud en el Trabajo

Cliniautos JJ Formato No. 04

SG-55T

PLAN ANUAL DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTION SST

Fecha:

Version: 001

Pagina: 1de 1

OBJETIVO: Fortalecer el sisterna de geslion de segundad y salud en el trabajo deniro de las
imstalaciones del taler Chiniautog JJ, a través de |a plandicacitn y desarrollo de acciones, praventivas,
Corrachivas y de misora.

Fecha de actualizacién y sequimiento

Responsable del seguimiento

Me. | Ciclo Objetivo de Metas Actividad Responsable
PHVA | control de riesgo

FiFi]

Feb

Mar | Abr | May [ Jun [ Jul | Ago | Sep | Oct | Mew | Dec

1 P | Asignar una | Contratar un | Convacar Garent general
persona  iddnea | profesional de SST | profesionales  de
para gestionar el | con licancia vipente, | 55T para realizar
85T en Climautos | expenencia y curso | una enfrevista y
J de  capacilacidn | conlratar el perfil
virual. mids partinents.

2 P | Revisar |a | Cumplir con |a | Revisar y | Profesional 35T
documentaciin afilacién @ los | actualizar de ser
comespondiente 2 | sistemas de | necesario, la
la afliacibn y pago | seguridad social en | afiiacion de los
gel sistema de | salud, pensibn vy | emplados al
segunidad social. | nesgoslaborales. | sistema de
seguridad social.

3 P | Programar Elahorar un plan de | Sociakzar @l | Profesional ST
capacitaciones en | capacilacdn  del | programa de
85T  para los | SG-S5T  lenlendo | capacilacinas con
empleados  del | en  cuenla  los | la gerencia,

tallar Chniautns JJ. | nesoos hallados.

4 H | Ejscutar las | Lewar a cabo al | Reakzar las | Profesional ST
capacitaciones de | menos el 0% de | capacitacones de | Gerente General
85T programadas. | s capacilaciones | SST programadas
planaadas. previamants.

5 H | Ravisar los | Gestionar log | Revisar los | Profesional 53T
concaplos emifidos | exdmenes médicos | resulfados de los | Gerente General
en las evaluaciones | ccupacionales  de | exdmenes,
midicas forma periddica en | teniendo an cusnta
ocupacionales. ol taller. o cago del
empleadn.

6 H | Analizar la malriz | Aclualizar la malriz | Revisar la mabiz | Profasional SST
de ientficacin de | de dentificaciin de | de identificacidn de

paligros y | peligros, vakoracin | riesgos ¥
de  resgos  y | valoraciin de
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Taller Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en &l
Trabajo
illiniautns Formato No.
05
SG-55T
Fecha:
EVALUACIOMES MEDICAS OCUPACIONALES Versidn: 001
Pagina 1 de 4
OBJETIVO

Establecer &l procedimiento a sequir, para realizar los exdmenes médicos ocupacionales del
personal del TALLER CLIMIAUTOS M, de manera que se idenifigue las condiciones de salud de los
empleadas.

ALCANCE
Todos los empleados que laboran en el taller Cliniautos JJ en los dferenies proceses mecanicos.

NORMATIVIDAD
Tipo Mimers Titula Fecha
Decreto 1072 Decrato Gnico reglamentario del seclor trabajo 2015
Resolucion 2348 Por la cual se requla la prictica de 2007

avaluaciones madicas ccupacionalas y el
rranajn v conlenido de las hislonas dlinicas
ocupacionalas
DEFIMICIONES

EVALUACION MEDICA POR REUBICACION LABORAL O CAMBEIO DE OCUPACION

Es la avaluacidn médica que se realiza al colaborador cada vez gua &ste cambla de ocupacidn y allo
impligue cambio de medss ambilante laboral, de funciones, lareas o exposicidn a nuaves o mayores
factores de resgo. en los que se detects un mcremento de su magnitud, intensidad o frecuencia
(Resolucidn 2346 da 2007).

EVALUACION MEDICA DE RETIRO
Et la avaluaciin mébdica ajecutada cuando sa termna & relacidn laboral, con of objato de valorar y

regestrar las condiciones de zalud en las gue el colaborador se retica de las tareas o funciones
asignadas (Resolucin 2346 de 2007).

EVALUACIGN MEDICA PERIGDICA
Es &l qua sa realiza con al fin da monitorear la exposiciin a factores de riesgo & dentificar en forma
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ELI: Eliminacidn.

5US: Sustitucian.

Cl: Controles de Ingenieria
CA: Controles Administrativos.

EEP: Equipos y Elementos de Proteccidn Personal y Colectivo.

No. | Tipo de peligre | Descripeidn del Posibles Sugerencias de medidas de prevencidn y control Jerarquia de controles
peligro L i i ELI sus cl CA EEP
1 Fisico Ruide -Afpcciones auditvas -Uso de EPP X X
-Irritabilidad -Inspecciones y manlanimiente a magquinata y
-Eslrés equipos.
-Migrafia
2 Quimica Polvos omgénicos | -Imitacsén de las  vias | -Usode EPP X X
& inargénicos respralonas. -Drden y limpieza.
-Enfermedades cutineas. -Vantacidn por diucion
-Duchas de aire
-Drerajes
3 Quimica Fibrag rritacién de  las  wvias | -Usode EPP X X X
FESONAIONAS -Uso de extractores de ae de libre ventilacdn
-Enfermedades cutineas -Crden y limpleza
-Duchas de aire
-Drenages
4 Quimica Liguidos, nigblas | -Iritacién  de  las  vias | -Usode EPP X X X
¥ rocios respralonas. -Uso de pandura a prueba de agua donde sea posible.
-Enfermadades cutinaas. -Duchas de aire
-Drenajes
5 Quimico Gasas y vapores | -Iritacsén de  las  vias | -Usode EPP X X X
respiralonas. -Uso de extraciores de aire de libre ventilacsdn
-Enfermedades cutineas. -Drden y limplaza
-Duchas de aire
-Drenajes
[ Quimico Humos metélices | -Iritacsén de las  vias | -Usode EPP X X X
y no matdlicos | respiralorias. -Uso de extractores da aire de libre ventilacidn
-Enfermedades cutineas. -Drden y limplaza.
-Duchas de aire.
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FORMAT(O DE REGISTRO DE ASISTENCIA
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Version: 001

Pagina 1 de 1

Chudad

Objetivo

ACTIVIDAD OTADA

TEMAS TRATADOS

nduccion - Reinduccian

Charla de seguridad

Reuniones de Seguridad y Salud en el Trabajo

Seminaric / Taler [ Curso

Capadtacion y Enkrenamiento &n 55T

Capatitacion especifica al cargo

Otra

Mo Nombre del Trahajador

Ciédula de Cludadania

Cargo

1

]

10

Obsenaciones:

Persona responsable de |a actividad citada

Maomibre:

Firma




Anexo 11:

OBJETIVOS DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAN) 88T

Dwefinir, documentar, aplicar, mantener v mejorar de forma continua un sisterna de

gestion de 1a seguridad y salud en el trabajo SG-55T segin los parametros establecidos por

¢l decreto 1072 de 2015, en la empresa taller CLINIAUTOS 1 y disponer como se

cumpliran estas condiciones:

Llevar a cabo un diagnastico inicial, donde se identifiquen las condiciones de
trabajo v los riesgos laborales a kos que se encuentran expuestos los trabajadores,
esto con el fin de evaluar los riesgos y precisar los controles que deben ser
implementados para evitar accidentes, lesiones y enfermedades de indole laboral.
Poner en practica y conservar el sistema de gestion de |a seguridad v salud en el
trabajo, sustentado en el cumplimiento del decrete 1072 de 20135, donde se garantiza
un ambiente laboral favorable y seguro para los empleados en el gjercicie de sus
labaores.

Ejecutar acciones preventivas, comectivas ¥ de mejora constantemente, de manera
gue se cumpla con la nomatividad legal vigente.

Dresarrollar un plan de prevencion y accion dentro del 5G-55T con el fin de
prevenir los ricsgos laborales entre los empleados vinculados a la organizacion.
Promover el autocuidado v programas de estilos de vida laborales saludables en los
miembros de la organizacion contribuyendo a la responsabilidad social empresarial

v al fomento de costumbres sanas.

Juan José Alvarez Gamboa

137473 086



POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Gerencia de la empresa taller Clinmautos 1] en pro de garantizar la proteccion integral &
todos sus empleados y el medio ambiente, ratifica su compromiso hacia la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo SG-SST. Asignando los
recursos humanos , financieros y fisicos necesarios. Asi mismo por el fomento de la calidad
de vida saludable en el trabajo y la prevencion de accidentesy enfermedades laborales, los
dafios medioambientales; partiendo de la premisa de un mejoramiento continuo, donde se
ratifiquen los altos estindares de seguridad.

La declaracion anterior orientada por el cumplimiento de la legislacion colombiana
vigente en materia de segunidad v salud en el trabajo, asi como otros parametros que la
empresa decida tomar en consideracion.

Asimismo, la gerencia velara por un entormo laboral sano ¥ seguro en cada uno de los
servicios que presta a través de la identificacion oportuna de los riesgos, evaluacion y
valoracion de los mismos y la definicion de los controles que se van a aplicar; para lograrlo,
asignard recursos economicos, técnicos y humanos necesarios para la puesta en marcha y
mantenimiento del sistema de gestion de la seguridad v la salud en el trabajo SG-SST.

Publiguese vy cimplase

Juan José Alvarez Gamboa

13°473.086

Representante legal

Fecha de elaboracion: 30 de marzo de 2021



