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Resumen

Este trabajo se fundamenta en relatar las experiencias vividas a lo largo de la formulacién
de la idea de negocio elaborado durante las tres précticas profesionales en el area centro progresa
EPE, las cuales se fundamentaron durante las précticas profesionales desarrolladas para la creacién
de un plan de negocios para la plasmar en el municipio de Ricaurte un asadero de pollos-orgéanicos
el trabajo se centrd en la viabilidad financiera, para ello se integraron datos sobre la cantidad de
asaderos y las necesidades de los clientes a la hora obtener este servicio. Se llevo una comparacion
y un andlisis de datos exhaustivos para llegar a condicionar las insuficiencias y determinarlas con
diferentes funciones.

El enfoque de las préacticas profesionales es sistematizar y emprender el trabajo con
colaboracion del CEP, percibiendo las fortalezas y debilidades del mercado, e identificar los
problemas mas comunes, como precios, tiempos de espera en pedidos, domicilios, canales digitales
para su publicidad, mala calidad, etc. Por ello, la investigacion como emprender, quien acobija los
emprendimientos y la forma en que la ley acobija a ellos. Por tal motivo, a raiz de los problemas
méas comunes mediante un modelo CANVAS y PESTEL se demuestran tales falencias. Para
solucionar este problema se utilizaron métodos de investigacion cualitativos y descriptivos,
disefiados por dos herramientas de recoleccion de datos (encuestas). Los resultados de la encuesta
muestran que el proyecto es econémicamente viable y es un producto que trae muchos beneficios
a la comunidad de Ricaurte.

Palabras clave: CEP, Plan de negocios, sistematizar, emprender, investigacion, economia
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Abstract

This work is based on relating the experiences lived throughout the formulation of the
business idea elaborated during the three professional practices in the EPE center progress area,
which were based during the professional practices developed for the creation of a business plan.
The work focused on financial viability in the municipality of Ricaurte to create an organic chicken
broiler. For this purpose, data was integrated on the number of broilers and the needs of customers
when obtaining this service. An exhaustive data analysis and comparison was carried out to
determine the deficiencies and determine them with different functions.

The focus of the professional practices is to systematize and undertake the work in
collaboration with the CEP, perceiving the strengths and weaknesses of the market, and identifying
the most common problems, such as prices, waiting times for orders, addresses, digital channels
for advertising, bad quality, etc. Therefore, research how to undertake, who shelters the ventures
and the way in which the law shelters them. For this reason, as a result of the most common
problems using a CANVAS and PESTEL model, such shortcomings are demonstrated. To solve
this problem, qualitative and descriptive research methods were used, designed by two data
collection tools (surveys). The results of the survey show that the project is economically viable
and is a product that brings many benefits to the Ricaurte community.

Keywords: CEP, Business Plan, systematize, undertake, research, economic
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Introduccion

El documento se presenta la experiencia adquirida en el ejercicio profesional durante la
etapa educativa del programa administracion de empresas en la corporacion universitaria minuto
de Dios, realizadas en el séptimo, octavo y noveno semestre. Evidenciando la forma en que los
estudiantes de las universidades al culminar sus etapas académicas resaltan falencias para poder
emprender su propio negocio y asi, sigan bajo mandos de una empresa. Sin importar, si tienen los
conocimientos 0 experiencia para poder ejercer un cargo.

En el marco de las practicas en reuniones con los involucradas en el Colegio Militar Técnico
Industrial Club de Leones, es necesario aprobar una comunicacion entre la junta directiva de la
entidad profesores y estudiantes, dando a conocer los errores, opiniones acerca de conformidad e
inconformidad acerca de la contratacion de los colaboradores de la entidad segun sus
conocimientos, experiencia y habilidades pedagogicas para la ensefianza.

Durante las practicas profesionales Il y 111 evidencia que el emprendimiento de jévenes con
colaboracion del CEP crea la necesidad del administrador de empresas por emprender su propio
negocio, por tal motivo, el presente proyecto ante la falta de asaderos de pollo que cuenten con un
calidad en sus producto principal como lo es el pollo, asi mismo, el consumo del pollo en Colombia
estd en manos de pequefios establecimientos segun (Barajas Maldonado, 2015) en Colombia
existen 1,565 asaderos de pollos, 57.4 por ciento de los cuales corresponde a pequefios negocios
independientes. Y lo confirma (Surtidoradeaves, 2019) indicando que Colombia esta en la 5
posicion de Latinoameérica como uno de los paises mas importantes en el consumo de pollo esto se
debe al precio, cantidad de vitaminas y proteinas que aporta al cuerpo humano, sin embargo, es

rico la evolucién en forma de preparacidon encontrada ya que, se come Asado, Broaster y frito.

15
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(UNWTO, 2017) indica que, durante décadas, la industria turistica de Colombia ha
experimentado un crecimiento continuo una profunda diversificacion, convirtiéndose en uno de los
sectores econdmicos de mas rapido crecimiento. Por lo tanto, la poblacion de Ricaurte, Girardot y
Flandes, municipios proximos, generan un impacto directo en el municipio de Ricaurte. Al mismo
tiempo que, la poblacion flotante del pais que cada fin de semana pasa por las carreteras de los
limites de su jurisdiccion, no solo pasando, sino que también quedandose a saciar una necesidad
basica de todo individuo como es el comer. Haciendo que esta necesidad genere una importante
dindmica comercial, inversion empleos directos e indirectos y puede contribuir al crecimiento
monetario y al progreso social del pais.

La siguiente etapa de las practicas profesionales es poner en marcha lo premeditado acerca
de la empresa de pollos por lo que, segun (OlI¢, y otros, 1997) no solo es poner en el mercado un
producto innovador, sino que también una nueva idea empresarial para crear oportunidades en una
empresa. Por lo tanto, a lo largo del trabajo se iba trabajando en la parte financiera, social y
empresaria del alumno entorno de las practicas profesionales. Por tal motivo, con ello busca la

factibilidad y viabilidad del proyecto.
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1. Objetivos

1.1  Objetivo general de la sistematizacion

Realizar la sistematizacion de la practica profesional en emprendimiento, teniendo en
cuenta los procesos de creacion de empresas que gestiona Centro Progresa y que sirvieron de base
en el desarrollo del plan de negocio “Pollos Ricaurtefio”, implementando los conocimientos
adquiridos durante los estudios profesionales en administracién de empresa.
1.2 Objetivos especificos

< ldentificar las etapas de desarrollo e hitos histéricos mas significativos de la practica
profesional por emprendimiento.

% Presentar la estructuracion de un plan de negocios a partir de los conocimientos
adquiridos en la préactica profesional.

% Organizar la parte financiera y acciones importantes a corto plazo para la empresa

“Pollo Ricaurtefio.

17
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2. Antecedentes y marco referencial.
2.1  Marco Contextual

Segun el reporte mundial de los periddicos y revistas globales de (AviNews, 2021), en
donde confirma que el sector avicola esta mas consciente de la importancia de la bioseguridad, ya
que es fundamental para prevenir la entrada y circulacion de patégenos que pueden poner en riesgo
la salud de nuestras aves y la rentabilidad de las explotaciones avicolas.

Entre las medidas de bioseguridad disponibles, de acorde a la gestion de su estado final
contando los patdgenos este se posiciona ya como una opcion rentable, eficiente y efectiva.

El presidente de la Federacion Nacional de Avicultores afirma segun (Rodriguez, 2019),
que los pollos y los huevos estan cada vez méas consolidados como parte de la dieta colombiana,
gracias a su calidad, sus precios comodos, pero, sobre todo, a su alto valor nutricional.

En entrevista con Al Campo, de Caracol Radio, (Rodriguez L. E., 2019) da a conocer que
el dirigente del gremio avicultor presentdé un balance positivo de esta actividad y declaro que
Colombia es autosuficiente en su consumo, ocupando el puesto 26 en todo el mundo en el consumo
de pollo y el lugar 11 en consumo de huevos.

(Rompela todos los dias, 2019) indica que, en el 2018, el consumo de pollo per capita
alcanzo los 35,5 kilogramos y el pronostico del 2019 indica que se llegé a los 36 kilos. Sefialo que
en Brasil se consumen en promedio por persona, 48 kilos de pollo; en Peru, 46 kilos; en Argentina,
44; en Bolivia, 43; en Panama, 42 kilos y Colombia, con 36 segun (Rodriguez, 2019).

(Molfese, 2020) indica que, en temas de huevos, en el afio 2018 el consumo promedio de
cada colombiano fue de 303 huevos diarios y hubo una leve baja, estimada en 1,6% en 2019, dando
relevancia que el pais esta en el puesto 11 como una de las naciones de mayor consumo a nivel

mundial. EI mayor consumidor es el Reino de los Paises Bajos, con 600 huevos per capita, en

18
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contraste de América Latina los paises consumidores aparecen México, con 400 huevos,
Guatemala, con 323 y en el puesto 11 Colombia como lo informa en su revista (Rodriguez, 2019).

Segun (Ferro Veiga, 2020) el huevo es el alimento mas completo, méas saludable y nutritivo,
tanto para los nifios como para los adultos, que proporciona una forma mas balanceada de
nutrientes, la proteina de alta calidad, ya que todos los amino&cidos son esenciales para la vida y
salud fisica. EIl huevo contiene una grasa de 6ptima calidad principalmente la yema, es un excelente
proveedor de fosforo, hierro y minerales. Estableciéndose tres categorias en funcion de sus
caracteristicas A, B y C. El presidente de Fenavi, Gonzalo Moreno, recomienda en Caracol Radio
la importancia de consumir dos huevos diarios, sobre las nuevas presentaciones de huevo en polvo
0 huevo liquido. (FENAVI, 2020).

El sector avicola fue uno de los cuales tuvieron mejor rendimiento en comparacion con el
afio pasado. Dentro del sector, el presidente de Fenavi Gonzalo Moreno, espera que el sector
avicola en 2020 haya presentado un crecimiento del 1,8% y en 2021 el crecimiento esté entre el
1% y el 2% entre pollo y huevos como se presume (Rodriguez L. E., 2019)

Enel 2019, el PIB del estado fue de US$323.885 millones, para un crecimiento en términos
reales (descontando el efecto inflacionario) de 3.3%. Por su parte, el Valor Agregado total lleg6 a

US$293.070 millones. Referentes claves para ubicar al sector avicola. (FENAVI, 2020).

Cuadro 1. Producto Interno bruto avicola 2019

'Produccion ~ [21640 |  [6.594
(-) Consumo intermedio 16.290 4.964
(=) Valor agregado 5.350 1.630
(-) Remuneracion a los asalariados 1.423 434

19
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(-) Impuestos 87 27

(=) PIB Avicola 3.839 1.170
Valor agregado (VA) nacional 961.808 0,6% 293.074
VA Sector agropecuario 71.635 7,5% 21.828
VA Sector pecuario 16.288 32,8% 4.963

Fuente: Boletin FenaviQuin.

1.2

0.8
0.6
0.4

0.2

W Seriesl ™ Series2

Gréfica 1. Crecimiento del sector Avicola (2018-2019)

Fuente: Boletin FenaviQuin

De acuerdo con el (Boletin Fenaviquin, 2020) la cual estima, que el valor de la produccién
del sector avicola totalizo $21.6 billones, y su valor agregado sobre el total representa 0.6%,
mientras que, en comparacion con las lineas agropecuarias y pecuarias, fue de 7.5% y 32.8%,

respectivamente.
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En temas de crecimiento para el afio 2019, la produccion fue de 4.0%. El total de la demanda
para la obtencién de pollos llegd a 842 millones de unidades, con un promedio mensual de 70.1

millones. En la dindmica del mercado se encontraron niveles de producciéon minimos de 62 y

maximos de 78.5 millones de aves, respectivamente.

Cuadro 2. Encasetamiento unidades de aves

Ene 64.602.065 65.257.767 68.121.050 70.572.407
Feb 57.949.218 60.397.470 61.992.479 70.751.922
Mar 62.763.049 68.793.201 66.455.040 70.931.437
Abr 59.529.411 67.277.106 70.829.809 71.110.952
May 64.032.640 71.280.757 73.371.394 71.290.467
Jun 64.309.809 66.249.960 66.336.808 71.469.981
Jul 62.857.572 69.519.380 70.356.595 71.649.496
Ago. 69.764.645 71.637.441 75.120.121 71.829.011
Sep. 64.728.174 63.693.133 68.859.641 72.008.526
Oct 70.500.956 71.838.535 78.510.166 72.188.041
Nov 66.182.632 68.674.397 71.386.199 72.367.555
Dic 60.222.164 64.913.250 70.664.206 72.547.070
Total 767.442.335 809.532.397 842.003.509 858.716.865
Var (%) 1,4% 5,5% 4,0% 2,0%
Minimo 57.949.218 60.397.470 61.992.479 70.572.407
Promedio 63.953.528 67.461.033 70.166.959 71.559.739
Maximo 70.500.956 71.838.535 78.510.166 72.547.070

Fuente: Fenavi-PEE.

El correcto registro de la produccidn tendria como variante tacita que los escenarios internos

fueron favorables en precios, costos y rentabilidad.
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Segun el (Plan de desarrollo territorial , 2016) indica que segin el marco legal y
constitucional en Ricaurte en sus articulos expresa de manera explicita en el Diagnostico del
empleo y emprendimiento en Ricaurte y con datos suministrados de la Camara y comercio de
Girardot, en sus articulos explicitamente en el 14.2 de emprendimiento en el municipio de Ricaurte
dan a conocer que actualmente se cuenta con 475 registros de establecimientos comerciales, , de
los cuales 132 cuentan con una antigliedad de mas de 4 afios. Dentro de los sectores que mas
crecieron fueron la construccion y el comercio al por menor de alimentos, bebidas y productos de
tabaco.

Como resultado en la siguiente grafica se puede observar la distribucion de acuerdo con la

actividad econdémica a la cual representa cada sector:

Comercio al por

menor de .
alimentosy Otras actividades

bebidas econom!casy
comerciales
30%

Transporte
3%

Alimentos
preparados
13%

Servicios
h, \_profesionales
Construccion - N
) 4%
Meteriales I
10% Ferreterias Hospedajey
8% alojamiento
7%

Gréfica 2. Distribucion Establecimientos y Negocios Comerciales por Actividad

Econdmica (2015)

Fuente: Camara de Comercio Girardot
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Como se puede observar, las bebidas comerciales minoristas y productos de tabaco, tiene
la mayor concentracion de establecimientos con el 21%, dentro de este grupo se encuentran las
tiendas de barrio legalmente constituidas, minimercados, distribuidoras entre otros; seguidamente
con un 10% de representatividad esta el sector de la construccion, el cual incluye constructoras,
ladrilleras, material de extraccion, concretos entre otros; las ferreterias por su parte ocupan un 8%,
sector que ha crecido gracias al aumento en la construccion; los hospedajes y alojamientos ocupan
7%, el comercio de vivieres, abarrotes y frutas el 4%, los servicios profesionales el 4% y por Gltimo
el transporte de personas como de carga con el 3%. El 30% restante esta diversificado entre
diferentes negocios que se dedican a otras actividades segun indicaciones de (Plan de desarrollo
territorial , 2016).

Analizando el tamafio segun la constitucion patrimonial de estos establecimientos, podemos
ver que mas del 98.11% de estos negocios se clasifican como microempresas, ya que su patrimonio
es inferior $344 millones de pesos aproximadamente y que tan solo, una empresa (Corporacion
Club puerto Pefialisa) como lo aclara en su documento (Plan de desarrollo territorial , 2016) la cual
se le se clasifica como grande, ya que posee un patrimonio superior a los $26.834 millones de
pesos:

Cuadro 3. Empresas segun Categorias.

Micro 466 98,11%
Pequefia 6 1,26%
Mediana 2 0,42%
Grande 1 0,21%

NegoclosMarioados _ Jfm %

Fuente: Camara de Comercio de Girardot
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Los programas de capacitacion se dividira en habilidades laborales especificas de acuerdo
con la vocacion productiva del municipio en acuerdo con entidades estatales como el Sena, sector
empresarial que prioricen poblaciones especiales. Para poder fortalecer las Micro que conllevan un
98.11% de las empresas en la jurisdiccion, es decir la mayoria, 1.26% pequefias, 0.42% medianas
empresas presentes en el municipio de Ricaurte y tan solo 0.21% de empresas presentes.

Analogia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible segun el (Plan de desarrollo territorial
, 2016) dando a promover que se tenga un crecimiento econémico en el municipio asi como un
empleo digno y decente para todos los pobladores, es importante que en el territorio municipal
pueda industrializarse para fomentar la innovacion y desarrollo sostenible garantizando diferentes
modalidades de consumo y produccion para que el municipio pueda desarrollar un ambiente
sostenible y unico.

Cuadro 4. Metas de inversion Per-Céapita 2019.

| MowsdeRemhado | iadores [ineadobaso Meta 2019

Aumentar la inversion territorial per capita
Inversion realizada $ 32,51 $ 36,59

en el sector (miles de pesos)

Fuente: Camara de Comercio Girardot
La importancia de implementar metas hacia el 2019 realizar inversiones para aumentar y
sector econdmico per capita en el sector serd en un aumento de 4.08 miles de millones de pesos.

Cuadro 5. Meta oficina fisica 2019.

Crear la oficina con el personal que lidere y

asesores los temas de empleo y|Unidad de creada 0 1

emprendimiento

Fuente: Camara de Comercio Girardot
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Es de suma importancia que se creen una oficina para que se tenga un personal con gente
que pueda asesorar a las personas del municipio la creacién de una empresa en temas de ofertas de
empleo y del como emprender en la jurisdiccion.

Cuadro 6. Subprograma, desarrollo del emprendimiento y el empresarismo

Apoyar la realizacion de 3 eventos y ferias

' ' Eventos realizados 0 1
microempresariales
Capacitar a 100 personas en emprendimiento y _
) ) ) Personas capacitadas |0 100
empresarismo, durante el periodo de gobierno
Capacitar a 40 personas VCA en emprendimiento | Personas VCA 0 20

y empresarismo, durante el periodo de gobierno | capacitadas

Participar en 4 ferias de emprendimiento, y ruedas ' o
) ] ) Ferias participadas 0 4
de negocio, durante el periodo de gobierno

Apoyar el desarrollo de 2 proyectos productivos,
o Proyectos apoyados |0 2
durante el cuatrienio

Apoyar la implementacion de 1 proyecto de|Proyecto

emprendimiento durante el cuatrienio implementado

Crear el Fondo de Emprendedores Ricaurtefios Fondo Creado 0 1

Fuente: Camara de Comercio Girardot

Las metas expuestas sera la realizacion de eventos y ferias empresariales para que se puedan
capacitar en foros de 40 a 100 personas correspondientemente para apoya todos los proyectos
productivos que generen empleo en el municipio como apoyar a los proyectos que ya estén
implementados, al mismo tiempo crear un fondo para los emprendedores Ricaurtefios.

La asesoria para los que deseen emprender en el departamento sera una realidad

nuevamente con un apoyo de 10 Centros de integracion y Productividad a través de este podran
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recibir toda la informacién correspondiente, asi como el respaldo técnico para poder emprender en
cualquier municipio de la demarcacion de Cundinamarca segun (La Gobernacién de Cundinamarca
, 2018).

Con el objeto de promover los centros de la secretaria de competitividad y desarrollo
Econdmico de Cundinamarca, para facilitar el trabajo hacia los emprendedores del departamento
las cuales hagan que todas las personas que tomen la iniciativa de crear una empresa, empresarios,
asociaciones, personas naturales y juridica, las cuales en la jurisdiccion puedan poner en marcha
sus ideas y fortalecer sus procesos.

El departamento tiene un equipo interdisciplinario con la capacidad de resolver
preocupaciones y fortalecer el espiritu empresarial mediante la busqueda de fuentes de
financiamiento, capacitacion y orientacion, asi como los procesos de negocios que acomparian al
desarrollo econémico, social y cultural de las provincias del departamento.

2.2 Marco teorico.
2.2.1 Teorias de la administracion.

Teoria Clasica de Fayol

Esta teoria clasica fue realizada por Henri Fayol quien tiene el pensamiento que su teoria
es el producto para crear una necesidad de una adecuada gestion cientifica para construir
conocimiento, una ciencia soélida que se ensefiara a todos los niveles en educacion. También
Ilamada corriente fayolista, enfatiza que los trabajadores son personas necesarias para una empresa
y con ellos, crear una sola energia, un solo equipo. Asi mismo, la empresa necesita un jefe, pero el
verdadero dirigente absorbe la responsabilidad de sus colaboradores, saben guiar y planificar sus
actividades. En el contexto, en la medida en que comprenda su region y las précticas

administrativas, tendran juicios y acciones dignas de autoridad (Fayol, 1987). El desempefio de un
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grupo de trabajadores depende de un jefe que sepa guiar y planificar sus actividades, que tenga un
gran conocimiento en su practica de campo y administrativa, y comportamientos dignos de
autoridad. En Gltimas, el plan de creacion de Fayol favorece la eficiencia administrativa,

contribuyendo asi a contribuir beneficios a la empresa.

Funciones
Administrativas

Direccion )Coordinacion) Control

/ i Or
Funcion / \ Funcion
Tecmcaﬂmercial inanciera ContabNguridad

Figura 1. Funciones Administrativas
Fuente: Fayol, 1987

El principal interés de la teoria cientifica, cuyo fundador fue Frederick Taylor es ayudar a
reducir los tiempos para realizar los tareas mas rapidas y completas, cada operario deberia ejecutar
una sola funcién para llevar una mejor productividad, es muy importante la ubicacién del ambiente
debido a que entre el operario pueda tener menos movimiento en para realizar su labor, gasta menos
tiempo y producir mas, considerando al hombre como una persona que le guste desempefiar su
cargo.

Teoria el diamante de Porter

Esta teoria es esencialmente un modelo para la gestién empresarial y la gestion econdmica,
que se centra en la rivalidad entre empresas de un mercado en particular. Como la determinacién

de la cadena de valor y el analisis FODA, este modelo se aplica a la planificacion estratégica de la
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compafiia. En su libro La ventaja competitiva de las naciones, Porter examina y sistematiza los
principales factores que afectan a una empresa (Porter, 2014).

El sector industrial de una nacidén es muy importante ya que genera el éxito econémico que
tiene un pais, incluyendo los avances tecnolégicos que pueden llegar a incidir a cualquier cambio
significativo que pueda tener, el autor afirma que la prosperidad de un pais viene del poder innovar
y mejorar el sector productivo. De ahi, indican (Rivoir & Morales, 2019), las tecnologias
implementadas en la educacion se enfoque en que las competencias que generen economia y que

priorice un vinculo social humano.

ESTRATEGIA,
ESTRUCTURA Y
RIVALIDAD DE
LA EMPRESA
CONDICIONES DE
LOS FACTORES CONDICIONES
DE LA
DEMANDA
SECTORES /
CONEXOS Y
DE APOYO

Figura 2. Determinantes de la ventaja competitiva.

Fuente: Porter, 2014

La produccion en masa con alta capacidad productiva, se ve reflejada de una manera eficaz
cuando la busqueda de la eficiencia, la racionalidad, la organizacién, la productividad y la ganancia
de las plantas industriales se reflejan en el correcto manejo del desarrollo eficiente de los obreros

y su maquinismo segun (Taylor, 1973), sefiala Porter, la importancia de crear estrategias
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competitivas para crear una rivalidad en el mercado, pues, asi, los que finalmente obtienen el
beneficio son los consumidores o usuarios

Teoria de la investigacion de mercados “Marketing” de Philip Kotler

Frente a alguna situacion que pueda presentar una empresa es importante tener los datos
pertinentes a los cuales pueda presentar para beneficio de la compafiia, en su libro (Kloter &
Armstrong, 2013) define el marketing en una frase “satisfacer necesidades de una manera
rentable”.

Segun (Kloter & Armstrong, 2013) las empresas tienen un conocimiento del poder del cual
puede tener el internet ante la sociedad, por ende, se sobre entiende que, al no tener control total
de este, las empresas tienen que empezar a hacer que los consumidores perfilen la imagen de sus
marcas, el marketing hace que cada producto sea conocido el cual hace que diferentes personas

puedan obtener lo que necesitan.
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Figura 3. Investigacion de mercados
Fuente: Philip Kotler, 2013

Philip Kotler explica la importancia de las 4P"s como una combinacion real de tacticas y
estrategias que una empresa tiene para poder llegar al mercado propuesto con diferentes ideas e
innovacidn, segmentando mercado y respetando a los competidores.

Teoria de la administracion de recursos humanos de Chiavenato

Se reflexiona que los principales obstaculos de los procesos de gestion humana se centran
en la inadecuada asignacion que se le da al tiempo ya que, las personas pasan la mayor parte de su
vida en sus trabajos, por eso se dice que las persona nacen, crecen, se educan, trabajan y divierten
dentro de las organizaciones. En la administracion de personal en el siglo XX, segun (Chiavenato,
2009), se introdujeron grandes cambios y trasformaciones que influyeron elocuentemente en las
empresas, en su administracion y en su actuacion.
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Figura 4. Ciclo motivacional

Fuente: Chiavenato, 2009

En su modelo Chiavenato plantea, la importancia de distribuir de manera adecuada los
deberes entre las personas y llevar a cabo una particion de salarios. Asi mismo, sefiala que para que
se tanga un trabajo con facil adaptacion es necesario realizar una induccién completa y sistematica
a fin de que el trabajador tenga conocimiento de la empresa y contribuya a que la organizacion
alcance sus objetivos.

Sin embargo, (Barba Alvarez, 2010), indica que Estados Unidos es la nacion que mas ha
crecido aportando una gran cuota positiva en la administracion y estudio de las organizaciones, a
partir de sus particularidades econémicas, sociales, politicas y geogréaficas.

Teoria de la innovacion de Peter Drucker

Segun (Druker, 2013)los conceptos basicos y principios fundamentales de toda
organizacion en dar valor a todos los bienes que conlleva a que la empresa de una satisfaccion a

los consumidores, por ende, es necesario que toda empresa pueda orientar, dirigir y controlar los
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esfuerzos de un grupo de individuos para lograr un fin comdn escatimando con un minimo de
recursos y esfuerzos definiéndola como una técnica social basica.

Para esto es necesario establecer normas sobre el comportamiento administrativo basados
en principios generales como el planear, organizar, dirigir y controlar. Por lo tanto, una empresa
existe para poder tener sus ganancias, pero para esto es necesario que toda compafiia cumpla sus
metas y objetivos planteados, dando una eficiente estructuracion y clasificacion de su material

humano para que este ayude a que la empresa pueda cumplirlos de una manera inmediata.

Figura 5. La innovacion comienza aqui
Fuente: Peter Drucker, 2013
Por ende, Peter, enfatiza que es necesario que toda empresa defina sus metas y cuente con

un equipo que sea capaz de tomar decisiones y descentralizar una compafiia, es decir que se cuente
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con una persona idéneo de poder tomar una decision efectiva a favor de los objetivos con los que
cuente la compafiia y sean los mejores para no pasar por diferentes niveles.

Asi como lo explica en su libro que los trabajadores son con un activo de la empresa no un
pasivo, ya que lo considera que cuenta con el conocimiento necesario para poder cumplir con
cualquier meta y asi contribuir con la compafiia
2.3  Marco legal

El marco legal esta fundamentado en estatutos legales que el gobierno exige a la hora de la
creacion de una empresa en Colombia. En donde el congreso de Colombia admite la Ley 590 del
10 julio del 2000, como lo indica en el articulo 1, la importancia de generar empleo ya que esto
llevara a el desarrollo regional y productivo del pueblo para ello es necesario promover el desarrollo
integral de las micro, pequefias y medianas empresas, estimulando la impulso y formacion de
mercados de una forma permanente. Sin embargo, promover la creacion de empresas debe ir a la
par del empleo y emprendimiento juvenil, por lo tanto, es de suma importancia superar las barreras
juntos.

El articulo 3 de la ley en su marco constitucional resalta que las pequefias y medianas
empresas deben estar integradas a diversos ministerios con los cuales puedan coordinar actividades,
y en su articulo 4 da a conocer las funciones para la politica y fortalecimiento de los programas ya
establecidos por el gobierno colombiano.

Por otra parte, la ley del 2 de mayo de 2016. Promueve el empleo y emprendimiento juvenil,
teniendo como propdsito el impulsar el empleo a los jovenes que cursan un rango de edad que va
desde los 18 a 28 afios de edad , como lo indica en sus articulo 1, 2, 3 y 4, cambia las politicas de
empleo con bases institucionales para que vinculen a méas jovenes y asi impacten de una manera

positiva a este grupo poblacional, obteniendo beneficios econdmicos y exencidén de pagos en
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matricula mercantil y renovacion del primer afio y asi sus obligaciones para el segundo afio
reduzcan. sin embargo, no los eximen de pagar con sus obligaciones tributarias previstas al cdigo
de comercio

La ley de fomento a la cultura de emprendimiento, indica que sin importar el nivel educativo
0 estrato econdmico de una o grupo de personas se deberd promover su espiritu emprendedor,
enfatizado en impulsar a los jovenes estudiantes, egresados que tengan el nivel educativo para
innovar y desarrollar los bienes para consolidarlos.

El ministerio de salud y proteccion social en la Ley 019 de 1979 decreta mediante la
resolucion 2674 del 2013 establece que los alimentos que se fabriquen o se comercializa en el
territorio nacional requeriran todo tipo de permiso sanitario ante las entidades correctas, ya que,
cubre riesgo para la salud publica de los colombianos, por ende, el decreto da a conocer los
permisos y condiciones que un emprendedor debera obtener para llevar a cabo. Por lo tanto, al ser
la salud un bien de interés pablico es necesario que los colaboradores de la empresa tengan el curso
de manipulacion de alimentos que los atribuya para trabajar con lo establecido con las leyes
colombianas. En el articulo primero establecen los requerimientos que deben cumplir los
comerciantes para poder tener los permisos para no poner en riesgo la salud de las personas, asi
como proteger la vida de estas. Por consiguiente, los articulos 2 y 3, consideran que toda persona
natural o juridica que presente actividades con la cual tengan que manipular alimentos tengan
conocimiento de cada una de las definiciones acerca del concepto sanitario. Es de suma
importancia, como lo indica en el articulo 6 la localizacion e instalaciones de la empresa cual sera
su construccion, abastecimiento de agua y como saldran de los residuos liquidos y solidos que
obtendran en sus instalaciones, por ende, no pueda tener fuentes de contaminacion en el alimento.

Segun los articulos 8 y 9 de la presente resolucion indica que todo lo que pueda tocar la comida
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debe estar desinfectado para su debido uso, al mismo tiempo, cumplir con las condiciones de los

utensilios y equipos y en ningln caso pueden llegar a corroerse.
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3. Planeacion y metodologia

La planeacion y metodologia fueron guiadas por Centro Progresa quienes a traves de su
modelo y lineamientos en emprendimiento en el desarrollo de las practicas profesionales uno, dos
y tres que permitieron la elaboracion del plan de negocios con la siguiente estructura:

Modulo de introduccion

Se empieza a crear el documento que esta regido por Centro Progresa, primero se desarrolla
el médulo introductorio, este médulo tiene como objetivo e identificar el perfil del emprendedor,
perfil del consumidor, el concepto de negocio, justificacion, objetivos generales y especificos,
también se realiza el CANVAS con base del emprendimiento y complementando con la
herramienta PESTEL (Politico, Econdmico, Social, Tecnologico, Ecoldgico y Legal). Después se
expone el proyecto junto con unos jurados dirigido por los docentes de Centro Progresa, el cual se
empieza a analizar y a calificar un porcentaje de viabilidad sobre proyecto, para asi seguir el
proceso académico en emprendimiento y firmando unas actas de inicio y de compromiso.

Mddulo de mercado

Se realizo un estudio de mercado que esta investigacion se tomo de la camara de comercio
de Ricaurte el cual nos demuestra una caida de proyectos en el sector de alimentos preparados y
validamos este proyecto con estudios de mercado que nos muestran los porcentajes mediante las
encuestas. En donde la encuesta cualitativa nos ayudo6 a demostrar que si hay una oportunidad del
mercado ya que no existe un asadero o un restaurante agradable con un disefio diferente en el
ambito del establecimiento. Por otra parte, la competencia se analizé detalladamente en precios,

calidad, atencién al cliente, etc.
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Mddulo de operacién

El modulo operacional es la ficha técnica se realiza para saber cuénto es el tiempo adecuado
para preparar un pollo asado y calcular cuanto se puede asar en una hora. También se identificé los
requerimientos de inversion que se necesita para iniciar el emprendimiento.

Mddulo de organizacion

Se define una estructura organizacional que permita trabajar a los empleados de forma
sistematizada sin confusiones, retrasos y demas sucesos que puedan afectar el servicio otorgado al
cliente, también se identificO las estrategias de promocion, comunicacion y distribucion,
identificando la ubicacion optima en el municipio de Ricaurte segun las necesidades propias y de
los pobladores. Disefiando un organigrama de la jerarquizacion de la empresa para asi,
complementarlo con si capacidad productiva. Sin embargo, es de suma importancia que la empresa
tenga en cuenta los aspectos legales que regulen el municipio y determinacion ambiental.

Madulo financiero

Se realizo el cuadro de la inversion inicial, Amortizacion del prestamos que se va a adquirir
en el banco para iniciar el proyecto, la tabla de presupuestos, el balance inicial, Flujo de caja, el G-
P es el resultado proyectado de pérdidas y ganancias, tabla de némina del personal del Asadero de
pollos Ricaurtefio, Se realiza el punto equilibrio junto con los indicadores financieros que son
VAN-TIR, ROA y ROE.

Por ultimo, se reviso el documento completo y se realizé un pitch final para presentar la
practica profesional con tres jurados que evaluaron todos los proyectos.
3.1  Formulacion del problema de aprendizaje

El emprender es una de las necesidades basicas y para la cual todos los estudiantes de deben

formar, ya que el estado da oportunidades para que los jovenes mayores de edad puedan comenzar
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con su propio negocio. La falta de oportunidades para los jovenes hace que tengan que trabajar en
lugares, oficios que son distintos a lo que se formaron durante su etapa educativa. El municipio de
Ricaurte conforma una conurbacion juntos con Girardot y Flandes que suman 144.248 habitantes
segun (DANE, 2019). Es una ciudad que turistica que en temporadas altas alberga un gran nimero
de turistas que, una gran porcién compran apartamentos en la jurisdiccion.

La necesidad de aprovechar los recursos fisicos e intelectuales del estado colombiano, en
este aspecto de las facultades de la universidad para resaltar la viabilidad de un proyecto y su plan
de negocios. No obstante, los factores internos y externos que nos contribuyen con un centro
especializado en que el joven colombiano pueda emprender. Asi como, a la hora de concretar la
idea de negocio la pueda desarrollar dandole empleo a personas propias o cercanas al municipio.

Dada el desaprovechamiento que los jovenes le ven a una idea como es el comercio del
consumo del pollo para proteger la salud y prevenir enfermedades en el municipio de Ricaurte, el
cual beneficia en salud como de una manera economica al emprendedor como al progreso de la
jurisdiccion.

¢Como crear una empresa dedicada a la venta de pollo asado en Ricaurte emprendiendo un
proyecto productivo y viable en el municipio de Ricaurte?

3.2 ldentificacion de actores involucrados y participantes

Ricaurte posee una poblacion de 10.274 habitantes segun (DANE, 2019) contando con una
cantidad limitada de asaderos de pollos que presenten innovacion y mayormente prestando sus
servicios en fines de semana.

Es importante sefialar que para efectos de la presente investigacion y de la metodologia
empleada, la primera practica fue realizada en el colegio y las restantes dos en el Centro Progresa

“CEP” de la Universidad Minuto de Dios presentando una profesionalidad, comunicacion fluida y
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asertiva. Con una importante ayuda de docentes y personal administrativo brindando informacion

correcta y beneficiosa de los puntos administrativos y financieros

Cuadro 7. Identificacion de actores involucrados.

Actores involucrados

Participacion

Luis Suarez

Estudiante

Estudiante que vio la necesidad de generar una empresa Asadero
de pollos Ricaurtefio, ya que, el municipio de Ricaurte se
observan asaderos con adulteracidn de crecimientos en los pollos,

esto hace que se altere las enfermedades de los seres humanos.

Martha Garcia
Docente

Docente que participo activamente en el trabajo de
emprendimiento para asesoramiento y guia para presentar un

trabajo de calidad.

Jorge Patifio
Docente

Docente encargado de Centro progresa, que ha brindado la
informacion necesaria para el seguimiento del proceso formativo

de las practicas profesionales.

Leidy Suarez

Persona encargada en asesoramiento en todos los puntos
financieros que rige el lineamiento de Centro progresa de la

Universidad Corporacion Minuto de Dios.

Luis Bernal

Persona participativa en tutorias de como generar ingresos
adicionales y mencionar unos productos innovadores en la
gastronomia, porque es una persona que conoce del tema ya que,
su profesion es Chef lo que hace que conozca diferentes formas

culinarias.

Marlen Melo

Docente

Docente encargada del asesoramiento directo en el trabajo de

grado.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3 Estructura del modelo de reconstruccion de la experiencia.

Tipo de investigacion

El presente estudio, que busca determinar las caracteristicas del mercado potencial y la
competencia del estudio de la creacion de una empresa el municipio de para la elaboracién de un
plan de negocios, se desarrollo a partir de un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo)
investigacion y es de tipo descriptivo-propositivo ya que se busca establecer los detalles las
especificidades del problema de la falta de asaderos de pollos en el municipio de Girardot. De
acuerdo con (Sampieri, 2014), para obtener una investigacion consiste en la sistematizacién de los
métodos cuantitativo y cualitativo mas completa del tema a tratar en un solo estudio, lo que se
puede decir que se debe a la complejidad de ciertos fenGmenos.

Este tipo de enfoque metodolégico mixto permite determinar las caracteristicas, los perfiles,
comportamiento y preferencias de las personas con procesos sistematicos. lgualmente, viabiliza la
toma y recoleccion de datos representativos del mercado, de manera que se identifique la
competencia, el tamafio del mercado y aspectos relevantes para la identificacion de futuros clientes.
Con base en estos objetivos se utilizaron instrumentos como entrevistas y encuestas con mira a
obtener una informacién mas completa y precisa sobre un contexto de la vida real, estableciendo
prioridades verificables.

Fuentes primarias

La poblacién seleccionada para aplicar las encuestas fueron los 10.274 habitantes que viven
en el municipio de Ricaurte, y fueron la fuente primaria. De ellos se procedié a realizar dos

encuestas diferentes tanto a taxistas como a pobladores del municipio.
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Fuentes Secundarias

Los repositorios institucionales, enciclopedias, libros, paginas web, articulos, el DANE y
la alcaldia municipal sirvieron como fuentes secundarias para la investigacion, ya que contienen
informacién organizada y con fuente original, que son de gran importancia en la informacién que
brindan.

Variables, indicadores, instrumentos y herramientas.

Indicador: Se creo un plan de negocios para la creacion de una empresa de asadero de pollos
de excelente calidad en el municipio de Ricaurte.

Muestra

La muestra hace referencia a una porcion representativa de una poblacion. Para efectos del
presente estudio se estableci6 como universo toda la poblacion del municipio de Ricaurte, que
comprende la jurisdiccion de la poblacion rural y urbana, que, de acuerdo con los datos
suministrados por la alcaldia de Ricaurte, se trata de una poblacion de 10.274. La poblacion de
analisis, en este caso fue la poblacién urbana ciudadanos directos del municipio. En lo concerniente
a la muestra, esta se establecié a partir de la férmula, lo cual arrojé que se deberia realizar 265
encuestas a la poblacion de usuarios. (Ver anexo 1)

Los instrumentos de recoleccidn de informacion estuvieron conformados por una encuesta,
conformada por 7 preguntas. En cuanto al nivel de confianza, se tomo6 un menor nivel de confianza
para esta investigacion de 90 %, en donde K equivale a 1,65. Habitualmente la probabilidad de
éxito y fracaso que se implementa es 0,5 por lo tanto se dejara ese valor.

La formula que se utiliz6 para la muestra finita fue la siguiente:

k?xpxqxN
n=
(e2(N—1))+ k?xpxq
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N =10.274
q=20,5

e = 0,05
p=205

K =1,65

Se empled el tipo de muestreo probabilistico aleatorio ya que cualquier ciudadano comin
se le podia aplicar la encuesta.

Resultado calculo de la muestra

N =2,7225x10.274x0,5x 0,5
0,0025 (10.274 — 1) + 2,7225x 0,5 x 0,5

n=265

Para la creacién de un nuevo proyecto de una empresa debe estar alineados por unas
herramientas, indicadores e instrumentos en donde se recolectan informacion necesaria para
realizar un estudio de mercado interno y externo, presupuesto e inversion todo esto es con el fin de
identificar las fallas negativas o falencias que tiene el proyecto, para asi mismo darle una solucion
con una creacién de un nuevo producto o servicio que tenga un valor agregado y cubra la necesidad
0 el gusto de generar un impacto alto en el mercado.
3.3.1 Matriz de planeacion.

Una vez adelantados los procesos de vinculacion y firma de contrato con el colegio Militar
y ayuda del Centro Progresa “CEP”, donde se realizaron las practicas I, II y III, se procedio a la
asignacion de las tareas relacionadas y pertinentes con la carrera de Administracion de Empresas
y de acuerdo con las necesidades de la compafiia. De esta manera se acordo que durante la practica

| se llevaria formatos de evaluacion para los docentes y administrativos. Durante la practica I, se
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hizo un Plan de negocios con el fin de establecer codmo seria la creacion de una empresa,

documentos financieros los cuales amparan la viabilidad del proyecto.

Se efectud la siguiente matriz de planeacién para la realizacion del trabajo de opcion de

grado para el afio 2021.

Cuadro 8. Matriz de planeacion.

25/02/2021

11/03/2021

25/03/2021

08/04/2021

15/04/2021

29/04/2021

Antecedentes 'y
marco

referencial

Planeacion y

metodologia

Reconstruccion

de la experiencia

Aprendizajes

Conclusiones 'y

referencias

Bibliografia

Anexos

Organizacion 'y

verificacion del

trabajo final

Fuente: Elaboracién propia.

43



44

3.3.2 Modelo de divulgacion de la experiencia.

3.3.2.1 Objetivo SMART.

General Smart.

Formular un plan de negocios fundamentado en objetivos accesibles y viables para su
realizacion en corto, mediano y largo plazo para evaluar todas las condiciones posibles en los cuales
la empresa va a incursionar.

Especificos Smart.

Mercado:

% Realizar un estudio de mercado mediante observaciones directas en el municipio de
Ricaurte, el cual conlleve a distinguir que tipo de pollos es la que mas consumen y qué lineas pollos
se puede traer al mercado regional.

Modulo de operacion:

% Definir cuales seran los canales de distribucion mas acordes que disminuya costos y
logre la mayor cantidad de rutas con eficiencia.

Maodulo de organizacion:

< Establecer una estructura organizacional el cual cree la mayor cantidad de empleos a
mediano y largo plazo, cumpliendo con los compromisos legales, medioambientales y las
diferentes normatividades que nos rigen como empresa comercializadora.

Madulo financiero:

% Estimar los costos totales mensuales que requiere la empresa para su pleno
funcionamiento, utilizando indicadores financieros precisos que permitan evaluar diferentes

aspectos desde el punto de equilibrio hasta el retorno sobre la inversion.
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3.3.3 Matriz DOFA.

Cuadro 9. Matriz DOFA

45

Podemos desarrollar nuevos

traera mas clientes.

FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES FO DO
Ampliacion de la cobertura. El cliente estara satisfecho y|Incrementar mdas publicidad

para obtener mas clientes.

instalaciones propias.

La competencia saca sus
pequefios puntos de ventas.

Competencia indirecta,
muchos negocios de fritanga,
arepa con todo y restaurantes

de almuerzos econdémicos.

necesarios las capacitaciones
tecnoldgicas.

Asi sea alta la competencia no
afectados

estaremos porque

contamos con una buena
atencion, calidad y variedad de

productos

productos o mejorar los|Mejor nuestro servicio al|Mejorar la comunicacion tanto
actuales para satisfacer las|cliente. con los empleados y los
necesidades de los clientes. Mayor crecimiento y variedad | clientes.

a la hora de ofrecer los|.

productos.
AMENAZAS FA DA
No se cuenta con las|Actualizar cada vez sean|Incentivar a los clientes con

descuentos y promociones para
evitar que se valla para la
competencia.
Mejorar la estructura
organizacional de acuerdo con
el desempefio laboral de los
trabajadores.

Incentivar a los empleados para
mayor rendimiento a la hora de

prestar sus servicios.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.4 Perfiles.

Cuadro 10. Perfil del cliente.

CLIENTE

El Asadero de pollos Ricaurtefio, nuestra segmentacion son para las personas que tenga la edad
de 18 afios a los 70 afios que visitan el municipio de Ricaurte y los habitantes que residen en el
municipio y aledafos, también nos dirigimos a las familias de bajos recursos como el estrato cero
hasta el sexto y que le guste la alimentacién sana para cuidar su salud y su estética. Las

caracteristicas nuestros clientes son los gustos, informacion, interés y presupuesto.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 11. Perfil del consumidor.

CONSUMIDOR

El Asadero de pollos Ricaurtefio, nuestra segmentacion son para las personas que tenga la edad
de 18 afios a los 70 afios que visitan el municipio de Ricaurte y los habitantes que residen en el
municipio y aledafios, también nos dirigimos a las familias de bajos recursos como el estrato cero
hasta el sexto y que le guste la alimentacion sana para cuidar su salud y su estética. Las

caracteristicas nuestros clientes son los gustos, informacion, interés y presupuesto.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 12. Necesidades a satisfacer (Clientes y consumidores).

CLIENTES:

Una de las necesidades principales que quiero satisfacer a nuestros clientes, es brindarle un
producto semiorgéanico y no contendrd nada de quimicos que le alteren la evolucion del engorde
del pollo, este producto serd alimentado con vegetales como; cebolla larga y cabezona, tomate,
pimienta, al agua con sal, purina lechuga, cilantro, etc.

CONSUMIDORES:

También con un excelente servicio al cliente diferente a la demds competencia; la infraestructura
va a hacer campestre con sillas de estibas ya que este material puede ser reutilizable y no

danaremos el medio ambiente, también tendremos en las maquinas de operacion una tendencia
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mejor de tecnologia, la presentacion de nuestros productos va a hacer en bandejas de barro con

hojas de platano. Esto le da la diferencia de ser nuestra inica marca de asadero de pollos.

Fuente: Elaboracion propia
3.3.4.1 Analisis de la competencia.

Cuadro 13. Analisis de la competencia.

Descripcion Competidor 1 Competidor 2
Productos y servicios | Venta de pollo asado y platos a| Venta de pollo asado y platos a
(atributos) la carta la carta
Precios $ 16.000 $ 15.000
Logistica de distribucion Domicilios Domicilios
NOMBRE Brasas de oro Pollos Ricaurte

Fuente: Elaboracién propia

3.3.4.2 Concepto del negocio.

Esta idea de negocio tiene como proposito ser el mejor asadero de pollos que exista en
Ricaurte y sus alrededores, el cual darle a la empresa una innovacion diferente hacia los productos
y servicios, el establecimiento en donde va a estard a campo abierto, con procesos de produccion
distintas al mercado.

Mediante estos procesos es importante, bajar el alto estdndar de personas con
complicaciones al ingerir por sus derivados quimicos para adulterar el crecimiento esforzado de
estos animales, nada como la cocina del campo, es el nuevo proyecto el cual piensa en el beneficio
y calidad que pueda ofrecer para satisfacer sus necesidades con un producto natural, perfecto para

cada canasta familiar.
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3.3.4.3 Planteamiento de estrategias.

48

EL ASADERO DE POLLOS RICAURTENO, utilizara unas estrategias de mercado para

impactar al mercado y asi proporcionar un enfoque y direccion clara permitiendo identificar nuevas

oportunidades. Estas estrategias serian:

Cuadro 14. Estrategia de promocion: Ven y disfruta.

Proposito: Adaptacion con clientes

Responsable (Nombre

o Recursos Mes de
Actividad ' _ _ Costo del cargo lider del
requeridos ejecucion
proceso)

Fechas especiales | Postre + | Cualquier mes $ 8.000 | Representante Legal
cumpleafios para los|Bomba de
clientes (Postre) Cumpleatios
Perifoneo Carro, Bafle. |Cualquier mes $ 120,000 | Representante Legal
Costo Total $ 128,000 | Propio y El asadero

Fuente: Elaboracién propia

La estrategia para implementar en un principio con los pobladores del municipio se dirigira

es tomar una idea diferente, ya que estos sientan que el asadero tiene en cuenta en espacio — tiempo

para que puedan reunirse con la familia y amigos en una fecha especial como lo es el cumpleafos.

Es de suma importancia adaptarse a las necesidades de los clientes por tal motivo, pollos

Ricaurtefio implementara eventos todas las fechas especiales de celebracion lo que hara que la

ventas de dichas celebraciones aumenten considerablemente y haga que las personas del municipio

tengan un lugar de esparcimiento donde pasar con su familia y comer al mismo tiempo.
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Cuadro 15. Estrategia de comunicacion: SPECIAL STRATEGIES.

49

Propdsito: adaptacion con clientes

Actividad Reeursos Mes de Costo Responsable
requeridos ejecucion
Juego Inflable para|Payasos, inflable, | Enero $ 200.000 | Representante
nifios bafles. Legal
Evento para el dia de|Serenata y flores |Mayo $ 350.000 | Representante
las madres. Legal
Evento Dia del nifo |Entrega  dulces | Octubre $200.000 | Representante
Halloween eventos payasos. Legal
Eventos deportivos Balones, Costales, | Marzo $ 500.000 | Representante
Cancha de futbol, Legal
petos.
Eventos de Reinas de | Carrosas, Bafles, | Noviembre $ 1.000.000 | Representante
las veredas y barrios | Dj, Eventos Legal
del municipio de|musicales
Ricaurte
Descuentos del 10% |Inscrito en la|Todo el afio $200,000 [ Representante
plataforma Legal

Fuente: Elaboracién propia

Una gran parte de los compradores del municipio y flotantes, desean comer desde la

comodidad de sus hogares, por ende, la empresa ve necesaria la implementacion de domicilios en

el municipio, asi mismo, los clientes fidelizados y estén registrados en la plataforma puedan referir

el asadero a su familia y amigos para obtener un beneficio de un descuento.
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Cuadro 16.

Estrategia de distr

ibucién: Happy Day.

50

Propdsito: Adaptacion con clientes

Actividad

Recursos

requeridos

Mes de
. ' Costo
ejecucion

Responsable

Domicilios

Cuando un cliente

ya esta registrado

en la base de datos

del asadero puede

realizar un referido
que no sea cliente

del asadero y puede

obtener un

descuento.

Todo el afio Descuento del

5%

Representante Legal

Costo Total

$200.000

Propio y El asadero

Fuente: Elaboracidn propia

3.3.4.4 Estrategias de aprovisionamiento.

El aprovisionamiento de una empresa es de suma importancia ya que, no siempre hara u los

clientes obtengan su producto, por ende, siempre es vital que Pollos Ricaurtefio obtenga una

materia prima calidad necesaria para que nunca se quede sin stock. Obteniendo informacion diaria

y real de como esta mercado para asi, garantizar la satisfaccion del cliente, al mismo tiempo que

nuestro personal siempre cuente con su trabajo.

Cuadro 17. Compras de suministros semanalmente.

Productos Cantidad Proveedor Total
Papa 100 libras Plaza de mercado mayorista $35,000
Yuca 20 libras Plaza de mercado mayorista $30,000
Platano 1 bulto Plaza de mercado mayorista $20,000
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Productos Cantidad Proveedor Total
Arroz 25 libras Plaza de mercado mayorista $45,000
Arveja 25 libras Plaza de mercado mayorista $25,000
Habichuela 25 libras Plaza de mercado mayorista $10,000
Sal 15 libras Plaza de mercado mayorista $10,000
Gaseosas 60 Unidades Postobon y Coca-Cola $140,000
Total $315,000

Fuente: Elaboracion propia

3.3.4.5 Cuadros de inversion.

Un emprendimiento para poder implementarse es necesario que se cuente con una inversion

tangible de los implementos con los cuales se hara el manejo propio de la conversion de la

produccién. Es por tal motivo, que el asadero para poder entrar en funcionamiento en equipos

administrativos y utensilios de cocina necesita de una inversion de $ 30.810.000 Pesos.

Cuadro 18. Inversion.++

Cuadro de inversion

Inicial - Piatta industria alimenticia Cantidad Precio Total
Activo

Inventario Pollo 6 Libras/Uni. 750 -

$5250000 750 $5.250.000 $7.000
Maquinaria y equipo Cantidad precio unitario Precio total

Kit de cubiertos 2 $ 140.000 $ 280.000
Estufa industrial 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
Microondas 1 $ 160.000 $ 160.000
Congelador 2 $ 1.000.000 $ 2.000.000
Pinzas y tijeras 2 $ 40.000 $80.000
Bandejas de barro 30 $ 20.000 $ 600.000
Horno 1 $ 6.000.000 $ 6.000.000
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Kit de platos 15 $ 100.000 $ 1.500.000
Ollas y sartén 8 $ 60.000 $ 480.000
Vehiculo 1 $4.000.000 $4.000.000
Plancha Imusa para asar 2 $ 130.000 $ 260.000
TOTAL $ 16.860.000
Muebles y enseres Cantidad precio unitario Precio total

Mesa de trabajo acero inoxidable 3 $ 600.000 $ 1.800.000
Olla -caldero 2 $ 300.000 $ 600.000
Cuadros 5 $ 50.000 $ 250.000
Kit de mesas 20 $ 600.000 $ 600.000
TOTAL $ 3.250.000
Equipos de computo Cantidad precio unitario Precio total

Impresoras fotocopiadora 1 $ 350.000 $ 350.000
Equipos de computo 2 $ 1.500.000 $ 3.000.000
Equipo movil 1 $ 600.000 $600.000
Software 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
TOTAL $ 5.450.000
Totales $ 30.810.000

Fuente: Elaboracién propia

3.3.4.6 Cuadros de gastos en inversion.

Para que el asadero pueda regir en base a las normas colombianas es necesario su

inscripcidn en las plataformas fisicas en cuanto a los aspectos legales lo que hara que se tenga una

inversion de $760.000 pesos, al mismo tiempo, se prevé que en su primer mes gastos de servicios

y publicidad para el asadero sea de $ 6.440.000 millones de pesos,
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Cuadro 19. Gastos de inversion Asadero de Pollos Ricaurtefio.

53

Aspectos legales Cantidad Precio Total
Cémara de comercio 1 $ 70.000
Industria y Comercio 1
Bomberos 1 $ 120.000
Sayco y Acinpro 1 $120.000
Registro Invima 1 $-
Minuta de Constitucion 1 $ 450.000
Total, Gastos $ 760.000
Gastos operacionales Cantidad Precio Total
Arriendo 12 $ 700.000
Total, Gastos $ 700.000
Servicios Cantidad Precio Total
Agua 12 $ 100.000
Luz 12 $ 150.000
Gas Natural 12 $30.000
Internet 12 $90.000
Plan movil 12 $ 100.000
Total, Gastos $ 470.000
Publicidad y tecnologia Cantidad Precio Total
Volantes 1000 $ 350.000
Pendén 3 $ 150.000
Promociones
Tarjetas de Presentacion 1000 $ 150.000
Publicidad $ 3.600.000
Redes Sociales 1 $ 100.000
Aplicativo 1 $ 1.500.000
Perifoneo 1 $ 120.000

53



54

Total, Publicidad $5.970.000
Total, Gastos $ 7.900.000
Adecuacion de Locales $ 1.000.000,00
Total $ 39.710.000

Fuente: Elaboracion propia

3.3.4.7 Balance inicial.

Para presentar de una manera esquematica y resumida la situacion la empresa es necesario

dar a conocer que con que cuenta la empresa para iniciar el emprendimiento.

Cuadro 20. Balance inicial Asadero de Pollos Ricaurtefio.

PATRIMONIO

ACTIVOS PASIVOS

Disponibles

Caja $5.000.000 |Largo Plazo

Inventario $5.250.000 |Obligaciones Financieras $ 10.000.000
TOTAL, ACT. DISPONIBLE $ 10.250.000 | TOTAL, PASIVO $ 10.000.000
Activos Fijos CAPITAL

Muebles y enseres $ 3.250.000 | Aportes de los Socios

Maquinaria y equipo $ 16.860.000 |Luis Suarez $26.810.000
Equipos de computo $ 5.450.000

Equipos de transporte $ - TOTAL, PATRIMONIO $ 26.810.000
Adecuacion de Locales $ 1.000.000

Total, Activos Fijos $ 26.560.000

TOTAL, ACTIVOS $36.810.000 | TOTAL, PASIVO +| $36.810.000

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.4.8 Ventas Diarias Estimadas.

Se estima que el pollo en su costo total al publico serd de $ 24.900, proyectando que se
venderan un total de 25 unidades diarias en total, sin embargo, el pollo no serd lo Unico que se
venderd, es importante resaltar que daré al conocimiento a la clientela que se venderan alitas a la
BBQ por un costo de $ 16.900, segun la proyeccion realizada por los emprendedores en el primer
afio se vendera 12 unidades diarias en total, siendo 750 y 360 unidades vendidas en el meses

respectivamente, generando un total de venta estimada anual de $ 297.108.000.
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Cuadro 21. Estimacién de Ventas Diarias.

. S Precio Total, Ventas | Total, Ventas Total, Ventas Segundo Afio Tercer Afio
Unid Diarias Mensuales Primer Afio 1,03 1,035

Pollos criollo-

0rganicos 7

libras 25 $24.900 $622.500| $18.675.000 $224.100.000 $231.943.500

Alitas de BBQ 12 $ 16.900 $202.800 $ 6.084.000 $ 73.008.000 $ 75.198.240 $ 75.563.280

++ $ - $ - $ - $ - $-
$ - $ - $ - $ - $-

Total, Ventas $ 825.300 $24.759.000 | $297.108.000 $ 75.198.240 $307.506.780

Fuente: Elaboracion propia
3.3.4.1 Compras diarias de materia prima.
Para vender, es necesario comprar productos de buena calidad y al mejor precio es por lo que, a la hora de comprar los productos

completos para poder satisfacer a los clientes es de $376.600 pesos diarios.
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Cuadro 22. Compras diarias de materia prima.

Total, 2 3
Articulos Unidad | Precio Compras Total, Compras | - Total, Compras

—_— Mensuales Anuales 1,03 1,035
Pollo  orgénico
libras 25| $7.000 $ 175.000 $ 5.250.000 $ 63.000.000| $ 64.890.000 $ 65.205.000
Arroz 251 $1.400 $ 35.000 $ 1.050.000 $12.600.000| $ 12.978.000 $ 13.041.000
Cebolla Larga 18 $ 500 $9.000 $270.000 $3.240.000|  $3.337.200 $ 3.353.400
Ajo 10 $ 500 $ 5.000 $ 150.000 $1.800.000| $ 1.854.000 $ 1.863.000
Aceite 71 $5.800 $ 40.600 $ 1.218.000 $14.616.000f $ 15.054.480 $ 15.127.560
Sal 5/ $1.200 $ 6.000 $ 180.000 $2.160.000| $2.224.800 $ 2.235.600
Tomate 25 $ 500 $ 12.500 $ 375.000 $4.500.000| $4.635.000 $4.657.500
Lechuga 5/ $1.500 $ 7.500 $ 225.000 $2.700.000| $2.781.000 $2.794.500
Cebolla Cabezona 25 $ 400 $ 10.000 $ 300.000 $3.600.000| $ 3.708.000 $ 3.726.000
Platano Amarrillo 25 $ 500 $ 12.500 $ 375.000 $4.500.000| $4.635.000 $4.657.500
Yuca 5/ $7.000 $ 35.000 $ 1.050.000 $12.600.000| $ 12.978.000 $ 13.041.000
Papa a la Francesa 2| $8.000 $ 16.000 $ 480.000 $5.760.000|  $5.932.800 $ 5.961.600
Arepas 25 $ 500 $ 12.500 $ 375.000 $4.500.000| $4.635.000 $4.657.500
Total, Ventas $ 376.600 $ 11.298.000 $ 135.576.000 $139.643.280| $ 140.321.160

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.4.2 Nomina.

En el registro financiero de una empresa esta dada por sus empleados estos son pueden ser
el éxito de una empresa, ya que, para no afectar el ingreso neto. En muchas ocasiones el salario es
uno de los métodos mas efectivos para motivar un trabajador. De una manera completa, el gasto de
la nébmina mensual en trabajadores y prestaciones sociales $ 9.362.340 y costo anual de $
35.274.407.

Cuadro 23. Némina.

Costo
Cargo N Remuneracion Nomina Costo Nomina Anual
Trabajadores Mensual
Mensual

Administrador
cajero 1 $ 1.600.000| $ 1.600.000 $ 19.200.000
Cocinero 1 $ 877.803 $ 877.803 $ 10.533.636
Auxilio De Cocina |2 $877.803| §$1.755.606 $21.067.272
Hornero 1 $ 877.803 $ 877.803 $ 10.533.636
Mesero 1 $ 877.803 $ 877.803 $ 10.533.636
Auxilio de
Transporte 6 $ 102.854 $617.124 $ 7.405.488
Subtotal $5.214.066| $ 6.606.139 $ 79.273.668

CONCEPTO %

Prima 8,33% $ 550.291 $ 6.603.497

Cesantias 8,33% $550.291 $ 6.603.497
Carga Intereses 1,00% $ 66.061 $ 792.737

Vacaciones 4,17% $202.267 $2.427.207
PRESTACIONAL | EPS, AFP, Arl. 21,00%| $ 1.387.289 $ 16.647.470

$ - $ -

TOTAL, CARGA PRESTACIONAL |42,83% $2.756.201 $ 33.074.407
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Costo
N°. Remuneracion
Cargo Nomina Costo Nomina Anual
Trabajadores Mensual
Mensual

DOTACIONES $ 1.200.000
Contrato contador por prestacion de
Servicios $ 1.000.000
TOTAL, GASTO $9.362.340 $ 35.274.407

Total, gastos de Nomina

$ 114.548.075

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.4.3 Proyeccion gastos.

La proyeccion de gastos te permite calcular cual sera el desenvolvimiento de la empresa en

un futuro, por tal motivo, la importancia de dar una vision de como se empleara la empresa desde

el ambito financiero para llegar al triunfo. Pollos Ricaurtefio, en su primer afio destinara $

137.118.075 millones de pesos.

Cuadro 24. Proyeccion gastos a los 4 afos.

Proyeccion Gastos a los 4 afios de Estudio

6,00% 1,06
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

Salarios y prestaciones $114.548.075| $121.420.959| $128.706.217| $ 136.428.590
Servicios Publicos $ 5.640.000 $5.978.400 $ 6.337.104 $6.717.330
Arriendos $ 8.400.000 $ 8.904.000 $ 9.438.240 $10.004.534
Gastos Legales $ 760.000 $ 328.600 $ 348316 $369.215
Gastos Iniciales

Publicidad $5.970.000 $ 1.800.000 $ 1.908.000 $2.022.480
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Gastos de elementos de

Aseo y cafeteria

$ 1.800.000

$ 1.908.000 $

2.022.480

$2.143.829

Fuente: Elaboracion propia

3.344 Vany TIR.

A la hora de iniciar el proyecto de pollos Ricaurtefio es importante revisar su viabilidad

como su rentabilidad financiera, analizando que tan oportuno en temas econémicos llegara a ser la

empresa en un lapso de 5 afios para que este sea mas preciso, el Valor Actual Neto y la Tasa Interna

de Retorno indica que la version inicial sera devuelta en un menor tiempo ya que la TIR nos indica

que el proyecto seré rentable hasta en un 250%.

Cuadro 25. Calculo VAN y TIR. Asadero De Pollos Ricaurtefio.

Flujo de

S Ano 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Ingresos 270.221.000 |302.106.268 [325.464.834 [350.500.516 [379.784.849
Pagos -268.512.412 [-301.070.928 |-325.348.171 [-349.130.229 |-372.622.125
Flujo  de
caja  del
proyecto |-5.000.000 |1.708.588 1.035.339 116.662 1.370.287 7.162.724
VAN= $ 3.155.046
TIR= 25%

Fuente: Elaboracién propia
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3,500,000
23,500, $3,155,046

$3,000,000
$2,500,000
$2,000,000
$1,500,000
$1,000,000

$500,000
25%

$-
VAN = TIR =

Gréfica 3. VAN y TIR

Fuente: Elaboracién propia

3.3.4.5 Roe VS ROA.

La realizacion de indicadores financieros como el ROE y ROA son de suma importancia
para ver la rentabilidad y eficiencia que tendra Pollos Ricaurtefio segun las proyecciones, obtenido
de los diferentes parametros para ver la situacion real de la empresa, esto debido a que en los 5
afios proyectado la deuda es inferior a la rentabilidad econdmica en todos los afios. Por ende, la

empresa no entraria en crisis.
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Gréfica 4. ROE vs ROA.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.5 Mddulo organizacional.
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Administrador ¥ Contador
Cajero
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Auxihar de Homo
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v

‘Amciliar de Cocina |

Figura 6. Mddulo organizacional

Fuente: Elaboracion propia
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4. Reconstruccion de la experiencia.

4.1  Momentos historicos y experiencias.
4.1.1 Anélisis PESTEL.

Politico

Beneficios tributarios:

% Son 30 dias habiles, este es el tiempo que debes de esperar para que se notifique la
exencion del impuesto de renta.

< No se pagara impuesto de renta si yo genero minimo tres empleos con vinculacion
directa relacionados con la industria creativa.

% Hacer publica la existencia de su empresa.

% Proteger el nombre de su empresa a nivel nacional.

% Participar en licitaciones publicas de acuerdo con la oferta de su empresa.

% Acceder a créditos bancarios de acuerdo con la antigiiedad de su empresa legalmente
formalizada.

Economico

< Los asaderos de pollos representan en el sector una gran oportunidad de mercado, dado
que la carne de pollo es mas econémica que la carne de res.

< Crecimiento del PIB en el municipio de Ricaurte.

< Participacion en el PIB de Ricaurte.

Social

< En el municipio de Ricaurte realiza muestras artisticas y culturales que evidencia una
mayor poblacidn, que son personas que visitan a este bello municipio.

< Creciente preocupacion en comer de forma saludable.
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% Aumento de preferencia por restaurantes y asaderos de pollo.

% Generacion de empleo para este municipio.

Tecnologico

% Manejo de plataformas, redes sociales, tv, radio, etc.

% Asador automatico y avanzado en la tecnologia

< Base de datos Unico de la empresa para los beneficios de los clientes.
Ecologico

% Ayuda al cuidado del medio ambiente.

% Reciclaje de materiales innecesarios

Legal

% Nuevas leyes y normativas sobre la alimentacion de personas adultas y de nifios

(FAHEY, 1968).

Esta herramienta viene del origen del analisis PEST, el cual identificara los elementos que
conforman el entorno en el cual se desarrollan las organizaciones, también se estudié aquellos
sectores que no dependen directamente de la empresa, sino de los contextos a los que pertenece a
esta, ya sea economico, politico, o social.

Esta herramienta nos muestra una mejora como cuando se conocen las caracteristicas del
entorno se puede planificar una estrategia mas adecuada y eficaz, esta también es una herramienta
muy sencilla y facil de manejar y evalUa los riesgos externos que se pueden originar en el mercado

a la hora de introducir los servicios o productos de una empresa.
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Cuadro 26. Modelo CANVAS
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PROBLEMA
La calidad del

SOLUCION

Garantizar laj

PROPUESTA
VALOR

DE

VENTAJA
COMPETITIVA

SEGMENTACION

Personas con un rango

pollo enjcadena de valorlCrianza de pollos|Férmula secreta y/de edad entre los 18 a
distintos (proveedor). de mayor calidad [procesamiento de[70 afos que residan Y|
asaderos  quelAcompainiamiento [A base dejproductos visiten el municipio
son a base dejsaludable a losfalimentos orgénicos (pollos) |de Ricaurte.
quimicos parajusuarios. 0Trganicos. Creacion de un|Familias de bajos
el crecimiento|/Ambientacion en e|Acompaniamiento [establecimiento  [recursos desde el
del polo, esto,establecimiento |diferente a lajcon una tematicajestrato 0 hasta el
puede afectar lajcon temdtica unica.|competencia, comol|diferente = a  lajestrato 6 y toda
salud para los el arroz verde conlcompetencia. aquella persona que le
seres humanos. METRICAS verduras. CANALES guste la alimentacion
El cliente se[Ratios financieros [Presentacion  delRedes socialesjsana para cuidar la
merece Punto de equilibrio|final del plato. “Facebook, Twitter,jsalud y estética.
opciones Nivel de solvencia Instagram,

diferentes en ellEstudio financiero 'WhatsApp.

menu de los Eventos

demas asaderos, recreacionales,

higiene contratacion de

personal Y| inflables.

producto final. Radio

ESTRUCTURA DE COSTES Estructura de Ingresos

Infraestructura Prestamos de inversion
Muebles e insumos Ahorros personales
Materia Prima Utilizacion de datafonos

Talento humano Pagos de contado

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.2 Primera préctica profesional.

Durante la préactica profesional se desarroll6 un formato de evaluacion en el que es preciso
considerar si los docentes o administrativos cumplen con los requisitos necesarios para que puedan
desempefiarse en los cargos de los cuales se han postulado, revisando el cumplimiento de las
exigencias y necesidades para el desempefio de los correspondientes a cada puesto. Por lo tanto,
cada trabajo necesita postulantes que califiquen las necesidades minimas del Colegio Militar
Técnico Industrial Club de Leones que mediante un formato evaluativo asignara puntajes a cada
uno de los colaboradores del ente, revisando la hoja de vida y experiencia de cada uno de ellos, asi
mismo, los estudiantes del colegio calificaran a cada docente para el cumplimiento de las
necesidades propias de cada alumno. Por Ultimo, se efectio una exposicion ante la directiva del
colegio para dar a conocer los resultados de la indagacion.

4.1.3 Segunda practica profesional.

Mientras se tenga una necesidad por parte de los clientes en comestibles, ay una inspiracion
de una persona para atraer a consumidores y asi crear su propio negocio. Por lo que, el Centro
Progresa inspiro la realizacion de un estudio para empezar de una manera administrativa y
revisando las caracteristicas la idea, la viabilidad en la creacion de una empresa encargada de asar
pollos en el mercado Ricaurtefio, es por esto y por necesidad crear y fomentar una empresa
empezando desde cero.

“El futuro existe en nosotros, porque todo lo que hacemos apunta a metas, y nace de metas,
deseos y necesidades.” Segun (Hellinger, 2013) en su libro de auto ayuda, por ende, la importancia
de la creacion de una empresa al culminar una etapa universitaria, sin importar que sea a corto,

mediano o largo plazo.
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4.1.4 Tercera practica profesional.

Segun (Laurance J. & Hull, 2019) “las personas incompetentes son facil de deducir, aun si
ay que reclutarlos y ayudarlos a salir para encontrar la excelencia” es por esto por lo que, no solo
que el emprender un negocio se debe a que se coloque un local y vendan, es la importancia de
estudiar, el donde, porque, cuando y con quienes se emprendera el negocio. Sin embargo, es de
suma importancia y obligacion para un emprendedor saber de cuales colaboradores se rodeara y
cual serd su jerarquizacion. En conclusion, al final de la practica profesional poder presentar un

documento del emprendimiento, su viabilidad y aspiraciones econdmicas.
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5. Aprendizajes

Como parte de los cursos propuestos por UNIMINUTO para el plan de administracién de
empresas, cada una de las actividades que se desarrollan en las tres practicas profesionales que
realiza el Colegio Militar Técnico Industrial Club de Leones y el Centro Progresa EPE de
UNIINUTO apoya el desarrollo profesional y el aprendizaje académico, incluido el social y las
humanidades, la cual, hace parte de una formacion integral.

51  Aportes significativos de la experiencia en lo humano

En el pensamiento gerencial, es muy util aprender a relacionarse con capital humano de una
empresa es de gran utilidad, los profesionales pueden ensefiar y tratar a los practicantes como un
colega mas (Vallejo Chavez , 2016) Para que eso ocurra es indispensable que los valores se
apliquen en todo lugar sin importar el tiempo en que se maneje. Un trato amable por parte de las
directivas de una compariia es importante para crear un clima de confianza, respeto y apoyo,
necesarios para el bienestar emocional del trabajador y hace que una persona trabaje con mas
entusiasmo, genera compromiso con la empresa. Estos fueron algunos de los aportes mas
significativos de la experiencia de las practicas profesionales en el Colegio Militar Técnico
Industrial Club de Leones y el Centro Progresa EPE de UNIINUTO.

Del mismo modo, durante la practica profesional las habilidades gerenciales son muy
importantes. Todo el tiempo y actitud solidaria, promoviendo, orientando el apoyo a todos los
colaboradores de la empresa, agregando los valores personales y compenetrandolo con el liderazgo,
asegurando el cumplimiento de las metas que se propongan durante el inicio de la etapa educativa
y de las practicas profesionales. Las actitudes se centran en ganar y potenciar las habilidades de los

administradores, como la confianza, la perseverancia, el uso eficaz del tiempo, la comunicacion y
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toma de decisiones cuidadosas y decididas, etc. Esto se ha convertido en la base fundamental de la
vida de las personas.

Por otro lado, en cuanto al aporte del proceso académico, se puede decir que la investigacion
ha producido distintos conocimientos Utiles para la resolucion de problemas y la busqueda de
respuestas efectivas a partir del trabajo y la dedicacion. Esta experiencia crea nuevas
oportunidades. Asi mismo, dejé una profunda introspeccion, hizo que los docentes que
acompafiaban el proceso se sintieran agradecidos y admirados, y ayud6 a los estudiantes a superar
el miedo a enfrentar la etapa laboral.

Sin embargo, es importante recordar que la tecnologia ha cambiado enormemente la forma
en que las personas viven, trabajan y se comunican, lo que ha afectado a sus circulos sociales.

5.2  Aportes significativos en lo social

Desde el punto de vista social el proyecto de emprendimiento favorece positivamente a los
Ricaurtefios que tendran un pollo de excelente calidad que llegue a deleitar el paladar. No obstante,
la creacion de una empresa en el municipio traeria un impacto positivo en la parte financiera. Es
decir, aporta con el empleo de los pobladores y personas, mejorando las condiciones financieras de
personas cabezas de familia que trabajen en la compafiia, mejorando sus ingresos.

El mercado de la jurisdiccion se ve beneficiado en la bolsa, ya que, con la pandemia del
COVID 19 el bolsillo de los pobladores se ve disminuido, reflejandolo en el consumo de las
personas, sin embargo, por su precio bajo tendrian una comida para una familia completa y de alto

valor nutricional.
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5.3 Aportes significativos en lo econdémico o técnico

Habitualmente, las conductas administrativas y técnicas realizadas en la practica prestan
mas atencién en el aprendizaje durante la etapa educativa, sin dejar de buscar la investigacion para
realizar las tareas de manera ideal (Osterwalder & Pigneur, 2011).

De esta forma, de acuerdo con el modelo de negocio de creacion de empresas de personas
emprendedoras y con ayuda del gobierno nacional, se planea formular un plan de negocios para
aprobar, poner en marcha y posicionamiento de la empresa de pollos asados en el municipio de
Ricaurte, Cundinamarca. Con ello, es posible realizar actividades comerciales, econémicas y
planificadas en el mercado de Ricaurte, considerando siempre los factores humanos de la entidad,
los consumidores y todos los involucrados en la propuesta. Ademas, como practicante, busca la
eficiencia de enfatizar el desarrollo administrativo y la estructura del trabajo. También, se ha
observado la importancia de enfatizar el desarrollo administrativo en la profesion de direccion
empresarial con el fin de obtener liderazgo y poder de decision.

Para finalizar el proceso del trabajo, es importante destacar la implementacion de un plan
de negocios integro guiado por las necesidades de los vecinos de municipio. Y asi, los
colaboradores se beneficien contribuyendo al desarrollo del municipio.

Durante la practica profesional I, se elaboré un formato de evaluacién para mostrar las
fortalezas y debilidades de los docentes y administrativos del Colegio, reconociendo cada virtud y
método de ensefianza de este.

En la Préactica profesional Il y IlIl se desarrolla un plan de negocios completo para
determinar una propuesta de la creacion de una empresa dedicada a la venta de pollos asados en el

municipio, teniendo en cuenta lo aprendido en la UNIMINUTO.
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5.4  Principales aprendizajes en para el perfil profesional

Es muy significativo que para el administrador de empresas pueda aprender las
competencias con integridad, perseverancia, uso efectivo del tiempo, comunicacién, toma de
decisiones y la capacidad negociadora. El lider, segun Jhon Maxwell, “es una persona que otros
querran seguir”. Esta frase se pudo corroborar con la actitud de profesional coordinadora al
empezar con el trabajo, pues dio el poder para tomar decisiones acerca del estudio, cambios y
demas, por lo tanto, se puede efectuar mas hacia un administrador.

Por lo tanto, cuando a una persona se le permite empezar a desenvolverse con libertad, pero
con apoyo Y respaldo, su formacidn sera mas completa. Hay que tener en cuenta que las empresas,
a partir de las practicas profesionales, abren las puertas para que los pasantes puedan vincularse
con la empresa.

El mayor aprendizaje es entender que el mundo promueve el desarrollo econémico de un
pais a través del desarrollo empresarial. Consecuentemente, se debe estudiar el correcto uso y
adquisicion de los recursos monetarios para lograr metas y otros beneficios.

Los principales aprendizajes dentro del perfil profesional se pueden destacar en la
recoleccion de informacion por medio de un formato para destacar las virtudes y defectos en la
contratacion de los docentes y administrativos del colegio.

En la segunda practica profesional se trabajé en campo para asi poder revisar la percepcion
de las personas en el municipio, cuales son sus gustos y caracteristicas que les gustaria que tuviera
el consumo de un pollo no tradicional.

Durante la tercera practica profesional se desarrollé6 un modelo administrativo y financiero
para la creacion de la empresa en el marco representativo del municipio, tomando en cuenta los

requerimientos de los pobladores.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

De acuerdo con las practicas profesionales como requisito de la UNIMINUTO, se puede
decir que pueden mejorar las habilidades y conocimientos adquiridos en el aula de la universidad,
pues al utilizar todos los conocimientos de gestion en un entorno real, produciran responsabilidad
y un mejor desempefio de los resultados de aprendizaje.

Después de la finalizacion del proyecto, a través del acometimiento del asadero de pollos
Ricaurtefio en el municipio de Ricaurte, se evidencia que el emprendimiento en Colombia esta
acogido por ley colombiana, mostrando una primicia por los jovenes entre 18 a 28 afios volviendo
mas claros los objetivos propuestos por un joven. Articulado con los conocimientos adquiridos por
un joven en nivel educativo para corregir los factores en funcionamiento y comportamiento de una
empresa.

Para comprender las dinamicas y comportamiento de las empresas competidoras haciendo
comparaciones detalladas en funcionamiento fisico y rentable de una empresa. Esto se debe, en el
proceso de investigacion se encuentra que uno de los mayores obstaculos para un emprendedor a
la hora de iniciar una empresa es el factor econdémico.

Al final, luego de comprender todos los pros y contras de la propuesta, se puede concluir
que el negocio en el municipio de Ricaurte tiene muchas ventajas. En primer lugar, debido a la
estructura organizativa que soporta la competencia y la solidez financiera de Pollos Ricaurtefio,
tiene una ventaja absoluta en términos de competencia y posibles entrantes. Dado que el mundo
atraviesa una nueva fase de inclusion diferencial, necesaria en Ricaurte. Se compromete a brindar
a los usuarios satisfacer las necesidades del mercado.

Finalmente, es importante sefialar que la practica profesional aporta una gran experiencia a

los pasantes, que implica cdmo emprender en la un pais que tiene problemas econdémicos y
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adversidades como la del COVID 19, especialmente como enfrentar la adversidad en el lugar de
trabajo, formulando asi las estrategias ensefiadas a lo largo de los afios en la Universidad y ponerlas
en marcha durante las pasantias. Los pasantes experimentaran la mejora de las habilidades y los
conocimientos adquiridos en el aula. Se recomienda presentar a los pasantes la empresa, la historia,
la mision, la vision, el servicio, el personal, los objetivos y los requisitos antes de comenzar la

pasantia.
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Anexos A. Encuesta para asadero de pollos Ricaurte.

Nombre del encuestador: N.° de encuestador:
Nombre del encuestado: N.° de encuesta:
Hora de comienzo: Hora de finalizacion:

Perfil del encuestado

Edad Sexo Hombre Mujer

Producto

1.- {Te gustaria comer un pollo orgénico natural en la ciudad de Ricaurte?
Si_ b.No

2.- En caso de haber respondido si, ;{Con que frecuencia?
a. 1 vez al mes

b. 2 veces al mes

c. 4 veces al mes

d. mas de 4 veces al mes

3.- (Cuando adquiere pollo en un asadero, que lo motiva a decidir su compra en las distintas
opciones del mercado?
a. Calidad __ b. Sabor _ c.Precio  d. Tamato

4.- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar en un asadero por un pollo?
a. $5.000a$10.000 _ b. $ 10.100 - 17.000
c. $17.100 - 24.000 d. mas de 24.000 pesos

5.- (Por qué medio captaria usted mas la publicidad de un asadero de pollos?
a. Redes Sociales  b. Volantes  c¢.Radio d. Voza Voz

6.- (Estarias dispuesto a utilizar envoltorios y utensilios amigables con el ambiente para consumir
tu pollo?
a.Si__ b.No
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7.- {Con que alimentos le gusta acompanar el pollo asado?
a. Papas a la francesa

b. Verduras

c. Ensalada

d. Platano

e. Yuca

8.- Cuando consume pollo asado, ;de qué forma prefiere adquirirlo?
a. Domicilios

b. Presencial

c. Aplicacion movil

9.- (Considera importante la infraestructura con la que cuenta un asadero de pollos? (instalaciones,
tematica, etc.)
a.S1 b.No

10.- En caso de haber respondido si, ;Qué tipo de infraestructura prefieres en un asadero de pollos?
a. Tipo campestre

b. Urbano

c. Inteligente (Autoservicio)
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Anexo B. Grafico de los encuestados.
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Gréfica 5. Aceptacion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la muestra obtenida dentro del proyecto se puede constatar que el 80% se
encuentran inclinados por comer pollo organico dentro de la ciudad de Ricaurte, asi mismo se
puede evidenciar que el 20% no le gustaria probar el pollo. Lo que demuestra que la mayoria de la

muestra le gustaria comer pollo organico en Ricaurte.
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Gréfica 6. Frecuencia de compra

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la muestra obtenida dentro del proyecto se puede constatar que el 36%
consume pollo en asaderos al menos 1 vez a la semana, caso contrario Unicamente el 7% consume

pollo 1 vez al mes, usuarios con un 40% consumen 4 veces a al mes, lo que concluye que la

frecuencia de compra del producto es adecuada.
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Gréfica 7. Motivo de compra

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la muestra obtenida para la aplicacion del instrumento, el 32% se ve mas
influenciado por la calidad del pollo al adquirirlo en un asadero, seguido del 27% que se enfoca
mas en el sabor, un 25% mas en el precio, y en menor proporcion un 16% con mayor atencion al

tamafo del pollo.
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Gréfica 8. Capacidad de pago

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la muestra utilizada para aplicacion del instrumento, la mayoria con un 53%

estaria dispuesta a pagar entre 17.000 - 24.000 pesos colombianos por un pollo en un asadero,

siendo Unicamente el 13% quienes estan dispuestos a pagar mas de 24.000 por un pollo.
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Gréfica 9. Medios de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de las personas encuestadas (49%) pone mas atencidn en difusion de publicidad

a través de redes sociales, con menos porcentaje, pero también importante, el 28% utilizan el voz

avoz.
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Gréfica 10. Atributos del producto
Fuente: Elaboracion propia
El 68% eligieron que los envoltorios si son muy importantes para el cuidado del medio

ambiente y el 32% son personas que no estan dispuestos a utilizar estos envoltorios y utensilios.
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Gréfica 11. Productos sustitutos

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la muestra, se puede interpretar que los
productos de acompariamiento del pollo asado presentan una variacion amplia, es decir, no hay una

opcion determinante, a pesar de que el platano presenta un 32%, no presenta gran ventaja frente a

las otras opciones.
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Gréfica 12. Canales de comercializacién

Fuente: Elaboracion propia
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El 61% prefieren comprarlo presencialmente pero también ellos le gustarian que nosotros

tuviéramos una APP sobre nuestros productos y servicios que le brindamos a este municipio.
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Grafica 13. Atributos del servicio

Fuente: Elaboracion propia

El 48% prefieren el tipo campestre ya que el campo significa tranquilidad y confianza a la
hora de comer, un namero significativo de encuestados, también se guiaron por la opcién

inteligente (autoservicio), ya que la presencia de asaderos de este tipo es nula en la region.
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