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Resumen ejecutivo

En la actualidad la identificacion y gestion sobre los factores organizacionales, condiciones
del entorno y conducta del trabador frente a los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo
de las actividades, es aquella puerta que permite promover un cultura de seguridad basada en el
comportamiento en todos los niveles de la organizacion, ya que es alli donde los colaboradores
comienzan a ser conscientes de las situaciones de riesgo que se pueden presentar durante la
actividad y de sus consecuencias positivas y negativas al momento de identificarlas, evaluarlas y
controlarlas, teniendo en cuenta lo anterior es valido e importante en el mundo de la seguridad y
salud en el trabajo preguntarnos ¢Cuales serian los factores organizacionales, condiciones del
entorno y conducta del trabajador predominantes para los accidentes de trabajo?, con el fin de
establecer medidas correctivas y/o preventivas que me permitan controlar y mitigar posibles
puntos criticos que me lleven a eventos o hallazgos no deseados durante la gestion en seguridad
y salud.

El presente proyecto de investigacion tiene el objetivo de analizar los factores
organizacionales, condiciones del entorno y conducta del trabajador como causa de accidentes de
trabajo, mediante el diagndstico de la situacion actual de la empresa frente a factores
organizacionales de la cultura de seguridad, identificar las condiciones del entorno y
comportamiento inseguros de los colaboradores en la ejecucion de las actividades y proponer un
plan de mejora enfocado mejorar y fortalecer la seguridad basada en el comportamiento,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente laboral y en relacion con

el contexto organizacional.
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Introduccion

Segun, la organizacién internacional del trabajo OIT (s.f.), “cada dia mueren personas a
causa de accidentes laborales o enfermedades relacionadas con el trabajo — mas de 2,78 millones
de muertes por ano”. Algunos de los sectores mas importantes para las economias de la region,
como mineria, construccion, agricultura y pesca, figuran también entre aquellos en los cuales se
produce la mayor incidencia de accidentes.

En Colombia la siniestralidad laboral segun, el observatorio de seguridad y salud del
consejo colombiano se seguridad CCS (2021) “la tasa de accidentes de trabajo en Colombia para
el 2020 fue de 4.4 accidentes de trabajo por cada 100 trabajadores, la tasa de enfermedad laboral
para este periodo fue de 503,6 casos por cada 100.000 trabajadores, y la tasa de muertes
relacionadas con el trabajo fue de 4,5 eventos por cada 100.000 trabajadores”.

La identificacion y gestion sobre los factores organizacionales, condiciones del entorno y
conducta del trabador frente a los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de las
actividades, es aquella puerta que permite promover un cultura de seguridad basada en el
comportamiento en todos los niveles de la organizacion, ya que es alli donde los colaboradores
comienzan a ser conscientes de las situaciones de riesgo que se pueden presentar durante la
actividad y de sus consecuencias positivas y negativas al momento de identificarlas, evaluarlas y
controlarlas.

Dentro de las actividades que realiza la empresa correspondiente al sector publico en un
area especifica que cuenta con 34 trabajadores esta ejecutar actividades de mantenimiento en
diferentes puntos de trabajo, en el afio 2020 se presentaron se presentaron en total 4 accidentes
de trabajo dentro de los cuales uno (1) es de categoria grave y en lo que va del afio 2021 se han

presentado cinco (5) accidentes de trabajo. Asi entonces el comportamiento por parte de los
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colaboradores ante el desarrollo de las actividades no es el esperado frente a la prevencién de
accidentes de trabajo, ya que no se cumplen a cabalidad directrices de seguridad y salud en el
trabajo. De acuerdo a esto es importante preguntar ¢Cuéles serian los factores organizacionales,
condiciones del entorno y conducta del trabajador predominantes para los accidentes de trabajo?,
con el objetivo de analizar los factores organizacionales, condiciones del entorno y conducta del
trabajador como causa de accidentes de trabajo, mediante el diagnostico de la situacion actual de
la empresa frente a factores organizacionales de la cultura de seguridad, identificar las
condiciones del entorno y comportamiento inseguros de los colaboradores en la ejecucion de las
actividades y proponer un plan de mejora enfocado a fortalecer la cultura de seguridad.
Contribuyendo asi al mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo para la promocion de la
salud y prevencion de accidentes y enfermedades laborales, en donde la empresa y los
colaboradores tendran un desarrollo personal y laboral.

Actualmente los accidentes de trabajo han sido un factor determinante en el desarrollo
empresarial debido a los efectos negativos que tiene para las compafiias, ya que se puede ver
amenazada su estabilidad en el mercado, al igual las consecuencias se evidencian en el
colaborador desde su entorno familiar, psicolégico y laboral. Se han establecido ciertas
caracteristicas en las causales de los accidentes de trabajo, es decir, se debe tener claridad sobre
los tipos de causas para asi poder entender el papel juega tanto la organizacion como el
colaborador, y asi poder analizar la relacion entre trabajos bajo medidas de seguridad, utilizar
elementos de proteccion personal adecuados y el comportamiento de los colaboradores.

Asi entonces podemos hablar de causas inmediatas y causas basicas,

que segun, el ministerio de proteccion social (2007):
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La resolucion 1401 del 14 de mayo de 2007 las causas inmediatas son las
circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo general son
observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestandares o actos
inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente
o0 incidente) y condiciones subestandares o condiciones inseguras (circunstancias
que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente). Por otro lado,
las causas basicas son causas reales que se manifiestan detras de los sintomas;
razones por las cuales ocurren los actos y condiciones subestandares o inseguros;
factores que una vez identificados permiten un control administrativo
significativo. Las causas basicas ayudan a explicar por qué se cometen actos
subestandares o inseguros y por qué existen condiciones subestandares o
inseguras. (p.2)

Por otro lado, como lo menciona la biblioteca de Seguridad, salud ocupacional, medio ambiente,

calidad y responsabilidad social, como se cit6 en ARL Sura(s.f.):
El comportamiento de una persona puede ser observable, por tanto, puede
registrarse y pueden acumularse registros de estas observaciones. Con estos datos
es posible emplear la estadistica y con ella pueden hacerse inferencias de
tendencias y patrones. Méas aln, los comportamientos son observables, sin
embargo, las actitudes o las motivaciones -estos han sido directamente el blanco
de la gestion de la seguridad- no lo son. Sin embargo, usted puede cuantificar el
porcentaje en el dia de hoy en que el comportamiento x se realiz6 de forma segura
y también puede cuantificar este porcentaje mafiana. Es mas, si el comportamiento

x se realiza con mucha frecuencia en el dia, usted puede cuantificarlo a varias
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horas del dia, es sélo un problema de costo. Cualquier experto en seguridad estaria
de acuerdo con la hipotesis de que: a mayor porcentaje del comportamiento x
realizado de forma segura, menor probabilidad de ocurrencia del accidente que
podria aparecer como consecuencia del comportamiento x. Lo expresado
anteriormente es la base logica del uso de datos de comportamientos.
Concentrarse en los comportamientos observables no cambia el objetivo de
modificar a las actitudes de las personas hacia la seguridad. Lo que si cambia es el
método. Francamente, la mayoria de nosotros no denominamos las técnicas
psicoldgicas para interactuar con los sentimientos internos de las personas, sus
percepciones, procesos cognitivos y estados de animo. (p.1)
Como investigadores también tendremos la oportunidad de aplicar nuestros conocimientos
con el fin de aportar a la mejora continua de la empresa ya que al identificar la necesidad de
promover una cultura de seguridad basada en el comportamiento para la prevencion de

accidentes de trabajo

Durante el desarrollo del presente proyecto se aplicara un enfoque de investigacion de tipo
cualitativo ya que este busca comprender que factores organizacionales, condiciones del entorno
y conducta del trabajador predominantes para los accidentes de trabajo, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en su ambiente laboral y en relacién con el contexto
organizacional. Se abordara una recoleccion de datos mediante variables y su analisis sera
mediante estadisticas que organizaran los datos, teniendo en cuenta caracteristicas de recoleccién
de datos como la descripcidn, interpretacion y analisis de datos obtenidos frente al desarrollo de

las actividades.
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I. Problema
1.1 Descripcion del problema
Segun, la organizacién internacional del trabajo OIT (s.f) “Cada dia mueren personas a
causa de accidentes laborales o enfermedades relacionadas con el trabajo — mas de 2,78 millones
de muertes por afio. Ademas, anualmente ocurren unos 374 millones de lesiones relacionadas
con el trabajo no mortales, que resultan en mas de 4 dias de absentismo laboral. El coste de esta
adversidad diaria es enorme y la carga economica de las malas practicas de seguridad y salud se
estima en un 3,94 por ciento del Producto Interior Bruto global de cada afio” (p.1).
También, la organizacion internacional del trabajo OIT (1999):
Agrego que las estimaciones moderadas muestran que los trabajadores sufren
aproximadamente 250 millones de accidentes del trabajo y 160 millones de
enfermedades profesionales cada afio. Las muertes y las lesiones siguen
presentando particularmente altos indices en los paises en desarrollo, donde
existen grandes cantidades de trabajadores en actividades primarias y de
extraccion, como la agricultura, la explotacién forestal, la pesca y la mineria -
algunas de las industrias mas peligrosas del mundo.
La OIT también estima que se podrian salvar alrededor de 600.000 vidas cada
afio, si se utilizaran las medidas de seguridad disponibles y la informacién
adecuada, cada afio se producen 250 millones de accidentes que tienen como
consecuencia la ausencia del trabajo, esto equivale a 685.000 accidentes diarios,
475 por minuto y 8 por segundo y 3.000 personas mueren en el trabajo cada dia,

dos por minuto. (p.1)
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La Salud y seguridad en trabajo en América Latina y el Caribe, De acuerdo con estimaciones de

la OIT (s.f):
Cada afio alrededor de 317 millones de personas son victimas de accidentes del
trabajo en todo el mundo y 2,34 millones de personas mueren debido a accidentes
0 a enfermedades profesionales. La OIT considera que la prevencion es clave para
mejorar la salud y seguridad en el trabajo y se ha planteado la importancia de
lograr que las estrategias para evitar accidentes y enfermedades laborales sean
reforzadas con un dialogo social que involucre a gobiernos y a organizaciones de
empleadores y de trabajadores. En la region de las Américas hay desafios
importantes relacionados con salud y seguridad. Las cifras disponibles indican que
se registran 11,1 accidentes mortales por cada 100.000 trabajadores en la
industria, 10,7 en la agricultura, y 6,9 en el sector de los servicios. (p.1)
Algunos de los sectores mas importantes para las economias de la region, como
mineria, construccion, agricultura y pesca, figuran también entre aquellos en los
cuales se produce la mayor incidencia de accidentes. Ademas del costo humano
que implican las enfermedades y los accidentes, hay que considerar que afectan la
produccién y el desempefio econdmico, y generan importantes gastos médicos.

(p.1)

De acuerdo a National census of fatal occupational injuries, 2000, como se cité en ARL
Suray Lopera (s.f) “en Colombia de segun cifras reportadas por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social la mortalidad en el trabajo en nuestro pais ha tenido un notable incremento en
los Gltimos afios. Durante 1997 se registraron 955 casos llegando a 1.289 casos en 1999. Para

2000 el numero de casos presentd un leve descenso de 117 casos. Destaca el Ministerio de
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Trabajo y Seguridad Social la importancia de la violencia comun y politica en la ocurrencia de
estos eventos” (p.1).

La siniestralidad laboral en Colombia segun, el observatorio de seguridad y salud del
consejo colombiano se seguridad CCS (2021) “La tasa de accidentes de trabajo en Colombia
para el 2020 fue de 4.4 accidentes de trabajo por cada 100 trabajadores, la tasa de enfermedad
laboral para este periodo fue de 503,6 casos por cada 100.000 trabajadores, y la tasa de muertes
relacionadas con el trabajo fue de 4,5 eventos por cada 100.000 trabajadores” (p.1).

Por otro lado, el Dr. Jorge Humberto Mejia A.(1999-2000), como se cité en ARL Suray
Lopera (s.f) “considero las siguientes tareas como de alto riesgo, para las cuales se han dispuesto
procesos de asesoria en las empresas afiliadas tendientes a garantizas que ellas elaboren 'y
pongan en practicas estandares que les asegure realizarlas sin riesgo para la salud y la vida de los
trabajadores: trabajo de altura, trabajo en caliente, espacios confinados, riesgo eléctrico,
accidentes de transito y manipulacion de sustancias peligrosas. Ya se han registrado algunos
resultados positivos con la implementacion de estos estandares en las empresas afiliadas” (p.1)

Asimismo la, politica publica para la proteccién de la salud en el mundo del trabajo,
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Salud y Consejo Nacional de Riesgos
Profesionales, 2001, como se cité en ARL Suray Lopera (s.f) ARL Suray Lopera (s.f):

En un estudio recientemente realizado por, el Ministerio Trabajo y Seguridad
Social de Colombia (s.f) “en el que fueron analizados los accidentes de trabajo
mortales registrados en las ARL"s privadas durante 1999 y 2000 se hallaron los
siguientes resultados: en 1999 fueron reportados 337 accidentes de trabajo fatales
y en 2000 338. Esto significa una tasa de accidentalidad mortal por 100.000 de

18.29 y 14.71 respectivamente. El dato de 2000 es similar al dato reportado por la
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OIT como tasa promedio de accidentalidad mortal para el Mundo (14 por
100.000). Solo el 3% de los accidentes fatales en el periodo analizado se
registraron en mujeres y fue el grupo de edad de 30 a 39 afos en el que se reporto
el mayor nimero de accidentes mortales. En cuanto al tipo de evento que
favorecio el accidente mortal, el estudio indica que la Violencia contribuye con el
46.76% del total de los casos analizados, seguido de Accidentes de transito con
29.11 %, Ambientes y sustancias peligrosas con el 9.05%, las Caidas 7.69%,
Contacto con objetos, equipos y maquinas 3.92 y Fuego y explosiones 3.47%.
(p.1)

De acuerdo a las cifras mencionadas anteriormente la tasa de accidentalidad a nivel
mundial, ha sido una consecuencia de factores economicos enmarcados desde la evolucion de los
procesos mediante nuevos equipos, maquinas y herramientas para mejoras productivas, sociales
desde la relacion persona-comportamiento frente a las medidas que permiten mitigar accidentes
de trabajo y organizacionales cuando no se da la importancia y/o no se adoptan las medidas
necesarias para el control de los peligros y riesgos.

Los accidentes laborales traen consecuencias negativas para el trabajador en el contexto de
afectaciones fisicas, psicosociales o la muerte para la persona y para las empresas en problemas
econdmicos, bajas en produccidn, gastos médicos, representando asi retrasos el desarrollo de las
organizaciones y partes interesadas.

En la actualidad la identificacion y gestion sobre los factores organizacionales, condiciones
del entorno y conducta del trabador frente a los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo
de las actividades, es aquella puerta que permite promover un cultura de seguridad basada en el

comportamiento en todos los niveles de la organizaciéon, ya que es alli donde los colaboradores
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comienzan a ser conscientes de las situaciones de riesgo que se pueden presentar durante la
actividad y de sus consecuencias positivas y negativas al momento de identificarlas, evaluarlas y
controlarlas.

Dentro de las actividades que realiza esta empresa correspondiente al sector publico en un
area especifica que cuenta con 34 trabajadores esta area esta ejecutar actividades de
mantenimiento en diferentes puntos de trabajo, en el afio 2020 se presentaron se presentaron en
total 4 accidentes de trabajo dentro de los cuales uno (1) es de categoria grave y en lo que va del
afio 2021 se han presentado cinco (5) accidentes de trabajo. Asi entonces el comportamiento por
parte de los colaboradores ante el desarrollo de las actividades no es el esperado frente a la
prevencion de accidentes de trabajo, ya que no se cumplen a cabalidad directrices de seguridad y

salud en el trabajo.

1.2 Pregunta de investigacion
En relacion con lo anterior se plantea la pregunta ¢ Cuales serian los factores
organizacionales, condiciones del entorno y conducta del trabajador predominantes para los

accidentes de trabajo?
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I1. Objetivos

2.1 Objetivo general
Analizar los factores organizacionales, condiciones del entorno y conducta del trabajador

como causa de accidentes de trabajo.

2.2 Objetivos especificos
+ Realizar un diagnéstico de la situacion actual frente a los factores organizacionales en
relacién con cultura de seguridad y salud en el trabajo.
+ ldentificar las condiciones del entorno y comportamientos inseguros de los
trabajadores en la ejecucién de las actividades.

+ Proponer un plan de mejora enfocado a fortalecer la cultura de seguridad.
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I11. Justificacion

Actualmente los accidentes de trabajo han sido un factor determinante en el desarrollo
empresarial debido a los efectos negativos que tiene para las compafiias, ya que se puede ver
amenazada su estabilidad en el mercado, al igual las consecuencias se evidencian en el
colaborador desde su entorno familiar, psicolégico y laboral.

Durante la evolucion de la seguridad y salud en el trabajo se han establecido ciertas
caracteristicas en las causales de los accidentes de trabajo, es decir, se debe tener claridad sobre
los tipos de causas para asi poder entender el papel juega tanto la organizacion como el
colaborador, y asi poder analizar la relacion entre trabajos bajo medidas de seguridad, utilizar
elementos de proteccion personal adecuados y el comportamiento de los colaboradores.

Asi entonces podemos hablar de causas inmediatas y causas basicas que segun, el
ministerio de proteccién social (2007):

La Resolucién 1401 del 14 de mayo de 2007, las causas inmediatas son las
circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo general son
observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestandares o actos
inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente
o incidente) y condiciones subestandares o condiciones inseguras (circunstancias
gue podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente).

Por otro lado, las causas basicas son causas reales que se manifiestan detras de los
sintomas; razones por las cuales ocurren los actos y condiciones subestandares o
inseguros; factores que una vez identificados permiten un control administrativo

significativo. Las causas basicas ayudan a explicar por qué se cometen actos



19
Factores organizacionales, condiciones de entorno y comportamiento del trabajador

subestandares o inseguros y por qué existen condiciones subestandares o
inseguras. (p.2)

Actualmente la empresa participe del sector publico, en donde a medida del tiempo ha
evolucionado en sus procesos, lo que ha llevado a la diversidad de riesgos en los ambientes de
trabajo que requieren ser controlados, ejemplo de ellos es el proceso de obras publicas en donde
realizan tareas de mantenimiento, aunque no se han presentado alta tasa de accidentes el
comportamiento de los colaboradores no ha sido el esperado, por ello con el presente proyecto se
busca proponer acciones de mejora, contribuyendo asi al mejoramiento de la seguridad y salud
en el trabajo para la promocion de la salud y prevencién de accidentes y enfermedades laborales,
en donde la empresa y los colaboradores tendran un desarrollo personal y laboral.

Como investigadores también tendremos la oportunidad de aplicar nuestros conocimientos
con el fin de aportar a la mejora continua de la empresa ya que al identificar la necesidad de
promover una cultura de seguridad basada en el comportamiento para la prevencion de

accidentes de trabajo.
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IV. Marco de referencia
4.1 Marco teorico

Cada dia los colaboradores que participan en una organizacion comparten e interactdan en
un ambiente laboral mediante la ejecucion de sus actividades de acuerdo a la cadena productiva
sus pensamientos, valores, aptitudes, métodos de aprendizaje, entre otros que a media del tiempo
van creando una identidad y compromiso con la organizacion, siendo esto asi entonces esto parte
de una cultura grupal de trabajo y es alli donde estas referencias que denota el grupo de trabajo
hacen parte de una cultura organizacional que en la actualidad es clave a la hora de captar y
desarrollar talentos humanos. La cultura institucional incluye los valores, creencias,
comportamientos, normas, procedimientos y liderazgo que reflejan la vida de una organizacién
(Serna Gomez,2008).

Adicional una cultura organizacional esta compuesta de unos factores que de acuerdo al
objeto de la organizacion interactlian hasta crear y consolidar esta cultura, asi entonces podemos
decir que la cultura organizacional es aquella forma con la que cada organizacion realiza sus
actividades y consolida un resultado de la interaccion de elementos que generan caracteristicas
espaciales en su grupo de trabajo, estos factores segun, Serna Gomez (2008) son como se pude
ver en la imagen 1. Elementos de la cultura corporativa

Imagen 1
Elementos de la cultura corporativa.
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ELEMENTOS DE LA CULTURA CORPORATIVA
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RECONOCIMIENTO CREENCIAS RIESGO
Y RECOMPENSA COMPARTIDAS

Fuente imagenl. Serna Gomez (2008)

De acuerdo con, el instituto para una cultura de seguridad industrial, la cultura de
seguridad es un conjunto de maneras de hacer y de pensar ampliamente compartidas por los
actores de una organizacion en todo lo relativo al control de los principales riesgos de sus
actividades (Instituto para una cultura de seguridad industrial [ICSI],2017).

Pero de donde podemos decir que nacio la cultura de la seguridad, segun, el Instituto para
una cultura de seguridad industrial (2017) “en 1986, la explosion que se produce durante el
despegue de la nave espacial Challenger y el accidente nuclear de Chernobyl revelan fallas
organizacionales (o sistémicas). El analisis de estos dos grandes accidentes muestra, en efecto,
que no pueden ser explicados solamente a través de comportamientos inadaptados de los
operadores de primera linea, sino que son el resultado de una acumulacién progresiva de
disfuncionamientos en la organizacion, la nocién de cultura de seguridad se extiende
progresivamente y la literatura cientifica sobre el tema se enriquece a lo largo de los afios” (p.1).

Al hablar de ambientes laborales seguros, es necesario contemplar que se tenga una cultura

de seguridad solida para todos los niveles de la organizacién y que cada uno de los ellos sepa que
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juega un papel determinante a la hora de realizar gestion sobre seguridad y salud en el trabajo.
Cada dia en las empresas la seguridad se ha convertido en algo prioritario ya que la necesidad de
disminuir la tasa de accidentalidad ha llevado a entender que no solo son los procesos,
instalaciones, maquinas o herramientas son causantes de accidentes de trabajo, sino también el
actuar de los trabajadores.

Las empresas reflejan la cultura de seguridad demuestra la influencia de la cultura
organizacional ya que ejerce un patrén de como hacer las cosas y la manera de pensar en la
seguridad. asi entonces podemos entender que la cultura organizacional es la base para una
cultura de seguridad de una empresa teniendo en cuenta un conjunto de elementos como se
puede ver en el grafico 1. Elementos cultura organizacion y de seguridad.

Grafica l
Elementos cultura organizacion y de seguridad.

Cultura de seguridad (Manera de pensar)
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* Trabajo en grupo
* Direccionamiento s [ jderarzo

» Reglas * Organizacion
* Ambiente * Procedimientos
+ Compromiso » Comumicacién

1 Cultura organizacional (Manera de hacer)

Fuente graficol. Autores del proyecto
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La seguridad basada en el comportamiento SBC, ha sido un tema nuevo a nivel nacional e
internacional durante los Gltimos afios. El entender como las personas aprender y desarrollan sus
habitos en diferentes entornos de su vida, segun el doctor Ricardo Fernandez Garcia (2018),
afirma que “El error humano se puede considerar como el principal factor causal de los
accidentes o incidentes en las empresas, y su identificacion ha de ser el punto de partida del
analisis y no su fin. Es evidente que el factor humano es uno de los mas dificiles de prever dada
la complejidad de la naturaleza humana. No obstante, en el entorno laboral, es necesario disponer
de herramientas que nos permitan evaluar la variabilidad en el comportamiento de los
trabajadores, tanto desde un punto de vista cognitivo, como desde el punto de vista de la
ingenieria”

En la actualidad por qué se habla de la seguridad basada en el campamiento, se puede decir
que de acuerdo a todos los cambios sociales, econdmicos, culturales estamos en medio de un
proceso de cambio en cuento a modelos, técnicas, sistemas las empresas y personas busca un
resultado y mejoras, siendo asi la seguridad basada en el comportamiento puede llevar a estos
resultados.

La seguridad basada en comportamiento SBC no se debe tomar como una herramienta que
reemplace o sustituya actividades de un sistema de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, si
bien la SBC tiene un enfoque a los comportamientos de los trabajadores que sean catalogado en
los altimos afios como causal de accidentes de trabajo, por ello la finalidad debe ser
interrelacionar al SG-SST para ayudar a prevenir, controlar o eliminar los accidentes de trabajo.

(estrucplan,2013).
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Existe una teoria tricondicional del comportamiento seguro planteada por Melia (2007) “
para que una persona trabaje seguro deben darse tres condiciones, debe poder trabajar seguro,
debe saber trabajar seguro y debe querer trabajar seguro”, asi entonces es esencial identificar
(diagndstico) en cudl o cuales de las tres condiciones tenemos que actuar en una empresa o en
una subunidad de la misma, para poder efectuar una correcta planificacion de la prevencion y
para poder desarrollar una accion preventiva (intervencién) eficaz. Los métodos de intervencion
indicados para cada condicion son claramente distintos, como se pude ver en la imagen2.
Trilogia condicional del comportamiento

Imagen 2
Trilogia condicional del comportamiento
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3 z QUERER
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w 2 6. Conoce los métodos de CONDICION:
w trabajo seguro SABER
5. Conoce los riesgos HACERLO
<4

FACTOR
"TECNICO", 4. Los métodos de trabajo son seguros
3. Se dispone de los EPC y EPI adecuados
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herramientas son razonablemente seguras
1. El medio ambiente es razonablemente
seguro (condiciones higiénicas, fisicas, quimicas y bioldgicas)

PRIMERA
CONDICION:
PODER
HACERLO
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SEGURIDAD

HIGIENE Y ERGONOMIA

Fuente imagen2. Melia (2007)

De acuerdo a lo mencionado en, la biblioteca de Seguridad, salud ocupacional, medio
ambiente, calidad y responsabilidad social (s.f.), como se cit6 en ARL Sura(s.f.) se plantean siete
(7) principios de la seguridad basada en el comportamiento que se deben tener en cuenta a la

hora de proponer programas de seguridad basada en el comportamiento SBC, estos principios


https://www.uv.es/~meliajl/Papers/2007JLM_SBC.pdf
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serian el marco de referencia para desarrollar actividades basadas en el comportamiento, asi
entonces los principios son:

+ Concéntrese en los comportamientos

Defina claramente a los comportamientos.

Utilice el poder de las consecuencias en la gestion.
Guie con antecedentes

Potencie con participacion

Mantenga la ética.

- F F F +

Disefie una estrategia y siga un modelo.

La empresa quimica de nombre DuPont sobre los afios 90 desarrollo una herramienta
conocida como la curva de Bradley que plante aun espectro dimensional para evaluar como esta
la cultura preventiva en la organizacién, en donde cada una de sus fases contribuye a llegar a una
madurez de la cultura de seguridad tenido en cuenta los comportamientos y las mentalidades. A
medida que una cultura pasa del comportamiento reactivo a la interdependencia, el nimero de
incidentes disminuye mientras que la productividad y la cultura mejoran. DuPont (1995).

+ Etapa reactiva: las personas no asumen una responsabilidad y piensan que ocurriran
accidentes.

+ Etapa dependiente: las personas consideran que la seguridad implica seguir normas.
El indice de accidentes disminuye.

+ Etapa independiente: las personas asumen una responsabilidad y creen que pueden
marcar una diferencia con acciones. Los accidentes se reducen ain mas.

+ Etapa interdependiente: los equipos tienen un sentimiento de propiedad y
responsabilidad respecto a la cultura de seguridad. Creen que es un objetivo posible
gue no se generen lesiones.

Como se puede evidenciar en la imagen3. curva de Bradley
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Imagen 3
Curva de Bradley

5e Lg® TASA DELESIONES
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Fuente imagen3. DuPont (1995).

Otro instrumento que es valido nombrar el cual fue aplicado en un proceso de
investigacion es el protocolo de observacion sistematica de la seguridad en las obras de
construccién. Este protocolo permite el registro de las principales conductas seguras e inseguras
de los trabajadores y de las condiciones fisicas de seguridad y salud existentes en las obras de
construccién. el instrumento esta conformado por un documento general de instruccion y una
hoja de registro. Becerril (2013)

Asi mismo en un estudio realizado por, Trujillo, Moya y Ossa (2009) aplicaron la
metodologia de La Técnica de Intervencion del Comportamiento (IBC), es un método de ocho
etapas como se evidencia en la Imagen4. Plan de trabajo.

Imagen 4
Plan de trabajo.
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De acuerdo a la autora Baron (2017) realizo una investigacion sobre disefio del programa

de seguridad basado en el comportamiento para una empresa dedicada a la consultoria ambiental

y minero energética desarrollaron una metodologia basada en los siete principios de la seguridad

basada en los comportamientos, establecidos por el profesor de seguridad e higiene y ergonomia,

Ricardo Montero Martinez. Se llevaron a cabo 4 etapas, las cuales incluyeron una serie de

actividades que permitieron dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados como lo

muestra la imagen5. Metodologia

Imagen 5
Metodologia
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1. Elaborar lhista de comportamientos criticos

U

2. Definir claramente los comportamientos identificados.

3. Establecer una herramienta participativa, por medio de la
cual se guie a los trabajadores v se retroalimente sobre los
comportamientos.

U

4, Establecer las medidas de intervencidn necesarias

Figura 3. Metodologia. Nota. Fuente: Autora

Fuente imagen5. Baron (2017)

Por ultimo podemos nombrar una metodologia seguridad basada en el comportamiento que
contempla dos fases, las cuales fueron desarrolladas en una investigacion sobre programa de
seguridad basada en el comportamiento para la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales en una pyme del sector de la construccion en la ciudad de Bogota D.C, la
primera que se refiere al diagndstico de la empresa, desde la evolucion del sistema de gestidn en
seguridad y salud en el trabajo, incluyendo tanto la cultura organizacional como la cultura de
seguridad y de los comportamientos de los trabajadores, y terminado en la determinacién de las
tareas criticas y su respectiva caracterizacion. La segunda etapa hace referencia al disefio del
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento que comprende observacion,
retroalimentacion, refuerzo, y gestién de compromisos por parte de la empresa y de los
trabajadores con el fin de asegurar la eficacia del programa. (Pabon y Rubiano,2020)

Asi entonces podemos hablar de causas inmediatas y causas basicas que segun, el

ministerio de proteccién social (2007):
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La Resolucién 1401 del 14 de mayo de 2007, las causas inmediatas son las
circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo general son
observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestandares o actos
inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente
o0 incidente) y condiciones subestandares o condiciones inseguras (circunstancias
que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente).

Por otro lado, las causas basicas son causas reales que se manifiestan detras de los
sintomas; razones por las cuales ocurren los actos y condiciones subestandares o
inseguros; factores que una vez identificados permiten un control administrativo
significativo. Las causas basicas ayudan a explicar por qué se cometen actos
subestandares o inseguros y por qué existen condiciones subestandares o

inseguras. (p.2)

Gréfica 2
Causas de accidente
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Fuente grafico2. Autores del proyecto
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Segun, ARL Sura (s.f.) “un acto inseguro se refiere a todas las acciones y decisiones
humanas, que pueden causar una situacion insegura o incidente, con consecuencias para el
trabajador, la produccion, el medio ambiente y otras personas. También el comportamiento
inseguro incluye la falta de acciones para informar o corregir condiciones inseguras, mientras
que una condicion insegura es todo elemento de los equipos, la materia prima, las herramientas,
las maquinas, las instalaciones o el medio ambiente que se convierte en un peligro para las
personas, los bienes, la operacion y el medio ambiente y que bajo determinadas condiciones
puede generar un incidente”.

Segun, Ministerio de trabajo (2015):

El decreto Unico reglamentario del sector trabajo 1072 del 26 de mayo del 2015 en
su libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6, articulo 2.2.4.6.2 las condiciones y medio
de trabajo son aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a)
Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos,
herramientas, materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de
trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el ambiente de
trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de
presencia; ¢) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el
apartado anterior, que influyan en la generacién de riesgos para los trabajadores y;
d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores

ergondémicos o biomecanicos y psicosociales. (p.86)
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Asimismo, como lo menciona, la biblioteca de Seguridad, salud ocupacional, medio
ambiente, calidad y responsabilidad social, como se cité en ARL Sura(s.f.), parte I:

El comportamiento de una persona puede ser observable, por tanto, puede
registrarse y pueden acumularse registros de estas observaciones. Con estos datos
es posible emplear la estadistica y con ella pueden hacerse inferencias de
tendencias y patrones. Mas adn, los comportamientos son observables, sin
embargo, las actitudes o las motivaciones -estos han sido directamente el blanco
de la gestion de la seguridad- no lo son. Sin embargo, usted puede cuantificar el
porcentaje en el dia de hoy en que el comportamiento x se realizd de forma segura
y también puede cuantificar este porcentaje mafiana. Es mas, si el comportamiento
x se realiza con mucha frecuencia en el dia, usted puede cuantificarlo a varias
horas del dia, es sélo un problema de costo. Cualquier experto en seguridad estaria
de acuerdo con la hipotesis de que: a mayor porcentaje del comportamiento x
realizado de forma segura, menor probabilidad de ocurrencia del accidente que
podria aparecer como consecuencia del comportamiento x. Lo expresado
anteriormente es la base logica del uso de datos de comportamientos.
Concentrarse en los comportamientos observables no cambia el objetivo de
modificar a las actitudes de las personas hacia la seguridad. Lo que si cambia es el
método. Francamente, la mayoria de nosotros no denominamos las técnicas
psicoldgicas para interactuar con los sentimientos internos de las personas, sus
percepciones, procesos cognitivos y estados de animo aun cuando algunos
dominan estas técnicas estaran de acuerdo que la aplicacion de las mismas

consume mucho tiempo y solo puede emplearse persona a persona, por tanto, en
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un ambiente industrial o de servicios, sencillamente no son costo-efectivas. El uso
de la modificacion de los comportamientos es un camino indirecto, que al final

puede modificar a la actitud misma. (p.1)

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

En investigacion realizada por Becerril (2013), con el fin de contribuir a disminuir el
numero de accidentes laborales en el sector de la construccion, trabajaron una metodologia que
incluyo cuatro estudios en dos obras de construccion, estudio I: realizado en la obra de
construccién 1 durante la fase de trabajos de estructura, estudio I1: realizado en la obra de
construccién 1 durante la fase de trabajos de albafileria, estudio IlI: realizado en la obra de
construccién 2 durante la fase de trabajos de estructura y el estudio IV: realizado en la obra de
construccién 2 durante la fase de trabajos de albafileria.

La poblacion objeto para cada uno de los estudios estuvo denotada por trabajadores de la
personal de la Empresa en las areas de encofrado, atado de ferralla y limpieza de la obra 'y
empresas contratistas y subcontratistas, asi entonces se desarrollé la metodologia de intervencion
comportamental con el objetivo de disminuir sus conductas inseguras y mejorar las condiciones
fisicas de seguridad y salud.

Los resultados obtenidos avalan la eficacia de la metodologia de intervencion
comportamental implementada en esta investigacion para mejorar el comportamiento de
seguridad de los trabajadores en las obras de construccidn espafiolas bajo analisis dedicadas a la
construccién nueva de edificios en sus fases de estructura y albafiileria. La aportacion mas
importante de la presente investigacion consiste en la implementacion de una metodologia de

intervencion comportamental eficaz y viable para mejorar el comportamiento de seguridad y las
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condiciones de seguridad en obras de construccion espafiolas. De este modo, la provision de este
ejemplo de intervencion puede servir como marco de referencia y de estimulo para fomentar su
implantacion por parte de empresas de construccion espafiolas.

En investigacion realizada por, Trujillo, Moya y Ossa (2009) con el objetivo de lograr un
compromiso Yy envolvimiento real de los mismos con la compafiia y el sistema HSEQ); en donde
cualquier trabajador, tendra la posibilidad de contribuir con el desarrollo de la seguridad en el
sentido esperado.

Las autoras del proyecto en mencion definen unos beneficios que adquiere una
determinada empresa al implementar un programa de seguridad basada en el comportamiento
contemplando el procedimiento completo para la implantacion en la determinada empresa, de
una Cultura de prevencion con la técnica de “Intervencion Basada en el Comportamiento” (IBC).
Crea conciencia a los empleados acerca de la importancia de la seguridad basada en
comportamiento, disminuye los comportamientos riesgosos desde las areas de trabajo, pudiendo
erradicar los incidentes y accidentes producidos en las mismas, brinda una herramienta para el
empoderamiento de los empleados, es decir lograr un compromiso y envolvimiento real de los
mismos con la compafiia, logra enfocarse en los comportamientos criticos relacionados con las
multiples tareas existentes y la eliminacion de los factores en el area de trabajo que actian como
barreras para desarrollar de manera adecuada la seguridad y aumenta y adiciona una nueva
dimension a las iniciativas existentes.

En investigacion realizada por Baron (2017), se basaron en una metodologia descriptiva,
en cuanto a que comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, composicion o procesos de los fendmenos, de acuerdo a las autoras del proyecto en

mencion concluyen que a pesar de la ausencia del Programa de Seguridad Basada en el
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Comportamiento, la compaiiia ha gestionado he implementado diferentes controles que
contribuyen en la teoria tricondicional del comportamiento seguro (capacitaciones, politicas,
procedimientos, instructivos, sefializacion), en donde los trabajadores pueden trabajar seguros y
saben trabajar seguros, esto se pudo evidenciar al realizar la revision y analisis de los registros de
incidentes de la empresa, en donde se refleja la disminucion de los accidentes y casi accidentes
ocurridos en los ultimos tres (3) afios, en los que se han presentado 1 accidente y 2 casi
accidentes.

A pesar de la ausencia del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, la
compafiia ha gestionado he implementado diferentes controles que contribuyen en la teoria
tricondicional del comportamiento seguro (capacitaciones, politicas, procedimientos,
instructivos, sefializacién), en donde los trabajadores pueden trabajar seguros y saben trabajar
seguros, esto se pudo evidenciar al realizar la revision y analisis de los registros de incidentes de
la empresa, en donde se refleja la disminucion de los accidentes y casi accidentes ocurridos en
los altimos tres (3) afios, en los que se han presentado 1 accidente y 2 casi accidentes.

Esta herramienta (Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento — SBC) esta
dirigida a mejorar el desempefio de los trabajadores, reforzando los comportamientos seguros, es
por esto que las observaciones realizadas deben ser confidenciales, enfocadas en areas, no en
personas y en ningin momento se deben tomar represalias contra los trabajadores que participan
en el programa.

En investigacion realizada por, Pabén y Rubiano (2020) sobre programa de seguridad
basada en el comportamiento para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales en una pyme del sector de la construccion en la ciudad de Bogota D.C, con el propoésito

de determinar la situacion actual de la empresa, con el fin de establecer los lineamientos a



35
Factores organizacionales, condiciones de entorno y comportamiento del trabajador

cumplir para el éptimo desarrollo del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, las
autoras proponen la metodologia de tipo aplicado enfocado en diagnosticos; los estudios de tipo
aplicados se caracterizan porque buscan “la aplicacion o utilizacion de los conocimientos
adquiridos, a la vez que se adquieren otros después de implementar y sistematizar la practica
basada en investigacion, la investigacion aplicada que se llevara a cabo en este estudio es aquella
en donde se considerara la teoria de la Seguridad Basada en el Comportamiento, asi como la
teoria de la Cultura Organizacional y la Cultura de Seguridad.

La muestra seleccionada por las autoras para la investigacion en mencion fue la seleccion
de los participantes a la totalidad de la poblacion trabajadora que es para este proyecto, 15
trabajadores con unos criterios de inclusion: trabajadores del area operativa, con contrato vigente
durante el afio 2019 y que llevaran un tiempo mayor a 3 meses laborando en la organizacion y
uno de exclusién: ninguno debido al tamafio de la muestra.

De acuerdo a la investigacion desarrollada las autoras infieren que, no se pudo evidenciar
involucramiento por parte la alta gerencia en la participacion de las diferentes actividades previas
para el disefio del programa de seguridad basada en el comportamiento, ademas se evidencia un
grado muy bajo en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, lo que corrobora la falta de compromiso y plantea la necesidad de realizar un
acompafiamiento a la empresa para mejorar el nivel de implementacion del sistema de gestion,
que le permita cuidar mas la seguridad y la salud de sus trabajadores. EI compromiso de la
supervision, pues este nivel es intermedio entre la gerencia y los trabajadores, y esta en constante
contacto con los otros dos niveles jerarquicos, por lo que puede facilitar la comunicacién
especialmente aquellas inquietudes que tengan los trabajadores y la gerencia en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4.3 Marco legal

La proteccion de la salud e integridad de los colaboradores es una preocupacion de interés

publico y para los entes legislativos del estado, de acuerdo a esto la seguridad y salud en el

trabajo cuenta con lineamientos constitucionales como:

Cadigo sustantivo de trabajo: Lograr la justicia en las relaciones que surgen entre
empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econdémica y equilibrio

social. Articulo 348. Medidas de higiene y seguridad.
Ley 9 de 1979: Por el cual se dictan medidas sanitarias. Titulo 111.

Resolucion 2400 de 1979: Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre

vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Decreto-ley 1295 de 1994: Por el cual se determina la organizacion y administracion del

Sistema General de Riesgos Profesionales.

Resolucion 1401 de 2007: por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo.

Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. Articulo. 26 que modificé el
literal g) del articulo 21 del Decreto-ley 1295 de 1994.

Decreto 1443 de 2014: Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Decreto ley 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Trabajo. Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6

NTC 3701: Higiene y seguridad, guia para la calificacion, registro y estadistica de

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

ISO 45001 del 2018: Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo



37
Factores organizacionales, condiciones de entorno y comportamiento del trabajador

V. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Teniendo en cuenta la literatura planteada por (Hernandez Sampieri, 2018), el presente
proyecto tendra un enfoque de investigacion de tipo cualitativo, con el que se busca analizar
cudles serian los factores organizacionales, condiciones del entorno y conducta del trabajador
como causa de accidentes de trabajo, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en
su ambiente laboral y en relacién con el contexto organizacional. Se abordara una recoleccién de
datos mediante variables y su analisis sera apoyado con estadisticas que organizaran los datos,
teniendo en cuenta las caracteristicas de recoleccion de datos como son la descripcion,
interpretacion y analisis de datos obtenidos.

Segun la investigacién desde la ruta cualitativa se enfoca en comprender los fenomenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en relacion con
el contexto. Seleccionas el enfoque cualitativo cuando tu propdsito es examinar la forma en que
ciertos individuos perciben y experimentan fendmenos que los rodean, profundizando en sus

puntos de vista, interpretaciones y significados. Hernandez Sampieri (2018)

El presente proyecto contempla un alcance de tipo investigacion-accion ya que se pretende
recolectar y analizar datos sobre la situacion actual de la empresa en relacion a los factores
organizacionales, condiciones del entorno y conducta del trabajador como causa de accidentes de
trabajo al momento de ejecutar actividades, para asi proponer plan de mejora enfocado a

fortalecer la cultura de seguridad.

La finalidad de la investigacidn-accion es comprender y resolver problematicas especificas

de una colectividad vinculadas a un ambiente (grupo, programa, organizacion o comunidad). Asi
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mismo, se centra en aportar informacion que guie la toma de decisiones para proyectos, procesos

y reformas estructurales. Hernandez Sampieri (2018)

5.2 Poblacion y muestra

Para el desarrollo del presente proyecto se tiene en cuenta una poblacion denotada en los
trabajadores de la empresa del sector publico en un area especifica que se encarga de adecuacion
y mantenimiento en diferentes punto de trabajo y contempla actividades entre administrativas y
operativas, el total de los colaboradores es de 34 funcionarios de los cuales se toma una muestra
de 30 colaboradores de forma aleatoria para esta investigacion que es de tipo no probabilistico
tenido en cuenta que se pretende abordar a colaboradores del area administrativa y operativa que
tiene caracteristicas diferentes pero ambas areas inciden de forma directa con objetivo y contexto
a la hora analizar los factores organizacionales, condiciones del entorno y conducta del
trabajador como causa de accidentes de trabajo.

De acuerdo, Hernandez Sampieri (2018) “contempla que la muestra no probabilistica en la
eleccion de las unidades no depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las
caracteristicas y contexto de la investigacion. Aqui el procedimiento no es mecanico o
electronico, ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras

seleccionadas obedecen a otros criterios”.
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5.3 Instrumentos
Teniendo en cuenta los objetivos especificos planteados para el presente proyecto y la
informacidn que se requiere recopilar para cada uno se han definido dos (2) instrumentos de
autoria del grupo de trabajo que lidero la investigacion y fue validada para su aprobacion por el
instructor que nos apoyo en la construccion del proyecto de investigacion.
+ Encuesta: “Tu opinion es importante para nuestra Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo”

Obijetivo: diagnosticar la situacion actual frente a los factores organizacionales en

relacion con la seguridad y salud en el trabajo.

Estructura:

= Titulo de la encuesta
= Enunciado: Cudl es el fin con el que se realizara la encuesta

Preguntas: Se restablecen las preguntas con varias opciones de respuesta que diligenciara

el trabajador

Categoria: Estudio tedrico ya que con la encuesta realizada se llegaran a analizar los

resultados los cuales seran estudiados para identificar qué comportamiento toma el

colaborador frente a las actividades a realizar.

Variable: Se validaran variables cualitativas de acuerdo a lo que los colaboradores

perciben sobre la cultura organizacion y de seguridad como son el direccionamiento

estratégico, documentacion, clima laboral, gerencia, supervision, toma de decision, roles

y responsabilidad y comunicacion.

LINK DE LA ENCUESTA: Tu opinidn es importante para nuestra Gestién en Seguridad

y Salud en el Trabajo) en el Link:
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https://docs.google.com/forms/d/1Cms8p09WBRUBowI6M8-

7qrPf77nkVy9nhwmQBUqghgGw/edit

+ Lista de chequeo: “Identificacion de condiciones del entorno y comportamientos

inseguros”
Objetivo: Identificar las condiciones del entorno y comportamientos inseguros de los
trabajadores en la ejecucion de las actividades.
Estructura:

= Titulo de la lista de chequeo

= Informacion general: Fecha, lugar de evaluacion, cantidad de colaboradores

= Aspectos: Se registran los diferentes items a evaluar.
Categoria: Estudio descriptivo mediante observacion, se realizara identificando en tiempo
real y en actividades su comportamiento con respecto a su entorno y actos.
Variable: Se establecen variables correspondientes a condiciones del entorno y
comportamientos que permiten observan si se cumple o no se cumple el item de acuerdo

a lo que se observe durante la ejecucion de la actividad.


https://docs.google.com/forms/d/1Cms8p09WBRUBowI6M8-7grPf77nkVy9nhwmQBUqhqGw/edit
https://docs.google.com/forms/d/1Cms8p09WBRUBowI6M8-7grPf77nkVy9nhwmQBUqhqGw/edit
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5.4 Procedimiento.

Con el fin de aplicar los instrumentos mencionados anteriormente para la recoleccion de

datos propuestos en el presente proyecto, se ejecutara el siguiente procedimiento.

*

*

Solicitar autorizacion a la empresa para aplicar los instrumentos disefiados.

Disenar la encuesta y lista de chequeo.

Luego de obtenido el permiso establecer un cronograma de acuerdo a los frentes de
trabajo y los inspectores que aplicarian los instrumentos en este caso los autores del
proyecto.

Aplicar la encuesta y lista de chequeo.

Realizar analisis mediante tabulacion de los datos recolectados.

Proponer acciones de mejora de acuerdo a la informacion obtenida segun el
instrumento aplicado con el fin de fortalecer la cultura de seguridad

Presentar la propuesta de mejora mediante una infografia.

5.5 Andlisis de informacion.

41

La informacidn recolectada mediante los instrumentos aplicados seré analizada y tabulada

mediante una matriz de resultados que es de autoria de los integrantes del grupo que lidero al

investigacion y tablas dinamicas que organizar y distribuye los resultados mediante gréficas,

permitiendo asi una posibilidad de comparacion y anélisis de variables que tendran influencia

con el objetivo de la investigacion.
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5.6 Consideraciones éticas

Este proyecto se acogera a lo establecido por las regulaciones éticas de la universidad
Minuto de Dios desde la docencia y alumnos, con respecto al proceso investigativo que
realizamos como profesionales con el objetivo de contribuir a la mejora de la cultura de
seguridad que lleva a que los colaboradores adopten y promuevan un comportamiento basado en
la seguridad y lo dispuesto en la legislacion en materia de seguridad y salud en el trabajo. El
proyecto se someterda a la revision por parte de profesionales de la universidad minuto de dios. Se
protegera la confidencialidad de la informacidn por parte de la empresa en el contexto de

desarrollo del proyecto.
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V1. Cronograma
Para el desarrollo del presente proyecto se planteo el siguiente cronograma de actividades
con el fin de realizar un proceso ordenado, secuencial e interrelacionado de las actividades
encaminadas a cumplir cada uno de los objetivos propuestos y lograr un proceso efectivo en cada

etapa de aprendizaje.

Tabla 1

Cronograma
N Actividad Tiempo (meses) Producto
0. Desde Hasta
1 Definicion del tema de proyecto Enero 2021 Febrero 2021 Tema del proyecto
2 Establecer Problema Enero 2021 Febrero 2021 Avance de Anteproyecto
3 Disefiar los objetivos Febrero 2021 Marzo 2021 Avance de Anteproyecto
4 Establecer la justificacion Febrero 2021 Marzo 2021 Avance de Anteproyecto
5 Establecer marco de referencia Marzo 2021 Abril 2021 Avance de Anteproyecto
6 Definir la metodologia Marzo 2021 Abril 2021 Avance de Anteproyecto
7 Revision y aprobacion del anteproyecto Abril 2021 Mayo 2021 Anteproyecto Aprobado
8 Definir el Presupuesto y el cronograma Mayo 2021 Junio 2021 Avance de proyecto
9 Establecer Resultados y discusion Mayo 2021 Junio 2021 Avance de proyecto
10 Establecer Conclusiones Junio 2021 Julio 2021 Avance de proyecto
11 Establecer Recomendaciones Julio 2021 Agosto 2021 Avance de proyecto
12 Establecer Referencias bibliogréficas Marzo 2021 Agosto 2021 Avance de proyecto
13 Revision y aprobacion del proyecto Julio 2021 Agosto 2021 Proyecto aprobado
14 Sustentacion del proyecto Agosto 2021 Agosto 2021 Sustentacion de proyecto

avalada

Fuente tablal. Autores del proyecto
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VII. Presupuesto

Se relaciona el presupuesto estimado para la ejecucion del proyecto.

Tabla 2
Presupuesto
RUBROS RUBROS CONTRAPARTIDA TOTAL
PROPIOS EMPRESA
1. Personal $2.000.000 $0 $2.000.000
2. Equipos $200.000 $0 $200.000
3. Software $0 $0 $0
4. Materiales e insumos $30.000 $0 $30.000
5. Viajes nacionales $0 $0 $0
6. Viajes internacionales $0 $0 $0
7. Salidas de campo $100.000 $0 $100.000
8. Servicios técnicos $0 $0 $0
9. Capacitacion $0 $0 $0
10. Bibliografia: Libros, suscripcion $0 $0 $0
a revistas y vinculacion a redes de
informacion.
11. Difusion de resultados: $0 $0 $0
Correspondencia para activacion de
redes, eventos
12. Propiedad intelectual y patentes $0 $0 $0
13. Otros $0 $0 $0
14. Internet, telefonia, luz (mensual) $800.000 $0 $800.000

Fuente tabla2. Autores del proyecto

44
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VIIIl. Resultados y discusion

8.1 Resultados

De acuerdo a la informacidn recolectada su analisis y con el fin de dar cumplimiento a los
objetivos planteados en la investigacion se obtuvieron unos datos que permiten evidenciar un
panorama acerca de la situacion de la empresa en diferentes aspectos que tienes relacién con la
cultura de seguridad, asi entonces se presenta la informacion de acuerdo a los objetivos
planteados.

8.1.1 Diagnostico situacion actual factores organizacionales en relacion con cultura de
seguridad y salud en el trabajo.

Segun los resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta para tener una vision sobre
cdmo esta actualmente la empresa en factores organizacionales que inciden en la cultura de
seguridad se realiza un analisis caracterizado mediante los elementos relevantes de la cultura de
seguridad y en donde los mismos influyen en un comportamiento seguro de los trabajadores en
su contexto organizacional.

Asi entonces y teniendo en cuenta que la cultura de seguridad esta derivada de la cultura
organizacional en donde se comparten elementos que inciden en las actitudes y comportamientos
de todos los integrantes de la empresa, en la empresa y area objeto de estudio tiene una cultura
de seguridad débil, puesto que a pesar que se preocupa y trabaja sobre elementos como:

Grafica 3
Elementos cultura organizacional y seguridad
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Fuente grafica3. Autores del proyecto

Asi entonces, hay una brecha entre la necesidad de proteger y conservar la salud y
seguridad de los colaboradores y el no ser efectivos con las estrategias para poder llevar a cabo
esta proteccidn y conservacion de la salud, es decir se evidencian fortalezas en algunos

elementos de la cultura de seguridad como:

Grafica 4
Fortalezas
FORTALEZAS POR CATEGORIA
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estrategico responsabilidad
Fuente garfica4. Autores del proyecto
De acuerdo a la grafica 4. Fortalezas, se puede evidenciar que roles y responsabilidades

con un 66,7% es la fortaleza que mayor relevancia tiene en la cultura de seguridad ya que los
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colaboradores objeto de estudio refieren conocer sus roles, funciones y responsabilidades,
seguido de esta encontramos recursos con un 63,3% en donde la empresa entrega los elementos
de proteccion personal, herramientas y equipos acorde a la labor, por Gltimo tenemos
direccionamiento estratégico con un 56.7% que cobra importancia ya que se les ha divulgado a
los colaboradores acerca de los valores, politica, objetivos, organizacion y documentacion del
SG-SST.

Al igual que se evidenciaron fortalezas también podemos contemplar aquellas debilidades
que requieren de estrategias para mejorar su efectividad en los procesos de seguridad y salud en

el trabajo, estas debilidades son:

Grafica b
Debilidades
DEBILIDADES POR
CATEGORIA
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Fuente garfica5. Autores del proyecto

De acuerdo a la grafica5. Debilidades, se puede evidenciar que la debilidad mas relevante
en la cultura de seguridad es gerencia con un 60.0% ya que los colaboradores refieren no haber
compromiso por parte de la gerencia en temas de seguridad y salud en el trabajo lo puede generar
desinterés por todas las partes interesadas de la compaiiia al ver que, si el area lider no tiene

compromiso ellos porque si tendrian que hacerlo. Seguido tenemos a clima laboral y toma de
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decisiones con un 40.0% en donde los colaboradores consideran que algunas veces hay buenas
relaciones interpersonales entre los companeros y jefes de trabajo, esto puede generar
interferencias entre el proceso de comunicacion asertiva, asi como el trabajo en grupo,
comparierismo, tolerancia entre otras, entre la linea de mando directa e indirecta, en cuanto a
toma de decisiones no es frecuente la consulta, participacion y divulgacion sobre las decisiones a
tomar y las ya decididas sobre temas de seguridad y salud en trabajo, esta falta de inclusién de
los trabajadores puede llevar a inconformidades a la hora de asimilar cambios o consideraciones

nuevas en sus procesos o tareas.

Debido a los resultados anteriormente mencionados la empresa y el area objeto de estudio
se enfrenta a un gran reto para lograr mejorar la cultura de seguridad en todos los niveles de la
organizacion, el permitir gestionar estas debilidades para convertirlas en oportunidades de
mejora es la puerta para que los colaboradores asuman la seguridad como un valor primario en la

ejecucidn de sus actividades.

Para ampliar la revision de los resultados ver anexol. Matriz de resultados, hoja 1, 1.1y

1.2 del documento excel.

8.2.2 Identificar las condiciones del entorno y comportamientos inseguros de los
trabajadores en la ejecucidn de las actividades.

Los datos obtenidos con la aplicacion de la lista de chequeo para identificar las condiciones
del entorno y comportamientos inseguros durante el desarrollo de las actividades en diferentes
frentes de trabajo permitieron evidenciar:

Grafica 6
Cantidad de condiciones y actos inseguros por frente de trabajo
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CANTIDAD DE CONDICIONES Y ACTOS
INSEGUROS POR FRENTE DE TRABAJO

N° Condiciones N° Actos

14 13 12 12

12

10 8 9

8 ' 7 6

6 5 4

4 3

2 0 1

0
Mantenimiento Mantenimiento Ornamentacion Tareas Mantenimiento  Jardineriay

vial locativo administrativas  instalacion limpieza

(Reparacion) electrica

Fuente grafica6. Autores del proyecto

De acuerdo a la grafica6. Cantidad de condiciones y actos inseguros por frente de trabajo,
en la empresa y en el area especifica objeto de estudio los frentes de trabajo con mayor numero
de condiciones y actos inseguros de acuerdo al anexo3.Lista de chequeo en donde se evaluaron
18 condiciones y 29 actos se obtuvo lo siguiente:

+ Por medio (Condiciones del entorno) el frente de trabajo que presento mayor nimero de
condiciones inseguras fue mantenimiento locativo con 9, seguido se encuentra
mantenimiento vial con 8, ornamentacion con 7 y mantenimiento instalacion eléctrica
con 5.

+ Por individuo(actos) el frente de trabajo que presento mayor nimero de actos inseguros
fue mantenimiento vial con 13, seguido tenemos mantenimiento locativo y
ornamentacion con 12 y por Gltimo tareas administrativas con 6.

Asi entonces se puede decir que la frecuencia mas alta esta entre condiciones y actos

inseguros son los actos demostrando que los colaboradores a pesar de reconocer estas conductas
desarrollan la actividad, pues para ellos no es ain no es significativo y relevante la seguridad

durante las actividades.
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Los resultados anteriormente mencionados sobre condiciones y actos inseguros se pueden
asociar a lo propuesto por la empresa quimica llamada DuPont (1995), la cual creo sobre los
afios 90 la curva de bradley con la que se busca evaluar como esté la cultura preventiva en la
organizacion, asi entonces y de acuerdo a la curva de bradley el area especifica de la empresa
objeto de estudio en la presente investigacion se encuentra en la etapa reactiva la cual es aquella
en donde las personas no asumen una responsabilidad y piensan que ocurriran accidentes.

Es importante mencionar los resultados obtenidos por la categoria medio (condiciones del
entorno) e individuo(actos) con mayores comportamientos inseguros identificados:

Grafica 7
Comportamientos inseguros por categoria condiciones

NUMERO DE COMPORTAMIENTOS INSEGUROS POR
CATEGORIA CONDICIONES
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Fuente grafica7. Autores del proyecto

De acuerdo a la grafica7. Comportamientos inseguros por categoria condiciones, se puede
evidenciar que la variable de procedimiento es la que mayor impacto tiene ya que no se cumple
con los procedimientos de trabajo y no estan capacitados en estos, debido a que no se tienen
estandarizados los procedimientos para las diferentes actividades. Al igual la variable de orden y
aseo es importante mencionar ya que en los diferentes frentes de trabajo se evidencio suciedad y
desorden en el &rea de trabajo. La conducta reactiva de los colaboradores ante la seguridad va

muy ligada a que no hay una interrelacion entre el como hacerlo y el saber hacerlo, es decir por
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su experiencia y tiempo en el mismo proceso permite la ejecucion de la actividad, pero no hay un
paso a paso definido para que se realiza las tareas dejando asi la decision en el colaborador.
Para la categoria de actos inseguros tenemos:

Grafica 8
Comportamientos inseguros por categoria actos

NUMERO DE COMPORTAMIENTOS INSEGUROS POR
CATEGORIA ACTOS
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Fuente garfica8. Autores del proyecto

La garfica8. Comportamientos inseguros por categoria actos, nos muestra que el uso de
equipos y herramientas es la que mayor nimero de actos inseguros presenta, esto enmarcado en
que se usan las manos para limpiar, ajustar, agarrar o golpear, usan joyas durante manipulacion
de herramientas y no se inspecciona y verifica los equipos, herramientas y maquinaria que estén
en buen estado. Al igual la variable de atencion a la tarea y manipulacion de carga presentan un
namero relevante en actos inseguros, estos comportamientos en donde la mayoria de las
actividades de la area objeto de estudio para la investigacion son de mantenimiento tienen un
influencia significativa en la madurez de una cultura de seguridad en relacion que si no se tiene
un compromiso propio y colectivo de mi seguridad y de la consecuencias negativas que puedo

tener al cometer estos actos, no puede darse una integracion entre el poder hacerlo — saber
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hacerlo y querer hacerlo como lo plantea (Melia, 2007) en su trilogia condicional del

comportamiento.

Para ampliar la revision de los resultados ver anexol. Matriz de resultados, hoja 2, 2.2 y

2.3 del documento excel.

8.2.3 Proponer un plan de mejora enfocado a fortalecer la cultura de seguridad.

En relacion con los resultados obtenidos durante el desarrollo de la investigacion se
propone un plan de mejora mediante una infografia que enmarca el ciclo Deming (P.H.V.A) para
tomar estrategias que permitan fortalecer elementos de la cultura de seguridad y las condiciones
y actos inseguros identificados con mayor relevancia que pueden influir en la materializacion de
un accidente de trabajo.

De acuerdo al ciclo Deming se propone una ejecucion de actividades por etapas, estas
etapas son planear - Hacer — Verificar y Actuar, en relacion a esto el plan de mejora contempla
cada etapa de la siguiente forma:

+ Planear:
Busca autoevaluar las debilidades en factores organizacionales, condiciones y actos
inseguros predominantes evidenciados y asi seleccionar procesos, tareas y actividades
a intervenir, permitiendo definir unos objetivos a cumplir, los recursos necesarios y asi
disefiar un plan de trabajo.

+ Hacer:
En esta etapa ya se ejecutan las actividades propuestas en el plan de trabajo,
asumiendo un compromiso gerencial y de los colaboradores, se intervienen, identifican

y monitorean las condiciones y actos inseguros, para asi informar y capacitar a los
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colaboradores promoviendo la participacion de todos los niveles de la organizacion en
la toma de nuevas decisiones.

+ Verificar:
Aqui se contempla el cumplimiento del del plan de trabajo mediante indicadores de
eficacia, efectividad y resultado, la seleccionan de nuevas medidas correctivas y
preventivas.

+ Actuar:
Por ultimo, garantizar que se implementen las acciones preventivas y correctivas, asi
como orientar la adopcion, planificacion, aplicacion y eficacia en la documentacién de
las medidas preventivas y correctivas.

Para ampliar la revision del plan de mejora ver anexo2. Infografia estrategias SST
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IX. Conclusiones
1. Realizar un diagnostico de la situacion actual frente a los factores organizacionales en
relacion con cultura de seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo a los resultados presentados anteriormente y teniendo en cuenta que la cultura
de seguridad esta derivada de la cultura organizacional en donde se comparten elementos que
inciden en las actitudes y comportamientos de todos los integrantes de la empresa, se puede
concluir que en el area objeto de estudio de la empresa hay una cultura de seguridad débil a pesar
de que se preocupa sobre sus debilidades y trabaja para mantener en sus fortalezas hay una
brecha entre la necesidad de proteger y conservar la salud y seguridad de los colaboradores y el
no ser efectivos con las actividades que realizan para poder llevar a cabo esta proteccion y
conservacion de la salud.

2. Identificar las condiciones del entorno y comportamientos inseguros de los trabajadores en la
ejecucién de las actividades

Se evidencia que en la empresa y area especifica objeto de estudio predominan las
condiciones inseguras por la variable de procedimientos ya que no se cumplen con el
procedimiento de trabajo y no se encuentran capacitados en dichos, dejando asi a la deriva la
importancia de la relacion entre el cdmo hacerlo y el saber hacerlo, es decir la forma més segura
y lo que requiere para cumplir a nivel mental, recursos y resultado esperado a la hora de hacer la
tarea. Al igual se identifico que por la categoria de actos inseguros predomino la variable de uso
de equipos y herramientas en la que se presenta uso de las manos para limpiar, ajustar, agarrar o
golpear, usan joyas durante manipulacion de herramientas y no se inspecciona y verifica los
equipos, herramientas y maquinaria que estén en buen estado demostrando asi que la influencia

significativa en la madurez de una cultura de seguridad tiene que ver con el compromiso propio y
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colectivo de mi seguridad y la interrelacion entre el poder hacerlo — saber hacerlo y querer
hacerlo de forma segura.

3. Proponer un plan de mejora enfocado a fortalecer la cultura de seguridad

La ejecucion de un plan de mejora para acciones que tienen que ver con termas de

seguridad y salud en el trabajo son ajustables con el ciclo Deming ya que este permite visualizar
una situacion especifica desde diferentes etapas para que sean desarrolladas de forma secuencial,
dindmica, coordinada e interrelacionada, es decir el cumplimento de la(s) actividad
correspondiente a la fase es el insumo para la continuacion de la siguiente en busca de una

mejora continua.
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X. Recomendaciones

Se recomienda que el plan de mejora propuesto tenga un cumplimiento en un periodo de
tiempo a corto plazo entre cuatro (4) y ocho (8) meses en los procesos de la empresa con el fin de
establecer actividades objetivas, medibles y valorables para fortalecer la cultura de seguridad y
buscar una relacion dindmica entre el comportamiento de todos los colaboradores y la gestion de
seguridad y salud en el trabajo para beneficio de la organizacion y las personas.

Se hace necesario continuar con un proceso investigativo para desarrollar un programa de
seguridad basado en el comportamiento SBC, contemplando los aspectos que influyen en el
programa, asi como los 7 principios de la seguridad basada en el comportamiento con el fin de

orientar la conducta de los colaboradores y minimizar actos y condiciones inseguras.
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ANEXOS

Anexol. Matriz de resultados, hoja 1, 1.1 y 1.2 del documento Excel.
Anexol. Matriz de resultados, hoja 2, 2.2 y 2.3 del documento Excel.
Anexo2. Infografia estrategias SST
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