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2.Descripcién

Esta investigacion tiene el propdsito de determinar la pertinencia de la implementacion de
una escuela de padres a distancia mediada por las TIC para contribuir al mejoramiento del
desempefio académico de los estudiantes de una institucion educativa distrital de Bogota.

Revisando la importancia del papel de la familia en la educacién, la oportunidad que
ofrecen las TIC y el contexto actual, se genero la necesidad de realizar un estudio mixto,
con el método de triangulacion de fuentes e instrumentos de investigacion en un Disefio
anidado o incrustado concurrente de modelo dominante — DIAC (predominancia
cualitativa). Se utilizaron instrumentos cualitativos (entrevistas semiestructuradas) e
instrumentos cuantitativos (cuestionarios tipo Likert) aplicados a tres actores de la
comunidad educativa como fuentes de informacion los cuales fueron validados por dos
expertos.

La motivacion para realizar este estudio radica en que la participacion familiar se convierte
en un factor indicador del rendimiento académico. De acuerdo con Velasco (2016), varios
estudios realizados desde 1980, otorgan un papel protagénico y vinculante de la
participacion familiar activa en el éxito escolar de los estudiantes, 0 como lo menciona
Zaitegi “para educar bien, se necesitaria toda la tribu, la gente le hace trampa a la escuela




y la escuela sola no puede” (BBVA, 2020). Al respecto, Manchego (2017) refiere también
que uno de los factores que influyen en el rendimiento académico son exdgenos, que hacen
referencia a variables de la familia, lo social y lo econémico, pues el sistema educativo es
conformado por otros subsistemas como la familia, las escuelas, la comunidad, etc. “cada
uno de los cuales ofrece el soporte necesario para que el sistema «escuela» alcance sus
objetivos” (Dacal, 2016).

3.Fuentes

Dacal, G. (2016). La teoria general de sistemas aplicada al anélisis del centro escolar.
Revista de educacion, 1-40. Recuperado de
https://www.academia.edu/download/51865015/TGS_y_educacion.pdf

Garcia, L. (2017). Educacion a distancia y virtual: Calidad, disrupcién, aprendizajes
adaptativo y movil. RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia,
20(2), 9. Recuperado de https://doi.org/10.5944/ried.20.2.18737

Giberti, E. (1965). Escuela de Padres. Editorial, Buenos Aires — Argentina.

Gomes, G. y Flores, J. (2019). Padres y madres: Actores indispensables al éxito
académico de los nifios. Educagéo Unisinos; Sdo Leopoldo, 23(3), 471-487.
Recuperado de
http://search.proquest.com/education/docview/2291309612/abstract/8FF16B227F
7D4658PQ/20

Manchego, J. (2017). Motivacion y rendimiento académico en los estudiantes de la
asignatura desarrollo de proyectos productivos de la especialidad de industrias
alimentarias de la universidad nacional de educacion 2016 (Tesis de Maestria),
Universidad de San Martin de Porres, Lima, Perd. Recuperado de
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/handle/usmp/2849/man
chego_vjl.pdf;jsessionid=E81AE8C3AF6831A323CB194F1852EB22?sequence=
3

Moya, V. (2018). La interaccion de la familia en la escuela. Padres y profesores: Nuevas
vias de comunicacién. Hekademos: revista educativa digital, 25, 62-72.
Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6789673

Najar, O. (2016). Tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a la
educacion. Praxis y Saber. Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia,
7(14). Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=477249927010

Velasco, G. (2016). El rendimiento académico en la etapa de educacion secundaria en
Chiapas (México): una aproximacién comparativa a los resultados
internacionales, nacionales y a la cotidianeidad escolar (Tesis doctoral),
Universitat Autbnoma de Barcelona, Espafia. Recuperado de
https://ddd.uab.cat/pub/tesis/2016/hdl_10803_399337/gsvildel.pdf



https://www.academia.edu/download/51865015/TGS_y_educacion.pdf
https://doi.org/10.5944/ried.20.2.18737
http://search.proquest.com/education/docview/2291309612/abstract/8FF16B227F7D4658PQ/20
http://search.proquest.com/education/docview/2291309612/abstract/8FF16B227F7D4658PQ/20
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/handle/usmp/2849/manchego_vjl.pdf;jsessionid=E81AE8C3AF6831A323CB194F1852EB22?sequence=3
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/handle/usmp/2849/manchego_vjl.pdf;jsessionid=E81AE8C3AF6831A323CB194F1852EB22?sequence=3
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/handle/usmp/2849/manchego_vjl.pdf;jsessionid=E81AE8C3AF6831A323CB194F1852EB22?sequence=3
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6789673
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=477249927010
https://ddd.uab.cat/pub/tesis/2016/hdl_10803_399337/gsvl1de1.pdf

4. Contenidos

Se aborda la temética de escuela de padres en una modalidad de educacion a distancia con
apoyo de las TIC, como una propuesta para derribar las barreras de acceso a estos
mecanismos de participacion familiar para el apoyo formativo de los padres, con el fin de
que puedan aportar al proceso educativo de los estudiantes, con miras a mejorar el
rendimiento académico.

Dentro del marco tedrico se abordan las temdticas de participacion familiar o
acompariamiento parental, teoria sociocultural de Vigotsky, Teoria General de Sistemas,
rendimiento académico y técnicas de estudio.

Se desarrolla la investigacion mixta, recopilando informacion de caracter cualitativo y
cuantitativo de tres fuentes de informacion: padres, estudiantes, docente; para determinar
la pertinencia de aplicacion de esta modalidad con el curso 802 del I.LE.D. Gran Yomasa
para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, puesto que son adolescentes con
el més bajo rendimiento escolar reportado en el primer periodo de 2020.

5.Método de investigacion

El presente estudio es realizado a través de una metodologia mixta. Moscoso (2017) la
presenta como la retroalimentacion de los métodos cualitativos y cuantitativos dentro de
una coherente y unificada perspectiva metodoldgica que permite una mayor cercania a la
complejidad del fendmeno investigado y los resultados del estudio. EI método escogido
para realizar el proceso de investigacion es la triangulacion tanto de instrumentos
(entrevista y cuestionario) como de fuentes de informacion (padres, estudiantes y docente).
En este método, los datos cualitativos y cuantitativos son producidos o recopilados
simultdneamente y se integran al final del analisis.

Para esta investigacion se escogi6 el Disefio anidado o incrustado concurrente de modelo
dominante — DIAC, ya que en €l se recopilan simultdneamente los datos cuantitativos y
cualitativos para triangularlos, con preponderancia del enfoque cualitativo, puesto que se
considera importante dar prioridad a los significados que construyen los participantes para
comprender el fenémeno desde una perspectiva holistica.

La investigacion se desarroll6 en diferentes fases: diagndstico, aplicacién de instrumentos,
sistematizacion y organizacion de la informacion, definicion de categorias, triangulacion
de fuentes e instrumentos y finalmente, triangulacion y andlisis integral de los datos.

6. Principales resultados de la investigacion
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Frente a las causas del bajo desempefio académico, las fuentes atribuyen un mayor peso al
rol de los padres, seguido por factores personales de los estudiantes y la carencia de acceso
a recursos tecnologicos.

Tanto en padres como en estudiantes se percibié desconocimiento del constructo
participacion familiar. Se determina la necesidad de orientar a los padres para que puedan
brindar un adecuado apoyo y acompafiamiento a sus hijos. Se resalta el asentimiento en la
pertinencia de la escuela de padres. En los temas de formacidn a padres se sugiere uso de
las TIC, para mejorar el apoyo al proceso académico de sus hijos.

Esta investigacion se desarrollo en el marco de la pandemia de COVID-19 y el aislamiento
obligatorio permitié una mejor perspectiva respecto al acceso a las TIC. Existen barreras
de acceso a internet muy marcadas, no obstante, los padres y el colegio han buscado los
medios para garantizar la educacion con mediacion tecnologica o en su defecto, estrategias
diferenciales de educacion a distancia. A pesar de las dificultades de acceso a internet, se
considera un escenario favorable para la implementacion de una estrategia en modalidad a
distancia con apoyo de las TIC para la escuela de padres.

7.Conclusiones y Recomendaciones

Se considera que la informacién recabada a través de los instrumentos y fuentes de
informacion fue amplia y suficiente para cumplir con los objetivos propuestos. Los
resultados obtenidos permiten responder al objetivo general y a los objetivos de la
investigacion: identificar las percepciones de los participantes de la investigacion frente a
las causas del bajo desempefio académico, el estado actual del acompafiamiento parental,
la pertinencia de la escuela de padres y el uso de las TIC como mediacion pedagdgica para
contribuir al mejoramiento del desempefio académico.

Con base en los resultados de investigacion, se concluye pertinente la implementacién de
una escuela de padres a distancia con ayuda de las TIC para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes.

A raiz de la experiencia investigativa, se recomienda la realizacion de un estudio
longitudinal que permita hacer seguimiento a la implementacion préctica de un proceso de
escuela de padres a distancia apoyado por las TIC en todo un afio lectivo para revisar la
efectividad de la misma y su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes.
Ademas, se sugiere un estudio con grupo de control, con el fin de generar comparativos
pre-post y entre integrantes del curso.
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Introduccion

La educaciéon como pilar fundamental de desarrollo social es un hecho que no puede ser
tomado a la ligera y tampoco puede ser asignado a un solo actor de la sociedad; no obstante, el
escenario mas importante donde se desarrolla a lo largo de la vida es la familia. Este constructo
parece haber sido obviado en los Gltimos tiempos y poco a poco se ha trasladado la
responsabilidad casi exclusiva a las instituciones de educacion formal, pues como lo afirma
Cuevas, existen algunas actitudes negativas de los padres para participar porque ellos aducen que
la responsabilidad de educar es de las instituciones educativas (2018).

En distintos paises a nivel mundial se han realizado diversas investigaciones sobre la
influencia de la familia en la educacion de los nifios, nifias y jovenes. Los autores han coincidido
en que existe una fuerte relacion entre el acompafiamiento familiar y el éxito escolar de los
estudiantes (Moreno, 2014). Por ello, se hace imprescindible motivar la participacion de los
padres en la educacién de sus hijos. Sin embargo, también se ha evidenciado que existen varias
barreras que impiden a los padres participar activamente en los procesos de escuelas de padres
que pretenden apoyarlos para que puedan realizar su labor de forma efectiva (Cuevas, 2018) y la
participacion de los padres es casi nula (Moya, 2018).

A raiz de todo esto, se propone esta investigacion con el objetivo de determinar la
pertinencia de la implementacion de una escuela de padres a distancia mediada por las TIC para
contribuir al mejoramiento del desempefio académico de los estudiantes de una institucion
educativa distrital de Bogota y derribar algunas de las barreras para la participacion parental. Para
ello, se desarroll6 una metodologia mixta de disefio DIAC con modelo dominante cualitativo y

método de triangulacién de fuentes e instrumentos de investigacion.



El Colegio en el cual se aplicé la investigacion es la IED Gran Yomasa, una institucion
educativa de caracter publico y mixto ubicada en Bogotd D.C. La muestra fue seleccionada a
conveniencia (el curso con mas bajo rendimiento académico de toda la institucion para el primer
periodo académico del afio 2020, segun los informes escolares). La investigacion se desarrollé en
diferentes fases: diagndstico, aplicacion de instrumentos, sistematizacion y organizacion de la
informacion, definicion de categorias, triangulacion de fuentes e instrumentos y finalmente,
triangulacién y analisis integral de los datos.

Se considera que la informacion recabada a través de los instrumentos y fuentes de
informacién fue amplia y suficiente para cumplir con los objetivos propuestos. Los resultados
obtenidos permiten responder a los objetivos de la investigacion y determinar la pertinencia de una
escuela de padres a distancia con apoyo de las TIC para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes.

Otro aspecto importante en esta investigacion fue el hecho de que esta investigacion se
desarrollara en el marco de la pandemia de COVID-19 y el aislamiento obligatorio que conllevd
la revision de otra perspectiva respecto al acceso a las TIC. Se puede inferir que si bien existen
barreras de acceso a internet, los padres de familia y el colegio han proporcionado los medios para
garantizar la educacion con mediacion tecnoldgica y estrategias diferenciales de educacién a
distancia. Por ello, a pesar de las dificultades de accesibilidad, se considera un escenario favorable
para la implementacion de una estrategia en modalidad a distancia con apoyo de las TIC para la
escuela de padres.

Sin duda, todo esfuerzo por contribuir a la calidad de la educacién es loable y se espera
que los hallazgos de este estudio contribuyan a enriquecer el conocimiento en el contexto local

respecto a la participacion familiar y sea fundamento y motivacién para futuras investigaciones.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

Esta investigacion tiene el propoésito de determinar la pertinencia de la implementacion de
una escuela de padres a distancia mediada por las TIC para contribuir al mejoramiento del
desempefio académico de los estudiantes. En este capitulo se presentan antecedentes,
fundamentacion del problema y su formulacion, justificacion, objetivos, delimitacion,
limitaciones y definicion de términos.

1.1 Antecedentes

En cuanto a investigaciones acerca de la modalidad a distancia o uso de las TIC como
metodologia para realizar las escuelas de padres y su implicacion en el rendimiento académico,
no se encontrd ninguna referencia a nivel nacional y tampoco a nivel mundial. No obstante, se
encuentran diversos estudios respecto al impacto que tiene la participacion familiar en diferentes
aspectos escolares, asi como algunos proyectos que involucran a las tecnologias de informacién
y comunicacion como apuesta metodoldgica de las mismas.

En el contexto colombiano se encontrd el estudio cuantitativo de Lastre, Lopez y Alcazar
(2017) titulado Relacion entre apoyo familiar y el rendimiento académico en estudiantes
colombianos de educacién primaria, aplicado en una institucion educativa de Sincelejo, Sucre.

Se concluye que hay una “correlacion estadisticamente significativa entre el apoyo
familiar y el rendimiento académico en las asignaturas de matematicas, lengua castellana,
ciencias naturales y sociales” (2017, p. 112), afirmando que existen elementos determinantes
para el logro de un buen rendimiento académico, entre los cuales esta la “intervencion activa de
la familia en todos los procesos inherentes al acto educativo” (Ibidem). Asimismo, recomiendan

la “creacion de proyectos de escuelas a padres que brinden una orientacion sobre la



fundamentacion tedrica y practica sobre el sistema familiar y escolar” (Lastre, et al., 2017, p.
113), como es la intencion de este proyecto.

Otra investigacion descriptiva de proyecto factible en Colombia fue realizada por
Ramirez en el 2018 titulada ‘Escuela de padres como estrategia para la atencion del rendimiento
académico estudiantil’, que tuvo como objetivos: diagnosticar la integracion de los padres en el
proceso educativo y proponer una escuela de padres para mejorar el rendimiento académico
(Ramirez, 2018) en una institucién educativa de Cucuta (Norte de Santander). Concluyeron en
sus resultados la desincorporacion de los padres hacia las actividades escolares de sus hijos, baja
integracion en las acciones pedagogicas planteadas por los docentes y desinterés marcado de la
familia hacia las labores escolares, lo que implicaba un bajo rendimiento académico de los
estudiantes. No obstante, afirma que existen “padres que se preocupan por buscar una mejor
preparacion, que los ayude a desempefiar su funcion” (p.12), lo cual traza un horizonte
esperanzador para la presente propuesta.

En Chile, se encuentra la investigacion cuantitativa de Gubbins e Ibarra, que presenta un
articulo con el analisis psicométrico de la escala de practicas parentales del cuestionario sobre
Estrategias Educativas Familiares. Los autores indican que “en términos generales, los resultados
de esta muestra indican que las actividades al interior del hogar se realizan mas frecuentemente
que aquellas que implican una vinculacién mas directa con el establecimiento educacional”
(Gubbins e Ibarra, 2016, p. 14) y sugieren una baja participacion de los padres que podria ser por
falta de tiempo, por razones de incompatibilidad de las jornadas laborales con los horarios de las
actividades organizadas por las escuelas, por falta de conocimiento y percepcion de utilidad de

esas instancias, entre otras (Ibidem). En consecuencia, esas barreras que los padres de familia



presentan para acceder a programas generados por las instituciones educativas y que evidencia
este estudio, se eliminarian con esta propuesta de modalidad a distancia.

Ademas, sugieren que la participacion de los padres o cuidadores en las actividades
propuestas por la escuela, tiene un mayor efecto sobre los resultados escolares de los nifios y las
nifias, en la medida que son pedagdgicamente intencionadas por parte de la institucion, lo cual
confirma los elementos expuestos que dan origen a esta propuesta.

Por otra parte, en 2019, Gomes y Flores publicaron el estudio descriptivo ‘Padres y
madres: actores indispensables al éxito académico de los nifios’, realizado en Brasil. En sus
hallazgos, las autoras sefialan que los padres necesitan ser educados o al menos informados en lo
tocante a la educacidn de sus hijos, pues ellos conocen su funcién como tutores con
responsabilidad frente al proceso educativo de sus hijos e hijas, pero si no hay una orientacion
eficaz por parte de la institucion educativa, lo hacen a su manera, por lo cual es importante que
se creen programas de formacion para las familias desde la escuela (Gomes y Flores, 2019,
pp.483-484) y en concordancia con esta propuesta, estrategias diferenciadoras que derriben las
barreras de acceso a este tipo de orientacion.

En Estados Unidos se encuentra el estudio cuantitativo longitudinal realizado por
Fehrman, Keith y Reimers (2015): ‘Home Influence on School Learning: Direct and Indirect
Effects of Parental Involvement on High School Grades’, cuyo objetivo apuntd a comprender las
influencias manipulables que pueden afectar el aprendizaje académico de los estudiantes. Los
resultados que obtuvieron les permitieron concluir que las actividades en casa pueden ser
manipuladas a través del esfuerzo de los padres, por lo que se considera importante considerar
este aspecto en el proceso educativo y afirman que “en la busqueda actual de medios para

mejorar el progreso académico de los estudiantes, se debe considerar el efecto potencial de la



participacion de los padres en la vida académica y social de los estudiantes” (Fehrman et al.,
2015, p. 330). Este estudio es relevante para esta investigacion por cuanto va en la misma linea,
revelando la importancia e influencia que genera la participacion familiar en el proceso
académico de los estudiantes.

En un contexto mas amplio, se encuentra la investigacion realizada por Murillo y
Hernandez, publicada en el ano 2020: ‘;La implicacion de las familias influye en el rendimiento?
Un estudio en educacion primaria en América Latina’, en la cual participaron casi diez millones
de nifios y nifias por curso en dieciséis paises latinoamericanos. El objetivo del estudio fue
explorar la relacién entre la participacion de los padres en las actividades escolares y el
rendimiento de los estudiantes de primaria en lectura y matematicas. En los resultados de este
macro estudio “los datos indican claramente que la participacion de los padres en el proceso
educativo y en la propia escuela influye directamente en el rendimiento académico del
estudiante” (Murillo et. al, 2020, p. 15). Desde esta base de conocimiento, la propuesta de formar
a los padres esta en la misma tendencia para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes.

Asimismo, refieren que la colaboracidn familiar con la escuela y en concreto con
la tarea escolar, es el factor mas relevante en la relacion entre las escuelas y las familias,

e incide en el rendimiento académico de los estudiantes (Ibid.).

De esta manera, se ha realizado un recuento general acerca de los hallazgos mas recientes
sobre escuelas de padres, participacion familiar y su incidencia en el rendimiento académico.
1.2 Fundamentacion y formulacion del problema de investigacion

La educacidn es una tematica que ha sido objeto de estudio y de investigaciones a lo

largo de la historia; sin embargo, en el imaginario colectivo a veces se relaciona con el &ambito



académico exclusivamente y, por ende, se reduce a la institucionalidad y a la formacién por parte
de los docentes. No obstante, las problematicas sociales, el bajo desempefio académico, la
desercion escolar, entre otras, Ilaman la atencion sobre el déficit existente de una educacion
integral y de calidad. Desde este punto de vista, es interesante dirigir la mirada hacia todos los
agentes educativos: el Estado, la sociedad y la familia.

Los planes de mejoramiento de la calidad educativa son liderados y dirigidos por la
institucionalidad que cumple las funciones que competen al Estado y a la sociedad; sin embargo,
si bien es cierto que se considera a la familia fundamental en el proceso de socializacion y
educacion de los nifios, nifias y adolescentes desde la teoria (Moreno et al., 2012); en la practica,
no se dilucidan estrategias decisivas de apoyo que le permitan a ésta desarrollar su rol educativo
de una forma Optima para contribuir al desarrollo integral de los estudiantes y a la prevencion de
problematicas académicas y sociales, a pesar de que también a nivel normativo, en el caso
colombiano, esta estipulado la realizacion de programas de Escuelas de padres y madres.

De acuerdo con Farfan, Nieto y Pérez (2018), en su investigacion realizada en doce
instituciones escolares de Usme y Bosa encontraron que:

hay una poca participacion de los padres debido a factores como extensas jornadas de

trabajo, falta de permisos laborales, desinterés y apatia. Por otra parte, las escuelas de

padres no estan contempladas como un elemento fundamental en la organizacién
institucional por lo que su accionar se limita a actividades sueltas sin un proceso

formativo continuo. (p. 21)

El Colegio I.E.D. Gran Yomasa, jornada mafiana, es una institucion educativa que, de
acuerdo con la informacién brindada por el coordinador y la orientadora de la institucién, expone

dificultades en los resultados académicos (mas notables en el curso 802 J.M.), alta desercién



escolar de sus estudiantes y escasa participacion e involucramiento parental de los padres y
acudientes en los talleres de padres programados por la institucion (dos o tres al afio). Situacién
que refleja la necesidad de estrategias de intervencion flexibles y efectivas en pro del
mejoramiento de la educacion integral.

Esta investigacion tiene el proposito de determinar la pertinencia de la implementacion de
una escuela de padres como medio para contribuir al mejoramiento del desempefio académico,
eliminando algunas barreras que impiden la participacion familiar en la modalidad presencial y
optando por una propuesta de modalidad a distancia mediada por las TIC.

Asi las cosas, se genera la siguiente pregunta de investigacion para formular el problema:

¢ Qué pertinencia puede tener la implementacion de una escuela de padres a distancia
mediada por las TIC para contribuir al mejoramiento del desempefio académico de los
estudiantes del curso 802 de la jornada mafiana del Colegio Gran Yomasa?

1.3 Justificacion

Esta investigacion puede enmarcarse en el concepto de tecnologia educativa, que desde
afios atras ya venia introduciéndose por algunos autores como Skinner, Munroe, Gagné, Eiy,
entre otros, que plantearon desde los afios ‘40 la posibilidad de la tecnificacidn de la ensefianza
(Canizalez y Beltran, 2017). Esta propuesta se considera relevante porque pretende explorar las
nuevas formas de ensefianza-aprendizaje en los diferentes contextos con el uso o apoyo de las
herramientas que se tienen a disposicion, como las TIC. Ademas, esta vez el estudio esta
orientado hacia una poblacion que, pese a ser parte de la comunidad educativa, no se ha
investigado en este mismo horizonte: la tecnificacidn en la educacion de las escuelas de padres;
pues aunque se han realizado algunas investigaciones en el &ambito familiar y otras sobre el uso

de las TIC, no se han encontrado investigaciones que unan estas tres lineas: TIC, familiay



escuela y mas concretamente, respecto al uso de las TIC como herramienta para facilitar la
participacion de los padres de familia en las instituciones educativas y la incidencia de estos
programas en el desempefio académico.

Pasando a otro aspecto que es fundamental, con esta investigacion se vislumbran
alternativas que permitan a las instituciones educativas cumplir con la ley, que desde la
Constitucion Politica de Colombia, el Codigo de Infancia y Adolescencia y la Ley 1404 de 2010
pretende brindar los fundamentos legales y tedricos para proteger los derechos de los nifios y las
nifias, apoyar a los padres y propender por la formacion en valores de los educandos
contribuyendo a una sociedad corresponsable dentro del contexto del Estado Social. Por ende, al
finalizar esta investigacion, se espera obtener informacién veraz que permitird generar otras
estrategias de relacion, formacion y comunicacion con los padres de familia o cuidadores en la
institucidn educativa, mejorando los procesos educativos de los participantes.

Ademas, es conveniente realizar este estudio en el Colegio Gran Yomasa porque puede
resultar una buena propuesta estratégica que permita la intervencion directa e indirecta en los
inconvenientes de bajo rendimiento académico que se presentan actualmente, mejorando la
calidad educativa; pues se cree que, al intervenir en la familia, se puede generar un efecto
mariposa gue afecte al resto del sistema escolar. Este postulado de efecto mariposa hace
referencia a un postulado de la teoria del caos, alusivo a que pequefias variaciones en las
condiciones iniciales de un sistema pueden incidir considerablemente en los resultados (Medina,
2016).

Por otra parte, las nuevas tecnologias han producido cambios rapidos en la sociedad y en
las ultimas décadas, han transformado el procedimiento a través del cual las personas se

comunican e interactdan (Vahos, Mufioz y Londofio, 2019), sirviendo como herramientas que
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apoyan las diferentes actividades humanas. Su adecuado uso “puede ayudar a llegar a espacios
insospechados de desarrollo” (Cortés, 2015, p. 19), incluso, pueden contribuir a que las familias
generen espacios compartidos de educacién y esparcimiento. Pero, ademas, servira para estar a la
vanguardia en el uso de herramientas y estrategias que permiten facilitar el trabajo no solo de
docentes, sino también de profesionales de todas las areas, contribuyendo a los procesos de
ensefianza-aprendizaje (Cortés, 2015).

Es importante, ademas, resaltar la necesidad de aprovechar las facultades que ofrecen las
nuevas tecnologias que emanan y se enriquecen dia tras dia en la actualidad, teniendo en cuenta
la contingencia gque vive toda la humanidad y que fue evidenciada y acentuada por la pandemia
producida por el COVID-19. En ese orden de ideas, este proyecto surge como una respuesta ante
esta necesidad y pretende explorar nuevas formas de educar haciendo buen uso de las
herramientas que son tendencia y de facil acceso para la poblacién. En este sentido, el estudio
aporta en doble via al conocimiento: la educacion mediada por las TIC para el mejoramiento
académico y las TIC como instrumento de desarrollo, a través de su uso para la educacion; en
una relacion sistémica en la que los elementos se relacionan y afectan entre si.

Finalmente, esta investigacion pretende generar conocimiento desde la realidad educativa
colombiana, donde se pueda dar cuenta de los procesos de adaptacién al uso de las herramientas
tecnoldgicas, la autogestion, el rol de los padres, las relaciones familiares y familia-escuela y la
incidencia de esta en el aspecto académico; y, por lo tanto, la informacidn aqui recopilada servira
de base para otros estudios que emerjan por esta linea y contribuira a la construccion del

conocimiento para el campo educativo del contexto local y regional.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general.

Analizar la pertinencia de implementacion de una escuela de padres a distancia mediada
por las TIC para el mejoramiento del desempefio académico de los estudiantes del curso 802

(J.M.) del Colegio Gran Yomasa.

1.4.2 Objetivos especificos.

Examinar las posturas de padres, estudiantes y docentes frente a las causas del bajo

desempefio académico de los estudiantes

e Conocer las apreciaciones de la comunidad educativa frente a la participacion
familiar y/o el acompafiamiento parental que tienen los estudiantes en su proceso
académico.

e Realizar un diagndéstico sobre la pertinencia de la escuela de padres mediada por las
TIC como estrategia de mejoramiento del bajo rendimiento académico de los
estudiantes.

e Proponer una metodologia de escuela de padres a distancia apoyada en las TIC como

apuesta pedagogica inmersa en el PEI de la institucion.

1.5 Delimitacién y limitaciones

Este estudio esta ligado al contexto especifico de una institucion educativa distrital que se
describe a continuacion y mas especificamente a la intervencién de uno de los cursos que
presenta las mayores dificultades a nivel académico (de acuerdo con la informacién brindada por
los directivos docentes de esa institucion y sus respectivos reportes académicos), pues aunque se

va a aplicar la escuela de padres a toda la comunidad educativa de la jornada mafana, la
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capacidad personal de la investigadora no es suficiente para desarrollar la investigacion en todos

los cursos.

1.5.1 Delimitacion.

El Colegio Gran Yomasa I.E.D. es una institucion educativa de caracter pablico y mixto
ubicada en la Localidad 5 de Usme de la ciudad de Bogot4 D.C. Cuenta con un promedio de
1500 estudiantes distribuidos en calendario A, jornada diurna (mafana y tarde). Ofrece servicios
de educacion formal en los niveles de preescolar, bésica primaria, basica secundaria y media
fortalecida a la poblacion estudiantil proveniente del sector y su area de influencia,
caracterizados en estratos socioeconémicos 1 y 2. Adicionalmente, brinda educacién media
integradora a estudiantes con limitacion visual.

La poblacién objeto de estudio son 32 adolescentes en edades comprendidas entre los 13
y 15 afios de edad junto con sus padres, madres y/o acudientes, que pertenecen al curso 802 de la
jornada mafana del Colegio Gran Yomasa I.E.D.; puesto que es el grupo de estudiantes que, a
nivel general, presentan el rendimiento académico mas bajo de la institucién para el primer
periodo del afio lectivo 2020.

1.5.2 Limitaciones.

Una de las limitaciones presentes en esta investigacion consiste en la relacion existente
entre la investigadora y la institucién educativa, puesto que no labora alli ni tiene relacion previa
con el cuerpo docente o administrativo. La institucion abrio sus puertas para realizar la
investigacion, pero el acceso a la informacion de la poblacion es limitado por proteccion de datos
personales. En el mismo sentido, la disponibilidad de tiempo es otra variable limitante, ya que es

compleja la situacion de dependencia de la disponibilidad horaria de la orientadora escolar y la
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directora de curso para realizar las actividades inherentes a la investigacion, por sus multiples
ocupaciones.

Por otra parte, una limitacion importante de la investigacion es el calendario académico
tanto de la institucion objeto de estudio como el del programa de Maestria, puesto que en
ocasiones se cruzan y disminuyen la ventana de tiempo disponible para el trabajo de campo.

1.6 Definicion de términos

Los conceptos claves que utilizaran en este trabajo de investigacion se describen a
continuacion:

Participacion parental o familiar: constructo multidimensional, que abarca “las
distintas acciones que los padres pueden realizar en el proceso educativo de sus hijos, que
conducen a diferentes logros” (Solis y Aguilar, 2017, p. 3).

En un aspecto mas amplio, Patrikakou incluye aspectos de desarrollo del nifio, creencias

y expectativas de las personas involucradas en el proceso educativo, los diferentes roles

que padres, estudiantes y maestros juegan, las perspectivas culturales y las politicas de las

escuelas para forjar relaciones con las familias y mejorar el desempefio académico.

(Patrikakou, 2005 citado en Solis y Aguilar, 2017, p. 3)

Escuela de padres: espacios de formacion continua que brindan las instituciones
educativas para que los padres y/o cuidadores de sus estudiantes puedan ser orientados en su rol.
Surgen como “respuesta a la preocupacion social por las condiciones de la infancia y mecanismo
de vinculacién y comunicacion entre la familia, la labor educativa y la escuela” (Ramirez, 2018,
p. 2), se circunscriben en una modalidad interventiva que implica experiencias de aprendizaje en
el nivel de la orientacion familiar, para ofrecer alternativas de afrontamiento ante una

situacién problema, al modificar creencias y pautas de crianza y desarrollar habilidades sociales
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que intervienen en el crecimiento de padres y madres (Garcia, Cortés y Gonzalez, 2017, p.

112).

Desempefio académico: es un constructo relacionado con el aprendizaje escolar de los
estudiantes y producto de la instruccion. “Es una medida de las capacidades del alumno, que
expresa lo que este ha aprendido a lo largo del proceso formativo”. También tiene relacion con la
capacidad del alumno para responder a los estimulos educativos (Pérez, 2017, p. 39). Se ha
considerado que tiene relacion con varios factores y “se asocia a dos variables: la primera se
vincula con la escuela como sistema educativo, mientras que la segunda esta determinada por las
caracteristicas que los alumnos exhiben a partir de su contexto social, sus capacidades personales
y sus motivaciones” (Montero, et al. 2007 citados en Ledesma, et al., 2020, p. 3).

TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, estas son entendidas como
“aquellos medios tecnoldgicos informaticos y telecomunicaciones orientados a favorecer los
procesos de informacion y comunicacion. Las TIC aplicadas a la ensefianza han contribuido a
facilitar procesos de creacién de contenidos multimedia, escenarios de teleformacion y entornos

colaborativos” (Gonzdlez, 2011 citado en Vara, Abarracin y Serrano, 2018, p. 4).
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Capitulo 2: Marco Tedrico

La educacién como un proceso de construccion social, no puede ser entendida solamente
desde la institucionalidad, puesto que es una accién transversal que se genera en todos los
espacios y a lo largo de todo el ciclo vital del individuo en la sociedad. De alli, que es
indispensable en toda apuesta constructora de transformacion social. A continuacion, se plantean
los principales postulados que, en el marco educativo, se desarrollan para el presente trabajo de
investigacion.

2.1 Participacion familiar

La participacion familiar ha sido caracterizada de diversas maneras por diferentes
autores. Baker, Wise, Kelley y Skiba (2016) presentan un marco desarrollado por el Positive
Behavioral Interventions and Supports — PBIS Indiana, en el cual las instituciones educativas
debian abordar cinco areas de participacion familiar, a saber:

a. Sistemas de retroalimentacidn para comunicacion permanente,

b. Esfuerzos para involucrar a familias con baja participacion,

c. Participacion de la familia en la toma de decisiones sobre programas y servicios,

d. Participacion en la busqueda de formas para incluir el uso de recursos comunitarios, y

e. Eventos familiares que se celebran fuera de la comunidad.

Por otra parte, en el postulado expuesto por Epstein, se entiende la participacion familiar
desde seis indicadores que permiten dilucidar la participacidon familiar desde un doble enfoque:
involucramiento en la institucién e involucramiento en el hogar. Estos seis factores son: crianza
para apoyar la educacion de sus hijos, comunicacién con las escuelas, voluntariado y actividades

extracurriculares, ayudar con los deberes y oportunidades en el hogar, participacion en las
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decisiones de la institucion educativa y colaboracion entre la institucion y la comunidad
(Einstein, 1995 citado en Baker, Wise, Kelley y Skiba, 2016).

De acuerdo con la concepcion expuesta por Baker y colaboradores (2016), la
participacion familiar puede tener varias interpretaciones, dependiendo de las dindmicas sociales,
institucionales, familiares e individuales. No obstante, las actuales definiciones de participacion
familiar en el &mbito educativo postulan que se debe buscar el empoderamiento de las familias y
ser mediada y asegurada por las acciones orientadas con una intencionalidad desde las
instituciones educativas (Madrid, Saracostti, Reininger y Hernandez, 2019), teniendo en cuenta
que una buena educacion “exige el conocimiento por parte de la escuela del medio en el que
viven sus alumnos, asi como una buena participacion de los padres en la vida del centro” (Moya,
2018, p. 65).

A partir de estos postulados, la participacion familiar, acompafiamiento familiar o
involucramiento parental son constructos sindnimos para referirse a todas aquellas acciones que
realizan los padres, cuidadores, familiares o circulo cercano al estudiante, dentro y fuera de la
institucién educativa, encaminadas a apoyar el proceso de aprendizaje de éste desde diferentes
perspectivas.

Desde la institucion también se hace indispensable tener en cuenta la diversidad de las
familias que componen la comunidad educativa para crear estrategias eficaces que permitan
pasar de una participacion simplista consistente en la asistencia a las instituciones educativas
como cumplimiento de un requisito, a una real colaboracién y compromiso de los padres hacia
los hijos que se construye desde la dindmica familiar.

Y es que la participacion familiar se convierte en un factor indicador del rendimiento

académico. De acuerdo con Velasco (2016), varios estudios realizados desde 1980, otorgan un
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papel protagdnico y vinculante de la participacion familiar activa en el éxito escolar de los
estudiantes. Situacion que no es de sorprender, teniendo en cuenta que el proceso educativo
comienza en casa desde la primera infancia y se desarrolla a lo largo de toda la vida en el
contexto familiar y social. En un momento determinado, se cuenta con el apoyo de las
instituciones educativas, no obstante, esto no desvincula a la familia de su papel protagonico en
el acto educativo, sino que emerge una corresponsabilidad familia-sociedad-Estado para llevar a
cabo este proceso de forma satisfactoria.

No obstante, pese a ser tan ponderada, la participacion familiar en la educacion de los
nifios, nifas y adolescentes, es limitada. En este sentido, Abdul y Farmer exponen que:

algunas practicas prometedoras sugieren que cuando se trabaja con padres de

diversos antecedentes, puede ser beneficioso incorporar las cuatro siguientes estrategias

para la interaccion: capacitar a las familias para ayudar a sus hijos en lo académico; usar

programas de alcance para llegar a las familias en la comunidad; conectar los recursos de
la comunidad; y ofrecer recursos para proporcionar apoyo a las familias. (2006, citados

en Baker et al., 2016, p. 178)

Asi las cosas, la familia requiere apoyo por parte de las instituciones para brindar el
acompafiamiento adecuado a sus hijos e hijas en proceso de aprendizaje y tener una participacion
adecuada. Para ello, se crearon las escuelas de padres.

2.2 Escuela de padres

Ahora bien, entendiendo la familia como escenario de aprendizaje y agente educador
primario, se considera necesaria la implementacion de programas de educacion para la vida
familiar, pues como lo afirma Giberti (1965), “la mayoria de los padres ignora como se educa un

hijo. Sienten, intuyen el camino, pero no lo saben. Y en este aspecto es importante saber” (p. 23).
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Las Escuelas de padres fueron concebidas inicialmente, tras la segunda guerra mundial,
pues antiguamente, los ascendientes familiares eran los encargados de ensefiar a sus hijos e hijas
a ser padres y madres; no obstante, con las consecuencias de la guerra, vinieron también
situaciones de separacion de las familias de su nucleo base y dejo a los nuevos padres, sin la guia
y orientacion de sus progenitores. Es alli donde se piensa en estrategias de apoyo para unas
adecuadas pautas de crianza desde un origen profesional.

De acuerdo con Cano y Casado, las escuelas de padres son concebidas como:

espacios de formacion familiar que obedecen a un proyecto comun, cuyo objetivo viene

marcado por la adquisicion y desarrollo de una serie de propuestas, fundamentalmente de

caracter preventivo, con el fin de resaltar y apoyar el papel que han de desempefiar los

padres en el desarrollo educativo de sus hijos en conexidn con el centro escolar. (2015, p.

20)

Asi, las escuelas de padres son entendidas como espacios de formacién continua que
brindan las instituciones educativas para que los padres y/o cuidadores de sus estudiantes puedan
ser orientados en su rol y, de esta manera, ser sujetos activos y conscientes de una educacion
integral para sus hijos. Dicha formacion puede generar un trabajo colaborativo que impacte
positivamente la educacidn de sujetos socialmente activos que construyan sociedad.

En efecto, esta apuesta es alentadora, sin embargo, en la realidad actual, en las escuelas
de padres -entendidas también como espacios de participacion familiar, bajo el supuesto de que
alli se reciben los insumos para desarrollar adecuadamente el acompafiamiento que el estudiante
necesita en su proceso de aprendizaje por parte de sus progenitores- “en muchos casos la

participacion es casi nula” (Moya, 2018, p. 62).
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La profesora Cuevas (2018) de la Universidad Internacional de Valencia, afirma que
existen algunas barreras para que los padres puedan participar en las escuelas de padres. En
primer lugar, los padres pueden presentar actitudes negativas con el argumento de que la
responsabilidad de educar les compete a las instituciones educativas, por otro lado, los horarios
no son compatibles y presentan dificultades para encontrar un horario en comun y, ademas,
existen deficiencias comunicativas entre padres y docentes.

En esa misma linea, Moya (2018) resalta que “la educacion parental para ser mas eficaz
debe abordarse desde una posicion sistémica de la familia donde tengamos en cuenta a todos los
miembros que participan de ella y el contexto mas proximo que los rodea” (p. 66), pero, para
realizar este abordaje, se hace necesario entender a qué se refiere el enfogque sistémico.

2.3 Enfoque sistémico

La Teoria General de Sistemas fue presentada formalmente por primera vez gracias a la
publicacién del libro General System Theory de Von Bertalanffy en 1968, quien es considerado
el padre de esta teoria y, a partir de alli, algunos autores han realizado sus aportes desde
diferentes enfoques, para aplicarlas a diferentes ramas del conocimiento, conservando algunos
elementos en comun (Dominguez y Lopez, 2019). De alli, que se encuentran diferentes
definiciones de sistema, las cuales Dominguez y L6pez pudieron consolidar de esta manera:

Un sistema es un conjunto de elementos (\VVon Bertalanffy, 1986) que suman esfuerzos

colaborando de manera coordinada y con una constante interaccion (Bertoglio, 1993) para

alcanzar objetivos en comun (Sommerville, 2011), es claramente identificable por una
frontera que lo delimita y se encuentra operando en un ambiente o entorno con el cual
puede guardar una estrecha relacion (Arras Vota, 2010); cada uno de estos elementos

puede a su vez, ser un sistema de menor complejidad o tamafio llamado subsistema, y por
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el contrario cada uno de esos sistemas pueden ser un elemento de un sistema mas grande

0 supersistema. (2019, p. 127)

Partiendo de esta concepcién y aplicandola al &ambito educativo, el conjunto de elementos
que conforman el sistema educativo son otros subsistemas como la familia, las instituciones
educativas, la comunidad, etc. que, a su vez, hacen parte de otros sistemas y supersistema
llamado Estado; en donde “cada uno de los cuales ofrece el soporte necesario para que el sistema
«escuelay alcance sus objetivos” (Dacal, 2016). Esto lo convierte en un sistema abierto,
dindmico y flexible en el que las relaciones que se generan entre si son complejas y dindmicas,
que, si bien tienen patrones estructurantes que guian su actuar, también son diferenciados por las
caracteristicas particulares de las instituciones educativas, pero que enmarcadas en un ambiente
determinado son generadoras de sentido.

En un sistema es muy importante la retroalimentacion de sus componentes, entendida
como un proceso en el que la “informacion de salida o respuestas se convierten nuevamente es
entradas o estimulos, ocasionando con ello alcanzar un grado de estabilidad requerido para seguir
operando” (Ibid., p. 129). En esta interrelacion, las acciones emprendidas por un elemento o
subsistema (por ejemplo, familia), influyen al otro (por ejemplo, institucion educativa) y se
constituyen en gatillantes de nuevas acciones que involucran y afectan a ambos.

Asi, “la escuela ha de ser considerada un sistema dinamico en permanente evolucion, en
cuya configuracion influye, decisivamente, un mecanismo de ajuste permanente a su entorno, a
sus exigencias y requerimientos” (Dacal, 2016, p. 7), en donde las relaciones entre la institucion
educativa y su entorno son de doble sentido (Ibidem) y deben tener una adaptacion permanente y

colaborativa de la una a la otra.
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Particularmente, del entorno se toma a la familia como protagonista del entorno en esta
relacion, cuya interaccion entre estos dos componentes del sistema necesita de recursos y
elementos que medien el proceso educativo no solo de los hijos sino también de los padres -en
aras del beneficio de los hijos- y es alli donde se comienza a reflexionar respecto a la
importancia y necesidad de una mediacion pedagdgica.

2.4 Mediacion pedagogica

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola, mediar es entendido como
el “actuar entre dos o0 mas partes para ponerlas de acuerdo en un pleito o negocio” (RAE, 2020).
En el &mbito educativo, la mediacion tiene que ver con la forma en que diferentes elementos
intervienen en el proceso de aprendizaje para propiciarlo o facilitarlo. Asi las cosas, el docente
es constituido como elemento mediador, pero “los mediadores también son las herramientas o
cosas materiales; los signos, como el lenguaje” (Soto, 2017, p. 56).

Otra concepcién de mediacion la otorgan Corica y Hernandez, en donde la mediacion
pedagdgica es entendida como

el conjunto de acciones o intervenciones, recursos y materiales didacticos, como sistema

articulado de componentes, que intervienen en el hecho educativo, facilitando el proceso

de ensefianza y aprendizaje, cuyo objetivo principal es facilitar la intercomunicacion entre
el estudiante y los docentes para favorecer a través del razonamiento, un acercamiento

comprensivo de ideas y conocimientos. (Yotagri y Huérfano, 2016, p. 51)

De acuerdo con Dimate y Lozano (2017) “a partir de esta afirmacion, se puede inferir la
importancia de la metodologia en la practica docente, como se interpretan los contenidos, la
pertinencia y relevancia de los mismos, asi como la relacion del docente con el estudiante” (p.

60). Aqui es importante resaltar el componente relacional de la mediacion entendido en el marco
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de una postura empatica frente al otro en el proceso de aprendizaje, sea que se trate de educacion
formal institucionalizada o aplicada en programas de formacién no formal, como las escuelas de
padres.

En este punto, se ha de partir de un interés genuino por facilitar el aprendizaje, en donde
el docente, que a su vez es mediador, hace uso de recursos mediadores para facilitar el
aprendizaje con una intencionalidad clara que orienta los elementos conceptuales y aqui “se hace
imprescindible, elementos metodoldgicos que motiven la participacion de los estudiantes dentro
de un ambiente de confianza, en el que se puedan desenvolver de forma espontanea” (Dimate y
Lozano, 2017, p. 151) para una construccion conjunta de saberes.

En este mismo sentido, Gutiérrez y Prieto -dos especialistas en el campo educativo y
comunicacional- conciben la mediacion como algo relacional. “Para ellos la mediacion
pedagdgica es el acto educativo donde los sujetos de la ensefianza y del aprendizaje son
interlocutores activos en la busqueda y construccion del sentido” (Grisolle y Rivera, 2018, p. 31)
cuyo éxito del proceso depende de la pasion del docente.

En ese horizonte, el docente puede hacer uso de diversos recursos materiales o no, que
desde su interés y objetivo educativo propicien el aprendizaje significativo. De todos los recursos
pedagdgicos disponibles, en esta oportunidad, se quiere hacer énfasis en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.- TIC.

2.5 Las TIC y la tecnologia educativa

Desde la optica conductista de la psicologia, Skinner plante6é que “la tecnologia educativa
consiste fundamentalmente en la aplicacion en el aula de una tecnologia humana, que en lineas
generales pretende la planificacion psicoldgica del medio, basada en las leyes cientificas que

rigen el comportamiento humano” (Torres y Cobo, 2017, p. 33), pero esta conceptualizacion ha
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ido evolucionando, aunque conservando algunos elementos de su nocién inicial. Asi las cosas,
una definicion actualizada es una “disciplina encargada del estudio de los medios, materiales,
portales web y plataformas tecnoldgicas al servicio de los procesos de aprendizaje; en cuyo
campo se encuentran los recursos aplicados con fines formativos e instruccionales” (Serrano et
al., 2016 citado en Torres y Cobo, 2017, p. 33) que han de estar enmarcados en los que cada
sociedad se ha planteado de la clase de personas que desea formar, sin olvidar que “la finalidad
principal de la educacion es el pleno desarrollo del ser humano en su dimension social” (Torres y
cobro, 2017, p. 34).

Sin duda, uno de los grandes propulsores de la tecnologia educativa fue la llegada del
internet hacia los afios 80’s que dio origen a multiples procesos de socializacién, comunicacion e
interaccion sincrénica y asincronica que rompen las barreras espacio-temporales, dando a las
TIC “un papel protagonico en las formas de interactuar del siglo XXI. donde se han dado nuevas
relaciones que se transforman, y emergen otras alternativas para tener acceso a la educacion”
(Najar, 2016, p. 32).

Pero, al hablar de las TIC, Najar propone que se tenga en cuenta

que son una oportunidad y un desafio, donde se encuentra un sentido, como es el de

permitir desarrollar sociedades mas democraticas e inclusivas, que puedan articularse con

la colaboracion, la creatividad y la distribucion tal vez mas justa del conocimiento

cientifico, con una educacion equitativa y de calidad para todos. (2016, p. 2)

En ese orden de ideas, el uso de las TIC suministra no solo multiples ventajas y recursos,
sino también una gran responsabilidad social en el uso que se les aplique. Tratar con ellas
implica también “discernir y comprender un paradigma tecno-informacional que interfiere en

varios sectores del hacer y del pensar y reconfigurar de este modo las relaciones sociales,
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sujetos y acciones” (Diaz, 2016, p. 75). Al respecto, Garcia y Ruiz exponen que surgen
“distintas formas de ver y aplicar una misma realidad pedagogica, diferentes modos de afrontar
un contexto emergente. Tecnologia y educacién estan Ilamadas a encontrarse en formulas
innovadoras que abran perspectivas formativas necesarias en este nuestro siglo XXI” (2020, p.
40).

En Colombia, las TIC ya estan incluidas como requisito para la cualificacion de calidad
en la educacidn superior, que implica que las instituciones educativas cuenten con los medios
tecnoldgicos suficientes, actualizados y adecuados junto con la capacitacion del personal
docente, para al mejoramiento y dinamizacién del proceso educativo que involucre practicas
metodoldgicas y pedagogicas que enriguezcan la educacion tradicional (Mesa y Forero, 2016).

En ese continuo de transformacion metodoldgica, se ha dado alcance a nuevas formas de
educar que superan barreras tradicionales espacio-temporales, dando paso a otras formas de
concebir y hacer el acto educativo. Tan es asi que ahora se habla de nativos e inmigrantes
digitales, dando a entender los primeros como aquella generacion que nace y crece en pleno auge
tecnoldgico (generalmente los actuales estudiantes) y a los segundos, como aquellos sujetos que
nacieron antes de este auge, pero que han ido adaptandose a los cambios generados por las TIC
(Navés, 2015, p. 242); grupo al que, normalmente, pertenecen los docentes en la actualidad.

Se considera “que los avances cientificos y tecnoldgicos han provocado un
resquebrajamiento del modelo educativo tradicional en el que predomina el imaginario social de
que el docente es quien posee el conocimiento y el alumno es un sujeto social desvalorizado”
(Navés, 2015, p. 242) produciendo un nuevo sujeto autbnomo y gestor de su propio

conocimiento. Es asi como las TIC fortalecen otros modelos de educacion: virtual y a distancia.
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2.6 Educacion virtual y a distancia

La educacidn a distancia supone una apuesta por la democratizacion de la educacion, en
el sentido que puede brindar educacion de calidad desmantelando las barreras espacio-
temporales de la presencialidad. Esta metodologia va ganando terreno a la presencialidad; prima
el trabajo autébnomo y colaborativo, donde trabajan con, de y para otros (Garcia, 2017, p. 10).

Histdricamente, la educacion a distancia ha surtido cuatro épocas. La primera, mediada
por la correspondencia en fisico, en el que el envio de material impreso para recibir clases, no
habia interaccion. Una segunda, la ‘educacion a distancia abierta’ con la llegada de los
massmedia (radio, television y prensa), que era unidireccional. Una tercera, que inicia con la
Ilamada era digital, en donde el correo electronico reemplaza el correo tradicional, pero con igual
metodologia y el envio de material por plataformas de distribucién. Este fue evolucionando hasta
lograr la interaccion en foros. Y una cuarta etapa, en donde el alumno pasa a ser sujeto de su
propio aprendizaje con la tutoria guia del docente y se comienzan los entornos personales de
aprendizaje que contindan en desarrollo (Carrasco y Baldivielso, 2017).

En la actualidad, los cambios en la percepcion del tiempo y la distancia inducidos por las
TIC -como infraestructura, objeto de estudio y herramienta- modifican la concepcion tradicional
dicotémica de la educacion presencial y a distancia, permitiendo objetivar estos cambios en un
postulado de hipermundo, configurado sobre una infraestructura tecnologica y conformado por
las tres dimensiones tradicionales (largo, ancho y alto), el tiempo y la dimension
multidimensional construida por la virtualidad, que modifica nuestra percepcién de la distancia
por cuanto la hace relativa (Carrasco y Baldivieso, 2016).

En este nuevo contexto informatico “la educacion a distancia y digital va tomando

ventaja sobre los formatos presenciales” (Garcia, 2017, p. 1), pues las TIC han logrado cambiar
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las formas de ser, hacer y estar, “planteando una forma de entender el conocimiento de manera
hermenéutica, pues estaria sumada entre la tecnologia que lo soporta y las interpretaciones
posibles, en una relacién dialéctica con su entorno” (Carrasco y Baldivieso, 2016, p. 11). En la
actualidad, practicamente la Gnica diferencia entre la educacion presencial y a distancia es la
presencia fisica del docente en una interaccion personal cara a cara docente-estudiante (Ibidem).

Debido a estos cambios tecnologicos y la amplia disponibilidad de teléfonos inteligentes,
se ha acelerado la disponibilidad y acceso al conocimiento (Mangisch, 2020), en donde el
aprendizaje social a través de los medios electronicos se esta convirtiendo en un campo de
estudio muy complejo, puesto que se ha incrementado la demanda de formacion por este medio
gracias a los avances tecnoldgicos y por ende, se han de realizar andlisis serios e investigaciones
que mejoren la calidad educativa en estas modalidades de educacion (Garcia, 2017, p. 17).

Al respecto, Mangisch (2020) afirma que “resulta imperioso disefiar e implementar
nuevos programas innovadores de educacion y capacitacion gque estén en sintonia con las
exigencias de los futuros trabajos y en concordancia con los contextos tecnoldgicos en los que ya
hoy se mueve toda la sociedad” (p. 219) priorizando al estudiante como centro del aprendizaje.

Garcia, y Ruiz plantean que si bien es cierto que la educacion se ve enriquecida por las
TIC, también es necesario ser conscientes de que se debe educar a las nuevas generaciones para
que aprendan a vivir e interactuar en un mundo tecnologizado e hiperconectado y ademas, se
necesitan “propuestas innovadoras para romper con dinamicas y modos de hacer, para
experimentar nuevos modos de desarrollar procesos y proyectos educativos” (2020, p. 31).

Aunque estos nuevos modos de ser, hacer y estar implican un componente individual y
auténomo, no significa proporcionalmente un aislamiento del aprendizaje social. De hecho, las

TIC aplicadas en la educacién virtual también representan un puente de comunicacion abierta 'y
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permanente que reestructura las formas relacionales del sujeto. Por ello, los postulados de la
Teoria Sociocultural de Vigotsky contintan vigentes.
2.7 Teoria sociocultural de Vigotsky

Dentro de los principales postulados de la Teoria Sociocultural de Lev Vigotsky se
encuentran conceptos importantes como el aprendizaje social, la Zona de Desarrollo Proximo y
el uso del lenguaje.

La Teoria Sociocultural propuesta por Lev Vigotsky postula que el conocimiento
adquirido es mediado por el entorno en el que se desarrolla el individuo -es decir, la cultura- y es
construido a través de las interacciones con los demas, en donde el lenguaje, como signo, cobra
un papel preponderante y la cultura es el determinante del desarrollo individual (Rosas, 2016).
De alli, se puede inferir que la mediacion estéd implicita en los postulados de Vigotsky. como
elemento clave en el proceso de aprendizaje.

De acuerdo con Vigotsky, los procesos cognitivos superiores se van desarrollando a
través de la interaccion con el otro, a medida que ocurre el aprendizaje, que es un proceso tanto
individual como social, en donde en el trabajo colaborativo con otros, el estudiante es méas capaz
que cuando trabaja individualmente, porque es “en la interaccion con los demas adquirimos
conciencia de nosotros, aprendemos el uso de los simbolos que, a su vez, nos permiten pensar en
formas cada vez mas complejas” (citado en Rosas, 2016, p. 23).

Asimismo, postula que

el pensamiento no solo estd mediado externamente por el uso de sistemas simbolicos,

sino que esta mediado internamente por la creacion de sentido, para lograr un aprendizaje

el estudiante necesita usar y poner en accion herramientas psicoldgicas en un proceso
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sistematico de ensefianza (Rodriguez, 2015). Los modelos conceptuales y el lenguaje

escrito son algunas de estas herramientas. (Escallén, Gonzalez, Pefia y Rozo, 2019, p. 84)

Uno de los postulados mas importantes de Vigotsky hace referencia a la Zona de
Desarrollo Proximo, comprendida como “la diferencia entre el nivel real del desarrollo del nifio y
el nivel de desempefio logrado con la colaboracion de otro” (Escallon, et al., 2020, p. 84). Al
respecto, Rodriguez (2015) adiciona a esta definicion la situacion social del desarrollo,
(contexto) y la vivencia (atribucién de sentido subjetivo) (Escallon, et al.,2020).

Vigotsky da preponderancia al uso de signos, dentro de los cuales se encuentra el
lenguaje, tanto interno como externo, y afirma que “la produccion de lenguaje cientifico llevaria
el pensamiento a un estadio superior del desarrollo” (Ibidem, p. 85) donde el lenguaje escrito
potencia el desarrollo de funciones psicoldgicas complejas, pasando del pensamiento automatico
a uno intencionado y consciente.

Es asi que los postulados de la Teoria sociocultural de Vigotsky vinculan elementos
importantes que se deben tener en cuenta en el desarrollo de cualquier proceso educativo, sea
presencial o virtual, en orden a que en cualquiera de los dos, se llevan a cabo procesos
comunicativos con el uso del lenguaje, se generan interacciones sociales con base en trabajo
colaborativo y las tutorias tanto de pares como de docentes y se genera una zona de desarrollo
proximo en la medida en que el aprendizaje es mediado no solo por un ambiente, sea presencial o
virtual, sino también por procesos de acompafiamiento y relaciones sociales.

2.8 Aprendizaje social

El ser humano es un ser social por naturaleza y, por ende, toda actividad humana esta

enmarcada en un ambiente social, en un ser, estar y hacer con el otro. “El aprendizaje como

proceso cognitivo de elaboracion de la informacion previamente percibida se ha estudiado
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relacionandola con factores internos y externos al sujeto que aprende” (Solano, 2015, p. 26). Los
postulados de Bandura (1986) plantean que la conducta humana puede ser explicada por un
modelo de reciprocidad triadica consistente en la interrelacion de tres elementos: factores
personales cognoscitivos, conductas y ambiente, en donde cada uno de ellos condiciona a los
demas (Moctezuma, 2017). Asi las cosas, sobre esta premisa, es importante la reflexion respecto
a la influencia que tienen los sujetos en su interaccién con los demas.

Desde una dptica biologica y evolutiva, Ojeda, Becerril y Vargas (2018) hacen referencia
a los autores Avital y Jablonka (2000) para definir el aprendizaje social como “la capacidad de
aprender que tienen los animales desde y a través de la experiencia del otro” en donde la
informacidn adquirida es transmitida a las siguientes generaciones a través de la observacion y
sin mediacion de trasmision genética (p. 8). Para estos autores, el aprendizaje social es “un
proceso comportamental-cognitivo que tiene como principal caracteristica la trasmision de
habilidades, conocimientos e informacion entre los animales y que esta ligado evolutiva y
ontogenéticamente a la trasmision cultural, tanto en humanos como en otras especies animales”
(Ojedaet al., 2018, p. 8).

Actualmente, se evidencia la tendencia a entender el aprendizaje como socioconstructivo,
es decir, construido en el marco de las relaciones sociales y de una cultura, orientado a generar
cambios a nivel individual y colectivo, y a “promover los procesos de crecimiento del estudiante
en el entorno al que pertenece, considerando las percepciones, pensamientos, y emociones del
estudiante y el profesor en los intercambios que se dan durante el aprendizaje y buscando un
aprendizaje mas significativo a largo plazo” (Grisolle y Rivera, 2018, p. 29).

Para Mercon, “el enfoque del aprendizaje social comprende la interaccion entre actores

como fuente determinante de conocimientos significativos. La experiencia participativa y la
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observacion de ejemplos vivos constituyen medios sociocognitivos fundamentales para el
aprendizaje efectivo” (2016, p. 108).

Se aprende en comunidad, se aprende con el otro, pero ¢cémo saber que se ha aprendido?
Desde la antigliedad, se han desarrollado mecanismos que pretenden ‘medir’ ese aprendizaje y el
resultado es denominado ‘rendimiento o desempefio académico’.
2.9 Desempefio académico

En el proceso de ensefianza-aprendizaje se hace necesario saber si los estudiantes han
apropiado los conocimientos que el docente y/o institucién le han querido ensefiar. Para ello,
desde la antiguedad se han disefiado instrumentos que pretender ‘medir’ el aprendizaje. El
resultado de esta evaluacion o conjunto de evaluaciones define su desempefio de acuerdo con los
objetivos de aprendizaje y los valores normativos del grupo equivalente al que pertenece el
estudiante. El constructo de rendimiento académico estd muy relacionado con el de aprendizaje.

Varios autores han postulado diferentes concepciones del rendimiento académico. Para
Solano (2015), “es lo que el alumno demuestra saber en las areas, materias, asignaturas, en
relacion a los objetivos de aprendizaje y en comparacion con sus compaiieros de aula o grupo”
(Solano, 2015, p. 26). Asi pues, se define bajo el criterio de las calificaciones cuantitativas. Se
disgregan cuatro tipos de factores que afectan el rendimiento académico: de caracter psicoldgico,
sociologico y psicosocial, y la interrelacion de factores multiples.

Para Solano (2015), los factores de caracter psicoldgico hacen alusion a la interrelacion
entre personalidad, inteligencia y motivacion con el rendimiento académico; los factores de
caracter socioldgico, hacen referencia a la influencia familiar y escolar en términos generales en

el rendimiento académico; los factores de caracter psicosocial se orientan a las relaciones
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interpersonales del estudiante en su ambiente familiar, escolar y medio social que afectan su
rendimiento, y la interrelacion de factores se refiere a la
corriente tedrica y modelo practico de intervencion psicopedagdgica que defienden que
el rendimiento académico de los escolares es la resultante de variables personales,
sociales y psicosociales; de caracteristicas estaticas y dindmicas de la personalidad,
intimamente relacionadas entre si. La mayoria de los autores, citados... defienden la
interrelacion de factores como predictores, facilitadores o inhibidores del éxito escolar.

(Solano, 2015, p. 38)

Otras definiciones las expone Colonio, quien define el rendimiento académico a partir de
diversos autores. La primera, lo define como la relacion entre lo obtenido y el esfuerzo empleado
para obtenerlo (Figueroa, 1984). A partir de Kaczynka (1986) se define como “el fin de todos los
esfuerzos y todas las iniciativas escolares del maestro, de los padres de los mismos alumnos; el
valor de la escuela y el maestro que juzga por los conocimientos adquiridos por los alumnos” y
también Chadwick (1984), menciona las “caracteristicas psicologicas de estudiantes
desarrolladas y actualizadas a través del proceso de ensefianza—aprendizaje que le posibilita
obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un periodo o semestre que
se sintetiza en un calificativo final” (2017, p. 46).

También Monsalve (2016) expone la definicion de Bajo Rendimiento Académico
optando por relacionar su tipologia. En primera linea se encuentran las definiciones de Fernandez
y colaboradores, que relacionan dos tipos: cognoscitivo (cuando no se alcanzan los objetivos de
aprendizaje) y no cognoscitivo (cuando el alumno no se adapta a su entorno). En una segunda

linea de los mismos autores, se definen en tres tipos de aproximaciones, basados en aquellas
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caracteristicas que lo delimitan, a saber: desde el punto de vista del alumno, desde el punto de
vista de la institucion educativa y desde el punto de vista de la sociedad.

Por otra parte, Manchego (2017) refiere también factores que influyen en el desarrollo del
rendimiento académico, dividiéndolos en enddgenos, exdgenos, académicos y organizativos o
institucionales. Los enddgenos hacen referencia a caracteristicas neurobioldgicas y psicoldgicas
del estudiante. Los exdgenos comprenden variables de familia, lo social y lo econémico. Los
académicos estan relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje y las actividades
académicas. Y los organizativos o institucionales hacen referencia a la infraestructura de la
institucidn educativa y los medios y recursos necesarios para el acto educativo.

Un aspecto importante que expone Manchego (2017) es la correlacién entre la
motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes, por lo cual se hace clave que el
docente promueva la motivacién de sus estudiantes, con el fin de contribuir al mejoramiento de
su rendimiento académico.

Como se menciond anteriormente, el rendimiento académico guarda estrecha relacion
con los procesos de evaluacion, por ello es importante referirse a esta y a los tipos de evaluacion
mas comunes: la evaluacion sumativa y la evaluacion formativa.

De acuerdo con Mato y Vizuete (2019), la evaluacién se define como un proceso de
recoleccion de informacion de diversas fuentes que se da en diferentes momentos orientado hacia
un objetivo especifico y que permite llegar a un juicio de valor para tomar decisiones. Existen
dos tipos de evaluacion: formativa y sumativa.

La evaluacién formativa se da a lo largo del proceso de aprendizaje y su intencionalidad
esta orientada a brindar retroalimentacién frecuente y oportuna a los estudiantes sobre su proceso

de aprendizaje. Algunas caracteristicas de este tipo de evaluacion son: en términos de funciones,
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facilitar el aprendizaje e informar sobre su estado, corregir errores de los estudiantes a tiempo,
revisar como esta estudiando, qué es lo importante, cuél es el nivel de exigencia, etc. Esta
evaluacion se realiza de una manera mas informal, con métodos sencillos y con la opcionalidad
de asignar o no una calificacion (Mato y Vizuete, 2019).

Por otra parte, la evaluacion sumativa tiene la finalidad ultima de calificar a los alumnos
para determinar el nivel alcanzado, es generalmente aplicada al final del proceso. En términos de
funciones, posee caracteristicas especificas de calificar y certificar, tiene unos tiempos
designados y se utilizan métodos tradicionales para evaluar (Ibidem).

Es importante tener en cuenta que las calificaciones escolares “tienen un valor relativo
como medida del rendimiento pues no hay un criterio estandarizado para todos los centros, para
todas las asignaturas, para todos los cursos y para todos los profesores” (Solano, 2015, p. 26).

Con el fin de lograr un buen desempefio académico, se han desarrollado algunas técnicas,
habitos y/o métodos encaminados a contribuir en el proceso académico de los estudiantes.

2.10 Técnicas y habitos de estudio

Las técnicas o habitos de estudio pueden ser entendidas de diversas formas. Partiendo del
significado de la palabra habito, Enrique, Fajardo y Garzdn (2015), refieren que este término
proviene de la palabra latina habere cuyo significado es tener, por lo que supone una tendencia a
repetir y reproducir acciones en circunstancias similares.

Una primera concepcién es entenderlas como herramientas desarrolladas para facilitar el
proceso de aprendizaje que agilizan y promueven la comprension del conocimiento y su
retencion, con el fin de mejorar el rendimiento académico (Pérez, 2017). En un nivel mas
avanzado, Pérez afirma que cuando ya se dominan las técnicas basicas, existen las estrategias de

estudio y aprendizaje, basadas en la capacidad de reconocer y controlar el aprendizaje.
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Por su parte, Ausubel et al. (1983) refieren que, si tuvieran que reducir toda la psicologia
educativa a un solo principio, enunciaria este: “el factor mas importante que influye en el
aprendizaje es lo que el alumno ya sabe. Averigiiese esto y enséfiese consecuentemente”
(Enriquez, Fajardo y Garzén, 2015, p. 69). En efecto, las estrategias de estudio, no pueden estar
desconectadas del alumno, de sus preferencias, habilidades, personalidad, motivaciones,
emociones, etc. Partiendo de reconocer sus diferencias individuales se puede realizar un ejercicio
mas efectivo, maxime cuando se considera que los habitos de estudio influyen
considerablemente en el desempefio académico (Martinez et al., citado en Enriquez, et al., 2015).

Mondragon, Cardoso y Bobadilla (2016) exponen los habitos de estudio como modos
constantes de actuacion con los que el estudiante asume nuevos contenidos, algunos son:
aprovechar el tiempo de estudio, lograr condiciones idéneas, desechar los elementos
perturbadores, plantear eficazmente el trabajo, seleccionar correctamente las fuentes de
informacién y documentacion, presentar adecuadamente los resultados, y dominar las técnicas de
observacién, atencion, concentracion y relajacion.

Mondragon et al. (2016) mencionan dos fases en la adquisicidn de habitos de estudio: una
primera de formacion, en la que se desarrolla la adquisicion del habito y una segunda de
estabilidad, referente al periodo de tiempo en que se ejecuta el habito de forma automatica y
frecuente. Entonces, a veces no se trata de la cantidad de tiempo dedicada al estudio, sino de la
calidad de este (Capdevilla y Bellmunt, 2016), asi como de la disciplina.

El desarrollo de habitos, técnicas y/o estrategias de estudio “facilitan y favorecen la
ejecucién de cualquier actividad porque permiten que se realice con mayor rapidez, eficacia 'y
precision, a la vez que disminuyen el esfuerzo fisico y psicoldgico necesario para su correcta

realizacion” (Capdevilla y Bellmunt, 2016, p. 160).
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Capitulo 3. Método

En este apartado se expone el enfoque, método y disefio que se seguird en la
investigacién para alcanzar los objetivos propuestos. Inicialmente, se explica el enfoque
metodoldgico, se presenta la poblacién y la muestra del estudio; seguidamente, se describe el
proceso de categorizacion realizado, se enumeran los instrumentos cualitativos y cuantitativos
que se emplean, asi como el proceso desarrollado para la recopilacion, sistematizacion y andlisis
de la informacién junto con el cronograma propuesto para todo lo comprendido en este capitulo.
3.1 Enfoque metodoldgico

3.1.1 Enfoque de investigacion.

El presente estudio es realizado a través de una metodologia mixta. Moscoso (2017) la
presenta como la retroalimentacion de los métodos cualitativos y cuantitativos dentro de una
coherente y unificada perspectiva metodoldgica que permite una mayor cercania a la
complejidad del fendmeno investigado y los resultados del estudio. En este método se utiliza
evidencia de diferentes clases de datos que permite entender de una forma mas holistica el tema
de investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Se considera pertinente usar el método de investigacién mixto para este estudio, porque
es un enfoque multimetddico que comprende un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos que implican la integracién y discusion conjunta de los datos cuantitativos y cualitativos
para realizar metainferencias (Hernandez Sampieri, et. al. 2008, citado en Hernandez et. al.,
2014) y de esta manera, ayuda a entender mejor el proceso que se lleva a cabo en el contexto del
desempefio académico Yy la participacién en la escuela de padres a distancia, puesto que alli son

importantes no solo las mediciones cuantitativas de los resultados académicos de los estudiantes,



36

sino también los significados, percepciones y eventuales transformaciones presentes en las
observaciones de los participantes del proceso.

Los procesos desarrollados en las escuelas de padres son de una naturaleza compleja que
un solo método no abarcaria de una forma optima. El método cuantitativo por si solo no
permitiria conocer y reconocer las experiencias personales de los estudiantes, padres y docentes
porque esta limitado a preguntas cerradas que pueden ser limitadas. EI método cualitativo en si
mismo, impide cuantificar las respuestas obtenidas para generar criterios que guien la
interpretacion. Por eso, al mezclarlos, se pretende que cada enfoque brinde una perspectiva
distinta de la realidad estudiada que finalmente otorgue un resultado integral.

De acuerdo con lo anterior, en general, se considera pertinente usar el método de
investigacion mixto para este estudio porque es multimetodico que comprende un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos que implican la integracion y discusion conjunta de

los datos cuantitativos y cualitativos para realizar metainferencias (Hernandez et al., 2014).

3.1.2 Método de investigacion.

El método escogido para realizar el proceso de investigacion es la triangulacién. En este
método, los datos cualitativos y cuantitativos son recopilados simultaneamente y se integran al
final del anélisis. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la triangulacion puede llevarse a cabo
entre teorias o disciplinas, métodos, fuentes, datos y/o investigadores. En este caso, se propone la
triangulacion de instrumentos y de fuentes de informacion.

3.1.3 Disefio de investigacion.

Dentro del método mixto existen ocho disefios de investigacion. En esta oportunidad se
escogio el Disefio anidado o incrustado concurrente de modelo dominante — DIAC, en el que se

recopilan simultdneamente los datos cuantitativos y cualitativos para triangularlos. Uno de los
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dos métodos dirige el proyecto de forma predominante y el otro, es insertado al método principal
(Hernandez et al., 2014). En este estudio, se considera importante priorizar los significados que
construyen los participantes para comprender el fendmeno.

Se decide dar mayor peso al enfoque cualitativo porque los significados y percepciones
expresadas por los participantes enriquecen sustancialmente la comprension del proceso desde la
perspectiva de quienes lo vivencian; y también, -de esta forma- el proceso de investigacion se
puede adecuar a las necesidades, el contexto, los recursos disponibles y las circunstancias del

fendmeno estudiado (Hernandez et al., 2014, p. 534).

3.2 Poblacién y muestra de investigacion

3.2.1 Poblacion y caracteristicas.

La poblacién es definida por Lepkowski como “el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (citado en Hernandez et al., 2014, p. 174); y se
precisa determinar las caracteristicas de esta para comprender los alcances del estudio.

En ese orden de ideas, la poblacién para esta investigacion se encuentra en la Institucion
de Educacion Distrital Gran Yomasa, ubicada en la Localidad de Usme de Bogota, es de caracter
publico y mixto. Esta institucion cuenta con mil quinientos estudiantes en los niveles de
preescolar, basica primaria, secundaria y media fortalecida; ademas del servicio educativo a
estudiantes limitados visualmente. Ademas, cuenta con méas de cuarenta afios de funcionamiento
y con licencia oficial del Ministerio de Educacion Nacional desde el afio 1998 para impartir

educacion formal en jornada diurna, calendario A.
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Los estudiantes y familias que componen la comunidad académica de esta institucion
pertenecen al estrato socioecondémico 1y 2, cuyas familias tienen caracteristicas

sociodemograficas heterogéneas.

3.2.2 Muestra.

La muestra es concebida como el subgrupo de elementos que pertenecen a la poblacion y
que pueden ser de dos tipos: probabilistica 0 no probabilistica; en la primera, todos los elementos
de la poblacidn tienen la misma oportunidad de ser escogidos mediante la estadistica y se asocia
con la metodologia cuantitativa; en la segunda, la seleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de los propositos que tenga la investigaciéon y de la decision del investigador,
asociada a los métodos cualitativos (Herndndez et al., 2014).

Para este estudio, mas alla de escoger una muestra representativa, lo que se pretende es
conocer el proceso particular generar conocimiento a partir de la comprension del fendmeno
estudiado. Por lo anterior, se opta por una muestra no probabilistica y es seleccionada a
conveniencia, teniendo en cuenta el criterio del curso que a nivel general presenta el mas bajo
desempefio académico en el ultimo periodo escolar y el interés por generar contribucion a la
comunidad educativa mediante una estrategia de mejoramiento.

En ese sentido, la muestra comprende 33 adolescentes en edades comprendidas entre los
13y 15 afios de edad junto con sus padres o acudientes y docente-directora del curso 802 J.M.
del Colegio Gran Yomasa I.E.D.; puesto que es el grupo de estudiantes que, a nivel general,
presentan el rendimiento académico mas bajo de la institucion para el primer periodo del afio

lectivo 2020, de acuerdo con los reportes oficiales de calificaciones del colegio.
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3.3 Categorizacion

La perspectiva cualitativa cobra gran importancia para desarrollar los objetivos
propuestos de esta investigacion, por ello, es importante categorizar los datos recopilados.
Hernandez et al. (2014) se refiere a la categorizacion como ese proceso de organizacion de la
informacion recogida para darle estructura y prepararla para su concerniente analisis en un
proceso iterativo y recurrente, en el que se clasifica en secciones que reiinen un grupo de
elementos y a las categorias como “conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el
investigador para organizar resultados” (p. 426).

Segun Andréu, existen dos tipos de analisis cualitativo: uno de ellos mediante categorias
inductivas, en las que se pretende crear criterios de definicion, las cuales se van deduciendo hasta
lograr una categoria central; y el otro mediante categorias deductivas, que se formulan desde la
teoria, “generando un libro codificado en el cual se van asociando estas categorias” (Diaz, 2018,
p. 127). En este caso, se aplica la categorizacion a priori de caracter deductivo con base en los
constructos planteados en el marco teorico, y, también, se realiza la categorizacion a posteriori
en el proceso de analisis de resultados con las categorias emergentes de las respuestas obtenidas.
La categorizacion a priori de los temas de estudio se presenta a continuacion:

Tabla 1. Categorizacion

Obijetivos especificos Categorias de Subcategorias Instrumentos
investigacion

Analizar las posturas de padres, Desempefio académico Causas de bajo desempefio Cuestionario
estudiantes y docentes frente a las académico tipo Likert
causas del bajo desempefio académico

de los estudiantes Conocimiento en técnicas de  gnirevista

estudio

Aplicacion de técnicas de

estudio
Conocer las apreciaciones de la Participacion familiar Estado actual de la Cuestionario
comunidad educativa frente a la participacion familiar tipo Likert

participacion ~ familiar  y/o el
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acompafiamiento parental que tienen Conocimiento de Entrevista
los estudiantes en su proceso participacion familiar

académico.

Realizar un diagndstico sobre la Escuela de Padres Conocimiento de Escuela de  Cuestionario
pertinencia de la escuela de padres padres tipo Likert
mediada por las TIC como estrategia de TIC como mediacion

mejoramiento del bajo rendimiento pedagogica Entrevista
académico de los estudiantes. Relacién Escuela de Padres y

Rendimiento Académico

Nota. Tabla 1. Descripcién de las categorias y subcategorias de investigacion. Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 1 se puede observar las principales categorias propuestas a partir de los
objetivos especificos de investigacion: desempefio académico, participacion familiar y escuela de
padres; asi como las subcategorias en que se pretende clasificar la informacion recabada. Esta
categorizacion permite la organizacion de la informacién para facilitar su analisis.

En cuanto a la primera categoria, ‘desempefio académico’, se pretende recabar
informacion sobre las posibles causas del “bajo desempefio académico” y su relacion con el
conocimiento/aplicacion o no de técnicas de estudio (subcategorias).

La segunda categoria ‘Participacion familiar’ y sus subcategorias apuntan a desarrollar el
segundo objetivo de investigacion con el fin de conocer cuéles son los conocimientos en la
comunidad educativa frente a este constructo y su estado actual para los integrantes del curso.

Finalmente, con la tercera categoria ‘Escuela de Padres’ y sus subcategorias, se pretende
recoger la informacion que puedan brindar los participantes frente a la relacion y pertinencia de
una escuela de padres como estrategia pedagogica para mejorar el desempefio académico.

3.4 Instrumentos

En todo proceso investigativo, la recoleccion de los datos resulta fundamental y consiste

fundamentalmente en el “acopio de datos en los ambientes naturales y cotidianos de los

participantes” (Hernandez et al., 2014, p. 397) a través de distintos canales definidos por el
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investigador. Del correcto disefio y aplicacion de los instrumentos depende la calidad de la
informacidn que se recopile. Para esta investigacion se aplicaran instrumentos de caracter
cualitativo (entrevistas) y cuantitativos (cuestionarios). A continuacion, se describen los dos
instrumentos que son utilizados por la investigadora para recabar los datos relacionados con los
objetivos del estudio.

3.4.1 Cuestionario tipo Likert.

Uno de los instrumentos propuestos es un cuestionario, que se define por Hernandez et al.
como “un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir” (2014, p.
217). El cuestionario escogido es tipo Likert, que consta de diecinueve reactivos cerrados y cinco
opciones de respuesta: totalmente de acuerdo (TA), de acuerdo (A), no sabe (NS), en desacuerdo
(D) y totalmente en desacuerdo (TD). Este instrumento es de elaboracion propia y su validez fue
verificada por expertos.

Este cuestionario se pretende aplicar a las tres fuentes de informacién. EI suministro del
cuestionario se realiza de manera virtual o telefénica, con el fin de facilitar el diligenciamiento y
al considerar las medidas de aislamiento obligatorio decretadas por el gobierno distrital a raiz de

la pandemia del Covid-19. El modelo se encuentra en los apéndices de la investigacion.

3.4.2 Entrevista semiestructurada.

La entrevista cualitativa es definida como una conversacion en la que dos 0 mas
personas, dialogan e intercambian informacion a través de un proceso de comunicacion basado
en preguntas y respuestas que construyen significados sobre un tema en especifico (Hernandez et
al., 2014). Este tipo de instrumento es flexible y abierto.

La entrevista cuenta con nueve preguntas orientadoras. En este proceso en particular, se

pretende entrevistar a la docente directora de curso y a algunos padres y estudiantes del curso,
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con el fin de conocer las percepciones de todos los actores involucrados en el acto educativo. El
método propuesto para la aplicacion de la entrevista es a traves de conferencias virtuales y
Ilamadas telefonicas a los participantes. EI modelo de entrevista puede ser consultado en los
apéndices.
3.5 Validacion de instrumentos

Hernandez et al. (2014) refieren que la validez de los instrumentos de investigacion hace
referencia a que el instrumento utilizado mida lo que pretende medir y no otro aspecto. En este

caso, la validez se realiza a través del juicio de expertos.

3.5.1 Juicio de expertos.

Los instrumentos fueron sometidos a juicio de dos expertos con formacion avanzada
tanto en el ndcleo de conocimiento como en procesos de investigacion.

La primera experta es Trabajadora Social, ejerce en el Departamento de Psicoorientacion,
con experiencia en el &mbito educativo, ha participado en la creacion e implementacion de
Escuelas de Padres en Instituciones de Educacion Media y Superior. Realiz6 la construccion e
implementacién del Observatorio para la Familia del Liceo Hermano Miguel, ha participado en
Semilleros de investigacion, sobre problematicas del &mbito familiar. Esta experta solicitd la
adecuacion de los instrumentos en términos de redaccion de los items 6, 9 y 14 propuestos en el
cuestionario, sugiriendo también el cambio u omision de algunas palabras en los reactivos 1, 2,
10 y 13 del cuestionario y de los items 2, 6, 9 y 10 de la entrevista.

El segundo experto es Comunicador Social, docente e investigador universitario de
Disefios Web incluyentes desde hace 18 afios, usuario y creyente de los softwares libres. El

realizd recomendaciones frente a la redaccion de los items 4, 7y 9 del cuestionario y el item 9
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de la entrevista. Adicionalmente, sugirio la revision de congruencia del item 2 de la entrevista y
el item 3 del cuestionario para dar mayor claridad y precision a los instrumentos.

Después de revisar e implementar las correcciones necesarias, se adecuan los instrumentos
y se procede a su aplicacion.

3.6 Procedimiento

A continuacion, se presentan las fases que contemplan el desarrollo metodologico de la
investigacion.

3.6.1 Fase 1 — Diagnostico.

En un primer momento se realiza el acercamiento a las autoridades administrativas y
académicas de la institucién educativa para proponer el proyecto de investigacion, su propésito y
alcance. Posteriormente, se realiza la concertacion frente a la muestra objeto de investigacién
con base en los intereses y necesidades de la institucion educativa y a partir de alli se define el
problema de investigacion y la muestra.

3.6.2 Fase 2 — Recopilacion de la informacién.

Se escoge el enfoque metodolégico mixto para desarrollar la investigacion con aplicacion
de instrumentos cuantitativos y cualitativos. Se procede a la elaboracién de los instrumentos y
posterior validacion por juicio de expertos. Se adecua el cuestionario a formato virtual a través
de Google Forms, con el fin de dar practicidad a la aplicacion. También, se considera la
asistencia telefonica como estrategia diferencial. Se realiza una reunién con la docente, padres de

familia y estudiantes para socializar el proyecto, su alcance y objetivos.
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3.6.2.1 Docente Directora de curso.
Se establece el contacto con la directora de curso para el desarrollo del proyecto y
comunicacion continua para el desarrollo de las diferentes acciones, suministro de informacion

de los estudiantes y padres o acudientes, asi como la concertacion para aplicar los instrumentos.

3.6.2.2 Padres de familia o acudientes.

Se genera la vinculacion a un grupo de WhatsApp para establecer comunicacion con los
padres de familia y/o acudientes, con el fin de acordar la aplicacion de los instrumentos. Se
propone aplicar el cuestionario a todos los padres de familia y acudientes; su aplicacion se
realiza via virtual y telefénica, acorde con las posibilidades de cada participante. Las entrevistas,
realizan via telefonica con los padres que manifiestan interés.

3.6.2.3 Estudiantes.

Paralelamente, se realiza el mismo procedimiento descrito con los padres de familia con
los estudiantes del curso. Se aplica el cuestionario de manera virtual y se acuerdan las entrevistas

con los estudiantes dispuestos a realizarlas.

3.6.3 Fase 3 — Sistematizacion de la informacion.

Se procede a organizar y sistematizar los datos en matrices de Microsoft Excel, para
posteriormente realizar la categorizacion de las unidades de analisis, el analisis y la triangulacion
de fuentes e instrumentos. Para los datos cuantitativos, se elabora una matriz en Microsoft Excel
para consolidar, tabular y graficar los resultados del cuestionario. Se elabora una hoja para cada
fuente de informacion (padres, estudiantes y docente) y una matriz con el consolidado general.
Adicionalmente, se elabora la sistematizacion de los datos dividiéndolos en hojas de datos, hojas

de codificacion, hojas tabulacion y graficacion para cada fuente de informacién.
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En segundo lugar, se elabora la matriz para consolidar los datos cualitativos. Se genera
una hoja para la categorizacion de cada fuente de informacion y una consolidada. La matriz
cualitativa comprende los campos de los temas generales, los subtemas, las respuestas, las
unidades de analisis, las categorias emergentes y la interpretacion que surge a partir de ellas.

Posteriormente, se realiza la transcripcion de cada entrevista realizada a trece
participantes (seis padres de familia, seis estudiantes y una docente directora de curso). Se
organizan y sistematizan todos los datos en las matrices de Microsoft Excel a través de un
proceso de codificacion abierta en primer y segundo nivel, revisando los segmentos de contenido
y extrayendo las unidades de andlisis para su categorizacion. Se clasifican en subcategorias y
categorias emergentes para finalmente, realizar la interpretacion de los resultados.

Paralelamente, se extrae de Google Forms la matriz Excel con los resultados de los
cuestionarios aplicados (un total de 61 cuestionarios resueltos, 30 de estudiantes, 29 de padres de
familia y acudientes, y 1 de la docente directora de curso) y se procede a organizar y sistematizar
la informacion en las matrices cuantitativas elaboradas para tal fin. Se revisa cada uno de los
items, agrupandolos por categorias y subcategorias.

3.6.4 Cronograma.

En el marco de las acciones necesarias para el ejercicio investigativo y su desarrollo
metodoldgico, se proponen un total de nueve acciones a realizar en cinco meses. A continuacion,

se presenta en la Tabla 2 el detalle del cronograma planteado.

Tabla 2. Cronograma de trabajo

Actividad de la
metodologia

Junio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre

Planteamiento te6rico y
fundamento de
investigacion
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Definicion de Poblacién,
muestra de la investigacion
Definicion metodologica

Construccién de
instrumentos

Validacién de instrumentos

Acercamiento a

participantes y concertacion
de Trabajo de campo
Aplicacion de instrumentos
Sistematizacion de datos
Anadlisis de la informacién
Consolidacidon de informe

Nota Tabla 2. Cronograma propuesto de actividades en el desarrollo metodolégico de investigacion.

Elaboracion propia
3.7 Andlisis de datos

El proceso que se lleva a cabo para el analisis de informacion recoge los elementos
generales propuestos por la teoria fundamentada de Glaser y Strauss, en donde, a partir de la
sistematizacion de la informacidn cualitativa se desarrolla una primera sustraccion de unidades
de analisis, con base en las categorias y objetivos definidos, para posteriormente generar las
primeras categorias emergentes con los patrones de datos relacionados y palabras clave.

Luego de esta primera categorizacion, se realiza la codificacion axial en la cual se
relacionan y agrupan las categorias similares y se reducen a la minima expresion con base en las
respuestas otorgadas por los participantes. Posteriormente, se realiza el analisis de estas
categorias para la interpretacion de los resultados a partir de las categorias a priori y las
categorias finales consolidadas que contemplan el analisis de las propiedades encontradas y su
relacion con el constructo central.

Finalmente, se realiza la triangulacion de la informacion tanto de los instrumentos

cualitativos y cuantitativos como de las fuentes de informacion para analizar las coincidencias y
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discrepancias (Fernandez, et al., 2014). Esta informacion se consolida en un solo reporte para
generar el analisis e interpretacion de los resultados, asi como las conclusiones del ejercicio.

En el proceso de triangulacion se desarrollan varios procesos casi simultdneamente. En
primer lugar, se realiza el analisis y revision de cada instrumento de manera independiente. Es
decir, se analizan los resultados del cuestionario (instrumento cuantitativo) y las tendencias de
las respuestas de cada fuente de informacion y posteriormente, se comparan los resultados
obtenidos entre las fuentes de informacion. De la misma manera, después del proceso de
categorizacion, se realiza el analisis y comparativo de las categorias emergentes de las fuentes
cualitativas.

Después de este primer proceso, se comienza con la triangulacion de datos que
contempla la comparacion y andlisis de la informacion recopilada de las tres fuentes de
informacidn (padres, estudiantes y docente) por categoria a priori para revisar las relaciones y
discrepancias entre las respuestas otorgadas por las diferentes fuentes. Asimismo, se contrasta la
informacidn recabada por los dos instrumentos de recoleccion de datos (cualitativos y
cuantitativos) y desde alli se genera el registro de los hallazgos encontrados y sus respectivas

interpretaciones por parte de la investigadora.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

A continuacion, se presenta el analisis de resultados del estudio con base en los objetivos

de investigacion propuestos y el enfoque metodoldgico escogido. Al ser un método mixto, este

proceso contempla el anélisis de los datos suministrados por los dos instrumentos utilizados, asi

como la triangulacion de los datos y las fuentes de informacion, para su interpretacion final.

4.1 Analisis cualitativo

Aplicados los instrumentos cualitativos, se sistematizan y codifican los datos de cada

fuente de informacion y luego se consolidan en la matriz donde se agruparon las categorias

finales que emergieron de las tres fuentes de informacion. En la siguiente grafica se presenta el

resumen de este proceso:

* Realizacion de
entrevistas:

« Padres

« Estudiantes

« Docente

Recopilacion de
informacion

« Extraccion de
unidades de analisis
por reactivo

« Codificacion abierta

« Categorizacion

Anélisis por
fuente

Figura 1. Proceso de analisis de datos cualitativos

Triangulacion de
fuentes

« Matriz consolidada
de categorias de tres
fuentes

« Interpretacion de
resultados

La matriz consolidada de la informacion de las tres fuentes de informacion se observa asi:

Tabla 3. Ejemplo de matriz consolidada cualitativa

OBJETIVOS ESPECIFICOS CATEGORIA SUBCATEGORIA

PADRES

ESTUDIANTES DOCENTE

Causas del bajo
desempefio académico

Analizar las percepciones
de padres, estudiantes y
docentes frente alas
causas del bajo
desempefio académico de
los estudiantes

Bajo desempefio académico

.

resultados del dltimo informe
académico, Cudles cree que ~
son las principales causas del
bajo desempefio académico ~
de los estudiantes del curso

y
de técnicas de estudio

- Carencia de socializacion

Ausencia de compromiso de estudiantes
Dificultades de acceso a TIC y virtualidad
Ausencia de acompafiamiento parental

Desmotivacion de estudiantes

- Estrategias pedagdgicas adecuadas

- Habitos de estudio adecuados

- Condi

- Reincidencia en dificultades de

rendiz
Ausencia de acompafiamiento parental  2Prendizaie

baja autoestima
desmotivacion de estudiantes

carencia de recursos economicos

carencia de recursos de acceso a TIC
aislamiento social por pandemia

ausencia de compromiso de estudiantes
ausencia de socializacion (ZDP)

Desorden para realizar/entregar tareas
Correlacion positiva entre acompafiamiento
parental y desempefio académico

- Ausencia de socializacion entre
estudiantes (aislamiento obligatorio)

- Desmotivacion de padres y estudiantes
- Ausencia de habitos/técnicas de estudio

- Ausencia de participacion
familiar/parental

- Dificulad de acceso a TIC

Desconocimiento de técnicas de estudio

- Planificacién y organizacion del tiempo de
3 ¢Qué técnicas de estudio
estudio conoce para realizar
é 2 - Tomar apuntes
¢cudles de ellas considera que
rendimiento - Subrayado

- Investigacion auténoma
- Resumir

- Esquematizar

no hay técnicas de estudio y

desempeio académico

Organizacion del tiempo - Organizacion del tiempo
Organizacion de horario

elaboracion de resumen - Planeacion

subrayado

organizacion del tiempo - Desconocimiento y no aplicacion de
condiciones ambientales adecuadas técnicas de estudio

correlacién positiva aplicacion de técnicas

de estudio y rendimiento académico - Tecnicas de estudio son importantes.

investigacion
Toma de apuntes

Nota Tabla 3. Extracto de matriz consolidada de categorias finales de los instrumentos cualitativos
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En total se realizaron seis entrevistas a padres, (codigos P1, P2, P3, P4, P5y P6); seis
entrevistas a estudiantes (codigos E1, E2, E3, E4, E5 y E6); y una entrevista a docente (cédigo
D1). Los cuatro objetivos especificos orientaron la organizacion y andlisis de la informacion. Se
analizaron las percepciones de las fuentes frente a las causas del bajo desempefio académico de
los estudiantes, las apreciaciones sobre la participacion familiar, escuela de padres y su relacion
con el rendimiento académico, para realizar un diagnostico sobre la pertinencia de la escuela de
padres mediada por las TIC como estrategia de mejoramiento del bajo rendimiento académico de

los estudiantes. Después de analizar los datos, los resultados son los siguientes.

4.1.1 Padres de familia.

De la informacion suministrada por los padres de familia, se identificaron principalmente
seis causas del bajo desempefio académico, que se agrupan a continuacion por focus de
responsabilidad. Se encontraron tres aspectos correspondientes a factores exdgenos y académicos

(Manchego, 2017), como se evidencia en la Figura 2:

Qgﬁgg%aaﬁ Carencia de vificultades de
H H 1AN* *
ento parental socializacion accesoa TIC
Ausencia de Estrategias
compromiso del pedagégicas
estudiante inadecuadas™

Desmotivacion
del estudiante

Figura 2. Focus de responsabilidad en causas de bajo desempefio académico. Padres.

A pesar de que el focus de responsabilidad parece mas acentuado en caracteristicas de los
estudiantes, una de las causas mas reiteradas en las respuestas de los padres entrevistados fue la
ausencia de acompafiamiento parental o familiar. La mayoria de los padres entrevistados
manifestaban deficiencias en el acompafiamiento de las familias al proceso educativo de los

estudiantes, como se puede identificar en las siguientes unidades de analisis:
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“...ni con el acompafiamiento de los padres, creo que esa es la base principal que no
hayan podido cumplir y es el problema mas notorio” (P5)

"Considero que la falta de acompafamiento de los padres influye mucho™ (P6)

"Hace falta acompafiamiento de la familia y de los papéas y la verdad es que, si uno no
esta pendiente de ellos, ellos no hacen nada” (P2)

"Por lo menos yo no estoy aca pendiente porque me toca bastante pesadito, vengo recién
llegando muy tarde en la noche y a uno le dan ganas de echar un sueiio” (P3)

Ahora bien, es importante destacar que este estudio se realiza en un afio escolar que ha
sido desarrollado en el marco de la pandemia generada por el COVID-19, un virus que azoto al
mundo entero desde finales del afio 2019 y que se ha extendido durante todo el afio 2020. Por
esta razon, se ordend por decreto nacional y distrital, el aislamiento obligatorio, llevando a las
instituciones educativas a la modalidad virtual asistida. De alli, tres de las causas a las que se
atribuye el bajo desempefio académico obedecen a efectos secundarios de esta contingencia,
sefialadas con asterisco en la figura anterior.

Este punto conlleva implicita la reflexién frente a la importancia de que el sector
educativo esté a la vanguardia para disposicion y uso de herramientas virtuales. Se evidencia
déficit en disposicion de recursos econdmicos de las familias para acceder a un adecuado
servicio de internet y a herramientas tecnoldgicas. Se considera relevante encontrar alternativas
que permitan suplir de manera Optima estas necesidades y garantizar la igualdad educativa en
cuanto a cobertura y acceso para garantia de los derechos de los estudiantes.

Por otra parte, las percepciones de los padres confirman la teoria de Vigotsky frente al
constructo Zona de Desarrollo Préximo, pues se afirma que la falta de actividades académicas

presenciales impidio la socializacion y el apoyo académico entre pares, lo cual los afecta en su
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desempefio: “todo el grupo es nuevo y no tuvieron mucho tiempo de fraternizar para apoyarse
con las tareas o algo asi ” (P1).

Ademas de estas causas, también se pudo identificar que, en general, hay
desconocimiento y falta de aplicacion de técnicas de estudio en la mayoria de los casos. Al
realizar las entrevistas, se procur6 también hacer psicoeducacion con los padres y estudiantes al
respecto. No obstante, la técnica con la que mas se identificaron fue la organizacion del tiempo.
En este aspecto, aunque no se encuentra explicito en todos los casos, los padres manifestaron que
la aplicacion de técnicas y/o habitos de estudio adecuados influyen el desempefio del estudiante,
confirmando lo que afirman Pérez (2017) y Martinez (2015). Uno de los padres dijo: “No profe
no he visto en ella, acé no estd haciendo eso... pero no, ella se pone es brava y no hace nada.
Claro que eso le afecta eso a que le vaya mal en el colegio... si aplica las técnicas de estudio en
el colegio le va bien” (P3).

Frente a la percepcion sobre el acompafiamiento parental, el conocimiento y asistencia a
las escuelas de padres y la disposicion para acceder a este tipo de formacion, los padres de
familia entrevistados manifestaron desconocimiento o conocimiento parcial respecto al
significado de los constructos y ausencia de aplicacion de la escuela de padres en la institucién
educativa. Solamente hubo una persona que manifesto haber participado en una escuela de
padres en otro colegio y cuya experiencia fue positiva para apoyar a su hijo. En el transcurso de
la entrevista se explicd a los padres en qué consistia dicha estrategia y se puede inferir que es
posible que la ausencia de participacion en estos espacios, puede obedecer al desconocimiento de
los padres sobre los procesos que adelanta la institucion al respecto.

Por otra parte, los padres de familia relacionaron el acompafiamiento familiar con

supervision, seguimiento y ayuda en la realizacion de las tareas, provision de insumos para el
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estudio y resolucion de inquietudes, tal como lo expresé un padre: “es que el papa esté alli
pendiente de los hijos, ayudandole a responder a algunas dudas, que esté pendiente si hizo o no,
0 qué esta haciendo” (P3).

Ahora bien, después de socializar en qué consiste una escuela de padres y su funcion, al
indagar por la disposicion para participar, la metodologia a utilizar y los temas a tratar en ella,
ellos expresaron disposicidn para participar, siempre y cuando se pudiera disponer de métodos
que les facilite la participacion, como se expresa a continuacion: “Otras plataformas pueden
ayudar para que haya mas esa relacion entre colegio y familia como Meet, Teams 0 Zoom en
cuanto a plataformas de comunicacion y trabajo colaborativo ” (P6), “que hicieran material
como guias y especie de infografias que puedan leer y entender” (P4).

Las sugerencias sobre los medios y estrategias para abordar en las escuelas de padres se

resumen a continuacion:

9

I\

V/4

0%
Figura 3. Medios y herramientas sugeridas por padres para escuela de padres

En la figura anterior, se puede observar que la preferencia de los padres para participar en
estrategias como la escuela de padres se orienta hacia la virtualidad en una mayor proporcion y
también hacia guias o elementos para la casa, optando por una modalidad a distancia y/o virtual,

pese a la carencia de recursos econdmicos y herramientas tecnolégicas, que se manifestaron en
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las entrevistas. Se indago también por las tematicas que debian abordarse en este tipo de espacios

para padres y el resultado fue el siguiente:

Motivacion a padres Capacitaciénen TIC

Orientacion en pautas
de crianza

Figura 4. Temas sugeridos por los padres para Escuelas de padres

Como se puede observar en la Figura 4, se solicita capacitacion en el uso de las TIC,
puesto que se manifiestan carencias al respecto y necesidad de formacion por las demandas del
mundo actual. Por otra parte, se visibiliza la falta de recursos para orientar a sus hijos, asi como
la necesidad de fortalecer vinculos familiares. Por ello, se considera importante el apoyo del
colegio para orientacion en adecuadas pautas de crianza. Temas que, de acuerdo con Ramirez
(2018) y Giberti (1965), son necesarios de abordar en las escuelas de padres para ayudar a los

padres en su rol.

4.1.2 Estudiantes.
Al revisar las respuestas de los estudiantes entrevistados, éstos adjudican el bajo

rendimiento académico a las siguientes nueve causas, en orden de importancia:

Ausencia de acompafiamiento parental ]—|
|_[ baja autoestima ]—|
|_[ desmotivacion de estudiantes ]—|
|_[ carencia de recursos econémicos ]—l
|_[ carencia de recursos de acceso a TIC ]—|
=
=
=
=

ol

aislamiento social por pandemia ]—l
ausencia de compromiso de estudiantes ]—l
ausencia de socializacion (ZDP) ]—l
Desorden para realizar/entregar tareas ]—|

Figura 5. Causas del bajo desempefio académico. Estudiantes.
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De acuerdo con la figura anterior, se puede identificar factores endégenos, exdgenos y
académicos (Manchego, 2017), en donde los estudiantes reconocen cuatro de las causas con
focus de responsabilidad en si mismos. Sin embargo, reconocen como fundamental el
acompariamiento familiar para el éxito académico, el cual manifiestan que es preciso mejorar y
que esta relacionado con el bajo desempefio académico. Proporcionalmente, en las entrevistas
con los estudiantes con mejor rendimiento académico, se pudo identificar que cuentan con buen
acompariamiento, asi lo expresaron: “Pues yo creeria que el apoyo de la familia tiene que ver
ahi mucho porque si el estudiante recibe apoyo de la familia va a tener un desempefio
académico mas alto y se va a sentir mas motivado. También puede influir pues yo digo que es la
familia y si tiene un bajo desempefio es porque la familia no lo motiva o no lo apoya” y “Ella
me da mensajes emotivos, me motiva a no rendirme en esta situacion que estamos pasando que
no puedo ir al colegio, me da mucha motivacion” (E6).

En ese sentido, se indagd por los significados de los estudiantes respecto al
acompafiamiento parental, quienes lo asociaron con asesoria en tareas, tiempo compartido y
resolucion de inquietudes. En cuanto a cbmo describian el acompafiamiento de sus padres y
coémo mejorarlo -si era el caso-, unos pocos manifestaron que ‘estaba bien’ y otros que los padres
estaban muy ocupados:

“Pues la verdad mi mama no me hace acompafiamiento ni nada, ella es la Unica familia
que tengo... yo soy la unica que hago mis cosas y no tengo nada de eso” (E2).

“Muy bien porque ella siempre esta ahi tanto en lo académico como fuera de eso,
siempre esta conmigo apoyandome en todo y lo mismo mis hermanos. Eso me ha ayudado mucho
porqgue pues desde mi punto de vista es algo que a uno lo impulsa a ser juicioso y ese tipo de

cosas, uno siente el apoyo y se motiva” (E4).



55

De acuerdo con los estudiantes, se podria mejorar este acompafiamiento con la
orientacion del colegio y disposicion de tiempo compartido con los hijos, a través de estrategias
virtuales y uso de herramientas como el celular:

“Pues lo que yo he visto, digamos los correos, videollamadas, llamadas. Mi profesora ha
hecho eso. En las redes sociales, mas whatsapp pero también me gustaria que usaran Facebook
0 Messenger porque no todos tienen whatsapp en cambio Facebook tienen la mayoria y ahi se
pueden comunicar y todo ” (E2).

“A los padres no se ha usado ninguno porque las reuniones no son muy seguidas y no es
mucho el tiempo que hablan con los padres, entonces que los profesores dediquen mas tiempo a
eso por medio de zoom y ese tipo de cosas” (E3).

Ademas, los estudiantes expresaron la conveniencia de que los padres participaran en

escuelas de padres para mejorar su rol y sugirieron los siguientes temas para abordar alli:

[ Fomentar relaciones familiares sanas [ Acompafiamiento parental

[ Pautas de crianza : [ Organizacion del tiempo

[ Comunicacién asertiva [ Prevencion de consumo de SPA
[ Manejo de emociones [ Sexualidad

{ Capacitacion en TIC 1 [ Resolucion de conflictos

Figura 6. Temaéticas sugeridas por estudiantes para escuelas de padres

De todos los temas sugeridos y la interlocucidn con los estudiantes se pueden inferir la
necesidad de orientar a los padres en su rol, puesto que se perciben oportunidades de mejora, que
pueden afectar el rendimiento académico. Algunos estudiantes manifestaron que debia dialogarse
con los padres en cuanto a:

"como intentar estar mas pendiente de los hijos, interesarse en los hijos y si los nota

raros, que les pregunten y no que sigan como si nada con ellos.” (E1).
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"como controlar el mal genio y el estrés” (E2).

En palabras de Giberti (1965) en las escuelas de padres se debe “ensefiarles a ser padres”.
Y en esa linea, aunque haya carencias para acceder a las herramientas virtuales, tanto padres
como estudiantes manifestaban que se buscarian los recursos y mostraban preferencia por estos
medios para recibir la orientacion que requieren. Las barreras de acceso no pueden entonces ser
una excusa para omitir esta importante responsabilidad del colegio de brindar asesoria a los

padres, pues de ello depende el proceso educativo integral de los nifios, nifias y jovenes.

4.1.3 Docente.

De acuerdo con la docente, hay maltiples causas dependientes de varios factores que
ocasionan el bajo desempefio de los estudiantes. Sin embargo, fue muy enféatica en la
responsabilidad de los padres en esta situacion:

“Tengo mas o0 menos 4 de 33 padres de familia que tienen un acompafiamiento excelente
y son los que van muy bien académicamente, entregan trabajos... es como el 11% no mas o sea
que el 89% no tienen acompafiamiento. Los padres se hacen los de oidos gachos. El
acompafiamiento es pésimo exceptuando los 4 estudiantes”

Ella afirma que las causas a nivel general obedecen a que los padres y estudiantes estan
desmotivados y no le dan la importancia que se merece la educacion para sus hijos, no hay
disciplina en la aplicacion de técnicas de estudio, el contexto no les ofrece las oportunidades
suficientes, hay barreras de acceso a la tecnologia y hay ausencia de socializacion y apoyo entre
pares. Todo ello conjuga en una responsabilidad conjunta:

“Los mismos padres piensan que el bachillerato no sirve de nada porque no les ha
servido a ellos. Dicen que es mejor un negocio, es una cuestion también de mentalidad que les

transmiten a los hijos de que no sirve para nada”
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“La responsabilidad es de todos. Tiene que ver mucho la disciplina de estudio en casa, y
cuando no hay una planificacion, un manejo adecuado del tiempo, cuando no hay métodos de
estudio y en la casa no los afianzan y los padres no ayudan con eso es complicado ”

Ademas, la decision institucional en la conformacion del curso puede haber afectado el
rendimiento. Los estudiantes que lo integran son repitentes, nuevos en la institucion ‘echados de
otros colegios’ y originarios de varias instituciones educativas, muchos de ellos en extracdad
para el grado y no se conocen entre si. Todas estas caracteristicas conjugan en lo que la docente
denomina ‘sui generis’ y ademas afirma, que cada uno en su respectiva familia no son
‘priorizados’:

Esto conlleva la reflexion frente a la toma de decisiones de la institucion frente a las
estrategias para la distribucion de los cursos al inicio del afio escolar, pues como bien lo definid
Vigotsky, en los procesos educativos el aprendizaje es mediado por el entorno en el que se
desarrolla el individuo y es construido a través de las interacciones con los demas (Rosas, 2016).
En el postulado de la ZDP, se propone la tutoria entre pares y del docente, en donde los
estudiantes mas avanzados logren a través de trabajos colaborativos impulsar el aprendizaje de
los que tienen dificultades. Asi las cosas, la homogeneidad del grupo en términos de dificultades
de aprendizaje previstas a priori complejiza en si misma la superacion de las mismas. Por ello, se
ha de tener en cuenta estos aspectos para abordar el bajo desempefio académico desde las causas
atribuidas a factores institucionales (Manchego, 2017).

En relacion con las dificultades evidenciadas en el acompafiamiento parental, la docente

sugiere la importancia de abordar las escuelas de padres desde los siguientes elementos:



58

Sensibilizacion sobre

L Concienciacion rol de acompafiamiento Corresponsabilidad en
Motivacifnalos padres padres familiar y rendimiento la educacion
académico

Ensefianza
técnicas/habitos de
estudio

Orientacién en pautas

Manejo de TIC Proyecto de vida de crianza

Figura 7. Tematicas sugeridas por docente para escuelas de padres

De acuerdo con la figura anterior, se hace evidente la necesidad de una escuela de padres
que contribuya a deconstruir imaginarios incorrectos y promover nuevos significados en torno a
la educacion. Los medios sugeridos por la docente para abordar la escuela de padres, también
concuerdan con el uso de las TIC; sin embargo, existen barreras de accesibilidad y
desmotivacidn, pues refiere que el colegio ha buscado estrategias para mitigar esta situacion,
pero refiere que los padres no responden a las actividades:

“El colegio envid guias fisicas a algunos estudiantes, pero no las devuelven, significa
que no las hicieron. Se les ofrecié una sim card, cargada por un mes con redes y todo, pero
algunos no tienen teléfono. Se les da un mes para que hagan todas las guias. Hay un caso de un
nifio que se le dieron fotocopias y una Tablet y no ha hecho nada, y tiene internet. Entonces
también es de disciplina”

Frente al uso de las TIC para la interlocucion con los padres y aplicacion de estrategias de
acompafiamiento y fortalecimiento, planteo:

“Primero lo que tienen que hacer es capacitarse para manejarlas. Es quitar ese miedo,
incluso a nosotros los maestros nos tocd quitar ese miedo y toco atrevernos”

“El problema es el acceso, los recursos, el conocimiento. Lo Unico que medio me ha

funcionado es el WhatsApp, creo que es el medio de comunicacion mas efectivo...De pronto
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videos que puedan descargar facilmente. En este curso los padres no cuentan con recursos y no
conocen las TIC...”

En términos generales se aduce una gran responsabilidad a los padres y desmotivacion -
de padres y estudiantes- hacia la educacion. Se considera relevante, ya que de acuerdo con
Solano (2015) la interrelacion de estos factores de tipo psicologico, socioldgico y psicosocial, de
variables personales y sociales, actia como predictora, facilitadora o inhibidora del éxito escolar.
4.2 Anélisis cuantitativo

De la aplicacion del cuestionario virtual, se obtuvo respuesta de veintinueve padres,
treinta estudiantes y una docente. A nivel general, se agruparon los reactivos por objetivos y
tematicas para analizar las respuestas en orden a las categorias y subcategorias propuestas. A

continuacion, se presentan los resultados por fuente de informacion.

4.2.1 Padres de familia.

Respecto a las causas del bajo desempefio académico, se encontr6 asociacion a factores
exogenos — familiares (Manchego, 2017), un 90% de los padres considera que el apoyo de la
familia influye en el rendimiento académico. Asimismo, el 80% considera que la ausencia de los
padres afecta a los estudiantes en su proceso escolar. El 94% de los padres manifiesta que un

buen rendimiento académico esta asociado con el seguimiento oportuno de los padres.

12. El apoyo por parte de la 17. Un buen rendimiento
familia influye en el rendimiento académico esta asociado con el
académico de los estudiantes. seguimiento oportuno de los...
100 45 45 100 59
10 0 0 3 34 . 3 0
o = 1 W " " 0 ]
NS TA DA ED TD NS TA DA ED TD

Figura 8. Respuestas a reactivos 12 y 17. Cuestionario Padres de familia
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Con base en lo anterior, desde la perspectiva de los padres, se confirma la correlacion
positiva entre apoyo familiar y rendimiento académico referida en el estudio de Lastre et al.
(2017).

En cuanto a las causas asociadas a factores enddgenos — psicolégicos (Manchego, 2017),
los resultados muestran que el 93% de los padres consideran la desmotivacion como una de las
causas del bajo desempefio académico y, en esta misma linea, el 100% de ellos considera que el

estudiante se siente motivado si cuenta con el apoyo de su familia.

18. Un estudiante se siente motivado a
mejorar académicamente si cuenta con el
apoyo de su familia.

100

59 41
‘ 0 0 0
0 lH m
NS TA DA ED D

Figura 9. Respuestas a reactivo 18. Cuestionario Padres de familia
Con relacion a lo anterior, los resultados confirman lo expuesto por Manchego (2017)

sobre la correlacion existente entre la motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes.

Respecto a la aplicacion de técnicas de estudio, el 62% de los padres consideran que hay
relacion entre la aplicacion de éstas y el éxito escolar, y un 79% considera que su propio
conocimiento en esas técnicas influye en el rendimiento académico de sus hijos, apoyando la
premisa de Pérez (2017) en la que manifiesta que las técnicas de aprendizaje promueven la
comprension y retencién del conocimiento.

Frente al estado actual del acompariamiento parental, el 62% de los padres considera que
hay un adecuado acompafiamiento. De igual forma, el 55% considera que los padres cuentan con
herramientas y conocimientos suficientes para brindar un buen acompafnamiento a sus hijos,

mientras que el 90% expresa que se deben fortalecer las relaciones entre padres e hijos.
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2. Fortalecer las 3. Los estudiantes del 4. Los padres del curso
relaciones entre curso 802 cuentan con 802 cuentan con
padres/cuidadores e adecuado herramientas o
hijos/estudiantes... acompafiamiento... conocimientos para...
100 ‘ 62 100 100 "
3 28 3 3 24 24 38 19 3 10 14 28 7
0 l_- 0 0
NS TA DA ED TD NS TA DA ED TD NS TA DA ED TD

Figura 10. Respuestas a reactivos 2, 3 y 4. Cuestionario Padres de familia

En cuanto a la relacién existente entre la participacion en una escuela de padres y el
mejoramiento del acompafiamiento parental y del rendimiento académico, un 82% considera que
su participacion en las escuelas de padres puede contribuir a la mejora del apoyo que pueden
brindar a sus hijos y un 76% de padres considera que participar en este espacio contribuye

indirectamente a mejorar el rendimiento académico:

10. La participacion de los padres en 6. Participar en una escuela de
una escuela de padres contribuye padres puede mejorar el apoyo que
indirectamente al mejoramiento del los padres brindan a los estudiantes
rendimiento académico de sus hijos. en sus actividades académicas..
100 100
28 48 34 48
14 10 0 10 7 0
0 0
NS TA DA ED ™ NS TA DA ED ™

Figura 11. Respuestas a reactivos 10 y 6. Cuestionario Padres de familia

En ese mismo sentido, se indago frente a la disposicidn de participar en una escuela de
padres en modalidad distancia y el 86% de los padres concordd que se facilitaria su participacion
en estas condiciones. Ahora bien, respecto a la pertinencia del uso de las TIC como herramientas
de apoyo para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, el 97% de los padres
manifesto acuerdo con ello. Con base en lo anterior, se puede ver que la mayoria de los padres

estan de acuerdo con el uso de las TIC para apoyar los procesos educativos de los estudiantes.
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4.2.2 Estudiantes.

En cuanto a las causas del bajo desempefio académico, en los factores exdgenos —
familiares (Manchego, 2017) identificados, el 90% de los estudiantes considera que el apoyo de
la familia influye en el rendimiento académico, el 63% considera que la ausencia de los padres
afecta a su proceso escolar y el 83% considera que un buen rendimiento académico esta asociado

con el seguimiento oportuno de los padres. La distribucion se muestra asi:

12. El apoyo por parte de la 14. El bajo desempefio 17. Un buen rendimiento
familia influye en el académico esta relacionado académico esta asociado con
rendimiento académico de los con la ausencia de técnicas de el seguimiento oportuno de
estudiantes. estudio adecuadas aplicadas los padres, familia y/o...
por los estudiantes.
100 63 100
100 ‘
27
50 15 0 17 23 10 0 50 33 I5°
0 7 7 3
0 0
NS TA DA ED TD NS TA DA ED TD NS TA DA ED D

Figura 12. Respuestas a reactivos 12, 14 y 17. Cuestionario estudiantes

Lo anterior, permite deducir que, desde la perspectiva de los estudiantes, hay correlacion
entre acompafiamiento familiar y éxito académico (Lastre et al.,2017), aunque en una menor
medida que en lo manifestado por los padres.

En cuanto a las causas asociadas a factores enddgenos — psicolégicos (Manchego, 2017),
los resultados muestran que el 84% de los estudiantes consideran la desmotivacion como una de
las causas principales del bajo desempefio académico y el 83% de ellos considera que el
estudiante se siente motivado si cuenta con el apoyo de su familia. Con relacion a lo anterior, los
resultados confirman una vez mas la correlacion existente entre la motivacion y el rendimiento

académico expuesta por Manchego (2017).
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16. La desmotivacion del estudiante 18. Un estudiante se siente motivado
afecta su rendimiento académico. a mejorar académicamente si cuenta
con el apoyo de su familia.

100 ‘ 100 o3
37 47
50 10 7 0 13 . 30 3 0
0 0 [ |
NS TA DA ED D NS TA DA ED D

Figura 13. Respuestas a reactivos 16 y 18. Cuestionario estudiantes

Respecto a las técnicas de estudio, el 73% de los estudiantes considera que hay relacion
entre la aplicacion de técnicas de estudio y el éxito escolar, y un 60% considera que los
conocimientos de sus padres en estas técnicas influyen en su rendimiento escolar.

Frente al estado actual del acompafiamiento parental, los resultados muestran que el 73%
de los estudiantes considera que hay un adecuado acompafiamiento de los padres. De igual
forma, el 57% expresa que los padres cuentan con herramientas y conocimientos suficientes para
brindarles un buen acompafiamiento, mientras que el 80% expresa que se deben fortalecer las

relaciones entre padres e hijos. La distribucion total se presenta asi:

2. Fortalecer las relaciones 3. Los estudiantes del curso 4. Los padres del curso 802
entre padres/cuidadores e 802 cuentan con adecuado cuentan con herramientas
hijos/estudiantes puede acompafiamiento parental 0 conocimientos para
mejorar el desempefio... 100 brindar un buen apoyo...
100 37 43 3 100 33
13 3 3 20 3 3 20 37 7 3
0 0 0
NS TA DA ED TD NS TA DA ED TD NS TA DA ED TD

Figura 14. Respuestas a reactivos 2, 3 y 4. Cuestionario estudiantes

Ahora bien, el 70% de los estudiantes considera que la participacion de sus padres en la
escuela de padres puede contribuir a la mejora del apoyo que éstos les pueden brindar. EI 63%
considera que participar en este espacio contribuye indirectamente a mejorar el rendimiento

académico:
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10. La participacion de los padres en 6. Participar en una escuela de padres
una escuela de padres contribuye puede mejorar el apoyo que los
indirectamente al mejoramiento del padres brindan a los estudiantes en
rendimiento académico de sus hijos. sus actividades académicas.
100 50 100 57
23 13 13 0 13 13 13 3
0 0
NS TA DA ED D NS TA DA ED TD

Figura 15. Respuestas a reactivos 10 y 6. Cuestionario estudiantes

En ese mismo sentido, se indago frente a su opinion frente a la facilidad que puede
ofrecer la modalidad a distancia y la flexibilidad de horario para que sus padres participen en una
escuela de padres y el 63% de los estudiantes respondid que se facilitaria su participacion en
estas condiciones.

Respecto a la pertinencia del uso de las TIC como herramienta de apoyo para mejorar el
rendimiento académico, el 93% de los estudiantes estuvo de acuerdo. Con base en lo anterior, se
puede evidenciar que acorde con sus condiciones, la percepcion de los estudiantes en una gran
mayoria asume como viable el uso de las tecnologias para apoyar sus procesos de aprendizaje.

4.2.3 Docente.

Frente a las causas del bajo desempefio académico, la docente manifiesta estar
totalmente de acuerdo en que la ausencia de acompafiamiento familiar, la desmotivacion de los
estudiantes y la falta de aplicacidn de técnicas de estudio afecta el desempefio académico de los
estudiantes. Respecto al estado actual del acompafiamiento parental, ella manifiesta desacuerdo
en que los estudiantes reciban un adecuado acompafiamiento por parte de sus padres y considera
que los padres no cuentan con herramientas y conocimientos suficientes para brindarles un buen

acompafiamiento. Por otra parte, ella esta totalmente de acuerdo en que se deben fortalecer las
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relaciones entre padres e hijos y en que las TIC pueden ser usadas como herramienta para ayudar
a mejorar el rendimiento académico, desde el uso por parte de padres y estudiantes.

La docente esta totalmente de acuerdo con que la participacion de los padres en estos
espacios les ayudaria a mejorar el apoyo que ellos pueden brindar a sus hijos, ademas de que esta
de acuerdo con que su participacion, también contribuye indirectamente al mejoramiento del
rendimiento académico y que se facilitaria con metodologias que permitan una flexibilidad de
horario y evite el traslado hasta el colegio (modalidad a distancia).

4.3 Analisis y triangulacion de datos y fuentes de informacion

Como se pudo observar, los resultados expuestos en los apartados anteriores permiten
identificar las percepciones de los participantes de la investigacion frente a las causas del bajo
desempefio academico, el estado actual del acompafiamiento parental, la pertinencia de la escuela
de padres y el uso de las TIC como mediacion pedagdgica para contribuir al mejoramiento del
desempefio académico. A continuaciéon se revisan los datos de forma conjunta para definir
similitudes y discrepancias.

Frente a las causas del bajo desempefio académico, las tres fuentes presentan
coincidencias en la mayoria de los constructos, atribuyendo un mayor peso al rol que
desempefian los padres en el proceso educativo, confirmando lo que enuncian Lastre, Lépez y
Alcazar (2017) en su investigacion, respecto a la correlacion significativa entre el apoyo familiar
y el rendimiento académico. El siguiente elemento a tener en cuenta en orden de relevancia, son
los factores personales de los estudiantes, que complementa lo expuesto por Bandura (1986) y
Moctezuma (2017) cuando afirman que la triddica de factores personales, conducta y ambiente se
condicionan entre si en el marco del aprendizaje social. Y, en tercer lugar, la carencia de acceso a

recursos tecnoldgicos. Solamente se percibié una atribucion adicional manifestada por un padre,
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frente a la deficiencia de acompafiamiento docente en la modalidad virtual y otra atribucién de la
docente frente a la conformacion del curso. Estos altimos, se relacionan con los factores
organizativos o institucionales que refiere Manchego (2017) como elementos que influyen en el
desempefio academico, confirmando lo expuesto por el autor.

Esta concordancia entre las tres fuentes de informacion, brinda una mayor credibilidad a
la informacion recopilada. De la misma forma, la informacion es confirmada por las respuestas
de los cuestionarios por parte de los demas miembros de la comunidad educativa, en los que se
evidencia un alto porcentaje de correlacion entre el acompafiamiento parental, la aplicacion de
técnicas de estudio y la motivacion con el éxito académico. Lo cual, respalda lo expresado por
los autores citados en el apartado de antecedentes y marco teorico.

Con respecto a las apreciaciones de la comunidad educativa en cuanto a participacion
familiar y el acompafiamiento parental, las coincidencias también fueron amplias entre las
fuentes de informacidn. Tanto en padres como en estudiantes se percibié desconocimiento del
constructo, pero al explicar su significado, se reconocieron carencias en este sentido. Asimismo,
todos manifestaron la necesidad de orientar a los padres para que puedan brindar un adecuado
apoyo y acompafiamiento a sus hijos acorde con lo expuesto por Ramirez (2018) y Giberti
(1965) referente al apoyo necesario del colegio hacia los padres para ejercer su rol. En este
sentido, también hubo acuerdo en las respuestas frente a la pertinencia de la escuela de padres.
Fue relevante observar la coincidencia en la informacion suministrada tanto en este aspecto
como en los temas sugeridos, en donde la mayor coincidencia fue la apremiante necesidad de
formar a padres en el uso de las TIC, para que puedan apoyar de una mejor forma el proceso

académico de sus hijos.
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Otro tema importante para la investigacion fue el acceso y uso de las TIC como
mediacion pedagdgica. En este sentido, desarrollo de este estudio en el marco de la pandemia de
COVID-19 y el aislamiento obligatorio permitié una perspectiva cercana respecto al acceso a las
TIC. Las tres fuentes de informacidn coincidieron en la existencia de barreras para acceso a
internet. No obstante, los padres y el colegio han buscado garantizar la educacion con mediacion
tecnoldgica o en su defecto, ofrecer alternativas diferenciales de educacién a distancia.

En ese orden de ideas, de una u otra forma y con varias dificultades, se ha podido avanzar
en el proceso académico de este afio con mediacidn tecnoldgica. A pesar de las dificultades, se
considera un escenario favorable para la implementacion de una estrategia en modalidad a
distancia con apoyo de las TIC para la escuela de padres. Con base en lo anterior, se considera
entonces pertinente la implementacion de una escuela de padres que los oriente. Esto no solo
permite responder la pregunta de investigacion, sino también confirmar lo expuesto por los
diferentes autores que se referenciaron tanto en los antecedentes como en el marco tedrico y que
exponen las atribuciones causales del desempefio académico (Velasco, 2016; Baker et al., 2016;

Solano, 2015, entre otros).

Al realizar el anélisis de la informacion y triangularla, se pudo evidenciar una mayor
rigueza en los datos recopilados con el instrumento cualitativo, cuyo enfoque dirigid
principalmente esta investigacion, claramente complementado con la informacion estadistica que
del instrumento cuantitativo. En general, se considera que la informacidn recabada a través de los
instrumentos y fuentes de informacion fue amplia y suficiente para cumplir con los objetivos

propuestos.
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Capitulo 5. Conclusiones

Este capitulo pretende mostrar las principales conclusiones de la investigacion, a través del
consolidado de los principales hallazgos, limitantes, nuevas ideas de investigacion y
recomendaciones que surgieron del proceso investigativo, asi como responder concretamente a la
pregunta de investigacion planteada.

El método mixto permitio responder a ¢qué pertinencia puede tener la implementacion de
una escuela de padres a distancia mediada por las TIC para contribuir al mejoramiento del
desempefio académico de los estudiantes del curso 802 de la jornada mafiana del Colegio Gran
Yomasa? cuyos resultados fueron los siguientes.

5.1 Principales hallazgos

A continuacion se enumeran los principales hallazgos derivados de la aplicacion de los
instrumentos cualitativos y cuantitativos a las tres fuentes de informacién:

- Frente a las causas del bajo desempefio académico, las respuestas otorgadas atribuyen un
mayor peso al rol que desempefian los padres en el proceso educativo, seguido por los
factores inherentes a factores personales de los estudiantes (motivacion) y la carencia de
acceso a recursos tecnologicos.

- Con respecto a las apreciaciones de la comunidad educativa sobre participacién familiar y
el acompafiamiento parental que tienen los estudiantes, tanto en padres como en
estudiantes se percibi6 desconocimiento del constructo, pero al explicar su significado, se
reconocieron carencias en este sentido, bien por horarios laborales extensos, bien por

falta de recursos de los padres para realizar de forma adecuada este rol.
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Se observé la necesidad de orientar a los padres para que puedan brindar un adecuado
apoyo y acompafiamiento a sus hijos. En este sentido, también se resalta el asentimiento
en la pertinencia de la escuela de padres.

Algunos de los principales temas sugeridos para formacion de padres fue la educacion en
el uso de las TIC, pautas de crianza y gestion de conflictos para que puedan apoyar de
una mejor forma el proceso académico de sus hijos.

Se recalcd el uso de las TIC como mediacidn pedagdgica. En este sentido, el hecho de
que esta investigacion se desarrollara en el marco de la pandemia de COVID-19 y el
aislamiento obligatorio que conllevo, permitié una mejor perspectiva respecto al acceso a
las TIC.

Existen barreras de acceso a internet en esta comunidad, no obstante, los padres de
familia y el colegio han buscado los medios posibles para garantizar la educacion con
mediacion tecnoldgica o en su defecto, alternativas diferenciales de educacién a
distancia.

A pesar de las dificultades de acceso a internet, con base en lo expresado por las tres
fuentes de informacidn se considera que existe un escenario favorable para la
implementacién de una estrategia en modalidad a distancia con apoyo de las TIC para la
escuela de padres.

Es imprescindible realizar procesos de sensibilizacion frente a las escuelas de padres por
desconocimiento de la comunidad educativa.

La conformacion homogénea del curso en términos de dificultades de aprendizaje,
dificulta le tutoria entre pares y trabajo colaborativo para el aprendizaje significativo.

Asimismo, el asilamiento obligatorio afecta los procesos sociales de apoyo.



- Es importante fomentar el conocimiento y aplicacion de técnicas de estudio, ya que se
encuentran carencias en este aspecto.
5.2 Generacion de nuevas ideas

A partir de los hallazgos expuestos anteriormente y de las vivencias experimentadas a
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partir de la forzosa transicion de actividades presenciales a la virtualidad que generé la pandemia

por COVID-19 a nivel mundial, no solo a nivel de instituciones educativas, sino también en

ambientes laborales, sociales, entre otros; se puede vislumbrar que es necesario como individuos

y sociedad formarse (0 actualizarse) en todos los niveles y ambientes para el uso de las
herramientas tecnoldgicas, ya que existen amplias carencias en este sentido y las escuelas de
padres pueden ofrecer un escenario formativo en este aspecto para tutoria de padres.

En el &mbito educativo, se hace imperante prestar atencion a este asunto, no solo por la
necesidad ante una circunstancia especifica, sino porque resultado de las vivencias conexas y
expresadas en este estudio, se pudieron descubrir (o confirmar) las ventajas y utilidades que
brindan las TIC para promover otro tipo de conductas en la educacién, tanto en padres como
estudiantes, que son favorables para un aprendizaje significativo (autonomia, autodisciplina,
investigacion, aplicacion de técnicas de estudio, seguimiento parental, etc.).

Es relevante precisar también que, a raiz de las vivencias comentadas por los padres,
docente y estudiantes en las entrevistas, se evidencid que el potencial de las TIC para apoyar el
acto educativo se habia desestimado o no se conocia todo su potencial, ya sea por temor,
desinterés, creencias irracionales (mitos) o resistencia al cambio en las metodologias
pedagdgicas.

Hasta la fecha, existia la creencia en la institucion de que los padres no estaban

interesados en formacion para padres, no obstante, resultado de la informacion recabada, se pudo
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observar que hace falta psicopedagogia y sensibilizacion respecto no solo a la existencia de
recursos como la escuela de padres y su contenido, sino de los beneficios que pueden obtenerse
al participar en ellas. Mejorar en estos aspectos, podria motivar y ampliar la participacion de los
padres en estos procesos, puesto que muchos de ellos admiten carecer de elementos para la
educacion de sus hijos e hijas y refieren disposicion para la participacion virtual, especialmente
en teleconferencias.

En ese mismo sentido, la investigacion permite revisar desde otra perspectiva las
limitaciones de accesibilidad a internet como principal barrera para el uso de las TIC en la
educacion, pues se pudo evidenciar que las fuentes consultadas concordaban en que, en términos
generales, hay una gran brecha en el acceso a estas herramientas, no obstante, aun en una
poblacién con condiciones sociecondémicas tan limitadas como esta, con el debido apoyo
institucional como mediador para proveer estos servicios, algo de esfuerzo, cooperacion y
voluntad, por lo menos la mayoria, ha logrado movilizarse de una modalidad a otra. Esto implica
una revision a nivel institucional referente al apoyo que el Estado puede otorgar para mitigar la
desigualdad y garantizar el derecho de todos y todas (padres y estudiantes) a una educacion de
calidad.

Esto no significa que los resultados puedan generalizarse y que el 100% de la poblacion
pueda acceder a las TIC como Unica herramienta de formacion, implica que es posible facilitar el
acceso a ellas, pero como en todo, se deben tener a mano estrategias diferenciales que permitan
atender los casos que excepcionalmente por diversas circunstancias no pueden acceder.

5.3 Respuesta a la pregunta de investigacion y objetivos
Ante la pregunta de investigacion que oriento el estudio, se pudo determinar que es

pertinente la implementacion de una escuela de padres a distancia mediada por las TIC para
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contribuir al mejoramiento del desempefio académico de los estudiantes del curso 802 de la
jornada mafana del Colegio Gran Yomasa, con el apoyo de estrategias diferenciales de
educacion a distancia.

Frente al primer objetivo, a través de la triangulacion de instrumentos y fuentes de
informacion cualitativos y cuantitativos, se pudo analizar las posturas de padres, estudiantes y
docentes frente a las causas del bajo desempefio académico de los estudiantes, dando como
resultado acuerdo en que la participacién familiar tiene una gran influencia en el rendimiento
académico de los estudiantes, seguido por la motivacion y factores socioeconémicos, entre otros
resultados expuestos anteriormente.

Frente al segundo objetivo especifico de este estudio, se pudieron conocer las
apreciaciones de la comunidad educativa frente a la participacion familiar y/o el
acompafiamiento parental que tienen los estudiantes en su proceso académico y en este sentido,
se evidencid la falta de psicoeducacion al respecto, por lo cual es importante que la institucion
educativa tome medidas al respecto, con el fin de contribuir al mejoramiento académico de sus
estudiantes.

Asi mismo, el tercer objetivo fue realizar un diagndstico sobre la pertinencia de la escuela
de padres mediada por las TIC como estrategia de mejoramiento del bajo rendimiento académico
de los estudiantes. Como se mencion0 anteriormente, si bien existen barreras de acceso a las
TIC, estas barreras pueden ser flanqueadas con el debido apoyo institucional y con ocasion de las
circunstancias de educacién en el marco de la pandemia por COVID-19, se pudo evidenciar la
viabilidad de implementacidn de esta metodologia para educar a los padres.

Finalmente, el Ultimo objetivo fue proponer una metodologia de escuela de padres a

distancia apoyada en las TIC como apuesta pedagdgica para uso de la institucién. Se realiza un
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disefio metodoldgico que permita la aplicacion de la escuela de padres con base en algunos de los
temas y herramientas sugeridas por las fuentes de informacion consultadas en este estudio, como
guia para el desarrollo de esta modalidad. Se solicita cita con las directivas institucionales para
socializar los resultados de este estudio y proporcionar esta guia metodol6gica que oriente el
proceso educativo de los padres de familia en una escuela de padres.

5.4 Limitantes

Es importante anotar que al inicio de este documento, se menciond como una de las
limitaciones presentes en esta investigacion la relacion externa de la investigadora con la
institucién, no obstante, el uso de las herramientas tecnoldgicas para interactuar con el cuerpo
administrativo y docente permitio el adecuado desarrollo del estudio.

Por otro lado, una limitacion importante de la investigacion fue el calendario académico
tanto de la institucion objeto de estudio como el del programa de Maestria, puesto que
disminuyen la ventana de tiempo disponible para el trabajo de campo y hubo cambio de curso en
el transcurso de la investigacion, lo cual conllevo algunos ajustes en el proceso investigativo.
5.5 Nuevas preguntas de investigacion

Al final del proceso investigativo, se generan nuevas preguntas de investigacion que
pueden servir de base para subsiguientes estudios:

¢ Cudl es la participacion de los padres en una escuela de padres modalidad a distancia
respecto a modalidad presencial?

¢ Qué efectos o transformaciones reales pueden describir los padres y los estudiantes a

través de su participacion en una escuela de padres con formacion en los temas sugeridos?



74

5.6 Recomendaciones

Finalmente, a raiz de la experiencia investigativa, se puede recomendar la realizacién de
un estudio longitudinal que permita hacer seguimiento a la implementacion préactica de un
proceso de escuela de padres a distancia apoyado por las TIC en todo un afio lectivo para revisar
la efectividad de la misma y su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes.
Ademas, se sugiere un estudio con grupo de control, con el fin de generar comparativos pre-post
y entre integrantes del curso.

Se sugiere a la institucion educativa realizar procesos de sensibilizacion frente a los
procesos de educacion para padres, acompariamiento familiar, técnicas de estudio y motivacion.

Por otro lado, se recomienda fortalecer la formacién en técnicas de estudio a padres y

estudiantes, por su importancia y efecto en el rendimiento académico.
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Apéndices

Apéndice A. Instrumento cualitativo. Modelos de Entrevista y cuestionario

I

MODELO DE ENTREVISTA PARA PADRES

¢Cuales cree que son las principales causas del bajo desempefio académico de los estudiantes del curso 802,
de acuerdo con los resultados del tltimo informe académico?
¢Qué técnicas de estudio conoce para realizar las actividades académicas? ;cuales de ellas considera que
afectan el rendimiento académico y por qué?

£ qué técnicas de estudio ha evidenciado en la préactica de su hijo?
¢Qué es una escuela de padres?
¢ Qué es acompafiamiento familiar o parental en el ambito educativo?
¢Como describiria el acompafiamiento que usted como padre/cuidador actualmente brinda a su hijo(a)?
¢Cémo cree que el colegio le puede ayudar para que usted brinde un buen acompafiamiento/apoyo a su hijo(a)
en sus labores académicas?
¢Cémo podria usar las TIC para ayudarlo a usted en su rol de padre a mejorar el rendimiento acadéemico de
su hijo(a)?
¢Qué temas cree que deben abordarse en una escuela de padres?
¢Qué otras herramientas tecnolégicas o medios de comunicacion puede usar el colegio de manera efectiva

para ayudar a los padres en su labor formativa?
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Instrumento cuantitativo. Modelo de Cuestionario

CUESTIONARIO PARA DOCENTES, PADRES Y ESTUDIANTES

La invitamos a responder el siguiente cuestionario con el objetivo de conocer su percepcion sobre rendimiento
académico y acompafiamiento familiar que presentan los estudiantes del curso 802, J.M. Su opinion es muy importante
para nosotros. No hay respuestas correctas o incorrectas, solamente de acuerdo con su experiencia, por favor marque
con una equis (X) el cuadro de la opcion que considere mas adecuada para cada pregunta. A continuacién encuentra
lo que significa cada opcion:

TA: Si esta TOTALMENTE DE ACUERDO con la | TD: Siesta TOTALMENTE EN DESACUERDO
afirmacion. con la afirmacion

A: Siesta DE ACUERDO con la afirmacion | D: Si esta en DESACUERDO con la afirmacion

NS: Si NO SABE qué responder. Sdlo escoja esta
opcion, si es estrictamente necesario.

No.  Afirmacion TA A NS D TD
El desempefio académico del estudiante esté relacionado con el apoyo

1 y/o asesoria que puede recibir de sus padres o cuidadores.

2 Fortalecer las relaciones entre padres/cuidadores e hijos/estudiantes
puede mejorar el desempefio académico.
Los estudiantes del curso 802 cuentan con adecuado acompafiamiento

3
parental

4 Los padres del curso 802 cuentan con herramientas o conocimientos
para brindar un buen apoyo escolar a sus hijos.

5 El bajo desempefio académico del curso 802 esté relacionado con falta
de apoyo por parte de los padres y/o familias de los estudiantes.

6 Participar en una escuela de padres puede mejorar el apoyo que los
padres brindan a los estudiantes en sus actividades académicas.

7 Una escuela de padres que tenga flexibilidad de horario y sin
trasladarse, facilitaria la participacion de los padres del curso 802.

8 Las TIC o herramientas virtuales pueden ser usadas por los padres y
estudiantes para mejorar el desempefio académico.
Participar en una escuela de padres contribuye a mejorar la labor como

9
padres.
La participacion de los padres en una escuela de padres contribuye

10 indirectamente al mejoramiento del rendimiento académico de sus
hijos.

11 Se deben aprovechar las herramientas tecnoldgicas para ayudar a
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

12 El apoyo por parte de la familia influye en el rendimiento académico
de los estudiantes.

13 La ausencia de los padres/cuidadores afecta de manera negativa el
rendimiento académico de los estudiantes.

14 El bajo desempefio académico esta relacionado con la ausencia de
técnicas de estudio adecuadas aplicadas por los estudiantes.

15 La ausencia de participacion de los padres/cuidadores desmotiva a los

estudiantes en su proceso de aprendizaje.
16 La desmotivacion del estudiante afecta su rendimiento académico.
Un buen rendimiento académico esta asociado con el seguimiento

17 oportuno de los padres, familia y/o cuidadores.

18 Un estudiante se siente_motivado a mejorar académicamente si cuenta
con el apoyo de su familia.

19 El nivel de conocimientos de los padres en técnicas de estudio puede

afectar el apoyo a sus hijos y, por ende, su rendimiento escolar.



84

Apéndice B. Validacion de los instrumentos por expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Angela Milena Orduz Moyano, titular de la Cédula de Ciudadania N° 1.049.630.358 de profesién Trabajadora Social, ejerciendo
actualmente como Trabajadora Social- Departamento de Psicoorientacion, en la Institucion Liceo Hermano Miguel la Salle.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su
aplicacion al personal que labora e Universidad Minuto de Dios.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIE ACEPTA EXCELE
NTE BLE BUENO NTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

En Tunja, a los 03 dias del mes de septiembre del 2020

~ ) / //
< Angeter L vediez .

Firma

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, JAIME ENRIQUE CORTES FANDINO, titular de la Cédula de Ciudadania N° 79826729, de BOGOTA profesién Comunicador

Social, ejerciendo actualmente como investigador y profesor de Comunicacion Visual, en la Instituciéon Universidad Minuto de Dios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su
aplicacién al personal que labora en el _Colegio Yomasa.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIE ACEPTA EXCELE
NTE BLE BUENO NTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Bogota, a los 14 dias del mes de septiembre del 2020.

Firma



Apéndice C. Consentimiento informado

COLEGIO "GRAN YOMASA" IED

INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL
Resoluciones: 7560 Noviembre 24 de 1998, 2510 de Agosto 27 de 2002
Y 050140 de 03 de Septiembre de 2010. Nit.: 830.051.612-7. DANE: 211850000051 PPl

Bogota D.C., 16 octubre de 2020

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, ALBA PATRICIA AFRICANO MORALES, identificada con documento de
identidad 52532676 de Bogotd, actuando en nombre propio y en calidad
de ORIENTADORA DE LA INSTITUCION DE EDUCACION DISTRITAL GRAN
YOMASA, doy fe de que el colegio ha otorgado consentimiento para que
se readlicen todas las actividades enmarcadas dentro del Proyecto de
Investigacién Pertinencia de una escuela de padres a distancia mediada
por TIC para mejorar el desempeiio académico de los estudiantes a
redlizarse con los actores de la comunidad educativa del IED Gran Yomasa
seleccionados, asi como para que se recopilen fodos los datos necesarios
por los medios pertinentes para llevar. a cabo el proyecto hasta su
culminacién. Adicionalmente, - estd autorizado también el uso de la
informacién recopilada y suministrada con fines académicos tanto para la
autora y lider del proyecto, como para la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios, en acciones de uso, reproduccién, comunicacién, distribucién,
publicacién y demés que sean necesarias para su ejecucién y posterior
publicacién.

Asimismo, manifiesto que se nos ha informado los alcances y objetivos de
las actividades que se redlizardn dentro del proyecto al que hace
referencia este documento; y cuando lo hemos solicitado, se nos han
aclarado las dudas al respecto. Por lo anterior, aceptamos los términos del
proyecto y firmamos en nombre del colegio este consentimiento informado
de forma voluntaria.
Atentamente,

<
FIRMA
Nombre:AlLa Tdrca Agcof\o Tf

Cédula: 57. 53 7. &6 5
Cargo: Oy \e ntrodoie,

Correo: G\ \e£67 63QY \FJL\OO.CS
Celular.3| Y ZCFI CLSC]Q



Apéndice D. Extractos matriz de consolidacion datos cuantitativos y cualitativa

ITEM

SUIETO

UNIMINUTO - MAESTRIA EN EDUCACION

PROYECTO PERTINENCIA DE UNA ESCUELA DE PADRES A DISTANCIA PARA MEJORAR EL DESEMPENO ACADEMICO
TABULACION PREGUNTAS CUANTITATIVAS - CUESTIONARIO ESTUDIANTES

MATRIZ DE RESPUESTAS CONSOLIDADO - LIBRO DE CODIGOS

4 2 1 2 o o 2 o 2 o o 2 2 3 o 2 2 o 1 3 9
[ ESCALA DE CALIFICACION ]

5 0 1 2 1 0 1 2 2 2 1 1 2 3 o 0 2 1 1 4 12

0 No sabe
6 2{oflz2]2|oflo|lofl2]|ofls|1|2]o|l2]|s|2]|2]|0]s]|n 1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo
7 1 1 1 2 0 2 2 2 2 2 2 2 3 2 0 3 2 2 2 15 3 En desacuerdo

4 Totalmente en desacuerdo
8 2 1 2 o 3 2 o 2 2 2 2 1 2 o o 1 2 1 o 16
o |22l2l2l2lalalalalalalalalalalalalal2|a 1 El desempefio académico del estudiante esta relaciunadg con el apoyo y/o asesorfa que puede recibir de sus

padres o cuidadores.
oozt o e 2 Fortalecer las relaciones entre padres/cuidadores e hijos/estudiantes puede mejorar el desempefio académico.
Hopzpepzjogoe ez 00220200100 s 3 Los estudiantes del curso 802 cuentan con adecuado acompafiamiento parental
12 112|321 |1 | 1|1 1|12 1111 f1]1]|1]14 4 Los padres del curso 802 cuentan con herramientas o conocimientos para brindar un buen apoyo escolar a sus
hijos.

A I N B R R L R I B R T N R B 5 El bajo desempefio académico del curso 802 esta relacionado con falta de apoyo por parte de los padres y/o
. familias de los estudiantes.
o B e S e O I e e O i O e I e e o Participar en una escuela de padres puede mejorar el apoyo que los padres brindan a los estudiantes en sus
15 0 0 3 0 3 3 0 0 4 3 2 2 2 o 0 1 3 0 3 16 - acnwdadgs ac%demlcasl. v — —

7 Una escuela de padres que tenga flexibilidad de horario y sin t facilitaria la particif de los padres
1 |22 |1f2|3|2|2|2]2|2|2|2]2|2|2]2|21]1]|2]22 del curso 802.

s Las TIC o herramientas virtuales pueden ser usadas por los padres y estudiantes para mejorar el desempefio
17 22 |2|2|ofl2|2|2fz2|2|2 1|13 ]1|1]|1]|1]2]1m8 académico.
w8 | 2l2lolz2lololz2lolololzlalz2l2alololz2alz2]ols 9 Participar en una escuela de padres contribuye a mejorar la labor como padres.

La participacion de los padres en una escuela de padres contribuye indirectamente al mejoramiento del

19 |22 |2f2|ofl2]ofl2]2|2|2|2]2|2[0]|o0o|2]2]|2]1s 10

rendimiento académico de sus hijos.
0 | 2l2l2l2l2lz2lz2lalalalalalalalalalalzlz2l2 11 Se deben aprovechar las herramientas tecnol6gicas para ayudar a mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes.

12 El apoyo por parte de la familia influye en el rendimiento académico de los estudiantes.
22 a4 a4 o 0 0 4 0 4 0 3 2 3 4 3 4 3 3 3 0 19 . - - P P -

13 La ausencia de los padres/cuidadores afecta de manera negativa el rendimiento académico de los estudiantes.
3 2022232222223 |2|2]2|2|2]2/0|2 14 El bajo desempefio académico esta relacionado con la ausencia de técnicas de estudio adecuadas aplicadas por

los estudiantes.

15 La ausencia de participacion de los padres/cuidadores desmotiva a los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

16 La desmotivacion del estudiante afecta su rendimiento académico.

17 Un buen rendimiento académico esta asociado con el seguimiento oportuno de los padres, familia y/o cuidadores.

28 2|1 |a|3|s|s|a|2|3|3|2|r|1|1]1|1]|2]2]2]z2 18 Un estudiante se siente motivado a mejorar académicamente si cuenta con el apoyo de su familia.

29 1l2|ofofo|2|2fo0o|2|2f1|1]1]o0f1|1]1}1][|2]1 19 El nivel de conocimientos de los padres en técnicas de estudio puede afectar el apoyo a sus hijos y, por ende, su
rendimiento escolar.

SUMA | 50 | 44 | 44 [ 38 | 41 | 54 | 41 | 49 | 47 | 46 | 50 | 55 | 54 [ 46 | 44 | 45 [ 50 | 37 | 51 [ 30
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LECTURA TEMATICA Y CODIFICACION ABIERTA 1 CATEGORIZACION ABIERTA 2 CODIFICACION AXIAL
SUBTEMAS PREGUNTA COD SUJETO RESPUESTA ABIERTA UNIDADES DE ANALISIS CATEGORIA EMERGENTE CATEGORIAS AGRUPADAS
* todo el grupo es nuewo y no tuvieron mucho tiempo de fratemizar para apoyarse con las tareas o s
Yo creo que, algo que puede influenciar es que todo el grupo es nuevo y no tuvieron mucho tiempo de fraternizar para igo ast” Ausencia de socializacion (ZDP)
apoyarse con las tareas o algo asi. Si me entiende. A parte de la desobediencia de los muchachos, porque me parece que
P1 s unpunto muy grande porque la mayoria de los muchachos a esas edades son muy desobedientes. A esa edad la mayoria
/ ; y ‘Ausencia de compromiso de
de los muchachos dan excusas, excusas y excusas, eso me parece que complica el rendimiento académico. Yo creo que ‘desobediencia de los muchachos’ estudiantes
con eso. p—
mayoria de los muchachos dan excusas, excusas y excusas, eso me parece que complica el Ausencia de compromiso de
rendimiento académico” estudiantes
"una puede ser la falta de intemet y computador” Dificultades de acceso a TIC
"que los padres no ayuden a los chicos, sino que se desentienden” Ausencia de acompariamiento parental
Hay varias causas, una puede ser la falta de intemet y computador, que los padres no ayuden a los chicos, sino que se “Hace falta acompariamiento de la familia y de los papés y la verdad es que, si uno no esta _
o p . Ausencia de acompariamiento parental
. desentienden. No es igual virtual que presencial. Hace falta acompafiamiento de Ia familia y de los papas y la verdad es que, pendiente de ellos, ellos no hacen nada'
i uno no esta pendiente de ellos, ellos no hacen nada, para ellos todo es importante menos el estudio, para ellos lo toman
. . Ausencia de compromiso de
como un deporte. ‘para ellos todo es importante menos el estudio, para ellos lo toman como un deporte’
estudiantes
“No es igual virtual que presencial.” Dificultades con la virtualidad
Hay unos casos de bajo rendimiento porque por ejemplo el medio, por ejemplo, no hay intemet o computador, en mi caso no “por ejemplo el medio, por ejemplo, no hay intemet o computador” Dificultades de acceso a TIC - Carencia de socializacion
tenemos computador y el internet una vecina me esta compartiendo, pero tiene fallas. La otra es, las pocas ganas de hacer
las cosas, pocas ganas, entonces eso es como echarse las petacas porque cuando uno quiere busca la manera, eso por - Ausencia de compromiso de estudiantes
ejemplo aqui es de todos los dias la misma lucha. Por efemplo, de M yo me confié porque ela es preocupada haciendo sus "La otra es, las pocas ganas de hacer as cosas, pocas ganas, enionces eso es como echarse las o oo oL
Causas del ) ) tareas y me dijo que estaba haciendo sus tareas y la semana pasada me dijo que no, pues que no estaba haciendo tareas. Al petacas porque cuando uno quiere busca la manera”  Dificultades de acceso a TIC y virtualidad
beio L ¢De acuerdo con los resultados del dltimo informe  pincipiome dijo que estaba en el grupo y la semana pasada me dio que no estaba haciendo tareas, entonces me comuniqué
desempeno 2C20€Mico, Cudles cree que son ias principales causas del bajo con la profe y me agrego al grupo y va en Ia cuerda floja. Por Io menos yo no estoy acé pendiente porque me toca bastanie oy jo menos yo no estoy aca pendiente porque me toca bastante pesadito, vengo recién llegando - Ausencia de acompattamiento parental
académico eSeMPefio académico de los estudiantes def curso pesadito, vengo recién llegando muy tarde en la noche y a uno le dan ganas de echar un suefio y yo confio en ella porque sy tarde en la noche y a uno le dan ganas de echar un suefio y yo confio en ella porque es una  Ausencia de acompafiamiento parental
una muchacha pila y pues de computador, celular o o que sea ella sabe ms que yo, lo que hago es motivarla, bueno quiubo, muchacha pila" ~ Desmotivacion de estudiantes
hagale, ya hizo, pero estos dias hemos estado bregando con eso porque no ha querido hacer nada. Ayer y hoy estaban por
ahi haciendo tareas, hasta ahi si porque toca decirle que estaban haciendo y hasta ahi sé porque me voy en la mafiana y llego j . . Ausencia de compromiso de - Estrategias pedagogicas adecuadas
en la noche y me queda complicado. ‘estos dias hemos estado bregando con eso porque no ha querido hacer nada’ studantes
"Que ellos no estén fisicamente en clase” Dificultades con la virtualidad
“Ia falta de elementos como celulares, tablets, computadores, intemet.” Dificultades de acceso a TIC
Que ellos no estén fisicamente en clase, la falta de elementos como celulares, tablets, computadores, internet. La falta
también de los paces en la casa, pues hay papas que trabajan y ellos quedan solos y ellos no hacen nada. Ellos son nueios, “La falta también de los pades en la casa, pues hay papds que trabajan” Ausencia de acompafiamiento parental
s siempre han sido muy rebeldes, ellos estaban en el colegio de Venecia porque viviamos alla y nos vinimos a vivr acé y me
parece que hace falta més socializacion y estar en clase con los profesores y con los comparieros, que a ellos se les el i 50108 y elos no " ‘Ausencia de compromiso de
explique una dos tres en caso de que no entiendan y puedan decirle al profesor que les explique en cambio por el celular no lo 'y ellos quedan solos y ellos no hacen nada estudiantes
“que a ellos se les explique una dos tres en caso de que no entiendan y puedan decirle al profesor Ausencia de estrategias pedagogicas
que les explique en cambio por el celular no lo hacen.” adecuadas
me parece que hace fata més socializacion y estar en clase con 105 ProesOres y Con 105y orcia e socializacion (ZDP)
compafieros’
“muchos nifios no cuentan con acompafiamiento o herramientas suficientes para realizar todas las
Yo creo que debido a esta situacion que estamos viviendo muchos nifios no cuentan con acompafiamiento o herramientas tareas que les asignan” Dificultades de acceso a TIC
PS5 suficientes para realizar todas las tareas que les asignan ni con el acompafiamiento de los padres, creo que esa es la base —
principal que no hayan podido cumplir y es el problema més notorio i con el acompafiamiento de 05 pacfes, creo que esa es la base principal Que N0 Mayan POdid0. o o
cumplir y es el problema més notorio
Considero que principalmente son las falencias que tienen muchos nifios para acceder a intemet y equipo s de cémputo, rincipalmente son las falencias que tienen muchos nifios para acceder a intemet y equipo s d e 1iages e acceso aTIC
. porque he evidenciado que muchos no tienen herramientas c6mputo, porque he evidenciado que muchos no tienen herramientas.

Considero que Ia falta de acompafiamiento de los padres influye mucho

“Considero que la falta de acompafiamiento de los pades influye mucho"

Ausencia de acompafiamiento parental




Apéndice E. Hoja de vida

YENNY RODRIGUEZ TOLOZA

Carrera 9 No. 81 — 53 S.
312581 69 36
yrodriguez.psi@gmail.com

PERFIL

Psicologa, Maestrante en educacion de cuarto semestre, con formacion complementaria
en competencias transversales y administrativas. Experiencia en el area psicosocial,
comunitaria, educativa y administrativa del sector publico y privado. Apoyo profesional en las
diferentes areas; en liderazgo, disefio y ejecucién en programas de prevencion, promocion,
proyectos de capacitacion y acompafiamiento en programas que permitan la construccion socio
comunitaria y educativa para el mejoramiento de la calidad de vida a nivel individual y colectivo.

Orientacion al logro y al servicio, liderazgo, rapido aprendizaje, proactividad, buen manejo
de las TIC y habilidades comunicativas. Manejo del inglés intermedio y acreedora de

algunos reconocimientos en el &ambito académico y social.



