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SGC y con el estandar NTC/ISO 9001:2008.

OBJETIVO: |dentificar oportunidades de mejora en el proceso; revisar que lo ejecutado y documentado dentro del proceso de Gestion de calidad esté conforme con lo descrito en el

~

CRITERIOS: Verificar conformidad con los procedimientos definidos para el proceso de Gestion Humana

Verificar la mejora continua del proceso de

Gestion Humana

Verificar la aplicacion y eficacia de los planes de accion emprendidos a partir de las no conformidades detectadas en la auditoria interna anterior.

KALCANCE: Todas las actividades involucradas dentro del proceso de Gestion Humana )
Marque con equis (X) en la casilla que corresponda asi: C: Conforme NC: No Conforme O: Oportunidad de Mejora
REF. LISTA DE CHEQUEO Observaciones C|INC] O
El responsable del proceso afirma que el objetivo del proceso de Gestién Humana es el de suplir las
A - ) necesidades de personal de la compafiia, con el fin de asegurar que los procesos cumplan los objetivos,
¢,Cual es el objetivos del proceso?; Cuales son las . ~ . .
1 . . determinando planes de desempefio y desarrollos, y definiendo los roles y responsabilidades claros. Se X
responsabilidades del lider del proceso? . . . . L
evidencia que tiee claridad del objetivo
- Define sus responsabilidades con claridad y muestra el perfil de cargo donde se encuentran registradas.
Muestreme por favor los perfiles de cargo del las 5 Se evidencia los Cargos de Analista de Logistica y Auxiliar de Laboratorio que no cuentan con perfil de
2 personas recientemete contradas. ;Existen los cargo. Por otro lado no se evidencia que se les hayan realizado las pruebas de aptitud y valoracion de X
Perfiles?; Hay claridad en los requisitos exigidos por competencias descritas en el proceso de contratacion. No se pudo evidenciar que se cumpla con los
los procesos para su contratacion? requisitos exigidos por el jefe del proceso que realizé la solicitud de personal
. . . . Se realizd una medicion de Clima laboral al cierre del 2019. Los resultados de esta medicion muestran que
¢ Podria por favor mostrar la evidencia del . . . o . .
. S ) la variable mas afectada en Clima con un porcentaje del (48%) es la de Sentido de Pertenencia
3 [|seguimiento,control y contribucion al Clima . . . . - . X
R = evidenciada en el descontento que sienten los trabajadores en cuanto a la estabilida laboral y el salario.
organizacional en la compafia? A ; } o
No se evidencia acciones tomadas al rededor de los resultados de esta medicion.
Se valida que la politica de Calidad de la compafia describe dentro de sus objetivos "Lograr la retencién
¢,Como se alinean los Objetivos del proceso con la de los colaboradores con sentido de pertencia”. Al preguntarle al Jefe de Procesos por el avance de
4 ]politica de calidad de la compafiia? Se puede evienciar |este objetivo, Se evidencia que no se esta cumpliendo. por otro lado no se han implementado acciones X
su cumplimiento? para lograr su cumplimiento, ni se evidencia analisis de la problematica que genera el retiro de las
personas.
6.2.2. Muestreme por favor cuales son los requisitos en . . . . . ) . . e
. p No se tiene evidencia de la formacién. No se econtro el perfil de cargo. Se hizo una induccién basica para
cuanto a Competencia y formacion de la persona que . . vt
5 | . . este cargo, pero no se pudo determinar que competencias y formacion debe tener la persona que debe X
ingreso recientementa al Cargo de Auxiliar de . . - . ) .
L ocupar este cargo, ni como se mediria su desempefio. No se encuentra evidencia de esta medicién
Contabilidad?
¢ Podemos ver donde se encuentra definida la
6 educacion, formacion, habilidades y experiencia El Jefe del proceso explica que No estan definidas pues los cargos operativos se estan definiendo hasta X
necesarias para el puesto de trabajo de auxiliar de ahora por que siempre se habia trabajado estos cargos con estudiantes en practica.
laboratorio? Y ¢ Auxiliar de Logistica?
Se tiene un procedimiento GH-PR-001 Contratacién de Personal. Se evidencia que no se cumplen los
7 ¢,Como se realiza la actividad de Seleccion, Enganche |criterios definidos puesto que describe que se debe consultar el perfil de cargo para contratar, pero se X
y Contratacién? encuentran cargos contratados sin evidencia de un perfil de cargo (Auxiliares, Asistentes) y estudiantes en
Practica)
¢,Cémo miden las competencias y el desempefio de las |No se eviencia una metodologia definida para hacer la medicén y analisis de competencia, asi como la
8 [personas contratadas? ;Y de los trabajadores en cada |evaluacion del desempefio de los cargos. No hay forma de evidenciar si los personas tienen la aptitud y X
cargo? ,Con que frecuencia? actitud para ocupar el cargo alque fue contratado.
A Se evidencia que la solicitud la realizan por emdio de un correo que le envian al Jede de Gestién Humana.
¢,Como los procesos de la empresa reportan las ) . - .
) P - . No esta formalizado y no se puede acceder a la informacién facilmente. Por otro lado en los correos
9 [necesidades personal? ;Qué informacion requieren . o . . ) ) . X
o . ) revisados durante la auditoria, no se puede evidenciar con claridad las necesidades y expectativas del Jefe
para la solicitud del cargo?;Queda algun registro? . )
solicitante con respecto al cargo que requiere.
¢, Qué acciones ha tomado el procesode GH para que |El Jefe de Gestion Humana afirma que hasta ahora se esta decidiendo una metodologia para hacer la
10 los trabajadores adquieran las competencias medicién de las competencias requeridas en cada cargo, y una vez definidas establecer programas de X
necesarias para el desarrollo de su labor?; Como formacion para el desarrollo de las competencias al personal de los cargos criticos. Al mometo de la
evaluan la eficacia de es acciones tomadas? Auditoria no se tenian acciones al respecto
s L Se evidencia mediante entrevista a algunos trabajadores de la compaiiia si entedian la politica de calidad
¢, Cémo aseguran que las personas toman conciencia h -
L o ) . de la empresa y como desde su trabajo aportaban al cumplimiento de las metas, a lo cual solo 2 de 6
11 |de la politica, Objetivos de calidad, y como contribuyen . ) . . X
o - o personas entrevistadas contestaron acertadamente. Se evidencia que hace falta un despliegue mas
a la consecucion de los Objetivos de la compaiiia? e . )
profucndo de los objetivos y como desde su labor contribuyen al logro la estrategia
Se evidencia que el proceso de GH tiene definido 4 indicadores (Retencién de Personal, Horas-Hombre de
capacitacion, Indice de Rotacién y Eficacia Procesos de Seleccién . Se evalua si las metas de estos
P ) . indicadores se estan cumpliendo. Se econtro que solo el inidcador de capacitacion estaba cerca de la meta
¢, Qué indicadores lleva el proceso? ¢ Esta cumpliendo . . . . - ..
12 . - definida. Por el contrario los otros tres (3) indicadores no la cumplieron. El mas critico es el de indice de X
las metas definidas en los indicadores? . . .
rotacién de personal pues tuvo un resultado promedio de 13% contra el 3.5% de la meta definida. Se
evidencia que en promedio se esta retirando a 11 personas por mes de la compafia. No se evidencia
analisis de las causas que esta generando este hecho.
13 Que acciones se han implementado prodcuto del No se evidencia Acciones generadas producto del analisis de Indicadores a pesar que tres de los cuatros X
analisis de los resultados de los indicadores? indicadores no han cumplido la meta propuesta.
o . o . . No se ha definido Acciones correctivas de la ultima auditoria. Se evidencia que se abrieron cuatro (4) no
¢, Cuadl ha sido la eficacia de las acciones correctivas . . L L
14 - Y conformidades de las cuales solo se gestionaron dos (2) referentes a la definicion del Plan de capacitacion X
resultantes de la ultima auditoria interna? ~
para el afio 2020 .
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