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L Sanchez, (2017): expone la forma en que la auditoria
' realizada al area de recurso humano permite optimizar el
l desempenio laboral de la compania.

B Macancela, (2019): Menciona “El proceso de reclutamiento y
contratacion se lo efectia con base a las demandas que

‘surgen de las diferentes unidades productivas, pero no se

N

planifican correctamente segun los objetivos de expansion
gue pudiere tener la empresa”. (p.90)

Arévalo, (2014). Sefiala de qué forma incide el realizar una
auditoria administrativa al Departamento de talento
humano de la entidad en el mejoramiento de las
operaciones gue se realizan en esa institucion.
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Formulacion de la pregunta problema

TIEMPO INSUFICIENTE PARA
REALIZAR PLANEACION
E ---------------------------------------- E ESTRATEGICA

f ESTRES LABORAL

[ SOBRE CARGA
LABORAL

I DEMORA EN LOS PROCESOS RENUNCIA DE PERSONAL
POR FALTA DE PERSONAL : : (Por exceso de Trabajo)

PROBLEMA CENTRAL:
DEMORA EN LA CONTRATACION

FUENTES DE POCOS CANDIDATOS CONDICIONES NO SON
RECLUTAMIENTO SUPERAN PRUEBAS, =i S LAS DESEADAS POR EL PROCESO DE
INEFICIENTES, LLEGAN NO CUMPLEN CON EL PERSONAL QUE APLICA CONTRATACION
POCOS CANDIDATOS _ PERFIL (Salario, Horarios, MUY LARGO
Funciones, etc)
FALLAS EN LA CONVOCATORIA FALTA DE
CLASIFICADOS (WEB- [ RECURSOS PERSONAL ENCARGADO
PERIODICO-OTROS) UBICACION GEOGRAFICA DE DEL RECLUTAMIENTO,
POCO ATRACTIVOS PARA 7 POLITICAS DE CONTRATACION LA EMPRESA TARDA EN SOLICITAR LAS
CANDIDATOS NO ESTAN CLARAMENTE PERSONAS PARA CUBRIR
FALTA DE LIDERAZGO DEIFINIDAS LA VACANTE
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Teoria del Control JUStIfICaCIOn

La auditoria como parte esencial de ese control.

v" Controlabilidad
v" Observabilidad
v' |dentificabilidad

Profesional en Contaduria Publica

Le permite desarrollar competencias de analisis y determinacion de

problemas o situaciones; como uno de los requisitos importantes de la
profesion contable.

Uniminuto Virtual a Distancia - UVD

Se fortalece el aprendizaje autbnomo debido a la investigacion que se
esta realizado, se obtiene informacion por medio de consulta.
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» Se Realiz6 una auditoria interna al proceso de Gestion
Humana bajo una metodologia sistematica utilizando como
guia la norma ISO 19011:2018.

Objetivos Especificos

= Se hizo un diagnoéstico del subproceso de Seleccion, Enganche vy
Contratacion de la compaiia para determinar si se cumplia con los tiempos
de ejecucidon de esta actividad.

= Se evaluaron las actividades gue realiza el proceso de GH para determinar a
través del comportamiento del indicador de rotacion de personal, cual es el impacto
gue ejerce el desempefio del proceso de Gestion Humana en la consecucion de los
objetivos de los procesos internos y los estrategicos de la organizacion.
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Metodologia
> El tipo de investigacion usada para este proyecto, s
en funcion de los objetivos es aplicada y en ,
funcion de la fuente de los datos es mixta. METODOIL.OGIA
DE LA INVESTIGACION
> El enfoque utilizado en el proyecto de et e S ey

Investigacion es cualitativo dado que se utiliza

entrevista, para la aplicacion de la auditoria, esta /

permite averiguar cuales son las causas del
fendbmeno presentado y evidenciar las opciones
de mejora a que haya lugar. Méctor Daniel Lerma Gonzélex

‘SIL;

» El alcance de esta investigacion es descriptivo de
tipo observacional.
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» Norma I1SO 9001:2015, Norma de Requisitos para
Implementar el Sistema de Gestion de Calidad: esta
norma indica tanto la metodologia como los
requisitos que debe tener un proceso.

» Norma 1SO 19011:2018, Dicta las directrices para
realizar la Auditoria de procesos. Esta norma es una
guia que puede utilizar cualquier tipo de empresa
iIndependientemente de su tamano; de igual
manera se adapta al programa de auditoria sin
Importar el alcance, la complejidad o la escala.

Marco Referencial




UUNIIMEIN U TO Coloquio de

Corporacion Univeaersitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos l n ve s t i ga c i 6 n C o n t a b l e

Sede Virtual y a Distancia

Importancia de la El mejoramiento de las N 1SO |
Gestion Humana en Organizaciones apoyado por los o(;mlasc en el sector
las Organizaciones lineamientos de la Normas ISO: e la Construccion:

Gestion humana.
Factor de éxito

1SO 9001 - EN EL SECTOR DE
LA CONSTRUCCION

150 9001

ot Requisitos

- Fundamentosy |
Vocabulario

=T

15019011

~ Guiapara

> Responsable de la provision del > Sistema para evaluar los » El sector contribuye de manera
Talento Humano. | , procedimientos que aseguren vy importante a la polltha economica
> Apoya a las diferentes areas de administren la calidad de una por su efecto de reactivacion.

la empresa: Recurso Humano empresa > Primero en reactivarse en las
ldéneo. > Incrementar la Capacidad para crisis econdmicas del 1974, 1999 Yy
» Evaluacion del personal_, - satisfacer las  necesidades vy 2020 o

Estableger esquemas de sele(_:uon expectativas de sus Clientes. > Este sector mg:lde en alt_o grado
» Gestionar por Competencias - > Brindar confianza en la Gestién de en la propension marginal al
Trabajador  alineado con los los procesos y la calidad de consumo

propositos de la Empresa productos para los Clientes » La Norma ISO contribuye a
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mpresas en Colombia con

Financial intermediation,... M a rC O R efe re n C i a.l

Transport, storage and
communication, 1498 m Transport, storage and communication

Electrical and...

~__

Basic metal &...

\

m Education

Health and = Construction

social work, 507

m Other Services

Engineering
services, 627 Education, 1154 ™ Wholesale & retail trade, repairs of motor vehicles,

motorcycles & personal & household goods

m Engineering services

* (1096 Empresas)

m Health and social work

m Basic metal & fabricated metal products

m Electrical and optical equipment
Wholesale & retail trade,
repairs of motor vehicles,
motorcycles & personal...

m Financial intermediation, real estate, renting
Construction, 1096
Other Services, 1022/

= Se evidencia que el sector de la construccion ha optado por certificar sus procesos de
acuerdo a lo descrito en la Norma I1SO 9001:205 - Buscado dar confianza a sus clientes en
cumplimiento de las leyes y normas Colombianas

Fuente: Elaboracién Propia a partir de los datos de la encuesta ISO 2019
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XYZ-5G-R5-002
PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERMAS

PROCESO DE GESTION HUMANA ARO 2020 .
Pag 1 de1

Objetivo Determinar |a conformidad del proceso de Gestion Humana con respecto 3 los requisitos de |3 norma IS0 9001:2015, su efectiva implementacidn y la
General: mejora del desempefio para cumplir lo expresado en los objetives de la calidad de la compafiia
T 1. Werificar |a Gestion del Proceso de Gestion Humana y el cumplimiento de los procedimientos internos definidos por la compania
< ,E:':Im 2. Verificar |a conformidad del Proceso con los requisitos de la norma 150 9001:2015
e 3.Werificar |z forma en que el proceso contribuye 3 sumentar |3 productividad de |z compafiia y |z satisfaccion del cliente.
CRITERIOS DE ;1. Loz criterios de evaluacidn de conformidad serén los definides en la norma 150 9001:2015, los procedimientos definidos por la empress XYZ Adhesivos vy
LA AUDITORIA:: |3z no conformidades detectadas en el anterior cicle de suditoris interna

Coloquio de

Investigacion Contable

Resultados

Programa: Instrumento para establecer el

numero de auditorias a realizar dentro de un
periodo de tiempo.
- Se debe programar por lo menos 1 Auditora

al an

0.

PLAN DE AUDITORLA INTERNA

Pagina 1 de 1

2020
Julic Agosto Septiembre DOctubre MNoviembre Diciembre
N, PROCESD RESPOMNSABLE
#1-4| 117 | 14-121-25 2e-1| 15 [ 2-15|re-gez- 1qt6-2gzz-3407-0q -1gl7-zdzz-3] 17 [oe-1d 15-z fee-aor-oqdoa-1g 16-zz| ez
1 |CICLO AUDITCORIAINTERNAGH |Maybeline Urbina - Jefe GH
2 |REVISION POR LA DIRECCION Gregoria Gonzalez - Gerente

Plan:

Elaborado Por: Y azsmine Gutierrez | Mayerly Grajales ! Suoditar Azesar

Instrumento donde se establece el

objetivo de al auditoria, los criterios a evaluar, la
fecha y hora de la auditoria y los responsables

como

son Auditores y Auditados que

participaran en el proceso de auditoria

EMPRESA: SXYZ ADHESIVOS™ B w
Direccion: Carrera las cruces 26 - No. 19 — 99 Puente Asuncion

Responsable: | Maybelline Urbina

Cargo: Jefe de Gestion Humana |_Corre{: electronico contacto | ghumana@xyzadhesivos. co

Alcance: Identificar oportunidades de mejora en el proceso; Revisar gue lo ejecutado y documentado
dentro del proceso de Gestion Humana esté conforme con lo descrito en el SGC y con el estandar
NTCASO 90071:2015.

CRITERIOS DE

Moma NTC 150 9001:2015, Requisitos del Cliente Interno (procesos intermos de la

AUDITORLA: ClA) v Legales aplicables.
HORA PROCESO /| ACTIVIDAD CARGD Y HOMBRE
Reunion de Aperfura:
- Revisar |la informacion documentada del Proceso . X _
02-00 PM de Gestidn Humana. -J&fF'_: Gestion Humana: Maybelline
_ - . . Urbkina
- Recopilar la informacion necesaria del alcance del
Proceso.
230 PM Proceso Gestion Humana: Sistema de Gestion Jefe Gestion Humana: Maybelline
B Auditona, Acciones Commectivas, Quejas y reclamos Urbkina
350 PM Cierre y retroalimentacion Jefe Gestidn Humana: Maybelline

Urkina
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Lista de Verificacion: Lista de chequeo

utilizada para consignar las preguntas que se
haran a la persona entrevistada (auditado), asi
como registrar las evidencias (respuestas vy
hallazgos) del cumplimiento o no del proceso
frentes a los requisitos evaluados.

INFORME DE AUDITORIA Pagina 1 de

EMPRESA: | XYZ Adhesivos LG

Direccion: | Carrera las cruces 26 - No. 19 - 99 Puente Asuncion

Proceso: Gestion Humana

Cargo: Jefe de Gestion Humana | Correo electronico contacto | ghumana@xyzadhesivos.co

Hallazgos de la auditoria

Fortalezas

* En XYZAdhesivos, se ha venido trabajando desde el afo 2019 con el propdsito de implementar un
Sistema bajo los lineamientos de la guia NTC I1SO 9001:2015, Se evidencia un avance en la implementacion
de herramientas de gestion que le permitan mejorar el desempeifio de sus procesos.

Oportunidades de Mejora

= Implementar acciones para mejor el clima laboral producto de la medicion que se realizo en el 2019,
basicamente en la variable de sentido de pertenencia de los Trabajadores de la compania.

No conformidades

= Al solicitar evidencias sobre las descripciones de cargo definidas en el procedimiento de Seleccion de

Personal, se evidencia que no se cuentan para los cargos (Analista de Logistica y Auxiliar de Laboratorio)

evaluados durante la auditoria, incumpliendo lo solicitado por el requisito 7.1 de la ISO 9001:2015, recursos
_p )

Resultados

W XVZ- 5G-RG-01
o~ PLAN DE AUDITORIA INTERNA: PROCESO DE GESTION HUMANA V- 001

w Pagina: 1de 1

FECHA: 9 o7 2020 PROCESO: Gestidn Humana AUDITORIA Ma. 0z

e

OBJETIVO: |dentificar oportunidades de mejora en el procese; revisar que lo sjecutade y documentado dentro del proceso de Gestidn de calidad estd conforme con lo descrito en &l

SGC y con el estandar NTC/ 150 9001:2008.

CRITERIOS: Verificar conformidad con los procedimientes definidos para el proceso de Gestién Humana

verificar la mejora continua del proceso de Gestion Humana

verificar la aplicacidn y eficacia de los planes de accidn emprendidos a partir de las no conformidades detectadas en la auditoria interna anterior.

\ ALCANCE: Todas las actividades involucradas dentro del preceso de Gestitn Humana

Marque con equis (X) en la casilla que corresponda asi: C: Conforme NC: No Conforme O: Oportunidad de ﬁejara

REF.

LISTA DE CHEQUEQ Observaciones C JNC| O

El responsable del proceso afima que = objetive del procese de Gestion Humana es 2l de suplr las
necesidades de personal de la compania. con el fin d2 asegurar que los procesos cumplan los objetivos
determinando planes de desempefio y desamollos, y definiendo los reles y responsabilidades claros. Se X
evidencia que tiee daridad del objetive

- Define sus responsabilidades con claridad y muestra el perfil de cargo donde se encuentran registradas.

: Cual es 2| objetivos del proceso?; Cuales son las
responsabilidades del lider del procesa?

Mussireme por faveor los perfiles de cango del las § Se evidencia los Cargos de Anansm de Logistica y Auxiliar de Laborarorio que no cusntan con perfl de
personas recientemete contradas. ; Existen los c3 go Por ofro lado no se evidencia que se les hayan realizado las pru-.1 de ap tud y waloracion de
Ferfiles? ; Hay claridad en los requisitos exigidos por ncias descritas en el proceso de conratacion. Mo se pudo evidenciar que se cu nlos

los procesos para su contratacion? requ sitos exigidos por el jefe del proceso gue realizd la solicitud de personal

Informe de Auditoria: Instrumento donde

se consignan los resultados de la Auditoria
como son Fortalezas, oportunidades de
mejora y No Conformidades halladas
durante la revision y diagnostico del
proceso evaluado.
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Fortalezas:

Hay avance en la implementacion de herramientas de gestion
como indicadores, estructura documental y Ambiente de trabajo

El liderazgo visible de la Jefe Gestion Humana por el trato de
las personas a su cargo y el compromiso en mejorar su proceso

El compromiso de la Gerencia en disponer los recursos
necesario para fortalecer este proceso en los cambios a realizar.

Oportunidades de Mejora:

Coloquio de
s G Caa B Blcas ta Voo Investigaciéon Contable

Resultados

FORTALEZA
Todo aquelloen lo
que laempresa
obtiene un buen
0 0 esta

P i

OPORTUNIDAD
Todo aquelloque
necesita mejorar

- Implementar acciones para mejor el clima laboral: Se evidencia un clima laboral no

adecuado para el desarrollo de las actividades.

- Definir claramente las responsabilidad y Autoridad. Se pregunto a 3 entrevistados y
no tenian claridad de sus responsabilidad y autoridad de acuerdo a su cargo

- Establecer Manuales de funciones para todos los cargos. No se encontraron 3 de 4

cargos evaluados durante la Auditoria

1

NO CONFORMIDADES

Oportunidades] |

-
5
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— ISO 9001:2015

"No ConiBifhidade

X Coloquio de
Investigacion Contable

Resultados

Hallazgos: No Conformidades:

1. No se encuentra las descripciones de cargo definidas en
el procedimiento de Seleccion de Personal. Para los cargos
Auxiliar del Laboratorio, Auxiliar de Logistica y analista de calidad
contratados durante el 2019. Requisito 7.1 de la 1SO
9001:2015, recursos - Personas.”

Marque con equis (X) en la casilla que corresponda asi: C: Conforme NC: No Conforme O: Oportunidad de Mejora

REF.

LISTA DE CHEQUED

Observaciones C |[NC]| O

Muestreme por favor los perfiles de cargo del las &
personas recientemete contradas. iExisten los
Periles?iHay claridad en los requisitos exigidos por
los procesos para su contratacidn?

Se evidencia los Cargos de Analista de Logistica y Auxifiar de [ aboratorio que no cuentan con perfil de
cargo. Por otro lado no se evidencia que se les hayan realizado las pruebas de aptitud y valoracian de
competencias descritas en el proceso de contratacidn. Mo se pudo evidenciar que se cumpla con los
requisitos exigidos por el jefe del proceso que realizd la solicitud de personal
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Hallazgo : No Conformidades:

2. NO se evidencia acciones para mejorar
el indicador “Retencion de Ilos
colaboradores” durante el 2019 el
indicador no cumplic el objetivo

evidenciando una alta rotacibn en los

diferentes procesos. Requisito 9.1 de la

ISO 9001:2015, “Sequimiento, medicion,

analisis y evaluacion”

75,0%
70,0%
65,0%
60,0%
55,0%
50,0%
45,0%

40,0%

% Retencion de Personal 2019

72,3%
59, 2% 60, 7% 68,9% E-“ A%
| || 64 7%
Ene Feb Mar Apr May Jun

VAT —eta

Resultados

Meta 70%
Promedio 65,5%

65, 0%
6l,2%
58,2%
“ || 55, 0%
Jul Aug ]

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los indicadores para el proceso de GH de la Empresa XYZ

Adhesivos
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Hallazqgos: No Conformidades:

3. No hay una metodologia para hacer
la medicion y andlisis de las
competencias del Personal, No se
evidencia la medicion ni evaluacion de
desempeno ni competencias de los
cargos que consideran criticos de los
procesos que afectan la calidad y el
desempeno de los procesos. Requisito
/.2delalSO 9001:2015, Competencia.

49,5
45,0
40,5
36,0
31,5
27,0
225
18,0
13,5

9,0

45

0,0

40,0

Ene

Eficacia Procesos de Seleccion (Dias) 2019

Meta 15 Dias
Promedio 25,7 Dias

38,8

28,0 28,0

77,3
‘ 25,0

25,0 26,0

17,8 16,0 17,3

Feb Mar Apr May Jun Juil Aug  Sep Ot Nov

B Valor s—ldeta

Fuente: Elaboracién Propia a partir de los indicadores para el proceso de GH de la Empresa XYZ
Adhesivos

““Resultados

../,
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Hallazgo

- La auditoria evidencio la no
alineacion de los objetivos de este
proceso con los objetivos

estratégicos de la compania, dado

gue ninguno de los objetivos

establecidos para el proceso de

Gestion Humana esta cumpliendo con

las metas establecidas por la
direccion.

Requisito 10.1 de la ISO 9001:2015, Mejora.

Coloquio de
Investigaciéon Contable

. . Meta 235%
o "
Indice de Rotacion (%) 20195 o dio 9.2%
14,0% 13,5% 13,2%
12,3% 12,0%

12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%

2,0%

0,0%
Ene Feb Mar Apr May Jun Juu Aug Sep Oct Nov

e mValor Meta

Fuente: Elaboracién Propia a partir de los indicadores para el proceso de GH de la Empresa XYZ
Adhesivos
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Discusion

- La realizacidn de esta auditoria es de gran utilidad para la empresa XYZ Adhesivos y
para cualquier otra empresa que presente una problematica similar a la encontrada.
Dado que la auditoria interna de procesos permite identificar los problemas que se
presentan dentro de la gestion del proceso.

- A diferencia de la auditoria de control interno que busca el cumplimiento de las
politicas y procedimientos de la compaiiia, la de procesos busca que el proceso se
gestione de manera sistematica y organizada
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ONCIUSTONES

» De acuerdo a la investigacion realizada, se ve la importancia de la Gestion Humana en
las organizaciones; desde una perspectiva estratégica se vincula esta area con el logro
de los objetivos y metas concluyentes en la empresa, puesto que de su gestion eficaz
depende en gran manera el desempefio de la organizacion

» La Auditoria Interna es clave en la identificacion de problemas en las Compafias y dada
la implicacion de los hallazgos encontrados en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos para la empresas; es importante tomar accion sobre los mismos

» En el desarrollo de este proyecto nos encontramos que en Colombia son escasos los
antecedentes de investigacion en auditorias al Proceso de GH. Estos fueron soportados
con informacion de trabajos investigativos de otros paises.
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