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Antecedentes 

Sánchez, (2017): expone la forma en que la auditoría 
realizada al área de recurso humano permite optimizar el 
desempeño laboral de la compañía.  

Macancela, (2019): Menciona “El proceso de reclutamiento y 
contratación se lo efectúa con base a las demandas que 
surgen de las diferentes unidades productivas, pero no se 
planifican correctamente según los objetivos de expansión 
que pudiere tener la empresa”. (p.90)  

Arévalo, (2014): Señala de qué forma incide el realizar una 
auditoría administrativa al Departamento de talento 
humano de la entidad en el mejoramiento de las 
operaciones que se realizan en esa institución.  



Formulación de la pregunta problema 

SOBRE CARGA  

LABORAL 

INCUMPLIMIENTO DE 

METAS 

TIEMPO INSUFICIENTE PARA 

REALIZAR PLANEACIÓN 

ESTRATÉGICA 

RENUNCIA DE PERSONAL  

(Por exceso de Trabajo) 

  

DEMORA EN LOS PROCESOS 

POR FALTA DE PERSONAL  

ESTRÉS LABORAL 

PÉRDIDA DE CLIENTES 

PROBLEMA CENTRAL: 

DEMORA EN LA CONTRATACION 

DE PERSONAL FUENTES DE 

RECLUTAMIENTO 

INEFICIENTES, LLEGAN 

POCOS CANDIDATOS 

FALLAS EN LA CONVOCATORIA 
CLASIFICADOS (WEB-
PERIODICO-OTROS) 

POCO ATRACTIVOS PARA 

CANDIDATOS 

CONDICIONES NO SON 

LAS DESEADAS POR EL 

PERSONAL QUE APLICA 

(Salario, Horarios, 

Funciones, etc)  

PROCESO DE 

CONTRATACIÓN 

MUY LARGO 

POCOS CANDIDATOS 

SUPERAN PRUEBAS, 

NO CUMPLEN CON EL 

PERFIL 

PERSONAL ENCARGADO 

DEL RECLUTAMIENTO, 

TARDA EN SOLICITAR LAS 

PERSONAS PARA CUBRIR 
LA VACANTE 

FALTA DE 

RECURSOS 
UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE 

LA EMPRESA  
  

FALTA DE LIDERAZGO 

  
POLITICAS DE CONTRATACION 

NO ESTAN CLARAMENTE 
DEIFINIDAS 

CAUSAS 

CONSECUENCIAS 



Justificación 

La auditoría como parte esencial de ese control.  
 

 Controlabilidad 

 Observabilidad 

 Identificabilidad 
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Teoría del Control 

Le permite desarrollar competencias de análisis y determinación de 

problemas o situaciones;  como uno de los requisitos importantes de la 

profesión contable.  

Profesional en Contaduría Pública 
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Se fortalece el aprendizaje autónomo debido a la investigación que se 

está realizado, se obtiene información por medio de consulta. 

Uniminuto Virtual a Distancia - UVD 

3 



Objetivo General 

 Se Realizó una auditoría interna al proceso de Gestión 

Humana bajo una metodología sistemática utilizando como 

guía la norma ISO 19011:2018. 

 Se evaluaron las actividades que realiza el proceso de GH para determinar a 

través del comportamiento del indicador de rotación de personal, cuál es el impacto 

que ejerce el desempeño del proceso de Gestión Humana en la consecución de los 

objetivos de los procesos internos y los estratégicos de la organización. 

 Se hizo un diagnóstico del subproceso de Selección, Enganche y 

Contratación de la compañía para determinar si se cumplía con los tiempos 

de ejecución de esta actividad. 

Objetivos Específicos 



Metodología 
 El tipo de investigación usada para este proyecto, 

en función de los objetivos es aplicada y en 

función de la fuente de los datos es mixta. 

 El enfoque utilizado en el proyecto de 

investigación es cualitativo dado que se utiliza  

entrevista, para la aplicación de la auditoría, esta 

permite averiguar cuáles son las causas del 

fenómeno presentado y evidenciar las opciones 

de mejora a que haya lugar.  

 El alcance de esta investigación es descriptivo de 

tipo observacional. 



Marco Referencial 
 Norma ISO 9001:2015, Norma de Requisitos para 

Implementar el Sistema de Gestión de Calidad: esta 

norma indica tanto la metodología como los 

requisitos que debe tener un proceso. 

 Norma ISO 19011:2018, Dicta las directrices para 

realizar la Auditoría de procesos. Ésta norma es una 

guía que puede utilizar cualquier tipo de empresa 

independientemente de su tamaño;  de igual 

manera  se adapta al programa de auditoría sin 

importar el alcance, la complejidad o la escala. 



 Responsable de la provisión del 

Talento Humano. 

 Apoya a las diferentes áreas de 

la empresa: Recurso Humano 

Idóneo. 

 Evaluación del personal  

Establecer esquemas de selección 

 Gestionar por Competencias   

Trabajador alineado con los 

propósitos de la Empresa 

 El sector contribuye de manera 

importante a la política económica 

por su efecto de reactivación. 

 Primero en reactivarse en las 

crisis económicas del 1974, 1999 y 

2020 

 Este sector incide en alto grado 

en la propensión marginal al 

consumo  

 La Norma ISO contribuye a 

lograr competitividad del sector 

 Sistema para evaluar los 

procedimientos que aseguren y 

administren la calidad de una 

empresa 

 Incrementar la capacidad para 

satisfacer las necesidades y 

expectativas de sus Clientes. 

 Brindar confianza en la Gestión de 

los procesos y la calidad de 

productos para los Clientes 

Marco Referencial 
Importancia de la 
Gestión Humana en 
las Organizaciones  

El mejoramiento de las 
Organizaciones apoyado por los 
lineamientos de la Normas ISO: 

Normas ISO en el sector 
de la Construcción: 



Marco Referencial 
Transport, storage and 
communication, 1498

Education, 1154

Construction, 1096

Other Services, 1022

Wholesale & retail trade, 
repairs of motor vehicles, 
motorcycles & personal …

Engineering 
services, 627

Health and 
social work, 507

Basic metal & …

Electrical and …

Financial intermediation, …
# Empresas en Colombia con ISO9001

Transport, storage and communication

Education

Construction

Other Services

Wholesale & retail trade, repairs of motor vehicles,
motorcycles & personal & household goods

Engineering services

Health and social work

Basic metal & fabricated metal products

Electrical and optical equipment

Financial intermediation, real estate, renting

 Se evidencia que el sector  de la construcción ha optado  por certificar sus procesos de 

acuerdo a lo descrito en la Norma ISO 9001:205   Buscado dar confianza a sus clientes en 

cumplimiento de las leyes y normas Colombianas 

 (1096 Empresas) 

Fuente: Elaboración Propia a partir de los datos de la encuesta ISO 2019  
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Programa: Instrumento para  establecer el 

numero de auditorias a realizar dentro de un 

periodo de tiempo.  

- Se debe programar por lo menos 1 Auditora 

al año. 

Plan: Instrumento donde se establece el 

objetivo de al auditoria, los criterios a evaluar, la 

fecha y hora de la auditoria y los responsables 

como son Auditores y Auditados que 

participaran en el proceso de auditoría 



Resultados 
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 Lista de Verificación: Lista de chequeo 

utilizada para consignar las preguntas que se 

harán a la persona entrevistada (auditado), así 

como registrar las evidencias (respuestas y 

hallazgos) del cumplimiento o no del proceso 

frentes a los requisitos evaluados.  

Informe de Auditoria: Instrumento donde 

se consignan los resultados de la Auditoria 

como  son Fortalezas, oportunidades de 

mejora y No Conformidades halladas 

durante la revisión y diagnostico del 

proceso evaluado. 



Resultados 
 Fortalezas: 
 

- Hay avance en la implementación de herramientas de gestión 
como indicadores, estructura documental y Ambiente de trabajo     

- El liderazgo visible de la Jefe Gestión Humana por el trato de 
las personas a su cargo y el compromiso en mejorar su proceso  

- El compromiso de la Gerencia en disponer los recursos 
necesario para fortalecer este proceso en los cambios a realizar. F
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Oportunidades de Mejora: 
 

- Implementar acciones para mejor el clima laboral: Se evidencia un clima laboral no 
adecuado para el desarrollo de las actividades.  

- Definir claramente las responsabilidad y Autoridad. Se pregunto a 3 entrevistados y 
no tenían claridad de sus responsabilidad y autoridad de acuerdo a su cargo 

- Establecer Manuales de funciones para  todos los cargos. No se encontraron 3 de 4 
cargos evaluados durante la Auditoria 



Resultados 

No Conformidades 

Hallazgos: No Conformidades: 

 

1.  No se encuentra las descripciones de cargo definidas en 

el procedimiento de Selección de Personal. Para los cargos 

Auxiliar del Laboratorio, Auxiliar de Logística y analista de calidad 

contratados durante el 2019. Requisito 7.1 de la ISO 

9001:2015, recursos - Personas.” 



Resultados 

Hallazgo : No Conformidades: 

 

 

 

2. No se evidencia acciones para mejorar 

el indicador “Retención de los 

colaboradores” durante el 2019 el 

indicador no cumplió el objetivo 

evidenciando una alta rotación en los 

diferentes procesos. Requisito 9.1 de la 

ISO 9001:2015, “Seguimiento, medición, 

análisis y evaluación” 

Fuente: Elaboración Propia a partir de los indicadores para el proceso de GH  de la Empresa XYZ 

Adhesivos   



Resultados 

Hallazgos:  No Conformidades: 

 

3. No hay una metodología para hacer 

la medición y análisis de las 

competencias del Personal, No se 

evidencia la medición ni  evaluación de 

desempeño ni competencias de los 

cargos que consideran críticos de los 

procesos que afectan la calidad y el 

desempeño de los procesos. Requisito 

7.2 de la ISO 9001:2015, Competencia. 

 
Fuente: Elaboración Propia a partir de los indicadores para el proceso de GH  de la Empresa XYZ 

Adhesivos   



Resultados 

Hallazgo  

 

-  La auditoria evidenció la  no 

alineación de los objetivos de este 

proceso con los objetivos 

estratégicos de la compañía, dado 

que ninguno de los objetivos 

establecidos para el proceso de 

Gestión Humana está cumpliendo con 

las metas establecidas por la 

dirección.  

Requisito 10.1 de la ISO 9001:2015, Mejora. 

 Fuente: Elaboración Propia a partir de los indicadores para el proceso de GH  de la Empresa XYZ 

Adhesivos   



Discusión 

- La realización de esta auditoría es de gran utilidad para la empresa XYZ Adhesivos y 

para cualquier otra empresa que presente una problemática similar a la encontrada. 

Dado que la auditoria interna de procesos permite identificar los problemas que se 

presentan dentro de la gestión del proceso. 

- A diferencia de la auditoria de control interno que busca el cumplimiento de las 

políticas y procedimientos de la compañía, la de procesos busca que el proceso se 

gestione de manera sistemática y organizada 

 

 



Conclusiones 

 De acuerdo a la investigación realizada, se ve la importancia de la Gestión Humana en 

las organizaciones; desde una perspectiva estratégica se vincula esta área con el logro 

de los objetivos y metas concluyentes en la empresa, puesto que de su gestión  eficaz 

depende en gran manera el desempeño de la organización  

 La Auditoria Interna es clave en la identificación de problemas en las Compañías y dada 

la implicación de los hallazgos encontrados en el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos para la empresas; es importante tomar acción sobre los mismos 

 En el desarrollo de este proyecto nos encontramos que en Colombia son escasos los 

antecedentes de investigación en auditorias al Proceso de GH. Estos fueron soportados 

con información de trabajos investigativos de otros países. 
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