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Presentacidon General

No has vivido hasta que hayas hecho algo por alguien
que jamds pueda pagarte.
John Bunyan

La solidaridad, la empatfa y el compromiso social y ciudadano son valores que la
humanidad busca sembrar, promover y fortalecer desde diferentes escenarios
para poder emprender la construccidn de una sociedad mads justa y equitativa
que solo es posible tejer desde las relaciones cotidianas de cooperacién y
cuidado consigo mismo, con el otro y especialmente con la naturaleza de la
cual hacemos parte, de la cual somos una hebra de su trama.

Hoy buscamos especialmente desde la educacién, desarrollar procesos
de transformaciéon individuales y colectivos que permitan reconocernos
como personas capaces de gestionar cambios en escenarios donde nuestra
experiencia, tiempo y conocimiento puestos al servicio de las personas que los
necesitan se conviertan en un puente entre las oportunidades y los problemas
de las comunidades.

UNIMINUTO como institucién socialmente responsable, reconocida por
su enfoque social basado en el servicio, promueve el voluntariado como
una estrategia de proyeccion social que acoge a estudiantes, colaboradores,
egresados y demas personas que se identifican con los principios y la Obra
Social El Minuto de Dios como una oportunidad de materializar el ejercicio
de la ciudadanfa activa y responsable, que nos permite a largo plazo seguir
construyendo el suefio colectivo de aportar a la transformacion social del pais
sin ninglin interés particular mas que la gratificacién de entregar a quienes mas
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lo necesitan nuestro tiempo, conocimientos, experiencia y talentos; con
la seguridad que esta experiencia nos hace mejores seres humanos, mas
sensibles y conscientes de nuestro compromiso social.

Este catdlogo compila todas las iniciativas de voluntariado que enmarcan y
orientan las acciones de mas de dos mil voluntarios anuales que aportan
con su tiempo y conocimiento al fortalecimiento de las comunidades, sus
organizaciones sociales y comunitarias que trabajan decididamente para
construir una mejor sociedad. Durante los Ultimos tres afos hemos apostado
por el fortalecimiento de esta estrategia generando nuevas modalidades,
diversos escenarios para el desarrollo del voluntariado, capacitando a los 19
lideres y los voluntarios en las sedes, siempre bajo la profunda conviccién de
que el mundo se puede cambiar cuando mucha gente pequefia, en lugares
pequefos, haciendo cosas pequefas, logran tocar la vida de las personas que
mas lo necesitan.

Son entonces estas iniciativas una forma de aportar a la construccién de la paz
y la ciudadania activa en un pais que tiene como prioridad superar los multiples
y profundos problemas sociales como la pobreza, la inequidad y la migracién
forzada, que sabemos, necesitan de multiples actores para tejer salidas
posibles; es el voluntariado un camino que nos permite comprometernos
como sujetos activos que entregan al servicio de los demas su tiempo, su
voluntad y sus capacidades para transformar los problemas en oportunidades
de trabajo colectivo, que en Ultimas, transforma nuestras relaciones y nuestra
percepcion, nos lleva a transitar de una vision individualista y competitiva
que nos ha caracterizado como sociedad moderna a una forma de vida
colaborativa; cada accién que el voluntario asume se convierte en una forma
de compromiso social real y tangible que va transformando el mundo.



Son los principios de la solidaridad, el bien comin y la subsidiaridad la inspiracion
que la Doctrina Social de la lIglesia ofrece, para que todas las personas
desarrollemos la capacidad de dar lo mejor a los otros, entendiendo que como
sociedad somos un sistema complejo, entrelazado y relacionado, que permite
que las buenas acciones se multipliquen y transformen la vida de las personas y
las comunidades aportando a sus potencialidades y capacidades locales.

UNIMINUTO continla trabajando desde los 19 Centros de Educacién para el
Desarrollo como unidades gestoras del voluntariado, creando los espacios v las
condiciones para que cada vez mas personas conscientes de la necesidad de
servir puedan dar vida al legado del Padre Rafael Garcia Herreros: “Que nadie
se quede sin servir”.

Claudia Andrea Betancur Rojas
Subdirectora de los CED
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CONSULTORIO SOCIAL MINUTO DE DIOS INTERACTIVO

MODALIDAD: Fortlaleqm|ento institucional o apoyo a procesos
territoriales
FECHA DE FORMULACION: Abril 2020

Nohora Esperanza Trujillo Garcia

DATOS DEL PROFESOR LIDER: p o
notrujilo@uniminuto.edu

Presentacion

Ante la actual contingencia mundial de salud en 2020 que implica aislamiento preventivo, se
han evidenciado algunas situaciones problémicas como dificultades al interior de las familias,
violencia intrafamiliar, violencia parental, violencia filial, probablemente causadas por las mismas
condiciones del confinamiento o por duelo por fallecimiento, distanciamiento y separaciones
de los miembros del grupo familiar y los demas factores de riesgo al interior de las mismas,
también debido a situaciones econdémicas, desempleo, falta de abastecimiento alimenticio y
pymes sin distribucién y venta actual.

Teniendo en cuenta que el Consultorio Social Minuto de Dios (CSMD) es un espacio de  apoyo,
orientacion, acompafamiento, asesoramiento y referenciacion de servicios socia-les, dirigido a
la comunidad en general sin exclusién alguna, con la finalidad de abordar las diversas demandas,
oportunidades y necesidades sociales presentes en cada uno de los grupos poblacionales,
se considera pertinente que se realicen acciones voluntarias a través de este modelo para el
fortalecimiento comunitario y de los territorios, todo esto a tra-vés de medios interactivos virtuales
que permitan mitigar el riesgo y disminuir el impacto del aislamiento para el acceso a los servicios
de orientacion.

La ejecucién de esta propuesta involucra: andlisis y reflexion frente a las problematicas sociales y
su contexto especffico; propuestas estratégicas y novedosas; trabajo colabora-tivo, coordinado
y sinérgico.
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Justificacion

El consultorio social ya existente en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO,
desde hace |7 afos, cuenta con un modelo de atencién en el cual se identifican unas lineas de
accion, asi como unos protocolos establecidos.

Lo que se pretende desde la Rectoria UNIMINUTO Virtual y a Distancia (UVD) es aplicar este
modelo pero de manera interactiva mediante canales remotos tales como lineas telefdnicas,
plataformas virtuales y aplicaciones de chat, entre otras. Lo cual permitird atender a las personas
que requieren de algunos de los servicios que se puedan ofrecer desde los diferentes programas
académicos de UVD y de la oferta de tiempos que tengamos con nuestros voluntarios tanto de la
comunidad UNIMINUTO, como externos (psicologfa, trabajo social, derecho, fonoaudiologia,
asesorfa en desarrollos tecnoldgicos y comunicacién, orientacion empresarial).

En este sentido, la creacidn del Consultorio Social Minuto de Dios Interactivo tiene como razdn
de ser una nuevaforma de comunicacién con los usuarios, asf como con las instituciones publicas,
privadas y mixtas, que brindan la posibilidad de estar al alcance de todo tipo de poblacion de
manera agil, segura y sin que incurran en gastos —como por ejemplo el transporte publico—,
brinda facilidad y ahorro de tiempo y permitira atender no solo a comunidad residente de
Bogota, sino también a personas de otros municipios y departamentos.

Asl mismo, es importante tener en cuenta que una gran mayorfa de las personas que hacen parte
del drea de influencia del consultorio social son de escasos recursos y su situacion econémica
representa un impedimento para que puedan acceder a ciertos servicios. Sin embargo, el internet
es un medio de comunicacion que llega cada vez a mas poblacion y su acceso es relativamente
econdmico, incluso, en algunos sectores la comunidad puede acceder gratuitamente a este
servicio, por lo tanto, el momento actual de la expansion del acceso a internet, es una oportunidad
para ser aprovechada teniendo en cuenta todas sus caracteristicas positivas.

Dentro de los principales aspectos que motivan su creacion, esta el deseo de poner a disposicidn
de la comunidad, un espacio de esparcimiento a la hora de acceder a una informacién de



tipo social, ademas se tendra la oportunidad de presentar informacién y brindar servicios de
caracter social, de una manera interactiva, agradable e incluso divertida para el usuario.

Con la palabra “interactivo” el CSMD busca el poder brindar alternativas que estén con-
templadas dentro de su portafolio de servicios, con el fin de establecer una relacién tan
directa como que el usuario tendra una orientacién a su necesidad o situacién problémica en
minutos. También habra la posibilidad de tener una distraccidn que facilite la disminucién de
posibles sentimientos de ira, rencor, frustracién, tristeza y demas emociones que pueda estar
manifestando en el momento de buscar ayuda u orientacién.

Objetivo general

Poner a disposicion de la comunidad, un espacio interactivo perteneciente al Consultorio Social
Minuto de Dios, que permita la masificacién del acceso a sus servicios.

Objetivos especificos

* Ampliar el drea de influencia del Consultorio Social Minuto de Dios, a través del internet
como medio de comunicacién masivo.

* Facilitar el acceso a los servicios del CSMD para las personas que tienen algin tipo de
limitacion para desplazarse hacfa las instalaciones del Consultorio.

* Fortalecer la imagen corporativa del CSMD, adaptandose a los cambios tecnoldgicos y
culturales que el internet ha venido generando.

Metodologia

Niveles de atencién y recolecciéon de experiencias

* Informacién y orientacién sobre programas y proyectos sociales.
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* Valoracién del problema, remision, seguimiento: individual, familiar, grupal o comunitario.

* Servicios directos del CSMD o de la red interinstitucional de apoyo.

* Sistematizacion e investigacion.

Lineas de accién

Referente

Accién

|. Por demanda

Atencion total del caso

2. Por oferta

a. Servicios comunitarios a grupos poblacionales (personas en condicidn de discapacidad,
persona mayor, jévenes). Actor social y territorio, mujeres, derechos y convivencia,
orientacién familiar, habitat y vivienda saludable.

b. Consultorio psicolégico, juridico

c. Red de apoyo institucional

3. Gestion interna

a. Apertura consultorios satélites

b. Organizacién y gestion social al personal del CSMD

c. Sistematizacion / investigacion

Sistematizacion
de la experiencia

Tabla 1. Lineas de accién del CSMD

Figura |. Modelo interactivo de atencién social



Actividades previstas
En las primeras fases de la propuesta se pretende:

* Realizar un mapeo de las entidades que brindan apoyo frente a las situaciones problémicas
delimitadas en la atencidn como la asesorifa social, psicoldgica, juridica, en creacion de
negocio, asesorfa administrativa y contable, entre otras.

* Ofrecer sesiones grupales de pautas de crianza, apoyo frente a violencia intrafamiliar y de
género.

Resultados previstos

El principal propdsito de la creacion del CSMD Interactivo, a futuro, es ampliar su drea de
influencia, para brindar mas alternativas de acceso a los servicios a la comunidad, de modo que se
aumente la cantidad de casos atendidos, pero siempre teniendo en cuenta la calidad con la que
se hace, brindando al usuario la mejor orientacién posible, a través del abanico de opciones que
ofrece internet como herramienta de comunicacion masiva.

Sin embargo, es importante reconocer que este es un proceso que requerira fortalecimiento
mientras se implementa, teniendo en cuenta que serd necesario darlo a conocer y ponerlo
progresivamente a disposicién de la comunidad de manera clara, de modo que no represente
una limitacién mas para el usuario, es decir, que sea de facil acceso y uso, para que de este modo,
sea asimilado y se convierta en una alternativa seria de acercamiento y atencion de los usuarios.

En este sentido, se apunta a:

* Contar con la claridad en rutas de atencién virtual en las situaciones problémicas
mencionadas previamente.

* Disponer de un protocolo de atencidn y escucha en relacion a los aspectos psicosociales y
brindar este servicio via telefdnica, plataformas virtuales y aplicaciones de chat.
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Poblacion beneficiada

Todas las personas sin distincion alguna que se comuniquen a nuestra linea de atencién y demas
medios interactivos.

Resultados alcanzados

Alafecha, la propuesta ha contado con siete voluntarios, entre los que se encuentran es-tudiantes,
docentes y comunidad externa. Durante la ejecucién en 2020 se beneficiaron a 36 participantes
con diferentes estrategias virtuales tal como se describe previamente.

Dentro de las acciones voluntarias vinculadas al CSMD Interactivo se encuentran: tres ciclos de
talleres vivenciales con grupo de mujeres mayores de 60 afios —Grupo 60+—; espacios de
orientacién psicosocial y asesorfa juridica. Charlas formativas a la comunidad e interlocutores y
sesiones virtuales de refuerzo escolar.

Dentro de los principales logros se puede destacar la respuesta oportuna a la comunidad educativa,
comunidad externa en Engativa y beneficiarios de dos de las organizaciones interlocutoras frente
a problematicas especificas relacionadas con el desarrollo personal, familiar y académico en el
contexto de aislamiento social.

Por otro lado, se logré el levantamiento de informacién de las instituciones para la atencién en
infancia, mujer, tercera edad, poblacién con discapacidad, entre otros; asi como el diagndstico y
propuesta para el desarrollo futuro (202 1) de encuentros con madres, pa-dres y cuidadores de
nifios y nifias en edad escolar, para fortalecer la convivencia familiar.



formacién UVD

Actividad fecha Responsable Evidencia

Induccién al modelo de | Mayo 23 Clara Stella Juliao Vargas, | Presentaciones del modelo
atencién social Junio 1- 15 Nohora Trujillo Libro del CSMD

Mapeo de instituciones | Junio 16-3 1 Jrabajadoras sociales en Directorio de institu-ciones

Creaciéon de Oferta de
servicios del CSMD

Permanente, por fases
de trabajo y revision de
necesidades

Trabajadoras sociales en
formacion UVD

Piezas publicitarias y estrategia
comu-nicaciones

Diseno de
comunicativas

estrategias

Lanzamiento del CSMD | Octubre 3 de 2020 CED o
Grabacion del evento
Registro de asistencia
Desarrollo de acciones CED Registro fotografico
voluntarias con | Permanente , Registro de asistencia
comunidad Voluntarios(as)

Evidencia de convocatorias

Bibliografia Recomendada

Tabla 2. Cronograma

Juliao Vargas, C. S. (2017). Consultorio Social Minuto de Dios: un modelo de atencién social.
Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO.
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VOLUNTARIADO PARA EL EMPRENDIMIENTO

MODALIDAD: Mentorfas voluntarias a emprendedores nacientes

FECHA DE FORMULACION: Septiembre 2019

Daniel Sebastian Medina Parra
daniel.medina@uniminuto.edu
Yudi Carolina Bohérquez Agudelo
yudy.bohorquez@uniminuto.edu

DATOS DEL PROFESOR LIDER:

Presentacion

En el articulo 4 de la Ley 1014 de 2006 de Fomento de la Cultura de Emprendimiento, se
dispuso dentro de las obligaciones del Estado, “promover el espiritu emprendedor en los
estamentos educativos del pals, en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los
principios y valores que establece la Constitucion y los establecidos en la ley”.

Razén por la cual, desde UNIMINUTO Virtual y a Distancia, y especificamente desde el
Centro Progresa EPE !, se promueve el emprendimiento como “una forma de pensar, razonar

y actuar centrada en las oportunidades, planteadas con visiéon global y llevada a cabo mediante
un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor
que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad” (Corporacién Universitaria Minuto de
Dios — UNIMINUTO, 2018, p. 162).

| Esla unidad de gestién académica-administrativa transversal que aporta a la proyeccion social y se articula
con todos los programas académicos para la orientacion, la gestién del conocimiento y la prestacién de
servicios en los temas de emprendimiento, practicas profesionales y empleabilidad para beneficio de
estudiantes, egresados y graduados de UNIMINUTO. La finalidad especifica en emprendimiento, es
orientar la formulacion de la competencia, desarrollar la formacién en emprendimiento, prestar servicios de
asistencia técnica para emprendedores tanto para los que deciden crear una empresa como para los que son
intraemprendedores. (UNIMINUTO, 2018, p.169)
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Bajo este caracter y con los principios establecidos por la ley de emprendimiento en su
articulo tercero y los consignados en el Proyecto Educativo Institucional de UNIMINUTO
tales como: “*humanismo cristiano, actitud ética, espiritu de servicio, excelencia, inclusion y
equidad educativa, sostenibilidad, praxeologfa, comunidad educativa, comunidad participativa
e identidad cultural” (Juliao, 2014, p. 29), se fundamenta el accionar al interior de la institucion
educativa para promover proyectos empresariales competitivos que brinden nuevos escenarios
a los estudiantes y graduados, brindando alternativas que favorezcan el desarrollo del pafs.

El voluntariado, como estrategia de la Direccidn de Proyeccidn Social, suma un papel
protagdnico vy relevante en la construccién de un trabajo conjunto con Centro Progresa para
apoyar e impulsar emprendedores nacientes a través de mentorfas, asesorfas de expertos y
encuentros formativos para que las ideas innovadoras de negocio a largo plazo pueden ser
sostenibles y reconocidas en el mercado.

Justificacion

Esta propuesta surge debido a la necesidad de aunar esfuerzos institucionales para la promocion
del emprendimiento en la comunidad educativa de UVD, favoreciendo diversas alternativas
que permitan a los emprendedores gestar negocios sostenibles, competitivos e innovadores
en el mercado.

El Centro Progresa y el Centro de Educacion para el Desarrollo (CED) reconocen la importancia de
forjar escenarios para los emprendedores, que les permitan asumir riesgos, desafios y demas situaciones
a las cuales se enfrentan y que en la mayorfa de los casos genera mortalidad en las empresas.

Las principales causas de abandono por parte de los emprendedores son: “No rentabilidad
del negocio, existencia de problemas para obtener financiacién, razones personales de diversa
indole, oportunidad de venta del negocio, haber encontrado otro trabajo u oportunidad
alternativa” (Fuentelsaz y Gonzalez, 2015, p. 71).

Por lo anterior, es prioritario contar con voluntarios expertos que puedan desde su quehacer



motivar, asesorar y compartir sus experiencias en emprendimiento que viabilicen la aplicacion
de conocimientos, el servicio, el didlogo de saberes y la aceleracion empresarial.

Esta iniciativa, entonces, busca desde el voluntariado aportar en procesos de conceptualizacion,
estrategias y relacionamiento para los emprendedores nacientes que son identificados vy
acompafados desde Centro Progresa.

Objetivo general

Fortalecer las estrategias de emprendimiento de Centro Progresa EPE, forjando iniciativas que
promuevan la aceleracién empresarial en la comunidad educativa a través del trabajo conjunto
con el Centro de Educacién para el Desarrollo (CED) y su programa de voluntariado.

Objetivos especificos

* Acompafar y asesorar a los emprendedores nacientes con el disefio y fortalecimiento de
proyectos empresariales desde la experiencia y conocimiento de los voluntarios.

* Promover la participacidn de los voluntarios en eventos de fomento del espiritu
emprendedor como mentores o ponentes, para que aporten su experticia como factor
motivacional a los asistentes y contribuyan con la asesorfa técnica de los proyectos.

* Generar espacios que permitan el intercambio de conocimiento entre el voluntario y el
emprendedor con el fin de generar de nuevas ideas de negocio.
7/
Metodologia
Esta propuesta contara con tres lineas de accion:

I) Eventos: acompafiamiento a eventos de fomento del espiritu emprendedor liderados por
Centro Progresa EPE desde los siguientes roles:
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Ponente: emprendedor o empresario encargo de socializar un storytelling de su experiencia
descantando hitos relevantes que motiven a los participantes.

Mentor: voluntario con experiencia y conocimiento en temas de emprendimiento tales como:
modelo CANVAS, lean startup, plan de negocios, fuentes de financiacién, normatividad para la
constitucién de nuevas empresas entre otros.

2) Proyectos de emprendimiento: asesorfa en los diferentes proyectos que surjan de las
estrategias de emprendimiento de Centro de Progresa EPE a través de mentorias virtuales o
presenciales en el horario que mejor se acomode al voluntario y emprendedor naciente.

3) Networking: generacion de nuevas ideas de negocio y de conocimiento por medio de
espacios de interaccién entre empresarios, emprendedores y voluntarios.

Resultados previstos

* Los emprendedores nacientes estaran motivados en continuar con su idea de negocio y
culminaran su proceso con la asistencia técnica de EPE.

* Los voluntarios fortaleceran sus conocimientos por medio de la practica de su experticia en
las diferentes estrategias de emprendimiento previamente establecidas por EPE.

* Robustecer el ecosistema de emprendimiento en la sede de UVD.
En este sentido, se apunta a:

* Contar con la claridad en rutas de atencién virtual en las situaciones problémicas
mencionadas previamente.

* Disponer de un protocolo de atencidn y escucha en relacion a los aspectos psicosociales y
brindar este servicio via telefénica, plataformas virtuales y aplicaciones de chat.



Poblacidon beneficiada

* Estudiantes, egresados y graduados con una idea de negocio o tengan en su proyecto de
vida emprender.

* Estudiantes, egresados y graduados que cuenten con un emprendimiento en etapa
temprana y desean fortalecerlo a través de asesoria técnica.

* Otros actores que pertenezcan al ecosistema de emprendimiento.

Resultados alcanzados

La alianza entre Centro Progresa E.PE y el CED promueve el emprendimiento en la comunidad
educativa de UVD v la labor voluntaria como una apuesta institucional.

Esta propuesta contd con seis voluntarios en 2020 y beneficié a |38 participantes entre los
que se encuentran miembros de la comunidad UNIMINUTO UVD, ademas de adolescentes
y jovenes vinculados a centros de resocializacion (comunidad externa).

Se realizaron procesos formativos con la metodologia de taller para abordar el tema de
formulacién de proyectos dirigido a la comunidad UNIMINUTO UVD, lo que incluyé la
participacién de estudiantes de posgrado. Se desarrollaron también eventos formativos
con interlocutores con respecto a emprendimiento e innovacién social con motivo de las
transformaciones que viven las organizaciones sociales en la situacion de aislamiento.

Con respecto a las acciones voluntarias realizadas con los beneficiarios de los centros de
resocializacién, se resaltan sesiones formativas y de acompanamiento a adolescentes y jévenes
en temas relacionados con el liderazgo, proyecto de vida y manejo de redes sociales para el
emprendimiento.
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Los principales aportes de la propuesta a las comunidades beneficiadas implican la vinculacion
de facilitadores y orientadores desde el voluntariado para el aporte en ideas de negocio,
emprendimiento y proyecto de vida; la inclusion de sesiones de trabajo y orientacién con
adolescentes y jovenes en continuidad de procesos previos de proyeccién social frente al
emprendimiento y toma decisiones futuras. Finalmente, se logré la vinculacion activa de los
interlocutores frente a la reflexién para la innovacién social.

En el desarrollo de la propuesta se destaca el uso adecuado de las plataformas virtuales v la
participacién activa de diferentes unidades de la sede, especialmente de Centro Progresa.

Actividad

fecha

Responsable

Convocatoria a voluntarios con perfil para
mentorfas

Permanente, cuatrimestral

*CED
¢ Centro Progresa

* Programas académicos

Induccién y formacién a voluntarios

De acuerdo a convocatoria y
ejecucion - Cuatrimestral

CED

Asesoria técnica en emprendimiento

Todo el cuatrimestre

Centro Progresa

Espacios formativos de emprendimiento
a beneficiarios (comunidad académica,
interlocutores)

Agosto a noviembre

*Voluntarios
*CED
¢ Centro Progresa

* Programas académicos

Asesorias a emprendedores nacientes

A demanda, cuatrimestral

*Voluntarios
*CED
*Centro Progresa

* Programas académicos

Evaluacién del cuatrimestre

Primera semana de noviembre

*CED

* Centro Progresa

Tabla 1. Cronograma
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GESTION ACADEMICA, UNA OPCION PARA TODOS

MODALIDAD: Gestién de casos

FECHA DE FORMULACION: Septiembre 2019

Yudi Carolina Bohérquez Agudelo

DATOS DEL PROFESOR LIDER: sudybeherque@uniiinio edy

Presentacion

La Rectorfa Virtual y a Distancia (UVD), desde la Direccién de Bienestar Universitario en especial
desde el drea de Acompafiamiento y Permanencia que “esta orientada a brindar seguimiento vy
permanencia en el proceso académico de la educacién superior, por medio de una estrategia
integral de acompafnamiento y atencién, con el propdsito de que los estudiantes contintien en
la Institucion y puedan graduarse oportunamente” (Corporacién Universitaria Minuto de Dios
— UNIMINUTO, 2017), ademas, cuenta actualmente con un programa de mentorfas hace
dos afos aproximadamente, el cual busca “facilitar la integracion de los estudiantes de nuevo
ingreso, homologacién o traslado a la vida universitaria, por medio de un estudiante con mayor
experiencia” (UNIMINUTO, 2017).

Este programa surge como una estrategia para disminuir el ausentismo, la desercién y pérdida
académica que se puede presentar en las instituciones de educacidn superior y que afectan de
manera significativa a la poblacidn estudiantil de pregrado y posgrado:

La desercién estudiantil, ya sea la periédica (semestral o anual) o por cohortes, es una
manifestacién de fracaso tanto individual como institucional, ya que afecta la autoestima
y el desemperfio del estudiante en la sociedad, y evidencia las ineficiencias e inequidades
del sistema [...] —sin lugar a dudas— tiene un impacto negativo sobre los recursos que se
invierten en la formacién de capital humano, sobre la competitividad, y sobre el desarrollo

econémico y social. (Facundo, 2009, p. 120).
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Por otro lado, debido a las modalidades que brinda la Rectorfa UVD muchos estudiantes presentan
ademas dificultades en la adaptacion a la educacion distancia virtual o distancia tradicional debido a
que no poseen los conocimientos previos en ofimatica, manejo de exploradores de internet y la
plataforma Moodle, habilidades fundamentales para el dptimo desarrollo del aprendizaje.

A todo lo anterior se suman factores econémicos y problematicas sociales que afectan la
permanencia y adaptacién de los estudiantes al ambito universitario. Dentro de estas situaciones
encontramos bajos recursos econdémicos, desempleo, desplazamiento forzado, antecedentes
de violencia, consumo de sustancias psicoactivas, habitos inadecuados de estudio y bajos niveles
de la competencia lectora y escritural entre otros.

En el presente ano (2019), la estrategia de voluntariado se une en alianza con Bienestar
Institucional para el desarrollo de la propuesta “Gestién académica, una opcién para todos”,
que aporta de manera significativa a los estudiantes y fortalece a los voluntarios en su capacidad
de servicio y puesta en marcha de sus saberes.

Justificacion

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, comprometida con el pais y
en especial con formar desde la educacion superior “excelentes seres humanos, profesionales
competentes, éticamente orientados y comprometidos con la transformacién social y
el desarrollo sostenible” (Juliao, 2014, p. 29) alna esfuerzos de manera constante para la
vinculacion, permanencia y graduacion exitosa de miles de estudiantes que se matriculan a sus
diversos programas académicos de pregrado y posgrado.

En aras de cumplir con su misién y garantizar la permanencia de los estudiantes, desde la
Direccion de Bienestar Institucional de la Rectoria UVD vy los programas académicos, se
establecen diversas estrategias para el acompafiamiento y seguimiento de los estudiantes,
brindando una atencién integral y satisfactoria de las exceptivas desde la experiencia universitaria
que aporta a su creciente personal y profesional.



Teniendo en cuenta las anteriores razones, El Centro de Educacién para el Desarrollo (CED)
de la Rectorfa UVD, que “es la unidad que lidera la formacién en Responsabilidad Social de
los estudiantes de todos los programas” (UNIMINUTO, 2014, p. 10) desde la estrategia de
voluntariado y su modalidad de gestion de casos, se vincula de manera activa en la consecucién
y formacién de voluntarios para que realicen talleres, tutorfas presenciales o virtuales que
disminuyan los factores que inciden en la desercién, pérdida académica o abandono de los
estudiantes, facilitando un encuentro de saberes, construcciéon colectiva de aprendizajes y la
disminucion de la desercion estudiantil.

Objetivo general

Facilitar desde la estrategia de voluntariado, la integracién de los estudiantes en cualquier
etapa del ciclo o con dificultades en su desempefio académico, a través del acompafamiento
pedagdgico y psicosocial presencial o virtual segln las necesidades y los lineamientos de la
Direccién de Bienestar Institucional de la Rectorfa UVD.

Objetivos especificos

* Aunar esfuerzos con la Direccién de Bienestar Universitario para la divulgaciéon de la
propuesta “Gestién académica, una opcién para todos”, la convocatoria, vinculacion y
seguimiento a los voluntarios.

* Contribuir desde la estrategia de voluntariado en el desarrollo de mentorfas a estudiantes
que presentan dificultades académicas especfficas o requieren de apoyo en la adaptacién a
la vida universitaria.

* Promover espacios donde se afiance la solidaridad, la empatia y encuentros de saberes que
favorezcan en desarrollo personal, social y profesional.

* Aportar a las estrategias para el desarrollo del modelo de atencién integral al estudiante MAIE.
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Metodologia

Para el desarrollo de la propuesta “Gestidn académica, una opcién para todos”, se tendran en
cuenta los lineamientos y protocolos establecidos por la Direccidon de Bienestar Universitario
de la Rectorfa UVD, bajo las directrices del profesional delegado y junto con el lider de
voluntariado del CED.

Se tendran las siguientes fases:

Divulgacioén: a traves de los diversos medios internos y externos de la institucidn como lo son:
correos masivos, redes sociales, boletines, participaciéon en magacines como F5, y en especial
en los micro sitios de la Direccidon de Bienestar Universitario y el CED, se compartiran las
diferentes piezas gréficas y publicidad para la difusién de la propuesta.

Por otro lado, en las reuniones de facultad, direcciones académicas y demas espacios se
promocionara la propuesta para la recepcién de voluntarios.

Convocatoria: para la presente propuesta la convocatoria es permanente y se realiza
principalmente desde Bienestar Universitario y el CED.

Las personas interesadas deberan diligenciar el formulario de inscripcién online donde comparte
informacién baésica para su posterior ubicacion.

Inscripcién: en esta fase se realiza la vinculacién a la estrategia de voluntariado de la sede,
presentado los siguientes documentos y requisitos propios de la estrategia, lo que incluye
una entrevista donde se conocera sus expectativas como voluntario, se validara informacién
registrada en el formato de hoja de vida y se seleccionara la mentorfa de desarrollar:

* Adaptacion a la vida universitaria.

* Apoyo en el manejo de tecnologias de la informacién y comunicacién, ofimatica.



* Interdisciplinar.

Remisién: seran remitidos al delegado responsable desde Bienestar Institucional para la
asignacion de sus mentorizados y explicacion detallada del programa.

Elaboracién de plan de trabajo: los voluntarios mentores realizardn un plan de trabajo para su
acompafamiento y estara sujeto a las recomendaciones dadas por el profesional de Bienestar
Universitario y las particularidades de cada caso.

Seguimiento, acompanamiento y evaluacién: el delegado por el director de Bienestar
Universitario realizard seguimiento a los voluntarios a través de los medios formales que
establezca y estara atento a las dudas e inquietudes que puedan surgir en el acompafiamiento
a los mentorizados.

Desde el CED se extendera las invitaciones de la estrategia de voluntariado durante el afo y
se realizard esporadicamente contacto telefdnico al azar con los voluntarios o en circunstancias
que se requiera.

Cierre: teniendo en cuenta las particularidades del voluntariado, la labor voluntaria se podra
dar por terminada por decisidn propia del voluntario, por decision de la Direccién de Bienestar
Universitario o por mutuo acuerdo. Para este proceso se debe diligenciar un formato de cierre
y egreso donde se deja registrado los principales motivos del egreso.

Resultados previstos

* Fortalecer lazos de solidaridad entre pares (voluntario-estudiante) por medio del
acompafiamiento social, pedagdgico o académico que se requiera segln el caso.

* Aportar desde el voluntariado a las estrategias establecidas por la Direccién de Bienestar
Universitario para el acompafamiento y permanencia de los estudiantes en la institucion
educativa.
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* Fortalecer el trabajo en red entre las diferentes direcciones, unidades y programas
académicos para la atencion integral de los estudiantes desde el voluntariado.

* Vincular a egresados y graduados en la modalidad, quienes cuenten con la experticia para
el acompafamiento a estudiantes que requieren algln tipo de ayuda académica o con su
testimonio puedan aportar de manera significativa en su permanencia.

Poblacion beneficiada

Esta propuesta de voluntariado titulada “Gestién académica, una opcién para todos” estd
disefiada para los estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO
Rectorfa UVD, de los diferentes programas académicos de pregrado y posgrado ofertados por
la sede, quienes requieren de acompafiamiento pedagdgico en areas disciplinares, manejo de
las tecnologfas de la informacién y comunicacién, ofimética, con bajo rendimiento académico o
presenten dificultades que interfieren en la adaptacién a la vida universitaria.

Resultados alcanzados

Las acciones formativas y de acompafiamiento enmarcadas en esta propuesta contaron con
la participacién de 31 voluntarios, a través de los cuales se beneficiaron 854 integrantes
dela comunidad UNIMINUTO Rectorfa UVD. Debido a las condiciones dadas a partir de la
emergencia sanitaria en 2020, se optimizd el uso de las diferentes plataformas virtuales para el
desarrollo de las acciones voluntarias.

Durante este periodo se llevaron a cabo 4 sesiones formativas y de reflexion a través de la
metodologia de talleres y charlas con respecto a temas de desarrollo personal, convivencia
familiar, cultura y de afrontamiento del aislamiento social y la situacién de emergencia. Se resalta
la participacion de los estudiantes lideres voluntarios del programa Administracion de Empresas
que aportaron en el desarrollo de temas como: empleabilidad, derechos, educacion, entre
otros. Estos participantes lograron también la gestién de ayudas humanitarias.



La propuesta contd con la vinculacién de programas académicos, Coordinacién de Graduados,
Bienestar Universitario y Pastoral institucional, los cuales lograron adaptar la metodologfa
pensada inicialmente para el proyecto y asi favorecer a los participantes de forma grupal,
incluyendo tematicas comunes y transversales a las situaciones personal y familiares.

Actividad fecha Responsable
Convocatoria voluntarios mentores Permanente Unidades académicas y CED
Inzefpe on &l programa cle velliriiags Permanente Unidades académicas y CED
modalidad gestién de casos

Induccién para mentores Cada inicio de cuatrimestre Unidades académicas y CED
Degulnlieniio y acerparam sn o o los Cada tres meses Unidades académicas y CED
voluntarios

Procesos de formacién e integracion Cuatrimestral Unidades académicas y CED
Evaluacién proceso Noviembre Unidades académicas y CED

Tabla I. Actividades y Cronograma
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ABRAZO EN LA DISTANCIA

MODALIDAD: Fortalec.imifanto institucional o apoyo a proce-
sos territoriales

FECHA DE FORMULACION: Septiembre 2020

DATOS DEL PROFESOR LIDER: firandseo Cengjo Carasse
francisco.conejo@uniminuto.edu

Presentacion

Debido a la contingencia de la COVID-19 vy al aislamiento social de las poblaciones vulnerables
ante la enfermedad (sobre todo los adultos mayores), la estrategia de voluntariado se ha
querido seguir desarrollando online, de manera segura y eficiente, en las comunidades donde

la pandemia ha tenido un mayor impacto.
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Justificacion

El aislamiento social y selectivo ha traido un empeoramiento de las condiciones sociales y
psicoldgicas de muchos habitantes de zonas deprimidas en Bogotd. Partiendo de esto,
se ha desarrollado la estrategia de voluntariado a través de la articulacion con fundaciones
experimentadas en la accién social, como Fundacidén Fundasol-126, donde se ha logrado
vincular el trabajo de la comunidad académica con los objetivos propios de esta organizacion.
Aquf la labor de los psicélogos graduados de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO ha sido determinante para generar ese apoyo Yy supervivencia del programa.

La participacién de un voluntariado en contextos de vulnerabilidad tiene como uno de los
ejes la denominada psicologia social comunitaria (Montero, 2003), que plantea una relacién

e intercambio de los actores (voluntario y persona) en torno a problematicas que se han
teorizado en las siguientes tipologfas:

* Psicologfa en la comunidad: una psicologfa tradicional en la que solo cambiarfa de ambito,
mudando el consultorio a la comunidad, sin modificar ni el rol, ni la relacién, ni la practica.

* Psicologia de la comunidad: en la cual los psicélogos/as asumen una posicion de activistas,
descuidando las herramientas que les otorga su formacion profesional, para convertirse en
otros agentes mas de la comunidad.

* Psicologfa para la comunidad: en la que los profesionales de la psicologia deciden qué hacer
y cdmo, prescindiendo de los miembros de la comunidad.

* Psicologfa comunitaria: la que despliega recursos de la formacién especffica de la psicologia,
ligados con el compromiso social y la transformacién del rol profesional, asumiendo a este
como el de un posible agente de cambio social. (Quintal de Freitas, 1994, p. 152).

Estas tipologfas extraidas de Quintal de Freitas (1994, como se citd en Pizzini y Robertazzi, 2009) nos
enmarcan dentro de un espacio observado de la primera tipologia, la psicologfa en la comunidad,
queriendo abarcar la cuarta etapa, la psicologfa comunitaria, como agentes de cambio.



Objetivo general

Acompafar a la poblacién vulnerable de adultos mayores a través de la mediacion online de
caracter psicoldgico en Bogota.

Objetivos especificos

* |dentificar posibles riesgos en la poblacidon de adultos mayores a través de las reuniones
online en Bogota.

* Mejorar las condiciones de soledad de la poblacién de adultos mayores a través de las
reuniones online en Bogota.

* Generar espacios de encuentro intergeneracionales que permitan compartir experiencias y
aprendizajes en ambos sentidos dentro del voluntariado online en Bogota.

Metodologia

La propuesta se genera desde una metodologia online, que permite, a través de la fundacion,
agendar espacios sincrénicos con los adultos mayores que posibiliten el acompafiamiento vy
mejora de las condiciones psicoldgicas de esta poblacion. Ademas de esto, la fundacién cuenta
Con un programa propio para capacitaciones y formacién de los voluntarios totalmente gratuito.

Estas acciones se enmarcan dentro de una propuesta de voluntariado llamada ‘Abrazo en la
distancia”, que tiene como proceso el acompafiamiento virtual en diferentes areas como la
psicologia, trabajo social o el acompafiamiento de escucha, sea cual sea el programa del voluntario.

Por esto mismo, el acompanamiento y la escucha se configuran como una metodologia de
cercanfa ante las diferentes poblaciones que se articulan con la necesidad de salir de ese encierro
fisico y mental que produce la cuarentena.
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Participantes

* Fundacién Fundasol-126.

* Psicélogos graduados de UNIMINUTO.
* Estudiantes de UNIMINUTO.

Posibles participantes

* Docentes y administrativos de UNIMINUTO.

Resultados previstos

Corto plazo

* Asistir a Fundasol- 126 en las necesidades de cobertura de los inscritos en su programa.
Mediano plazo

* Consolidar la estrategia de voluntariado en UNIMINUTQO y ampliar la cobertura a otras
areas de apoyo como licenciaturas, ingenierfas, ciencias empresariales, etc.

Largo plazo

* Incluir el voluntariado online como linea propia para aquellos casos donde el
desplazamiento y la cobertura no llegan a nuestra comunidad educativa.



Poblacion beneficiada
* Poblacién vulnerable por aislamiento de la pandemia.

* Adultos mayores.

Resultados alcanzados

Este programa se encuentra en una fase inicial exploratoria donde se han articulado esfuerzos de
la propia fundacién, con una estructura consolidada y el capital humano de diversos programas,
con especial énfasis en el de Psicologfa. Todavia no se han podido generar resultados e impactos
a mediano o largo plazo, aunque sf se han establecido una serie de experiencias sistematizadas
que, junto con la propia formacién al voluntario, hacen que esta propuesta sea significativa
en cuanto al acercamiento con las poblaciones vulnerables, sus necesidades, dificultades y
problematicas.

En el 2020 se sumaron muchos voluntarios y contindan incorporandose en el 2021, en los
graduados de psicologia ha despertado un gran interés, que mas alla de certificar la labor, han
encontrado un espacio para ser agentes de cambio social desde su profesion.

Ademas de esto, no hay que olvidar la participacion de estudiantes y graduados de otros
programas en diversos proyectos de Fundasol- 126 que también se realizan de manera virtual.
Romper la distancia de la virtualidad en un acercamiento humano ha sido otro de los grandes
retos de esta experiencia de voluntariado.

La propuesta inicié en septiembre de 2020. A la fecha, no se ha cerrado la primera experiencia
de participantes, por lo que todavia no se ha concluido el proceso de andlisis de los primeros
resultados en articulacién con la Fundacion Fundasol- 126.
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Presentacion

Debido a la contingencia de la COVID-19 y al aislamiento social de las poblaciones vulnerables
ante la enfermedad (sobre todo los adultos mayores), la estrategia de voluntariado se ha querido
seguir haciendo presente a través del voluntariado online, de manera segura y eficiente en las
comunidades donde la pandemia ha tenido un mayor impacto.

Camparnia de Voluntariado

TUTOR

D . ¥y CED
m \oluntariado Figura |. Campana de voluntariado “Tutor a un clic”

Justificacion

Dentro de los cambios acontecidos por la pandemia de la COVID-19 se generd una transicion
de la formacion educativa a ambientes virtuales de aprendizaje. Esto ha supuesto un duro
reto para las comunidades académicas y las familias en sectores vulnerables de la ciudad.
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Por este motivo, se cred la propuesta “Tutor a un clic” donde estudiantes y graduados de
Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO acompafian a los nifios y jévenes
del barrio Jerusalén Bellavista la Ye, en Ciudad Bolivar, Bogota, en espacios tutoriales y de
acompafamiento a tareas educativas.

Es claro el beneficio de un voluntariado como mentorfas a jévenes de sectores vulnerables para
mejorar su aprendizaje y procesos formativos (Oliva, 2009). En este sentido, la participacion
de estudiantes y graduados, como agentes de acompafiamiento, se convierte en un apoyo a
las familias que se han visto enfrentadas a una nueva situacion de virtualizacion de la educacion
en los hogares colombianos y en otros paises (Ruiz-Cuellar, 2020).

Sin embargo, no toda crisis genera solo retos vy dificultades, también crea oportunidades.
Dentro del nuevo contexto de la realidad surgen necesidades, mayor afinidad y se generan
mas reflexiones con relacién a participar en programas de voluntariado, como se contempla
en el informe “Las consecuencias psicoldgicas de la COVID-19 vy el confinamiento” (2020),
de las universidades espafiolas del Pais Vasco, Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED), de Barcelona, de Granada, la Miguel Herndndez y la de Murcia.

Objetivo general

Tutorizar a sectores de nifios y jovenes en acompafamiento virtual de su proceso educativo.

Objetivos especificos

* Acompafar a nifios y jovenes a través de sesiones sincronicas virtuales para promover
valores y espiritu de trabajo auténomo en la comunidad del barrio Bellavista la Ye, en
Ciudad Bolivar, Bogota.

* Proponer espacios de acompafiamiento a nifilos y jévenes para mejora su aprendizaje y
rendimiento académico de manera virtual.



Metodologia

La propuesta se genera desde una metodologfa online, que permite, a través de la articulacién
con la Junta de Accion Comunal del barrio Jerusalén Bellavista la Ye, agendar espacios sincrénicos
con los nifos y jévenes, que permitan el acompafiamiento Yy tutorizacion de los mismos para
cerrar la brecha en competencias de ciencias basicas y humanas.

En este sentido, se agendan inicialmente unas reuniones con las personas y familias de la Junta
de Accién Comunal del barrio Jerusalén Bellavista la Ye para realizar un reconocimiento de las
necesidades. Paralelamente se invita a los voluntarios interesados a conocer la situacién de las
familias en la misma sesion. Una vez concertadas las respectivas tutorfas y acompafiamiento, se
agendan espacios sincrénicos dependiendo de los horarios de cada equipo. Todas las sesiones se
graban y a través de una matriz compartida se genera el listado de acompafamientos y evidencias.

Ademas, regularmente desde el liderazgo de voluntariado se realizaran llamadas de control para
dar un seguimiento a las acciones y resolver dificultades o problemas que surjan en el proceso.

Participantes

* Junta de Accién Comunal del barrio Jerusalén Bellavista la Ye, en Ciudad Bolivar, Bogota.
* Graduados de UNIMINUTO.

* Estudiantes de UNIMINUTO.

Posibles participantes

* Docentes y administrativos de UNIMINUTO.
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Resultados previstos

Corto plazo

* Conformar un equipo permanente con una serie de horarios para la articulacion en

sesiones sincrénicas.

Mediano plazo

* Consolidar la estrategia de voluntariado en UNIMINUTO y ampliar la cobertura a otras
areas de apoyo como licenciaturas, ingenierfas, ciencias empresariales, etc.

Largo plazo

* Incluir el voluntariado online como linea de voluntariado propia para aquellos casos donde
el desplazamiento y la cobertura no llega a nuestra comunidad educativa.

Poblacidn beneficiada

* Poblacién vulnerable por aislamiento de la pandemia.

* Adultos mayores.

Resultados alcanzados

El programa de voluntariado se inserta dentro de unas dindmicas de proyeccion social que
se realizan en el barrio Jerusalén Bellavista la Ye, en Ciudad Bolivar, Bogota, y que ayudan al
desarrollo de un espiritu comunitario que se ha fomentado en este barrio.

“Tutor a un clic” quiere impactar de forma positiva, avanzando en su virtualizacién con los
jovenes y nifios del barrio, como un soporte y ayuda a la formacién, ademas de ser un vinculo



humano para definir metas, logros y suefios teniendo como referente a estudiantes, docentes
y graduados de UNIMINUTO.

Este programa se esta iniciando ahora, por lo que no se ha generado un impacto inmediato,
sino que se quiere consolidar como un espacio de proyeccion social vinculado al barrio junto a
las otras dinamicas desde el Centro de Educacién para el Desarrollo —CED.

Entre los resultados se espera conformar un grupo de nifios y jOvenes que puedan tener
acompafamiento en su formacién y tareas de educacion, junto con los voluntarios de los que
se espera que reafirmen su responsabilidad social a través de los diversos encuentros.

La propuesta se inicié en febrero de 2020 de manera presencial y se transformé a la virtualidad
en noviembre. A la fecha, no se ha cerrado la primera experiencia de participantes, por lo que
no se ha concluido el proceso de andlisis de los primeros resultados en articulacidn con la Junta
de Accién Comunal del barrio Jerusalén Bellavista la Ye.
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