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Estrategia de redes y alianzas que permita el efectivo acceso a la informacion e
inclusién social a la poblacién migrante para fortalecer su identidad cultural desde la

Biblioteca Publica Perdomo

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo formular una estrategia de redes y alianzas
que permita el efectivo acceso a la informacion e inclusién social a la poblacion migrante, para
fortalecer su identidad cultural desde la biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea.

Desde la perspectiva tedrica se fundamento en los siguientes postulados: Civallero
(2011), IFLA (2017), Ceballos Ospina (2018), Vasquez, Herrera y Castro (2019), entre otros
autores, que se han inclinado en las categorias de migracion, identidad cultural, inclusién social y
redes y alianzas. La metodologia fue de tipo descriptiva, con enfoque cualitativo e inductivo,
partiendo de la observacion. Su poblacién objeto estuvo conformada por cuatro coordinadores de
bibliotecas, dos funcionarios de la biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea y siete usuarios
de la poblacién migrante de la biblioteca.

Como técnica de recoleccion de datos se aplicaron dos entrevistas semi-estructuradas,
basadas en preguntas abiertas dirigidas a dicha poblacion. Los hallazgos demostraron la
necesidad de formular e identificar las redes y alianzas que conlleven a generar una estrategia
que permita potencializar los servicios de la biblioteca, contribuyendo al acceso de informacion,
promoviendo la inclusidn social e identidad cultural de los usuarios migrantes que acuden a la

biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea de la localidad de Ciudad Bolivar.

Palabras clave: Acceso a la informacidn, migracién, inclusion social, identidad cultural,

redes y alianzas, Biblioteca Perdomo, Ciudad Bolivar y BibloRed.



Abstract

The objective of this research was to formulate a strategy of networks and alliances that
allows effective access to information and social inclusion of the migrant population to
strengthen their cultural identity from the Perdomo Soledad Lamprea public library.

From the theoretical perspective it was based on the following postulates: Civallero
(2011), IFLA (2017), Ceballos Ospina (2018), VVasquez, Herrera y Castro (2019) among other
authors, who have leaned in the categories: migration, cultural identity, social inclusion and
networks and alliances. The methodology was descriptive, with a qualitative and inductive
approach, based on observation, its target population consisted of 4 library coordinators, 2
officials of the Perdomo Public Library and 7 users of the migrant population of the library.

As a data collection technique, two semi-structured interviews were applied, based on
open-ended questions directed to this population. The findings demonstrated the need to
formulate and identify the networks and alliances that lead to the generation of a strategy that
allows the potentiation of the library services, contributing to the access to information,
promoting social inclusion and cultural identity of the migrant users that come to the Perdomo

Public Library of Ciudad Bolivar.

Keywords: Access to information, migration, social inclusion, cultural identity, networks

and alliances, Perdomo Library, Ciudad Bolivar and BibloRed.



Introduccion

El aumento de las migraciones internacionales ha ocasionado la aparicion de un nuevo
grupo de usuarios en las bibliotecas publicas que es, a su vez, muy heterogéneo: el de los
migrantes. Aquellas personas comparten el hecho de ser grupos minoritarios en la sociedad que
las acoge, y que en la mayoria de los casos estan en desventaja con respecto a la poblacion de
acogida. Las bibliotecas deben atender las necesidades de estos nuevos usuarios para evitar
desigualdades que generen procesos de exclusion.

En este marco, los servicios bibliotecarios a las poblaciones de migrantes estan
consolidados en paises con larga tradicién migratoria, como Estados Unidos o Canadé, y son el
fruto de la colaboracion con organismos, asociaciones, usuarios y agencias de inmigracion. Una
muestra de estas experiencias se plasma en el estudio Library Services for Immigrants: A Report
on Current Practices (U.S. Department of Homeland Security, s.f.).

Cervantes y Navas afirman que:
En Canada, por ejemplo, las agencias locales de inmigracion proporcionan
informacion a los recién llegados sobre los servicios que ofrecen las bibliotecas
publicas, organizan visitas guiadas a las mismas e invitan a los bibliotecarios a dar
charlas en los centros de acogida de inmigrantes, mientras que las bibliotecas
publicas elaboran guias con informacidn practica sobre la sociedad receptora
(2013, p. 85)

El éxodo de ciudadanos venezolanos que se ha vivido en los Gltimos afos, es sin duda el
fendmeno de migracion externa mas grande en la historia de Colombia. En Bogota actualmente
viven alrededor de 337 594 migrantes venezolanos, cifra reportada por Migracion Colombia

(2021), lo que supone un reto no solo para los ciudadanos, sino también para las autoridades y
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organismos que deben atender a esta poblacion y, especialmente, para las bibliotecas publicas
como actores claves para la integracion cultural de los mismos.

Como lo menciona la Red Distrital de Bibliotecas Publicas y Espacios de Lectura no
Convencionales de Bogota, esta red a su vez es:

Un sistema que propende porque los ciudadanos tengan la posibilidad de
acercarse a los libros, la escritura, la cultura, la investigacion, la ciencia, la
tecnologia y la innovacién. Ademas, sus espacios estan abiertos para la
construccion pablica del conocimiento y el empoderamiento cultural de las
comunidades. A través de estos medios, fomenta la libertad y la prosperidad
social e individual como herramientas fundamentales para el desarrollo humano.
El que hacer esta orientado por el Plan de lectura y escritura Leer Para La Vida y
las politicas de desarrollo humano de la ciudad, lideradas desde la Direccion de
lectura y Bibliotecas de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte (BibloRed,
2020)

Asi mismo, al tener BibloRed como principio orientador la participacion y articulacion
para el trabajo mancomunado con las organizaciones publicas, privadas, mixtas y comunitarias,
locales, regionales, nacionales e internacionales interesadas en el cumplimiento de los propdsitos
del proyecto de la institucidn, se evidencié que en su plan de accion no cuentan con estrategias
de cooperacidon concretas que respondan a las necesidades de informacién y conocimiento, con
miras a la integracion social de la poblacion migrante venezolana. Es por esto que el presente
proyecto tiene como finalidad establecer una estrategia de redes y alianzas para fomentar el
acceso a la informacion y potencializacion de los servicios prestados por la biblioteca publica

Perdomo Soledad Lamprea a la poblacién migrante, aportando al fortalecimiento de su identidad
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cultural y la inclusion social, asi como tener conocimiento de las rutas de acceso a servicios para
atender sus necesidades basicas y contribuir a una ciudad intercultural e inclusiva.

Teniendo en cuenta esto, en el desarrollo de este proyecto de enfoque cualitativo, se
realizaron la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos, tal como la entrevista semi-
estructurada, que permitira realizar un diagnostico de la realidad de la poblacion objeto y
proponer una solucion a la problematica hallada, a través de la aplicacion de la herramienta

gerencial de redes y alianzas.

Descripcion del problema y preguntas de investigacion

Arbol Problema

Para la presentacion del problema de la investigacion, se realizaron dos arboles;
abordando la problematica organizacional y social, con el fin de visibilizar el problema central
desde estas dos perspectivas y facilitar al lector su interpretacidn. Por su parte, es importante
tener presente que la problematica social, genera una necesidad en el &mbito organizacional con
referencia a las nuevas demandas de informacion, que requieren los usuarios migrantes que

visitan la biblioteca para su inclusién social.



Figura 1.

Arbol desde la problematica organizacional.
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Figura 2.

Arbol desde la problematica Social.
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Identificacién del problema

Antecedentes

Actualmente la migracion internacional es una realidad existente a nivel mundial,
generando impactos en lo econdmico, social y cultural de los paises receptores, la cual trae
consigo dificultades en la inclusion social de migrantes, quienes se desplazan en busca de
mejorar sus condiciones de vida. Sin embargo, a su llegada al territorio, la desinformacion de
rutas de atencién en el pais receptor aumenta el riesgo de exclusion social y rechazo por parte de
la poblacion con la ciudadania. Esto puede evidenciarse en lo afirmado por la Organizacion de
Las Naciones Unidas (ONU):

In today’s increasingly interconnected world, international migration has become
a reality that touches nearly all corners of the globe, often making distinctions
between countries of origin, transit and destination obsolete.... when supported by
appropriate policies, migration can contribute to inclusive and sustainable
economic growth and development in both home and host communities.... in
spite of the many benefits of migration, migrants themselves remain among
themost vulnerable members of society (ONU, 2015, p. 2)

En relacién con lo anterior, es importante reafirmar que la migracién es una realidad
mundial, un reto y oportunidad para los paises receptores de impulsar el desarrollo y la inclusién
social de la poblacion migrante.

De igual forma, la tasa de migracion internacional se incrementa cada afio. De acuerdo
con el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas (DAES):

Segun las estimaciones de las Naciones Unidas, el nimero de migrantes

internacionales a nivel mundial aumentd durante los Gltimos veinte afios (entre
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2000 y 2020), llegando a 281 millones en 2020. Esta cifra mantuvo la tendencia
ascendente marcada por los 248 millones de 2015, los 220 millones de 2010, los
191 millones de 2005 y los 173 millones de 2000. En las tltimas dos décadas, la
poblacion de migrantes internacionales aumentd, en promedio, un 2,4% anual. La
tasa de crecimiento aumento al 2,5% en el periodo 2015-2020, frente a un 2,3%
entre 2010 y 2015. Pese al incremento en cifras absolutas, la proporcion
representada por los migrantes internacionales en la poblacién mundial se
mantuvo relativamente estable entre 1990 y 2020, en un rango del 2,8% al 3,6%
(Portal de datos mundiales sobre la migracion, 2021)

En lo anterior se puede evidenciar el crecimiento de los ultimos 20 afios a nivel mundial
del fenébmeno de la migracion, tiempo en el cual su crecimiento fue constante hasta el afio 2020,
conllevando a la diversidad cultural en los paises receptores.

La pregunta por la identidad cultural se renueva y se hace mas compleja cada dia. Segun
la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA), la
diversidad cultural y linglistica es el patrimonio comun de la humanidad y debe ser conservada y
mantenida para el beneficio de todos y la coexistencia pacifica entre los pueblos. En ese marco,
el respeto a la diversidad cultural, el reconocimiento, el dialogo y la cooperacién, en un clima de
confianza y de entendimiento mutuos, estan entre los mejores garantes de la paz y la seguridad
internacional (IFLA, 2001).

Debido al éxodo venezolano que se ha venido generando en los Gltimos 20 afios y de
manera paulatina a causa de factores politicos, econdmicos y sociales en el vecino pais de
Venezuela, se ha generado una gran oleada de poblacion migrante en Colombia. Segun cifras

reportadas por Migracién Colombia (2021), a corte del 31 de diciembre de 2020 se tenian 1 729
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537 personas venezolanas en nuestro pais, cifra de la cual un 56 % se encuentra en condicion
migratoria irregular y un 44 % en condicion migratoria regular. De la cifra anteriormente
enunciada cabe resaltar que, en la ciudad de Bogota, actualmente se encuentran radicadas 337
594 personas de nacionalidad venezolana, encabezando la cifra mas alta del pais.

De acuerdo con los datos brindados anteriormente, se muestra en la siguiente figura como
el mayor porcentaje de la poblacion migrante venezolana que esté en el territorio colombiano, se
encuentran en condicion irregular.

Figura 3.

Migrantes en Colombia en el afio 2020.

Condicion de los migrantes en Colombia

F62823

4454 56%

Regulares Irregulares

Fuente: Elaboracion propia, basada en Migracién Colombia 2021



Figura 4.

Comportamiento de migracion en Colombia durante el afio 2020.
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Como se puede evidenciar en la figura anterior, durante el Gltimo afio la migracion de

poblacion venezolana tuvo una curva decreciente desde el mes de marzo, en el cual inicio la

pandemia por COVID-19, hasta el mes de septiembre. Posteriormente ha tenido un leve

incremento en el Ultimo trimestre del afio 2020, como lo reportan las cifras de Migracién

Colombia en su reporte con corte al 31 de diciembre (2021).

Descripcion del problema

La biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea de BibloRed, en sus principios

orientadores apuesta por la inclusion social de las personas en comunidad y el intercambio de

16

conocimientos y saberes, en la que reconoce a los diferentes grupos poblacionales como sujetos

de derechos.

El quehacer de BibloRed esta orientado por el Plan de Lectura y Escritura “Leer para la

vida 2021-2023” y las politicas de desarrollo humano de la ciudad, lideradas desde la Direccion

de Lectura y Bibliotecas de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte.
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En este sentido, BibloRed es un sistema que propende porque los ciudadanos tengan la
posibilidad de acercarse a los libros, la escritura, la cultura, la investigacion, la ciencia, la
tecnologia y la innovacién. Ademas, sus espacios estan abiertos para la construccion publica del
conocimiento y el empoderamiento cultural de las comunidades. A través de estos medios,
fomenta la libertad y la prosperidad social e individual como herramientas fundamentales para el
desarrollo humano. Dentro de esta perspectiva, las directrices de la IFLA de la UNESCO,
mencionan que la biblioteca publica debe “ofrecer servicios a inmigrantes y nuevos ciudadanos
para ayudarles a encontrar su camino en una sociedad diferente y darles acceso a los medios de
comunicacion de su cultura de origen” (IFLA, 2001, p. 30).

Asi mismo, debido a un estudio exploratorio realizado por la coordinacion de la
biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea, se pudo evidenciar a nivel organizacional que la
aparicion de poblacion migrantes en las bibliotecas, ha generado un nuevo grupo de usuarios que
demandan informaciones especificas. Sobre estas, la biblioteca y la red en general no pueden
responder, debido a la ausencia de articulaciones para brindar informacion sobre movilidad,
medios de vida, accesibilidad y rutas de acceso de informacion que ofrecen los diferentes
actores, fundaciones, organizaciones publicas y privadas a grupos sociales 0 minorias, que por
sus condiciones econdmicas y formativas no tienen acceso a ellos.

Ante la situacion planteada, se han percibido problemas de inclusion social e identidad
cultural, ocasionados por la desigualdad social a la que ha conllevado la celeridad del flujo
migratorio. Esto ha traido consigo efectos como la exclusion e insatisfaccion de la poblacién
migrante.

Para tal efecto, esta investigacion se trabajara en el contexto de la biblioteca publica Perdomo

Soledad Lamprea, ubicada en la localidad de Ciudad Bolivar de la UPZ 69, a la cual ha venido



acudiendo la poblacion migrante venezolana como alternativa para suplir las necesidades de

informacion. A su vez, a través de dicha investigacion exploratoria se pudieron identificar cuatro

tipos de usuarios migrantes que acuden a la biblioteca pablica, enunciados a continuacion:

Figura 5.

Tipo de usuarios migrantes en la biblioteca Publica Perdomo.
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Fuente: Elaboracion propia, desde la investigacion exploratoria de BibloRed (2020).

Como se puede evidenciar, en BibloRed se han realizado algunos acercamientos para
poder identificar los diferentes perfiles de usuarios que visitan la biblioteca publica, con el fin de
suplir diversas necesidades, entre ellas el acceso a informacion y las diferentes actividades que
desarrolla la biblioteca. Se ha percibido que la institucion no cuenta con estrategias para
satisfacer las demandas especificas realizadas por los usuarios, con el fin de propender por la
inclusion social a la poblacion migrante y asi fortalecer su identidad cultural desde la biblioteca
publica Perdomo Soledad Lamprea.

No obstante, se ha identificado en la biblioteca Perdomo Soledad Lamprea la carencia de
un proceso de articulacién y alianzas especificas con organizaciones de caracter publico y/o

privado para la poblacion migrante, las cuales permitan facilitar la accesibilidad de manera
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efectiva e inclusiva a la informacién, rutas de atencién y medios de vida, contribuyendo a cerrar
las brechas sociales que genera la no accesibilidad a estos elementos expuestos.
Formulacion de la pregunta
¢De qué manera a través de una estrategia de redes y alianzas, se puede permitir el acceso
efectivo a la informacion e inclusién social a la poblacion migrante desde la biblioteca pablica

Perdomo Soledad Lamprea para fortalecer su identidad cultural?

Justificacion

A nivel de la gerencia social se propone formular una estrategia de relaciones que permita
la consolidacion de redes y alianzas, para brindar un efectivo acceso a la informacion y
contribuir a la inclusion social e identidad cultural de los usuarios migrantes venezolanos que
acuden a la biblioteca pablica Perdomo Soledad Lamprea de la localidad de Ciudad Bolivar, en
busqueda de informacion que les permita conocer rutas de atencion para el acceso a servicios de
salud, movilidad, empleabilidad, tecnologias de la informacién y comunicacion, educacion,
orientacion legal e inclusive ayuda inmediata para atender necesidades basicas de subsistencia.

El eje principal de esta investigacién gira alrededor de establecer una estrategia que
permita dar una respuesta integral a esta dindmica, generando la inclusion social a los migrantes
Yy, a su vez, que permita potencializar los servicios ofrecidos por parte de la biblioteca. Esto es,
debido a que la poblacion reconoce a BibloRed no solo como un espacio de construccion publica
de conocimiento, sino también como puerta de acceso y fuente de informacion para la atencién
de sus necesidades. A partir de los hallazgos anteriormente identificados, emerge la pertinencia
de involucrar herramientas de la gerencia social que permitan contribuir a la efectiva atencion de
la problematica gerencial, evidenciada en la biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea,

proponiendo alternativas que le permitan mejorar su gestion.
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Este proyecto se orientara hacia los enfoques de derechos humanos y de inclusién social,
por medio del cual se puede reconocer a la poblacion migrante como sujetos de derechos, por el
respeto a los derechos humanos y visibilizando la corresponsabilidad tanto de la entidad pablica
como privada en la reduccion de las brechas de discriminacion, desigualdad y exclusion.

En el plano distrital, este proyecto es pertinente, pues hace parte de lo que contempla el
Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2020-
2024. En este se propone representar transformaciones en oportunidades de educacion, salud,
cultura, productividad, innovacién, generacion de ingresos y disminucién de la pobreza
multidimensional monetaria, informalidad, pobreza oculta, nuevos vulnerables, en riesgo de
empobrecimiento y de feminizacién de la pobreza, dirigidas a brindar mayor inclusion social y
productiva a las familias y poblaciones que tradicionalmente han asumido los mayores costos de
vivir en la ciudad.

En cuanto a los objetivos de desarrollo sostenible, es pertinente analizar cuales apuntan a
esta investigacion, establecidos en la Agenda 2030:

e ODS 1 Fin de la pobreza. Contribuyendo al acceso de recursos y servicios basicos,

mitigando de esta manera los impactos de la crisis migratoria.

e ODS 4 Educacion de Calidad. Teniendo en cuenta que dentro de la misién de la

Red Distrital de Bibliotecas Publicas se contempla que estas fomentan y son garantes
del derecho al conocimiento y la informacidn, se busca que la biblioteca Perdomo
Soledad Lamprea pueda contribuir al acceso a la educacion de la poblacion migrante,
con el fin de que logren conseguir un empleo que no genere detrimento en su
dignidad humanay, a su vez, lograr adquirir competencias en condiciones de

equidad.
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e ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico. Por medio de la estrategia de
redes y alianzas, contribuir a la generacion de ingresos de una manera digna que
impulse al crecimiento econémico sostenible.

e ODS 10 Reduccidn de las desigualdades. Empoderando a la poblacion migrante,
por medio de espacios de participacion, procesos de formacion y reconocimiento de
sus derechos. Por medio de este proyecto, se busca el planteamiento de una estrategia
de redes y alianzas que contribuya a la mejora de los servicios de informacion
brindados a la poblacién focal, accesibilidad a rutas de atencidn, innovacion,
emprendimiento, al conocimiento, la lectura y a la cultura, contemplandolos como
sujetos de derechos en una sociedad de integracion social y de reconocimiento
intercultural, pilares fundamentales de una ciudad inclusiva y democratica como
Bogota.

e ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles. Teniendo en cuenta que el fendmeno
migratorio en la ciudad de Bogota genera un crecimiento en el nimero de habitantes
que residen en la capital, y con ello el incremento de residuos que conllevan a la
contaminacion y a generar dafios en el medio ambiente, desde este proyecto se busca
propender por sensibilizar a los usuarios de la biblioteca Perdomo Soledad Lamprea
frente al tratamiento responsable de los residuos para mitigar el impacto ambiental.

Con la incorporacion de este objetivo al proyecto, se busca también contribuir desde la

biblioteca a que Bogota sea una ciudad mas incluyente, fortaleciendo los vinculos sociales entre
la comunidad de acogida y la poblacién migrante venezolana, por medio del intercambio de

saberes y el reconocimiento del otro.
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Asi mismo, como gerentes sociales esta investigacion aportard un aprendizaje
investigativo, brindando las capacidades de identificar necesidades sociales y ofrecer alternativas
de solucion como agentes transformadores y de cambio, promoviendo la garantia de los
derechos, generando ciudadania, viabilizando la generacion colectiva del valor publico, la
participacion activa y el empoderamiento de las comunidades.

De igual forma, esta investigacion permitird demostrar que la migracion puede ser una
oportunidad para el intercambio de saberes, generacion de emprendimientos y fuente de
enriquecimiento cultural de las personas, asi como para el desarrollo humano y social dentro de
Bogota. Adicionalmente, el proyecto permitira que la biblioteca sea reconocida como un espacio
dinamizador de la vida social y cultural, enmarcada bajo los principios de inclusién, equidad,
accesibilidad, sostenibilidad ambiental, participacion y articulacién, convirtiéndose en un espacio
que contribuya a generar un impacto positivo en la calidad de vida y proteccion de derechos

humanos a la poblacion migrante.

Objetivos

Objetivo general

Formular una estrategia de redes y alianzas que permita el efectivo acceso a la
informacion e inclusion social de la poblacién migrante venezolana, para fortalecer su identidad

cultural desde la biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea.

Objetivos especificos

1. Documentar cdmo ha sido el fendmeno migratorio venezolano en la ciudad de

Bogota y cudl ha sido el avance de la inclusion social desde la biblioteca.
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2. ldentificar cudles han sido las barreras en la inclusion social de la poblacion migrante
desde la biblioteca Publica Perdomo.

3. Establecer la estrategia que permita el efectivo acceso de informacion a la poblacion
migrante, contribuyendo a su inclusion social a nivel local, desde la biblioteca

Publica Perdomo.

Disefio metodoldgico

Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva ya que, segun Chavez, “es aquella que se
preocupa por generar una descripcion de los componentes principales de un contexto
determinado” (2015, p. 18). Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion se aborda desde la
perspectiva de recoleccion de informacidn, la cual permite identificar la situacion actual
presentada desde BibloRed en lo referente a la atencion de sus usuarios migrantes venezolanos,
asi como conocer las caracteristicas de esta poblacion a partir de su dindmica social,
reconociendo qué factores estan generando su exclusion, estableciendo las relaciones con la
comunidad de acogida y cual ha sido el avance en su proceso de inclusion desde la biblioteca

Perdomo Soledad Lamprea.

Enfogque metodoldgico

El enfoque de esta investigacion es de caracter cualitativo, en la cual se parte del
planteamiento de la problematica y se busca la construccion de la realidad a través de las
interpretaciones de los actores fuente de estudio. Con el propdsito de alcanzar los objetivos de la
investigacion, se plantea la aplicacion de varias técnicas de recoleccion de datos, como la

entrevista semi-estructurada y partiendo de la observacion, que permitan como investigadores un
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involucramiento con los actores de interés, descubrir e interpretar dicha realidad, con el fin de
generar durante la fase investigativa el planteamiento de una estrategia de redes y alianzas para
el acceso a informacion, la potencializacion de los servicios prestados por BibloRed y la

inclusion social de su publico migrante.

Método

El método de este estudio es inductivo, partiendo de la observacion e identificando las
particularidades de la poblacion migrante venezolana, que acude a la biblioteca Perdomo
Soledad Lamprea, con el fin de tener un registro de los aspectos caracteristicos desde una
perspectiva particular, determinando necesidades de atencién. Posterior a ello, se pretende
realizar un andlisis bajo el cual se busca determinar algunas premisas que permitan generar

ciertas conclusiones y, de este modo, entender lo que ocurre.

Disefio y pertinencia

Para efectos de la eleccion del disefio del proceso de investigacion, desde el enfoque
cualitativo se parte del planteamiento de la problematica y la pregunta investigativa: ¢De qué
manera a través de una estrategia de redes y alianzas, se puede permitir el acceso efectivo a la
informacion e inclusion social a la poblacion migrante desde la biblioteca publica Perdomo
Soledad Lamprea para fortalecer su identidad cultural? En esta pregunta, se plantea el alcance
que puede llegar a tener la biblioteca en la inclusion de la poblacion migrante, a través del
fortalecimiento del acceso a la informacion.

Por ende, es claro que existe una problematica que se requiere resolver y generar un
cambio en la atencion ofrecida para esta poblacion desde la biblioteca publica Perdomo Soledad

Lamprea. Por tal razon, el disefio cualitativo desde el cual se realizara el abordaje sera el de
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Investigacion-Accion, en el cual se genera un involucramiento con los actores de interés para el
andlisis de datos, que permita generar un diagnostico de la problemética, implementando
instrumentos de recoleccion de informacion, tales como entrevistas semi-estructuras. Los
resultados permitiran identificar cuéles son las necesidades prioritarias que requieren ser
atendidas, para asi plantear la estrategia de redes y alianzas que genere un impacto social
positivo y que fortalezca los servicios ofrecidos por la biblioteca publica Perdomo Soledad

Lamprea, contribuyendo a la solucién de la problematica organizacional y social.

Praxeologia

Esta investigacion se apoyara del enfoque praxeoldgico, en la que el investigador
observa, estudia, analiza y reflexiona en su accidn frente a la problematica planteada, para
proponer asi soluciones y lograr una transformacion positiva de la realidad en la que se
encuentra. Tal como lo define Juliao Vargas: “La praxeologia se entiende como un discurso
(logos) construido después de una seria reflexion, sobre una practica particular y significante
(praxis); como un procedimiento de objetivacion de la accion, como una teoria de la accion”
(2011, p. 27).

Asi mismo, este enfoque implica un ejercicio reflexivo sobre la propia practica, buscando
generar una intervencién a partir de una metodologia cualitativa de investigacion. Es por ello por
lo que, con base en las cuatro fases planteadas por Juliao, se realiza la siguiente aplicacién:

e En lafase de ver: se realiz6 una observacion directa con los usuarios migrantes, para
conocer sus necesidades en referencia a la problematica planteada, sobre la ausencia
de estrategias de BibloRed para el acceso a la informacién y potencializacion de los
servicios dirigidos a esta poblacion, para asi contribuir a la inclusion social de los

migrantes en la biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea.
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e En lafase de juzgar, se busca responder: ¢qué puede hacerse? después de identificar
y comprender la problematica social y organizacional, se analizaron varias
propuestas para definir cuales serian las estrategias que se podria implementar y
poder lograr el acceso a la informacion e inclusion social a la poblacion migrante
para fortalecer su identidad cultural desde la Biblioteca Publica Perdomo.

o La fase actuar, en esta fase es: ¢qué hacemos en concreto? se abordé la problematica
a través de un disefio metodoldgico en donde se aplicaron diferentes instrumentos:
uno que permitiera medir el impacto y la percepcion de los migrantes en la atencion
y los servicios de informacidn desde la problematica. Adicional a esto, se aplico un
segundo instrumento a colaboradores de la biblioteca publica Perdomo y BibloRed,
con el fin de identificar necesidades de articulacién y de formacion en servicios
bibliotecarios, para mejorar los servicios prestados a los migrantes venezolanos.

e Finalmente, en la fase de devolucion creativa, se consolidé la estrategia de redes y
alianzas, en la cual busca el impacto positivo de manera directa a la poblacion
estudio para la inclusién social e identidad cultural. De esta manera, puede lograrse
que BibloRed sea un mediador que fomente la participacién y articulacion,
prosperidad social y el reconocimiento a los diferentes grupos poblacionales como

sujetos de derechos.

Revision documental, conceptual y normativa
Para efectos de esta investigacion se realiza una revision documental, conceptual y
normativa, con el fin de abordar los conceptos necesarios para la contextualizacion y
comprension de la problematica social en la cual se fundamenta este trabajo investigativo. Para

esto, se inicia reconociendo la terminologia del fendmeno migratorio, abordando su evolucién
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historica, al igual que otras categorias abordadas en este trabajo investigativo, tales como el
acceso a la informacion, la inclusion social, identidad cultural, servicios a la poblacién migrante
y redes y alianzas.

Adicionalmente, es importante profundizar en la revision normativa, con el fin de
conocer qué politicas se han generado a raiz de la migracion venezolana para la mitigacion de
sus impactos, lo cual es un eje referente para las acciones viables a llevar a cabo con este

proyecto.

Migracion y su proceso historico
Como punto de partida se aborda el concepto de migracion, la cual es definida en el
Glosario de la Organizacion Internacional para las Migraciones como: “Movimiento de personas
fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea a través de una frontera internacional o dentro de
un pais” (OIM, 2019, p. 124). Frente a ello se logra comprender que la migracion es el
movimiento de una o varias personas de su lugar de origen a otro territorio del cual no son
pertenecientes, y en el cual buscan nuevas oportunidades para sus vidas. Sin embargo, en este
proceso investigativo se encontraron varias definiciones, pues este fendmeno a través de la
historia ha venido generando gran interés. EI concepto es abordado desde elementos sociales,
politicos, econdmicos, culturales e inclusive geograficos.
En este sentido, para Blanco:
Las migraciones seran consideradas como los movimientos que supongan para el
sujeto un cambio de entorno politico administrativo, social y/o cultural
relativamente duradero; o de otro modo cualquier cambio permanente de
residencia que implique la interrupcidon de actividades en un lugar y su

reorganizacion en otro (como se cit6 en Ledn, 2005, parr. 14)
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A partir de la anterior definicion, se puede ver como esté explicito en el fenémeno el cambio
de las condiciones de vida de la poblacién migrante, puesto que al enfrentarse a una serie de
dinamicas sociales distintas a las de su origen nacional, sumado al acoplamiento a un nuevo
territorio y al cargar con unas raices culturales diferentes, la poblacion de acogida puede llegar a
percibir al migrante como un intruso, generando exclusion y discriminacion. No obstante, no se
puede limitar el concepto de migracion, pues esta sujeto a una serie de variables que lo conllevan
a una diversa gama de clasificaciones. En este sentido, se toma como referente el abordaje
realizado por Blanco (como se cita en Leon, 2005), quien realiza una clasificacion del fenémeno
desde cuatro dimensiones:

Figura 6.

Clasificacion de los tipos de migracion.

Clasificacion de los tipos de migracion

Limite gecerifico Duracion
Mhgraciones mternas Transitorias
Migraciones extamas Definitivas
Sujetos de la decizion D2 acuerdo a las causas

Migracicn dingida Cansas politicas
Migracion espontinea Cauzaz acolégica
Migracion Forzada Causzas acondmicas

Fuente: Elaboracion propia, basada en Blanco (como se citd en Leon, 2005).
Teniendo en cuenta las anteriores perspectivas, se abordara la migracion internacional, la
cual se presenta cuando se traspasan las fronteras del pais de origen. No obstante, se debe tener

presente que en ese lugar limitrofe se encuentra otro Estado, el cual tiene una regulacion
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independiente y es quien ejerce control frente al ingreso de extranjeros a su territorio nacional.
En el caso de este pais es Migracion Colombia, quien de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 4062 del 31 de octubre de 2011, tiene como una de sus funciones “ejercer la vigilancia y
el control migratorio de nacionales y extranjeros en el territorio nacional” y es quien regula los
aspectos referentes a la documentacion necesaria para la legalizacién de la permanencia de un
extranjero en el pais.

Este control ejercido por la entidad competente genera indirectamente un universo
adverso, conformado por los migrantes que no cumplen con los requisitos documentales para su
permanencia regular dentro del territorio. Por su parte, la migracion es un fendmeno global que
ha estado presente desde los origenes del hombre. VVasquez, Herrera y Castro (2019), afirman
que:

El hombre por naturaleza es nOmada, nuestros antiguos ancestros eran némadas y
eso significa que lo desconocido es un desafio para los que suefian vivir en nuevas
culturas o desplazarse de su zona de comodidad dispuestos a insertarse en una
nueva sociedad (2019, p. 50)

Por tanto, la naturaleza del hombre ha llevado a un continuo traslado de un lugar a otro
debido a diversas situaciones, ya sea la basqueda de alimentos, conformacion de naciones, las
diferencias culturales, crisis econdémicas y politicas, que han llevado a convertir la especie
humana en seres versatiles y adaptables a distintos contextos. Este fendmeno ha generado
impactos en los lugares receptores y un gran interés cientifico, llevando a la generacion de varias
teorias frente a su origen y desarrollo. Para efectos de esta investigacion, se abordara una de las
teorias explicativas del fendmeno, con el fin de realizar un acercamiento a la causalidad de la

migracion.
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Retomando a Vasquez, Herrera y Castro (2019), y citado de la teoria de Push and Pull de
Everret Lee, quien plantea que hay diferentes factores intervinientes en la decision de migrar, se
contextualizan cuatro, a saber

1. Factores de repulsion. En este el autor argumenta que las personas se ven
impulsadas a migrar por diferentes aristas presentadas en su pais de origen, como la
violencia, la falta de empleo, factores econdmicos, condiciones sociales y politicas.

2. Factores relacionados al lugar de destino. En este, Lee plantea que son todos
aquellos elementos que captan la atencion de las personas para querer migrar a
determinado sitio, ya sea por su contexto fisico/material o por las oportunidades que
en él se generan.

3. Obstaculos intervinientes. Se hace presente el factor distancia y, desde un punto de
vista propio, los controles migratorios generados desde cada territorio para la
accesibilidad de extranjeros al mismo.

4. Factores personales. Son las variables que impactan en la velocidad con que una
persona se determine a migrar.

Aunque existe una gran variedad de teorias que dan una explicacion de causalidad del
fendmeno, teniendo en cuenta el proceso investigativo, no hay ninguna que lo logre abordar por
completo, pues es tan complejo, dinamico y diverso, al igual que sujeto a variables como el
tiempo, espacio, cultura y la sociedad donde se desarrolla. Dentro de este marco, esta teoria
permite un acercamiento general frente a este fendmeno en constante desarrollo y crecimiento.

Por su parte, el fendmeno migratorio siempre ha estado presente en la historia, segun

Divell:
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Para la década de 1990, la denominada «migracion irregular» se posiciond en las
agendas mundiales de la Union Europea, la OCDE, la OIM, entre muchas otras
agencias, convirtiéndose, junto al comercio de armas, el trafico de drogas y el
crimen organizado, en una preocupacion internacional (Duvell, 2008). Desde
entonces, los discursos sobre inmigracion orientaron los debates politicos y
sociales alrededor del mundo, ganando atencion prioritaria después de los
acontecimientos del 11 de septiembre de 2001 y dando lugar a una creciente
necesidad de controlar las fronteras y de reducir los costos que suponia este tipo
de desplazamiento para las sociedades de mayor recepcion (como se cit6 en Leon,

2020, p. 212)

Esta situacion ocasion6 un incremento en el control fronterizo que llevd consigo un

aumento en la migracion irregular, generando una alerta de gobernabilidad migratoria en la que

sus criticos no se han hecho esperar, pues como lo menciona Mormona, se ha logrado “controlar

la migracion regular, pero han producido la mas grande acumulacion de personas en situacion

irregular de todos los tiempos™ (como se citd en Leon, 2020, parr. 6).

Asi mismo, teniendo en cuenta la creacion de estas politicas migratorias, y para efectos

del analisis del fendmeno migratorio venezolano, segin Acosta, Blouin y Freier:

Identifican al menos seis grupos de Estados, segun el tipo de medidas legales
adoptadas entre la llegada de migrantes venezolanos en América Latina:

a) aquellos que han decidido usar su propia normatividad de manera extensiva
para incluir a los venezolanos; b) aquellos que han creado una normatividad
especifica; ¢) los que no han adoptado medida alguna; d) los que han otorgado

estatus de refugiado a partir de la definicién ampliada de la Declaracion de
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Cartagena de 1984; e) los que han optado por un programa de regularizacion; y
f) los que han criminalizado a la poblacion venezolana (como se cit6 en Ledn,
2020, p. 216)

Teniendo en cuenta lo anterior, Colombia ha sido uno de los paises que méas poblacion
venezolana ha acogido en los ultimos afios, y aunque ha optado por la regularizacion de la
poblacion, esto solo ha sido parcialmente. Este hecho ha provocado la migracion irregular y el
riesgo a diario de miles de personas que se ven forzadas a cruzar las fronteras por trocha,
evadiendo los controles fronterizos.

Respecto a las cifras de este fendmeno, se conoceran en el siguiente capitulo, con base en

diferentes estudios de caracter cuantitativo.

Exodo venezolano e inclusion en la comunidad receptora

En este apartado, se pretende dar a conocer los aspectos que conllevaron al fenémeno
migratorio venezolano desde el afio 2014 en Colombia.

Con base en Petréleo y ruina - El éxodo venezolano:
Venezuela es un pais ubicado en América latina, reconocido histéricamente por su
riqueza petrolera, pero permeado por la corrupcién de las estructuras
administrativas y politicas. Lo cual ha llevado a una crisis econémica, politica,
social y cultural. Asi mismo, la mala gestion petrolera otorgada a la guardia
nacional ha generado la caida de la extraccion del crudo, el incremento de la
inflacion, devaluacion de la moneda, la opresion al pueblo y la falta de alimentos
de la canasta familiar, ocasionando que esta problematica conlleve a la migracion

de la poblacién.
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Por su parte, Colombia limita con Venezuela entre el estado de Téchira y Norte de
Santander, este se ha visto fuertemente impactado con el éxodo venezolano, su
detonante ocurrid el 19 de agosto de 2015, con el cierre fronterizo por parte del
gobierno de Nicolas Maduro, argumentando que era una medida para mitigar el
contrabando y las acciones de bandas paramilitares (Hefner & Wintersberg, 2019)

Asi mismo, Palomares menciona que lo que siguié a ese dia fueron episodios masivos de
violaciones de derechos humanos, cometidas por efectivos de la Guardia Nacional de Venezuela,
contra colombianos que vivian en el municipio fronterizo de San Antonio del Tachira.
(Palomares, s.f., parr. 1). Esto dio como resultado la deportacion de unos 1 500 colombianos y el
retorno forzado de 22 000 connacionales que tuvieron que regresar al territorio colombiano,
originando asi una crisis diplomética entre ambos paises (Palomares, s.f., parr. 3).

Desde alli, y con la problematica en el vecino pais, se desencadeno este gran fenomeno
migratorio que no ha cesado desde entonces, lo que ha generado que miles de venezolanos
crucen las fronteras colombianas por trocha, acentuandose en las principales ciudades de
Colombia. De acuerdo con Migracion Colombia, en su reporte de distribucion de venezolanos en

Colombia (2021), en Bogota se encuentran 337.594 personas.
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Figura 7.

Evolucion historica de la migracion venezolana en Colombia.
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Fuente: Migracion Colombia (2021, p. 2).

Como se puede observar, en Colombia actualmente se encuentran 1 729 537 migrantes
venezolanos, de los cuales 762.823 personas se encuentran en condicion regular y 966.714 en
condicion irregular dentro del territorio nacional. También se evidencia que, aunque desde el afio
2014 se ha generado un incremento considerable en el fendmeno migratorio hasta el afio 2019,

en el afio 2020 ha tenido un descenso en comparacion a la cifra del afio anterior.

Cultura e Identidad Cultural

Para realizar una aproximacion al tema de identidad cultural, conviene partir del
complejo concepto que es cultura, abordado por diferentes disciplinas, ciencias y campos, en las
que en algunas se comparten ciertas ideas y en otras divergen. El propdsito de este apartado es
exponer de manera resumida concepciones antropoldgicas y sociales, para dar paso a un
concepto que englobe de manera general cultura e identidad cultural.

Como lo resume Martinez en su investigacion:



35

(1. La cultura como referencia a todos los comportamientos de un grupo social.
(11). Todos los aspectos de la cultura de un grupo determinado responden a un
modelo Unico. (111). Todas las culturas estan sujetas a procesos de cambio con
mayor o menor intensidad, como resultado del contacto con otros grupos, de las
interacciones con el medio ambiente y/o de las divergencias internas que surgen
en el seno del propio grupo. (IV). Cada cultura responde a un conjunto de
simbolos determinado, mediante el cual establecen sus relaciones y se comunican
los individuos del grupo. (V). La vida social se desarrolla dentro del grupo. (V1).
Dentro de cada cultura existe un margen de permisibilidad en el comportamiento
de los individuos, lo que significa que las reglas no son completamente rigidas.
(V). Cada cultura se transmite de generacion en generacion mediante unos
mecanismos especificos y ya acordados tradicionalmente (Martinez, 2010, p. 18)

Tomando los elementos anteriormente mencionados, se puede decir que cultura abarca un
todo en cuanto a los comportamientos del ser humano, como las creencias, costumbres, las
ciencias, entre otros aspectos, que va adquiriendo el individuo en contacto con otros grupos
dentro de una sociedad. La cultura intenta comprender el porqué del comportamiento del ser
humano, tanto de forma individual como colectiva.

Asi mismo, el término ‘cultura’, segtn el Diccionario de la Real Academia Espafiola,
corresponde al “conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo
artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social. etc.” (2020). Es decir, que en toda
sociedad existe una cultura, la cual estd enmarcada en condiciones sociales comprobadas en las
creencias, costumbres, comportamientos, tradiciones, entre otras, generada desde la interaccion

colectiva o grupal en una sociedad.
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Por su parte, la nocion de identidad segun Larrain, “se refiere a una cualidad 0 conjunto
de cualidades con las que una persona o grupo de personas se ven intimamente conectados”
(2001, p. 24). Del mismo modo, Bermudez y Quiceno mencionan que “la identidad es una
esencia que contiene todo ser humano, ya que es una serie de rasgos, atributos o caracteristicas
propias de una persona, que se encuentra sujeta a un grupo de personas los cuales se logran
diferenciar de los demas” (2020, p. 28). “Es decir, la identidad no es mas que la cultura
interiorizada por los sujetos, considerada bajo el angulo de su funcién diferenciadora y
contrastiva en relacion con otros sujetos” (Giménez, 2005, p. 5).

Entonces, jqué es la identidad? “[...] es el sentido de pertenencia a una colectividad, a un
sector social, a un grupo especifico de referencia. Esta colectividad puede estar por lo general
localizada geograficamente, pero no de manera necesaria (por ejemplo, los casos de refugiados,
desplazados, emigrantes, etc.” (Molano, 2007, p. 73).

Siguiendo al mismo autor, se puede afirmar que la cultura y la identidad estan sumamente
relacionadas; cada una de estas categorias conforman la identidad cultural.

[...] el concepto de identidad cultural encierra un sentido de pertenencia a un
grupo social con el cual se comparten rasgos culturales, como costumbres, valores
y creencias. La identidad no es un concepto fijo, sino que se recrea individual y
colectivamente y se alimenta de forma continua de la influencia exterior (Molano,
2007, p. 69)

En el plano migratorio se puede mencionar que la identidad puede verse afectada, ya que
uno de los elementos de la identidad es el reconocimiento o la exclusion del otro y la pertenencia
a una pluralidad de colectivos. Esos dos elementos dan una idea de lo que ocurre con la identidad

y su repercusion en los flujos migratorios. De este modo, Rubio menciona que “la migracion
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genera pérdidas y separaciones, y modela al individuo en un ambiente de readaptacion de su
misma identidad, de su personalidad, por tanto, es importante trabajar el duelo permitiendo
enfrentar nuevas realidades, generar nuevas esperanzas, replantear el proyecto de vida, crear
nuevas relaciones, transformarse” (2012, p. 2).

Del mismo modo, Pdez afirma que “las personas inmigrantes tienen que llevar a cabo un
proceso de adaptacion en el pais de destino que les creara una confusién sobre los roles, la
identidad cultural propia y a las expectativas de conducta en el pais de acogida” (2015, p. 30).

Desde ese punto de vista, se puede mencionar que es fundamental que los migrantes sean
reconocidos por el pais receptor, para que puedan ser parte de un mismo entorno social y
cultural, logrando la multiculturalidad. Tal como lo mencionan Bermudez y Quiceno:

[...] se debe tener en cuenta que en todo lugar hay multiculturalidad, causado por
una serie de factores, por ejemplo, en Colombia, este fendmeno se da por la
migracion y constante desplazamiento y el contacto que de igual forma se tiene
con otras culturas, como parte de un mundo globalizado. Por lo tanto, la cultura
cambia y se diversifica, para aceptar asi que se vive en una sociedad intercultural
(2020, p. 29)

Inclusion social

Baloira afirma que:

[...] la inclusion social como tal, se trata de considerar a cada ciudadano en
condiciones de igualdad sin prejuicio de su gentilicio, pais de natalidad, género,
estatus social, raza, credo, color o afinidad politica, sin ninguna excepcion. Es un
proceso que asegura que todas las personas tengan las oportunidades y los

recursos necesarios para participar plenamente en la vida econémica, social y
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politica de su respectivo pais, asi como para disfrutar de unas condiciones de vida
totalmente normal, y tener la posibilidad de participar de manera igualitaria en
todas las dimensiones sociales de su entorno (Baloira, 2013, como se cité en La
inclusion social como derecho humano, s.f., parr. 2)
La inclusién social esta relacionada con la integracion, la cohesion y la justicia
social, ya que su principal propoésito es unir a la sociedad y ensefiarles a las
personas dia a dia, que lo mas importante no se trata de en qué zona vives, qué
color de piel tienes, o qué religiones profesas, sino de entender que todos somos
iguales y tenemos los mismos derechos y oportunidades (Baloira, 2013, como se
citd en La inclusion social como derecho humano, s.f., parr. 3)
De mismo modo, Akel afirma que:
La inclusidn social consiste en la participacion e integracion de la poblacion en
cuanto a segmentos de politica, educacion, alimentacion, religion, estatus social y
culturas sin importar el origen, caracter o procedencia de la persona. A diferencia
de la exclusidn social, esta consiste en la exclusion y falta de participacion e
integracion de una o varias personas dependiendo de su caracter o procedencia
para ser incluido en distintos segmentos como politica, educacion, etc. (Akel,
2013, como se cito en La inclusién social como derecho humano, s.f., parr. 4).
Por su parte, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) define
inclusion social, “como el proceso por el cual se alcanza la igualdad, y al proceso para
cerrar las brechas en cuanto a la productividad, capacidades, educacion, empleo,
segmentacion laboral, y a la informalidad; factores que resultan ser las principales causas

de la inequidad”. (como se cité en Mufioz Pogossian y Barrantes, 2016, p.17)
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Partiendo de los conceptos antes expuestos, se puede definir que la inclusion social es la
integracion, aceptacion de una persona o grupo social distinto, que tiene la posibilidad de
participar igualitariamente en todos los aspectos que se desarrollen en un pais de manera
econdmica, social y cultural. Adicionalmente, la nocion de inclusion social parte de la
integracion en la que se permite la participacion diversa de individuos y actores.

En ese sentido, para Sojo (2007):

[...] la inclusion responde a la idea de desarrollo humano y de libertad en
Amartya Sen que, en oposicion a la idea de exclusién centrada en la privacién de
capacidades, connota la incorporacién de los excluidos a mecanismos de
transmision y dotacion de capacidades que permiten revertir los circulos viciosos
de la pobreza (o los multifactores de la misma) para que las personas puedan
llevar adelante sus proyectos de vida conforme a sus propios valores. Con ello, la
nocion de inclusion no solo implica revertir la exclusion sino también hacer

posible la mayor autodeterminacion de los actores en juego (2007, parr.7)

La inclusidn social en las bibliotecas pablicas

Las bibliotecas por naturaleza son instituciones sociales que promueven el
reconocimiento de los diferentes grupos poblacionales como sujetos de derechos, de aquellos
usuarios que por una u otra razén no pueden hacer uso de los servicios basicos, por ejemplo,
personas con discapacidad, migrantes, desplazados, habitante en condicion de calle, hospitales o
carceles, entre otros. Asi mismo, las bibliotecas publicas son lugares abiertos y democréticos de
facil acceso a los servicios y programas que alli prestan, con el fin de satisfacer sus diferentes

necesidades, ya sean culturales, recreativas o de informacion.
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En este sentido, las bibliotecas deben estar conscientes de las trasformaciones de su
entorno, en las que deben reconocer la diversidad cultural al ser una institucion incluyente, para
asi generar acciones en la mejora de los diversos servicios y recursos bibliotecarios, que
permitan el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad.

Por lo tanto, tomando algunos de los aspectos mencionados por Ceballos sobre la
importancia de que la biblioteca publica genere espacios y estrategias de inclusion social, se
tomaran en cuenta, para efectos de nuestro proceso investigativo, 1os siguientes:

¢ Implementacion de servicios de informacion social sobre derechos y oportunidades.

e Hacer uso del Servicio de Informacion Local (SIL) para conectar a los usuarios con

diferentes centros sociales y organizaciones involucradas en el mejoramiento de la
calidad de vida de esta poblacion.

e Visita a los diferentes lugares de refugio y rehabilitacion para promover la lectura y

demas servicios bibliotecarios.

e Creacion de alianzas estratégicas con diferentes instituciones, con el propdsito de

unir esfuerzos para desarrollar acciones dirigidas a mejorar la calidad de vida de este
sector social. (Ceballos, 2018, p. 76)

Por su parte, Civallero afirma que:

[...] la biblioteca puede encarar acciones de inclusion social, ayudando a los
individuos y/o colectivos excluidos a minimizar las consecuencias de su estado y
los bloqueos y limitaciones a los que se ven continuamente sometidos. [...]

La biblioteca tiene mucho que ofrecer: desde la distribucion de informacion
sanitaria (prevencion de enfermedades de transmision sexual o embarazo juvenil,

alertas contra el consumo de drogas, recomendaciones para el cuidado de nifios y
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ancianos, consejos sobre alimentacidn y bienestar) hasta la apertura de canales de
asesoramiento legal (préstamos de textos legales, conexiones digitales a sitios de
asesoria), pasando por el apoyo a la educacion y a la formacién continua, o la
animacion al descubrimiento de nuevas formas de ocio (o al re-descubrimiento de
formas ya abandonadas). Y tiene muchas maneras de hacerlo: la imaginacién de
sus responsables y de sus usuarios es el limite (2011, p. 13)

La biblioteca publica es aquel sitio donde converge toda clase de personas, sin importar
su condicion politica, econémica o social; es el lugar escogido por aquellos que desean saciar sus
necesidades de informacion, aquellos que buscan un lugar cémodo para descansar, leer, recrearse
o compartir un café. No es de extrafiar, entonces, que las personas sin hogar, quienes hacen de la
calle su modus vivendi y son marginados por la sociedad y el Estado, encuentren en la biblioteca
publica un espacio donde son aceptados, reconocidos y no ser vistos como parias; aunque
algunas miradas reflejen lo contrario, porque siempre habra otras personas que se quejen de su
olor, de su vestimenta o de su forma de actuar. Desafortunadamente, ése sera el precio de no
pertenecer a esta sociedad “globalizada”, pulcra, perfecta y ordenada (Civallero, 2011, p. 13)

Del mismo modo, Cortez (2015) resalta que:

[...] la biblioteca publica por ser un espacio dindmico, en el que se genera la
interaccion entre los usuarios independientemente de su raza, credo, condicion
social o procedencia, es una institucion en la que se promueve la participacion de
todo tipo de publico. Por tal razon, sus servicios y actividades se dirigen a
usuarios infantiles como a adultos mayores, propiciando la inclusion social. Por

ello, es necesario considerar que tanto los servicios como las actividades
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propuestas logren cubrir las necesidades, requerimientos e intereses de

informacion de la comunidad. (2015, pérr. 7).

Acceso a la informacion

Considerando los conceptos anteriormente expuestos, resulto necesario indagar alrededor
del acceso a la informacion como un derecho fundamental para la participacion, la toma de
decisiones y el empoderamiento de las personas y las comunidades como sujetos de derechos.
Asi pues, el acceso a la informacion “comprende los derechos y la capacidad de usar, crear y
compartir informacién de modo significativo de cada persona, comunidad u organizaciéon”
(IFLA, 2017, p. 69).

Asi mismo, siguiendo con la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios
y Bibliotecas, “El acceso a la informacion, no es un fin en si mismo, sino un factor que impulsa
el progreso global. Empodera a las personas y a las comunidades, estableciendo las bases para la
igualdad, sostenibilidad y prosperidad” (IFLA, 2017, parr. 1).

Partiendo de los conceptos de acceso a la informacién mencionados, se puede definir que
el acceso a la informacion es el derecho que tiene una persona, comunidad u organizacion para
usar y compartir informacion para la toma de decisiones, logrando el empoderamiento para el
desarrollo social, cultural, econdmico y politico que necesitan. De esta manera, este término de
acceso a la informacion ha estado presente en el quehacer de las bibliotecas y las unidades de
informacion, ya que son instituciones que satisfacen las necesidades informativas de las
personas. Histéricamente ese ha sido su rol: brindar un lugar que la gente pueda visitar, donde
hacer preguntas, y acceder y utilizar los recursos de la informacion. En este sentido, las
bibliotecas han desempefiado desde siempre un papel de facilitadoras en el camino de las

personas hacia un aprendizaje para toda la vida (IFLA, 2017).
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Por su parte, algunos de los principios de la Declaracién de Lyon sobre el acceso a la
informacion y el desarrollo, reconocen que el acceso a la informacion apoya el desarrollo del
fortalecimiento de la gente, especialmente de aquellos que viven en situacién de pobreza 'y
marginacion para:

e Ejercer sus derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales.

e Ser econdmicamente activos, productivos e innovadores.

e Aprender y aplicar nuevas habilidades.

e Enriquecer su identidad y expresiones culturales.

e Formar parte de la toma de decisiones y participar en una sociedad activa y

comprometida.

e Encontrar soluciones basadas en la comunidad para los desafios del desarrollo.

e Garantizar la rendicion de cuentas, la transparencia, la buena gobernanza, la

participacion y el fortalecimiento.

e Medir el progreso de los compromisos publicos y privados del desarrollo sostenible.

(Declaracion Lyon, 2014, p. 1)

De esta manera:

[...] el acceso a la informacidn es un derecho universal; que en ocasiones no es
tan facil de alcanzar para todos, es por ello que la Declaracion de Lyon sobre el
acceso a la informacion y el desarrollo, es una iniciativa que debe ser respaldada
por los tomadores de decision a nivel mundial (Gil Calderén, 2016, p. 152)

Todos podemos acordar que el acceso a la informacion, en todas sus dimensiones, es un
elemento fundamental en la lucha para lograr sociedades mas inclusivas. Sin embargo, no

debemos ignorar el rol critico de aquellos quienes traducen de manera eficaz esa informacion en
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conocimiento accesible y con un fin (IFLA, 2017). Como las bibliotecas y unidades de
informacion, en su misionalidad trabajan para garantizar el acceso a la informacion de manera
gratuita e inclusiva a los usuarios.

En concordancia con lo indicado, la biblioteca ayuda a alcanzar el ejercicio del derecho al
acceso a la informacién y el conocimiento, originando con ello la generacion de ciudadanos méas
capacitados. Esto permite que aquellos cuenten con méas y mejores elementos para fundamentar
sus criticas, posturas y opiniones, que los pueda hacer mas participes en la busqueda de
soluciones a sus problematicas y, en general, a conocer los temas de su entorno, con lo que se
podria llegar a vislumbrar una mayor inclusion social (Ramos, 2016, p. 78).

Sin embargo, segun Felicié (como se citd en Agindez, 2016, p. 84), la falta de acceso a la
informacion y la desinformacion crean una incapacidad para tomar decisiones, lo que genera
falta de oportunidades, debilitdndose el vinculo con la sociedad, dando lugar a la exclusion
social. Para que no se deé esta exclusion social, el rol de los intermediarios de la informacion,
como las bibliotecas, archivos, organizaciones de la sociedad civil, lideres comunitarios y
medios de comunicacion, tienen la capacidad y recursos para ayudar a los gobiernos,
instituciones e individuos a transmitir, organizar, estructurar y comprender la informacion que es
importante para el desarrollo. Esto se puede lograr:

a) Ofreciendo informacidon sobre los derechos fundamentales, servicios publicos, medio
ambiente, salud, educacion, oportunidades laborales y gasto publico que apoye a las
personas y comunidades locales para orientar su propio desarrollo.

b) Identificando y centrando la atencion sobre las necesidades y problemas que sean

relevantes y urgentes entre la poblacion.
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c) Vinculando a las partes interesadas mas alla de las barreras regionales, culturales y
de otro tipo, en orden de facilitar la comunicacion y el intercambio de soluciones
para el desarrollo y que puedan adaptarse para conseguir un mayor impacto.

d) Preservando y garantizando el acceso constante del publico al patrimonio cultural, a
los registros gubernamentales y a la informacion por medio de la gestion de
bibliotecas y archivos nacionales y de otras instituciones del patrimonio publico.

e) Proporcionando foros y espacios publicos para una mayor participacion y
compromiso de la sociedad civil en la toma de decisiones.

f) Ofreciendo formacion y desarrollo de habilidades que ayuden a las personas a
acceder y comprender la informacion y los servicios que les sean mas Utiles.

En este sentido, el concepto de acceso a la informacidn aporta como categoria
fundamental en la relacion con el usuario y la informacion en la que se involucra, quien participa
para ser reconocido como sujeto social y que tiene la capacidad de tomar decisiones con la
informacion que recibe y usa de una comunidad, institucion u organizacion.

Los servicios bibliotecarios a poblacion migrante

La biblioteca pablica se concibe como toda institucion social que brinda servicios acordes
con las necesidades de informacidn, asi mismo, como lo contemplan las directrices de la
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) y la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas:

La biblioteca pablica ha de prestar sus servicios basandose en el analisis de las
necesidades de la comunidad local en cuanto a bibliotecas e informacion. En el

momento de planificarlos, habra que establecer unas prioridades claras y una
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estrategia a medio o largo plazo. Los servicios deben ajustarse a los grupos
destinatarios que se haya identificado y solo se prestaran si existen esos grupos en
la comunidad local.

Las bibliotecas publicas no deben estar sometidas a ningun tipo de presion
ideoldgica, politica, religiosa o comercial. Han de estar dispuestas a adaptarse y
evolucionar al ritmo de los cambios que se produzcan en la sociedad, por ejemplo,
las variaciones de las estructuras familiares, las pautas de empleo, los cambios
demograficos, la diversidad cultural y los métodos de comunicacién. Deberan
tener en cuenta las culturas tradicionales, asi como las nuevas tecnologias, por
ejemplo, prestando apoyo a los métodos de comunicacién orales y utilizando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (IFLA, 2001, p. 24)

De igual forma, las directrices de IFLA/UNESCO, mencionan que los servicios deben ir
dirigidos a grupos de usuarios especiales, los posibles usuarios que, por un motivo u otro, no
pueden utilizar los servicios normales de la biblioteca tienen derecho a la igualdad de acceso a
ellos y, por lo tanto, la biblioteca debe esforzarse en poner a su disposicion su material y
servicios a inmigrantes y nuevos ciudadanos para ayudarles a encontrar su camino en una
sociedad diferente y darles acceso a los medios de comunicacion de su cultura de origen (IFLA,
2001, p. 30).

En este contexto, la idea fundamental es que las bibliotecas desarrollen programas y
servicios a usuarios migrantes, reconociendo las necesidades particulares de informacion para

que tengan acceso igualitario e incluyente al conocimiento y la cultura.
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Por ende, la prestacion del servicio a migrantes, acorde a IFLA, se menciona que la
mision de los servicios bibliotecarios multiculturales propiciada por el aumento de las
migraciones internacionales, deberia ser:

e Fomentar la toma de conciencia del valor positivo de la diversidad cultural y

promover el didlogo cultural.

e Apoyar la inclusion y participacion de personas y grupos de diversos origenes

culturales.

e Apoyar el intercambio de conocimientos y buenas practicas en relacion con el

pluralismo cultural (IFLA, 2006, p. 2)

Asi mismo, las bibliotecas deben ser encaminadas a la aceptacion de la diversidad
cultural y a la inclusién para el intercambio del conocimiento entre los grupos minoritarios y
receptores de un pais o ciudad. Estas recomendaciones de las directrices en el manifiesto de la
IFLA (2006), son aplicables para toda biblioteca segtn su tipologia.

Por su parte, segun la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEIl), En su informe del Sistema Nacional de Cultural de Colombia
menciona que:

El sector de bibliotecas en el pais es sumamente prolifico. En los Gltimos afios, las
bibliotecas (publicas, especializadas, universitarias y escolares) se han
consolidado como centros de informacion y servicios que contribuyen a elevar la
calidad de vida de los ciudadanos, a enriquecer la cultura ciudadana y a propiciar
el didlogo, el intercambio, la interaccion y la cooperacion (s.f.)

Es el caso de algunas bibliotecas publicas en Colombia, que han realizado esfuerzos para

desarrollar servicios innovadores e inclusivos para todo tipo de poblacién, y asi elevar la calidad
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de vida de los ciudadanos. De manera especial, en el sistema de bibliotecas de Medellin, segun la
pesquisa de Ceballos Ospina (2018), se realiz6 una investigacion de tipo exploratoria para
identificar el flujo de ciudadanos venezolanos en las bibliotecas publicas de la ciudad,
proponiendo algunas estrategias de servicios, programas y actividades encaminadas a mejorar las
condiciones de vida de estos nuevos usuarios. De este proceso, una de las estrategias principales
fue la de entablar redes de cooperacion entre la biblioteca publica y los diferentes grupos de
apoyo a inmigrantes, con el fin de conocer las diversas necesidades que permitan ofrecer un
mejor servicio.

Redes y alianzas

De acuerdo con Plucknett et al., se define una red como “una asociacion de individuos/as
0 instituciones con un objetivo o propdsito compartido, en la que sus miembros contribuyen
recursos y participacion mediante intercambio y comunicacion de doble via”. (1990, como se
cito en Clarke y Lockwood, 2008, p. 18). Se puede decir que una red la conforma un conjunto de
individuos, grupos y organizaciones que establecen relaciones e intercambios de manera
sostenida para la toma de decisiones, generando un tejido institucional que promueve la
participacion mutua.

Por otro lado, la alianza seguin Yagenova y Garcia hace referencia a la unién de grupos —
en este caso de organizaciones, personas individuales y movimientos sociales— que concurren a
un mismo fin. Esto implica el compromiso de aunar recursos y de colaborar
complementariamente en otros campos, con miras al logro de objetivos comunes o demandas
colectivas. Este concepto se basa en intereses compartidos que se traducen en luchas comunes y
solidaridad colectiva. Sin embargo, el factor ideoldgico de las alianzas es lo que permite reforzar

la relacion de aliados o aliadas y crea conviccion sobre la utilidad de unir los recursos y superar
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las divergencias. La alianza cesa al momento de alcanzar los objetivos para los cuales se
conformo, pero puede romperse antes de lo previsto si alguna de las entidades integrantes
percibe disparidad en los compromisos asumidos (como se cit6 en Clarke y Lockwood 2008, p.
19).

Montoya también hace mencion a que las alianzas son cuando:

[...] las Organizaciones se alian, suman fuerzas y recursos propios a partir de la
coincidencia de intereses especificos y la necesidad de complementarse para
ejecutar algun programa que de otra forma no alcanzarian por separado. Por
ejemplo, aliarse para participar en una licitacion, para planear un proyecto o
realizar un evento.

Una alianza se constituye en una convergencia especifica entre dos 0 mas actores
sociales u organizaciones diferentes, quienes gracias al dialogo y a la deteccion de
objetivos consensuados pueden definir un plan de accion conjunto para lograr
beneficios de mutua conveniencia. La alianza se establece a través de planes
estructurados, con el aporte de las entidades involucradas y se protocoliza
mediante documento escrito, privado o publico (s.f., p. 16)

Segun estas definiciones, las alianzas son aquellos acuerdos consensuados entre
instituciones y organizaciones que aportan recursos para el desarrollo de planes y proyectos
estructurados, con el fin lograr un objetivo comun. Por tal motivo, es importante que desde la
biblioteca publica se desarrollen estrategias que permitan el trabajo mancomunado con otras

organizaciones para fortalecer los servicios prestados a nuevos usuarios.

Semaforo de Alianzas

Se puede afirmar que:
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El Semé&foro de Alianzas es una herramienta cuantitativa que permite conocer la
consolidacién de las alianzas a traves del grado de coincidencia que existe entre
los conocimientos, las actitudes y las percepciones de los distintos miembros de
una misma alianza. Con ello se busca establecer si las alianzas son consistentes.
(Fundacion Corona, 2007, p. 11)
Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que este seméaforo permite identificar la
solidez de una alianza, en la cual es importante que las partes que la conforman compartan
intereses, percepciones y conocimientos sobre la misma. La herramienta permite identificar el

estado de alianza y oportunidades de mejora cuando esta ya se encuentra en marcha.

Revision normativa

Para la revision normativa se hace una identificacion de los principales manifiestos,
decretos, constituciones, leyes, politicas y acuerdos sobre la migracion y razon de ser de las
bibliotecas publicas como institucion social e inclusiva:

En primera instancia, la Constitucion Politica de Colombia 1991 en el Articulo 1
determina que, “Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democrética, participativa
y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés general”. En este sentido, Colombia
apuesta al bienestar del pueblo, respectando derecho al reconocimiento de las personas.

Asi mismo, el Articulo 13: “Todas las personas nacen libres ¢ iguales ante la ley,
recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacidn por razones de sexo, raza, origen nacional

o familiar, lengua, religion, opinion politica o filosofica” (Constitucion Politica de Colombia,
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1991). Se puede apreciar que toda persona, gozara de los mismos derechos sin ninguna
discriminacion, de manera que tenga la capacidad de convivir como un ser sociable con su
entorno.
Articulo 100:
Los extranjeros disfrutaran en Colombia de los mismos derechos civiles que se
conceden a los colombianos. No obstante, la ley podra, por razones de orden
publico, subordinar a condiciones especiales o negar el ejercicio de determinados
derechos civiles a los extranjeros. Asi mismo, los extranjeros gozaran, en el
territorio de la Republica, de las garantias concedidas a los nacionales, salvo las
limitaciones que establezcan la Constitucion o la ley. Los derechos politicos se
reservan a los nacionales, pero la ley podra conceder a los extranjeros residentes
en Colombia el derecho al voto en las elecciones y consultas populares de caracter
municipal o distrital (Constitucion Politica de Colombia, 1991)
Por su parte, el Articulo 289:
Por mandato de la ley, los departamentos y municipios ubicados en zonas
fronterizas podran adelantar directamente con la entidad territorial limitrofe del
pais vecino, de igual nivel, programas de cooperacion e integracion, dirigidos a
fomentar el desarrollo conminatorio, la prestacion de servicios publicos y la
preservacion del ambiente (Constitucion Politica de Colombia, 1991)
En ese orden, el Estado colombiano ha realizado avances para actualizar el marco
juridico normativo en temas de migracion. Por ejemplo; el Decreto 1288 de 2018, por el cual se
adoptan medidas para garantizar el acceso de las personas inscritas en el Registro Administrativo

de Migrantes Venezolanos a la oferta institucional, y se dictan otras medidas sobre el retorno de



52

colombianos. Este decreto hace referencia a los derechos bésicos que tienen los migrantes
venezolanos inscritos en Migracion Colombia, para el tema de trabajo, educacion y salud,
mejorando la calidad de vida de esta poblacion.

El Articulo 1 del parrafo 1:

En la reglamentacion que expida el Ministerio de Relaciones Exteriores se debera
precisar que el Permiso Especial de Permanencia (PEP) es un documento de
identificacion valido para los nacionales venezolanos en territorio colombiano que
les permite permanecer temporalmente en condiciones de regularizacién
migratoria y acceder a la oferta institucional en materia de salud, educacion,
trabajo y atencion de nifios, nifias y adolescentes en los niveles nacional,
departamental y municipal (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Este articulo menciona que se les otorga a los migrantes venezolanos inscritos en el
Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos, el acceso a servicios basicos de salud,
educacion y trabajo, asi como también dicta medidas sobre el retorno de colombianos a su pais.

Los migrantes que se beneficiaran con este decreto podran acceder a la atencion de
urgencias y afiliarse al Sistema de Seguridad Social. Ademas, tendran mas facil acceso a cupos
en instituciones educativas pablicas primarias y secundarias, asi como validar los estudios de
educacion superior realizados en su ciudad de origen. Lo que busca este decreto es que los
migrantes estén en situacion de regularidad migratoria y con ello puedan ser sujetos de derechos,
pero también de deberes, en todo el territorio colombiano.

Por su parte, el documento 3950 del CONPES (2018) indica que “busca establecer e
implementar estrategias de atencion en salud, educacién, primera infancia, infancia y

adolescencia, trabajo, vivienda y seguridad, articular la institucionalidad existente y definir
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nuevas instancias para la atencion de la poblacion migrante desde VVenezuela en un horizonte de
tres afios” (CONPES, 2018, pp. 3-4). Asi mismo, este documento tiene como objetivo trazar la
ruta para la atencion a poblacion migrante desde Venezuela en el mediano plazo, y fortalecera las
capacidades del Estado a nivel nacional y territorial para la atencién del fenémeno migratorio.
Por otro lado, en los Estatutos de refugiado (Adoptada en Ginebra, Suiza, el 28 de julio
de 1951 por la Conferencia de Plenipotenciarios sobre el Estatuto de los Refugiados y de los
Apétridas (Naciones Unidas), convocada por la Asamblea General en su resolucion 429 (V), del
14 de diciembre de 1950. Entrada en vigor: 22 de abril de 1954, de conformidad con el articulo
43 Serie Tratados de Naciones Unidas, N° estatutos de, VVol. 189, p. 137) se menciona, en el
Articulo 3, “Que se prohibe la discriminacion de los estados contratantes los refugiados, por
motivos de raza, religion o pais de origen”. El Articulo 23 “Asistencia publica Los Estados
Contratantes concederan a los refugiados que se encuentren legalmente en el territorio de tales
Estados el mismo trato que a sus nacionales en lo que respecta a asistencia y a socorro publicos”.
Con referencia a las normativas bibliotecarias se contemplan las siguientes. La Ley 1379
de 2010 menciona que:
[...] las bases de la Politica Nacional de la Red Nacional de la Bibliotecas
Publicas. Para ello, traza lineamientos técnicos sobre el funcionamiento de todas
las Bibliotecas Publicas Estatales del pais, su infraestructura, los servicios basicos
que deben prestar de forma gratuita o el perfil del personal para cumplirlos. Como
no se quiere una ley de papel, ésta define instrumentos para el desarrollo
sostenible de las bibliotecas publicas con incentivos tributarios a quienes apoyen

su funcionamiento, recursos publicos, coordinacion nacional y territorial,
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obligaciones institucionales, participacion ciudadana, vigilancia y control, entre
otros (Republica de Colombia, 2010)

La Ley 397 de 1997, “establece el desarrollo de los articulos 70, 71, 72 y demas articulos
concordantes de la Constitucion Politica y se dictan normas sobre patrimonio cultural, fomentos
y estimulos a la cultura, se crea el Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas dependencias”
(Republica de Colombia, 1997).

Por su parte, las directrices de IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de
bibliotecas publicas (IFLA, 2001), establece unas normas internacionales comunes para los
servicios bibliotecarios y documentacion. Estas directrices se han elaborado para ayudar a los
bibliotecarios, cualquiera que sea la situacion en que se encuentren, a establecer instituciones
eficaces que respondan a las exigencias de su comunidad. En este mundo de la informacion tan
complejo y apasionante, es de vital importancia para quienes estan en busca de conocimiento,
informacion y experiencias creativas, alcancen su meta.

Por ultimo, en el Manifiesto IFLA por la Biblioteca multicultural (IFLA, 2006) se busca
reconocer y apoyar a los servicios bibliotecarios y de informacion en su papel de promotores y
conservadores de la diversidad lingdistica y cultural. Este manifiesto complementa al Manifiesto
de la IFLA/UNESCO sobre la biblioteca publica, al Manifiesto de la biblioteca escolar

(IFLA/UNESCO) y al Manifiesto sobre Internet de la IFLA.

Meétodo y técnicas de recoleccion de informacion

Poblacion objeto del estudio

La biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea, forma parte de la Red Distrital de
Bibliotecas Publicas de Bogotéa -BibloRed-, de la Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte de

la Alcaldia Mayor de Bogota, ubicada en la UPZ 69 de la localidad de Ciudad Bolivar, en el
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barrio Ismael Perdomo, en el segundo y tercer piso de la Junta de Accién comunal. Limita al
norte con la Avenida Ciudad de Villavicencio, al oriente con la Jerusalén, al sur con el municipio
de Soacha y el oeste con la Autopista Sur.

La biblioteca tiene un punto estratégico debido al paso de vias tan importantes para la
ciudad y la region, como la Autopista Sur y la Avenida Ciudad de Villavicencio, ademas de las
avenidas Bosa y Jorge Gaitan Cortés. Estas vias cumplen un papel fundamental en el transporte
de personas y mercancia, tanto en el sector como hacia la region, por lo que el territorio cuenta
con colectivos, colegios, instituciones, empresas y organizaciones publicas y privadas de servicio
a la comunidad.

Figura 8.

Geolocalizacion Biblioteca Publica Perdomo Soledad Lamprea.

Fuente: Google Maps, 5 de abril de 2021.

Asi mismo, la biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea cuenta con la visita mensual
de 3 200 usuarios de los barrios Ismael Perdomo, Sierra Morena, La Estancia, Los Tres Reyes,
Barlovento, Galicia, Tres Esquinas, Perdomo Alto, Madelena y Soacha. Esto, a través de los

servicios de informacion y programacion Lectura, Escritura y Oralidad, Ciencia Arte y Cultura 'y



56

Biblioteca Digital, destinados a brindar el libre acceso al conocimiento, base para elevar los
niveles de calidad de vida y el desarrollo integral del ciudadano de la localidad de Ciudad
Bolivar (BibloRed, 2020).

Del mismo modo, un alto porcentaje de las personas residentes de esta localidad ha
surgido como consecuencia de la migracion y el desplazamiento, viviendo en condicion regular o
irregular y encontrdndose en situacion de vulnerabilidad, por lo que llegan a este sector en
busqueda de una mejor calidad de vida. Actualmente Ciudad Bolivar esta marcada por altos
indices de pobreza, marginalidad, exclusion e inseguridad.

Teniendo en cuenta lo anterior, la poblacion con la que se pretende llevar a cabo la
investigacion es una muestra de usuarios migrantes de la localidad de Ciudad Bolivar,
especificamente jovenes y adultos que hacen parte de la demanda de los servicios de informacion
de la biblioteca Perdomo Soledad Lamprea. Ademas, se pretende trabajar con colaboradores de
la biblioteca y la red que, desde sus experiencias y compromisos con la comunidad, pueden
contribuir a dar respuesta a los instrumentos de recoleccion de informacion, lo cual permite dar

una mirada mas amplia y completa sobre la problematica que se esta estudiando.

Descripcion de los instrumentos de recoleccion de informacion

El instrumento que se utilizo para la recoleccion de datos es la entrevista cualitativa, de la
cual podemos afirmar que: “es un camino clave para explorar la forma en que los sujetos
experimentan y entienden su mundo. Proporciona un acceso unico al mundo vivido de los
sujetos, que describen en sus propias palabras sus actividades, experiencias y opiniones” (Kvale,
2011, p. 32). Con base en lo anterior, se puede argumentar que este instrumento permiti6é un
acercamiento de la experiencia de vida del entrevistado, enriqueciendo el proceso investigativo y

la generacion de conocimiento del contexto analizado.
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Teniendo en cuenta el enfoque cualitativo de esta investigacion, se realizé la aplicacion
de entrevista semi-estructurada, la cual se define como “una entrevista con el propdésito de
obtener descripciones del mundo de la vida del entrevistado con respecto a la interpretacion del
significado de los fenomenos descritos” (Kvale, 2011, p. 30). Desde lo anterior y a través de la
aplicacion de este instrumento, se logro identificar las necesidades de informacién de la
poblacion objeto y determinar qué aspectos son necesarios a fortalecer por parte de la biblioteca
publica Perdomo Soledad Lamprea para potencializar los servicios ofrecidos a los usuarios

migrantes.

Seleccionar, disefar y elaborar el instrumento de recoleccion de informacion

Para la seleccion del instrumento de recoleccion de informacion utilizado en este proceso
de investigacion, fue necesario evocar el disefio metodol6gico planteado, en el cual se contempla
esta investigacion como descriptiva con un enfoque metodoldgico cualitativo. Se utilizaron la
entrevista semiestructurada y la observacion como instrumentos para la recoleccion de datos, con
el fin de identificar las particularidades de la problematica contemplada desde la perspectiva
social y organizacional.

Asi mismo, para la elaboracién del instrumento fue necesario la construccion de la matriz
de recoleccion de informacion, por medio de la cual se pudieron determinar las categorias
fundamentales que se debian abordar en el marco de la pregunta investigativa y objetivos de
investigacion de este proyecto integrador. Las categorias se plantean desde un objeto social y
otro organizacional: en el primero se contemplan las categorias de migracién e inclusion social, y
en el segundo se contempla la herramienta de la gerencia social, redes y alianzas.

Con base en los datos y las preguntas formuladas a través de la matriz de informacion, se

construyeron dos entrevistas:
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Instrumento 1. Esta entrevista estaba dirigida a los usuarios migrantes de la biblioteca
publica Perdomo Soledad Lamprea y buscé conocer las causas de la migracion, necesidades de
informacion, procesos de inclusion, adaptacion al territorio, integracion, participacion y
transformaciones en su identidad cultural. Lo anterior con el fin de adquirir elementos para la
construccion de una propuesta que permitiera el fortalecimiento de los servicios ofrecidos por la
biblioteca hacia la poblacion migrante.

Instrumento 2. Entrevista dirigida a los colaboradores de la biblioteca y BibloRed, con
el fin de identificar necesidades de articulacion y de formacién en servicios bibliotecarios, para
mejorar los servicios prestados a los migrantes venezolanos, identificando la dindmica
institucional, y asi establecer una propuesta que contribuyera a la inclusion social e identidad
cultural de la poblacion objeto.

Teniendo en cuenta la situacion epidemioldgica que se presenta en la ciudad de Bogota a
causa de la pandemia por COVID-19, se disefiaron y aplicaron los instrumentos de forma digital,
realizando el acompafiamiento via telefonica a colaboradores y usuarios migrantes. Esto se hizo
con el objetivo de disminuir el contacto fisico y lograr el objetivo la recoleccién de la
informacion, la cual sirvio de insumo para el planteamiento de la estrategia de gerencia social.

Enlace en linea al Instrumento 1: (Anexo 1, pag. 99)

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQOLSthBRrIVWA4SBeg ghbE NgclRzXcAas5hOyUmWyv

mgGaCsfYgRQ/viewform

Enlace en linea al Instrumento 2: (Anexo 2, pag. 102)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfBo51qrSf5Cs8IrMzfgzXF-

YONyzfUhXgSdkYCbdY GSei0HA/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhBRrlVW4SBeg_ghbE_NqclRzXcAa5h0yUmWvmgGaCsfYqRQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhBRrlVW4SBeg_ghbE_NqclRzXcAa5h0yUmWvmgGaCsfYqRQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfBo5IqrSf5Cs8IrMzfgzXF-YQNyzfUhXgSdkYCbdYGSei0HA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfBo5IqrSf5Cs8IrMzfgzXF-YQNyzfUhXgSdkYCbdYGSei0HA/viewform
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Interpretacion y presentacion de la informacion recolectada

Respecto a la interpretacion y presentacion de la informacidn recolectada, se realizo el
disefio de dos entrevistas semiestructuradas, las cuales fueron aplicadas a los siguientes actores:
1. Usuarios migrantes de la biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea.
2. Funcionarios:
e Biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea:
— Mediadores de lectura y auxiliares de la biblioteca
e Coordinadores de bibliotecas de BibloRed:
— Biblioteca publica Venecia Pablo de Tarso
— Biblioteca publica La Pefia
— Biblioteca publico Escolar Pasquilla
— Biblioteca publica El Tintal Manuel Zapata Olivella
El analisis de datos se fundamenta en la clasificacion de categorias identificadas en la
matriz de recoleccidn de informacidn, las cuales sirvieron como insumo para el desarrollo de los

instrumentos y permite concluir de su aplicacion:

Usuarios migrantes de la biblioteca publica Perdomo

Con base en los resultados de la aplicacion de este instrumento se puede concluir un
mayor nivel de participacion del género femenino en el momento de llevar a cabo la entrevista.
La edad de los participantes fluctud entre los 28 y 48 afios, su grado de formacion varia desde el
nivel técnico hasta el nivel profesional, el 80% de los participantes refirieron vivir dentro de la
UPZ Ismael Perdomo de la localidad Ciudad Bolivar y solo un 20% reside en las localidades

aledafias, como Tunjuelito.
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Categoria de migracion. Se evidencid que la mayor parte de las personas entrevistadas
coincide en que el propdésito que se buscaba alcanzar al trasladarse a Colombia era mejorar su
calidad de vida, buscando condiciones de seguridad y acceso a servicios basicos, pues las
causales para emigrar a Colombia fueron la escasez de alimentos, deterioro del sistema de salud,
la situacion econdmica y la inseguridad dentro de su pais de origen.

Por otra parte, se evidencia una alta vocacion de permanencia dentro del territorio local.
No obstante, existe insatisfaccion de algunos de los participantes al no haber ain conseguido la
estabilidad anhelada.

Categoria de inclusion social. Esta categoria reafirma la problematica social y
organizacional planteada en esta investigacion respecto a los problemas de inclusion e identidad
cultural de la poblacion migrante, y la necesidad de implementar desde la biblioteca publica
Perdomo Soledad Lamprea una estrategia que permita a esta poblacion el efectivo acceso a la
informacion.

De tal modo, visto desde una perspectiva de acceso a derechos, los participantes refieren
que la biblioteca cuenta con informacion limitada para la satisfaccion de necesidades como el
acceso a salud, movilidad, educacion, empleabilidad, tramites de migracion e informacion
efectiva de organizaciones que puedan ayudarlas a satisfacer necesidades basicas. No obstante,
encuentran en las tecnologias de informacion, como el internet, una fuente para el acceso a rutas
de atencion y medios de vida. La interpretacion de las entrevistas refleja la carencia de
articulacién con organizaciones que brinden orientacion legal, servicios de salud e informaciéon
de emprendimiento.

Lo anterior reafirma la necesidad de la biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea de

trabajar en red y alianza con organizaciones de caracter publico o privado, las cuales respondan a
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las necesidades de la poblacién objeto y asi brindar una mejor respuesta a los mismos. Asi pues,
el trabajar de manera conjunta contribuye a mitigar la exclusion, desigualdad e insatisfaccion de
la poblacion migrante, al contar con informacion efectiva que contribuya a mejorar su calidad de
vida e integracion social.

En cuanto a la inclusién laboral de la poblacion migrante, los usuarios refieren que las
mayores dificultades para conseguir un empleo formal estan dadas por falta de documentacion
que acredite su condicion regular dentro del pais, xenofobia, desconfianza de la poblacién de
acogida, entre otras. De igual forma, factores como la edad y la falta de experiencia también
desempefian un rol importante en este ambito.

Con relacion a la inclusion en la educacion, un 67% de los entrevistados manifiestan no
conocer algun programa de educacion no formal, ofertado por la biblioteca Perdomo Soledad
Lamprea. El 33% indica que, aunque no han recibido formacion no formal, algunos han tenido la
posibilidad de participar en talleres de lectura, escritura y muestras artisticas.

Al abordar con los participantes de la entrevista que tipo de programas le gustaria que la
biblioteca brindara para fortalecer sus procesos de formacion, se pudo evidenciar como el
principio orientador de la BibloRed de participacion y articulacion, desempefia un rol importante
en el proceso de formacion, empoderamiento e inclusion de los usuarios. En este sentido, los
participantes destacan la relevancia de programas de orientacion laboral, educacion financiera,
entre otros intereses, tal y como se evidencia en el siguiente aporte de uno de los entrevistados:

Estaria bien programas sobre formacion publica, para que los migrantes puedan
familiarizarse con las instituciones y los trdmites que deben realizar para obtener

la legalidad. He conocido a varias personas que cumplen con los requisitos para
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obtener a algun tipo de visa o nacionalidad, pero por falta de informacion
contintan en condicion irregular (Usuario biblioteca Perdomo).

En consecuencia, a la informacion recolectada y alineado a las disposiciones del IFLA de
la UNESCO, expuestas en la descripcion del problema de esta investigacion, en la cual se
enuncia que la biblioteca publica debe “ofrecer servicios a inmigrantes y nuevos ciudadanos para
ayudarles a encontrar su camino en una sociedad diferente y darles acceso a los medios de
comunicacion de su cultura de origen” (IFLA, 2001, p. 30), se evidencia que si bien la biblioteca
publica no puede realizar una gestién de caso, como institucion tiene el rol de satisfacer las
necesidades de informacion de las personas, y en consecuencia su efectivo acceso contribuye a la
inclusion social. De esta manera, los hallazgos anteriormente descritos requieren la identificacion
de actores claves con los cuales se pueda realizar una intervencion en red de forma efectiva, para
asi contribuir al desarrollo de los procesos de formacion que la poblacion objeto demanda.

Con respecto a la identidad cultural, el resultado de la informacion recolectada muestra
un escenario favorable del 60% en el proceso de adaptacion de los usuarios migrantes de la
biblioteca al territorio y con la poblacion de acogida a nivel local. Sin embargo, un 40% alude
que su experiencia no ha sido tan buena y expresan emociones de frustracion al no haber logrado
acoplarse al lugar receptor, pues no han logrado satisfacer algunas necesidades por si mismos.

Figura. 9

Proceso de adaptacion en Colombia de la poblacién migrante

Proceso de adaptacion en Colombia

srbeesiand _
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, la mayoria de las personas manifiesta no haber presentado cambios
significativos en sus creencias y valores a causa de su nuevo entorno social, aun asi, reconocen
que sus costumbres y lenguaje han tenido cambios debido a sus nuevos contextos sociales.

Por otra parte, se evidencia un nivel de participacion intermedio en las actividades
culturales realizadas localmente y las organizadas por la biblioteca Perdomo Soledad Lamprea.
Entre estas se destacan el teatro y los talleres literarios, actividades que han tenido un valor
significativo y enriquecedor para las personas.

Para el cierre de la recopilacion de la informacion, los usuarios sugieren que desde la
biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea, se desarrollen actividades que permitan la
integracion entre la cultura colombiana y venezolana para el reconocimiento del otro, talleres
para integracion de la poblacion migrante, actividades para el reconocimiento geografico e
historico del pais, cursos para la formacion laboral y espacios que generen un intercambio

cultural, apropiando nuevos conocimientos y saberes entre las comunidades.

Funcionarios de la biblioteca publica Perdomo y coordinadores de BibloRed

El segundo instrumento se realizé a dos (2) funcionarios de la biblioteca publica Perdomo
Soledad Lamprea y a cuatro (4) coordinadores de bibliotecas de BibloRed, con el objetivo de
obtener datos relevantes y precisos sobre las necesidades de formaciéon en la biblioteca, el interés
de articulacién y la identificacion de actores para la conformacion de redes y alianzas. Asi
mismo, se resalta que el 50% de las entrevistas semi-estructuradas fue aplicado en el trabajo de
campo en la biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea, a auxiliares y mediadores, con el

apoyo de un formulario Google, y el otro 50% fue aplicado por via telefénica con el apoyo de un
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formulario Google a coordinadores de biblioteca que, por temas de emergencia sanitaria del
COVID-19, impedia la movilidad de los entrevistados e investigadores.

Se evidencié que el 67% de los entrevistados son profesionales en el ejercicio de la
bibliotecologia y tienen mas de 7 meses de vinculacion con la Red de Bibliotecas, lo cual
permite dar una mirada mas amplia y completa sobre la problematica que se esta estudiando. El
siguiente instrumento se compuso de 10 preguntas abiertas, basadas en una categoria que se
analizara a continuacion.

Categoria de redes y alianzas. Esta categoria fue pertinente para abordar la necesidad
organizacional en la que se logré identificar que BibloRed realiza, en cada biblioteca;
evaluaciones consultivas, cartografias sociales y entrevistas a usuarios para reconocer sus
necesidades, pero de forma muy esporadica. La aplicacion de estos instrumentos depende de las
directrices de la linea Comunidad y Territorio de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte,
de la Direccion de Lectura y Bibliotecas. Estas herramientas tienen como objetivo identificar las
necesidades de informacion que tiene la comunidad, asi como los programas y servicios que
requieren los usuarios. Aqui se evidencia que las bibliotecas de la red, no son autbnomas para
ejecutar este tipo de herramientas para la identificacion de necesidades. Por lo tanto, estas no
cuentan actualmente con documentacion sobre el estudio de usuarios a diferentes poblaciones.

Ademas, expresaron la importancia de contar con formaciones permanentes a
funcionarios sobre formacion ciudadana, cultura ciudadana, comunicacion asertiva e
interculturalidad, para asi conocer y diferenciar la identidad de los migrantes y poder entender
sus necesidades. Igualmente, el 100% de los entrevistados manifesto que las bibliotecas tienen
necesidades de articulacion con entidades del distrito y ONGs que atienden poblacién migrante,

ya que la biblioteca pablica es un agente de cambio, inclusion ciudadana y transformacion social.
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De igual forma, se evidencid que un 16,67% de las bibliotecas han realizado algunos
acercamientos de conformacion de alianzas con instituciones que atienden poblacion migrante,
tales como UNICEF, ICBF vy la Secretaria de Educacion, ofreciendo apoyo en la parte
econdmica, psicosocial y educativa. Por lo anterior, es evidente que la biblioteca Perdomo
Soledad Lamprea y la Red de Bibliotecas, deben fortalecer sus servicios de informacion a
migrantes, con la articulacion de actores que apuesten a la inclusion social, por medio del acceso
a informacion sin perder su misionalidad.

Al mismo tiempo, manifiestan que algunos de los actores que pueden articularse para
apoyar la atencién al migrante como primera instancia, serian las entidades que garanticen los
derechos fundamentales, tales como entidades de salud, educacion, alimentacion, el régimen
subsidiado, Secretaria de Educacion, la Secretaria Distrital de Integracion Social, Secretaria de
Gobierno, IDPAC, Alcaldia Local, ONGs y bibliotecas comunitarias.

Teniendo en cuenta los actores anteriormente mencionados, los entrevistados indican que
se podrian ofrecer servicios de informacion en donde se brinde orientacion relacionada con la
regularizacion, como, por ejemplo; Permiso de Ingreso y Permanencia (PIP), Permiso Especial
de Permanencia (PEP), Tarjeta de Movilidad Fronteriza (TMF), solicitud de refugio, visas,
derechos de los migrantes en Colombia, entre otros. Ademas, se podria ofrecer un centro de
atencion al ciudadano migrante, donde las entidades tengan una articulacion directa con la
biblioteca y brindar al ciudadano informacion oportuna y veraz.

Por ende, los entrevistados mencionan que es importante y necesario que la biblioteca
publica Perdomo Soledad Lamprea realice redes y alianzas con otras organizaciones de caracter
publico y privado, para fortalecer los servicios prestados a la poblacion migrante, ya que se

encuentra ubicada en un sector con un alto indice de poblacién vulnerable, donde hay
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asentamientos de poblacion migrante con necesidades basicas. las cuales muchas veces son
insatisfechas. A nivel de toda la red, manifiestan también que se debe implementar o continuar
con los procesos adelantados en algunas bibliotecas, con el objetivo de servir como eje
articulador para las demaés bibliotecas que deseen generar iniciativas similares.

De este modo, todas estas instituciones y entidades pueden estar interesadas en la
ejecucion del proyecto, ya que un alto porcentaje de estas, apuesta por la mejora de las
condiciones de vida de la poblacion migrante, considerando que la Constitucion Politica de
Colombia, reconoce que todos los extranjeros que se encuentren dentro del territorio nacional
disfrutaran de los mismos derechos fundamentales que se conceden a los colombianos. Esto con

el fin de mejorar las relaciones entre los habitantes del territorio, la convivenciay la paz.

Resultados finales y discusion sobre el problema

Perfil y caracterizacion de la organizacion
Antecedentes de la organizacion. La Biblioteca Perdomo Soledad Lamprea fue
una de las primeras bibliotecas publicas de la localidad de Ciudad Bolivar, que
gracias a la iniciativa de la comunidad del barrio Ismael Perdomo, aposto por la
creacion de un espacio de caracter comunitario para el fomento de la lectura, la
escritura y la oralidad, la Biblioteca abri6 sus puertas al publico en el afio 1994,
en la Junta de Accion Comunal del Barrio Ismael Perdomo. En el 2003 formé
parte de la Red Capital de Bibliotecas Publicas, BibloRed y en el 2013 paso a ser
de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, SCRD. La Direccion de
Lectura y Bibliotecas, dependencia de la Secretaria, fue creada mediante Decreto

402 de 2013 para dirigir la operacion, el fortalecimiento, la modernizacion y el



desarrollo de la Red Distrital de Bibliotecas Publicas de Bogota. (Secretaria de
Cultura, Recreacion y Deporte [SCRD], 2021)

Misidn. BibloRed fomenta el acceso con equidad a la literatura, la lectura, la
escritura y la oralidad. Ademaés, contextualiza y construye, con competencia,
calidad y responsabilidad, significaciones, espacios y medios que garantizan el
derecho al conocimiento, la informacion, la cultura, el arte, el bienestar y la
recreacion de todos los grupos poblacionales y etarios. Todo orientado al
desarrollo humano y al ejercicio de derechos de los ciudadanos.

Vision. Al 2021, BibloRed sera apropiada por los ciudadanos y los colectivos
sociales como un bien publico que fomenta la interaccién social, el acceso a la
cultura, el conocimiento, el esparcimiento y la inclusion digital, en articulacion
con otros programas de fomento publicos y privados. (SCRD, 2021)

Principios Orientadores. A continuacion, se presentan los principios
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orientadores del Proyecto BibloRed, de acuerdo con la concepcion de la biblioteca

publica como institucion cultural y educativa de la ciudad.

e Gratuidad. Acceso de las personas de manera libre y gratuita a los
espacios y servicios bibliotecarios.

e Inclusién. Reconocimiento a los diferentes grupos poblacionales como
sujetos de derechos.

e Equidad. Propender por la igualdad de oportunidades en todas las
personas.

e Accesibilidad. Facil acceso de todas las personas a los programas,

proyectos y actividades realizadas.
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e Reconocimiento de la diversidad cultural. Vinculacion y respeto por las
diferentes expresiones culturales presentes en el territorio.

e Participacion y articulacion. Generacion de espacios donde las personas
interesadas en el cumplimiento de los propdsitos del Programa BibloRed
participen e incidan en la construccion de nuevos programas, cuando sean
demandados, o en el mejoramiento de los existentes.

e Flexibilidad. Desarrollo de programas, proyectos y actividades dinamicas
que se ajusten a las nuevas realidades de la ciudad, la apropiacion y vision
que tienen de ello las personas participantes, a sus expectativas y
necesidades, al tipo de espacio bibliotecario y a los recursos disponibles.

e Trabajo en equipo. BibloRed reconoce y valora la diversidad de
experiencias y conocimientos y construye sus programas de manera
colaborativa.

Objeto de la organizacion. La Red Distrital de Bibliotecas Publicas tiene el
objetivo de promover y facilitar el aprendizaje entre los ciudadanos desde el
nacimiento, y a lo largo de la vida, a través del fortalecimiento de las capacidades
para acercarse a las practicas artisticas, la lectura, la escritura y la apropiacion del
conocimiento. Ademas, reconoce la importancia de eliminar brechas sociales y
emprende estrategias que incluyen la alfabetizacion inclusiva y las actividades de
extension bibliotecaria, entre otros programas.

Portafolio de servicios. La Red Distrital de Bibliotecas Publicas de Bogota,
BibloRed, busca que los habitantes de la ciudad tengan la posibilidad de acercarse

a la cultura escrita, la investigacion, la ciencia, la tecnologia y la innovacién a
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través de colecciones, servicios, programas y espacios disponibles para el acceso
publico a la informacion, la construccién de conocimiento y el empoderamiento
cultural de las comunidades.

Los servicios y programas de BibloRed se ofrecen en diferentes modalidades:
presencial, virtual y en extension bibliotecaria. Presencial, en las instalaciones de
las bibliotecas y los espacios no convencionales de lectura (ENCL); virtual,
mediante el portal de BibloRed, el correo electronico, redes sociales, lineas
telefonicas y la Biblioteca Digital de Bogota; en extension bibliotecaria, a través
de alianzas y convenios con otras entidades.

Servicios para el acceso a la informacion y el conocimiento. Este proceso
promueve el libre acceso a la informacién y al conocimiento, a partir de servicios
y actividades en torno a los libros y otros recursos bibliograficos y tecnoldgicos.
Al mismo tiempo, disefia e implementa servicios especializados de informacion
que buscan atender sectores especificos de la poblacion, asi como contribuir al
desarrollo y crecimiento de la ciudad. Entre sus responsabilidades esta la atencion
y el mejoramiento del servicio a personas con distintas discapacidades, asi como
el desarrollo de servicios de extension, orientados a garantizar el acceso a la
informacion a poblaciones que no cuentan con servicios bibliotecarios
tradicionales.

Formacidn y circulacion. Se incluyen aqui los programas que BibloRed ofrece a
los ciudadanos de todas las edades con el fin de promover la lectura y la escritura,
el pensamiento creativo y el gusto por el arte, el conocimiento y la cultura. Sus

lineas de accion seran operadas a traves de proyectos especificos. (SCRD, 2021)
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Seleccidn del instrumento: Formacion de redes y alianzas

Diagndstico de necesidades. Se realiz6 una identificacion previa de la necesidad que
presenta la biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea, para el fortalecimiento de los servicios
ofrecidos a la poblacién migrante, lo cual permita el efectivo acceso a la informacién e inclusion
social de esta poblacion. Asi mismo, se llevd a cabo previamente un trabajo de campo que
permitiera identificar las necesidades de los usuarios, para asi plantear la estrategia de redes y
alianzas que genere un impacto social positivo y que fortalezca los servicios ofrecidos por la
biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea. Dentro de los hallazgos obtenidos, se pudo
evidenciar que las necesidades de informacion con mayor prioridad de la poblacion objeto son:
salud, educacién, medios de vida, tramites y servicios legales.

Teniendo en cuenta las necesidades encontradas de los usuarios, se evidencia que la
biblioteca actualmente no cuenta con la participacion y articulacion de otros actores, con los que
se puedan generar redes y alianzas para la satisfaccion de estas necesidades planteadas por la
poblacion migrante. Por tanto, se realiza una identificacion de posibles actores que puedan
aportar a la atencion e inclusion social de la poblacion objeto.

Identificacion de actores. Previo al trabajo de campo se realizé una identificacion
general de actores (Ver Tabla 1, Pag. 71), que puedan responder a las necesidades de la
poblacion objeto. Para esto se clasificaron segun el sector de intervencion, posibles actores en
redes y alianzas y una clasificacion detallada de actores locales con presencia e intervencion en
el territorio de la localidad Ciudad Bolivar.

Formulacion de la estrategia. En la presente investigacion se propone la generacion de
estrategias de redes y alianzas, partiendo de la evaluacion e identificacion de las necesidades de

los nuevos usuarios, con el fin de contribuir a su desarrollo humano, inclusion social y
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comprendiendo su realidad econdmica, cultural y demogréafica. Para el desarrollo de esta

estrategia fue necesario:

e Anadlisis de los resultados de la aplicacion de las entrevistas realizadas a los usuarios
migrantes y funcionarios de la BibloRed.

e Identificacion y priorizacion de los actores claves, para el desarrollo de redes y alianzas con
la biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea.

e Implementacion de la herramienta UNICET, para el mapeo de redes e identificacion de
actores de mayor incidencia en el proyecto.

e Aplicacion del seméaforo de alianzas, que permita evaluar el desarrollo de la articulacién de la
biblioteca Perdomo Soledad Lamprea con la Fundacion War Child Colombia, con el fin de
establecer recomendaciones y estrategias de fortalecimiento que contribuyan al mejoramiento
continuo de la alianza y la réplica de las buenas précticas.

e Identificacion de los puntos criticos de la alianza para la creacion de un plan de accion que
permita el afianzamiento de dichos aspectos.

Adicional a lo anterior, es importante continuar desde la coordinacion de la biblioteca
Perdomo Soledad Lamprea, propiciando espacios que permitan visibilizar los servicios ofrecidos
por ella, posibilitando la creacion de alianzas estratégicas que generen valor social, y que
contribuyan al acceso a rutas de atencién de los usuarios migrantes, a través del reconocimiento

de sus necesidades y diversidad cultural, fomentado su inclusion social.



Tabla 1.

Identificacion general de actores.
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IDENTIFICACION GENERAL DE ACTORES

gubermamentales

Sector Alianzas Red Actores locales
1- SENA
Educacion Secretaria de Educacion Instituciones de Formacion 2- Universidad Distrital
3 -Politécnico Internacional zona Sur
4 - CAPS
Salud Secretaria de Salud Entidades de salud 5 - Hospital Meissen
6 - Hospital Tunal
IDPAC IDPAC 7- Junta de Accién Comunal
Secretaria de integracion social Secretaria de integracion social |8 -Secretaria de integracion social
Social CIAM CIAM 9- CIAM
- . . . 10- Colectivos sociales
Colectivos Sociales Colectivos Sociales 11 - ASOVENEZUELA
12-Casa de la cultura de Arborizadora baja
13- Casa de la juventud
14 - Casa de igualdad de oportunidades para las
Cultural SCRD Secretaria de Cultura mujeres.
15 - Bibliotecas Comunitarias.
16 - IDARTES
17 - Teatro el Ensuefio
IPES IPES 18- IPES
19 - CCF Compensar
Empresas privadas y CCF Empresas privadas y CCF
Econdimi 20 - Empresas Privadas
conoémico y N p
productivo Entidades Financieras Entidades Financieras ;; _%Ba:::oi)emi?agow
Céamara de Comercio Céamara de Comercio 23- Camara de Comercio
IDIPRON IDIPRON 23 - IDIPRON
Registraduria Nacional Registraduria Nacional 24 - Registraduria Auxiliar Ciudad Bolivar
Ministerio Publico 25 - Casa de la justicia
PUblico Muinisterio Publico 26 - Personeria Local
Mnisterio de trabajo Servicio pUblico de empleo 27 -Servicio pUblico de empleo
Migracion Colombia Migracion Colombia 28 - Migracion Colombia
ICBF ICBF 29-1CBF
30 - Arquidiocesis de Bogota
Religioso Sector religioso Sector religioso 31- Iglesias locales
32 -ACNUR
Organizaciones - . 33-0IM
Internacionales ONU Organizaciones Internacionales 34 -UNICEF
35-0OIT
Organizaciones no 36 -Fundacion War Child Colombia
g ONGs ONGs 37 - Fundacion al migrante

38- Consejo Danés Para Refugiados

Fuente: Elaboracion propia.
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Sensibilizacion. En la vigencia del presente proyecto se evidencio el acercamiento de la
biblioteca Perdomo Soledad Lamprea con diferentes actores, donde se realizaron reuniones para
identificar los intereses comunes entre las partes y, de esta manera, determinar la viabilidad de
articulacion, con la Fundacion War Child Colombia y la ONG Consejo Danés para Refugiados.

La alianza con War Child, puede apoyar en la parte psicosocial a los jovenes, para
fortalecer sus mecanismos de afrontamiento frente al impacto de la migracion, ya que las
personas inmigrantes tienen que llevar a cabo un proceso de adaptacion en el pais de destino, que
les creara una confusién sobre los roles, la identidad cultural propia y a las expectativas de
conducta en el pais de acogida.

De igual forma, se priorizé al Consejo Danés para Refugiados como potencial aliado, por
ser esta una Organizacion no gubernamental sin &nimo de lucro, la cual actualmente apoya a la
poblacion migrante venezolana, por medio de sus diferentes lineas de accion, programas de
asistencia humanitaria, orientacion legal, economia familiar y su enfoque de proteccion,
orientado al respeto por los derechos humanos, lo cual seria bastante favorable para los usuarios
migrantes de la biblioteca, pues facilitaria sus rutas de atencion.

Mapeo de actores. Posterior al mapeo general de actores, se identificaron de manera mas
especifica los posibles actores que tienen incidencia a nivel local, para generar un acercamiento y

lograr una posible red de aliados.
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Figura 10.

Mapeo de actores.
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Fuente: Elaboracion propia.

La anterior figura permite visualizar el mapeo previo de actores, con el objetivo de
generar una aproximacion de las organizaciones de caracter publico y privado, con las que
potencialmente se podrian generar procesos de articulacion y mitigar la problematica que se
logré evidenciar, respecto a la falta de acceso a informacion de los usuarios migrantes. En este
sentido, se hace referencia a procesos que permitan el fortalecimiento de los servicios ofrecidos
desde la biblioteca, en articulacion con estos actores, para la satisfaccion de las necesidades de la

poblacion migrante.
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Posterior a lo enunciado y con base en el trabajo de campo, se procedié con la
priorizacion de actores, para la identificacion de redes que permitan potencializar los servicios
ofrecidos por la biblioteca.

Red. Tomando en cuenta lo anterior es necesario definir el concepto de Red, por tanto,
como menciona Velasquez y Aguilar:

Cuando se habla de una Red, se entiende como un proceso de individuos que, en
forma agrupada o individual, se relacionan con otros con un fin especifico,
caracterizado por la existencia de flujos de informacién. Las redes pueden tener
muchos 0 pocos actores y una 0 mas clases de relaciones entre pares y actores;
una Red se compone, por tanto, de tres elementos basicos, los cuales son: nodos o
actores, vinculos o relaciones y, flujos (Velasquez y Aguilar, 2005, p. 3)

Asi mismo, las redes pueden tener una o mas tipologias simultaneamente. Las tipologias
de redes que se abordan segun su concesion son: operativa, temética de accion, area geografica
de accidn, sector poblacional de intervencion y sectores participantes de la red (con base en la
informacion suministrada en clase de Redes y Alianzas, Francy Rodriguez. Universidad Minuto
de Dios, 2021).

De este modo, para efectos de este proyecto se determinan dos tipologias de redes:

1. Red de tipo poblacional de intervencion. Esto significa que los actores se pueden
enfocar en un tipo de poblacion, en este caso a la poblacion migrante, con el
propdsito de facilitar la accesibilidad de manera efectiva e inclusiva a la informacién,

rutas de atencion y medios de vida.
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2. Red &rea geografica de accion. Esta red concentra su potencial de trabajo en la
localidad Ciudad Bolivar, donde se encuentra situada la biblioteca Perdomo Soledad
Lamprea y la poblacion objeto de estudio.

Mapeo de redes. Como metodologia de mapeo de redes se utilizé el manual de Analisis
de Redes Sociales (ARS), base para utilizar el software UNICET version 6, permitiendo
representar en una matriz el nivel de relacion o atributos entre los actores involucrados: 1)
Relacion estrecha, 2) Relacién media, 3) Relacion distante, la cual sirvié como insumo para la
representacion grafica del mapeo de redes.

Figura 11.

Mapeo de redes.

Fuente: Elaboracion Propia.
En la figura se pueden evidenciar 17 nodos y la relacion existente entre si. Por medio de
la interrelacion lineal se pueden identificar los vinculos entre los diferentes actores. En el anélisis

de los nodos se identificd que el sector religioso, es el de mayor relacion estrecha entre todos los
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actores involucrados, logrando asi ser uno de los actores con mayor incidencia en el desarrollo
del proyecto integrador.

Resultado grado de centralidad de actores. En los resultados arrojados por el software
UCINET, podemos observar a nuestros actores ordenados de mayor a menor, por su grado de
interrelacion o centralidad.

Tabla 2.

Resultado de grado de centralidad.

1 2 3 4

OutDegree InDegree NrmOutDeg NrmInDeg

15 Sector religioso 37.000 37.000 77.0883 77.0883
5 Secretaria de Cultura 35.808 33.000 72.917 68.758
8 Entidades Financieras 34 .6080 35.000 78.833 72.917
7 Empresas privadas y CCF 34,000 35.000 78.833 72.917
2 Entidades de salud 32.808 259.000 66.667 608.417
6 IPES 32.000 31.000 66.667 64.583
9 Cémara de Comercio 32.0608 32.0808 66.667 66.667
4 Colectivos Sociales 32.00@ 32.000 66.667 66.667
3 IDPAC 32.000 33.000 66.667 68.750
14 ICBF 32.808 33.000 66.667 68.758
16 Organizaciones Internacionales 31.008 31.@e8e 64.583 64.583
11 Registraduria Nacional 36.000 36.e00 62.500 62.500
17 Organizaciones no gubernamentales 29.0080 29.@00 68.417 68.417
1@ IDIPRON 259,000 31.000 608.417 64.582
12 Ministeric Pé¢blico 29,008 29,000 60.417 60.417
13 Migracién Colombia 28.008 28.000 58.333 58.333
1 Instituciones de Formacién 25.008 25.000 52.883 52.083

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la tabla, muestran el grado de entrada y salida de todos los nodos. En
las dos ultimas columnas, el grado de salida y de entrada normalizados son la representacion
porcentual de dichos grados. De esta manera, podemos afirmar que el actor nimero 15,
correspondiente al sector religioso, tiene un mayor grado de incidencia, teniendo un grado de
entrada de 37 y un grado de entrada normalizado de 77.083. También podemos enunciar que la
Secretaria de Cultura esta en segundo nivel de interrelacion, con un grado de entrada de 33 y un
grado de entrada normalizado de 68.750. De igual manera, el sector de entidades financieras se

ubica en el nivel 3, con un grado de entrada de 35 y un grado de entrada normalizado de 72.917.
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Por consiguiente, es importante trabajar por la interrelacion de los nodos analizados, con
reuniones, foros, mesas de intervencion, entre otros, para fortalecer los vinculos y lograr un
trabajo mancomunado que mitigue la problematica social y organizacional.

Alianzas. Se puede afirmar que: “La alianza es una relacion abierta establecida entre
socios activos ... del sector pablico, el sector privado y la sociedad civil organizada, que hacen
aportes distintos pero complementarios para alcanzar un objetivo comun acordado por todos”
(Fundacion Corona, 2007, p. 7).

Con base en lo anterior, se identificaron algunas organizaciones publicas y privadas, con
las que se pueda generar articulacion para el cumplimiento del objetivo del efectivo acceso de
informacion a la poblacion migrante y que contribuya a su inclusion social a nivel local, desde la
biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea.

Matriz y semaforo de alianzas. A continuacion, se presenta la matriz de la alianza entre
la Fundacion War Child Colombia y la biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea, generada
en la vigencia de este proyecto. La fundacion se destaca como un aliado estratégico, porque
contribuye al bienestar psicosocial y la educacion de nifios, nifias, jovenes y adolescentes, lo cual
esta alineado a la misionalidad de BibloRed, orientada al bienestar, desarrollo humano y al
ejercicio de los derechos humanos.

Para ello se utiliz6 como herramienta la Macro de calificacion de alianzas, teniendo como
elementos la consistencia de opinion descriptiva, valorativa y verificacién documental,

obteniendo los siguientes resultados:
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Figura 12.

Matriz de puntaje de alianza.
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Respeto, aceptacion de interes y..
Respeto, aceptacion de la confrontacion..
Responsabilidad y riesgo compartido
Saldo pedagdgico
Solidaridad/Cooperacién
Sostenibilidad de la estrategia de trabajo..
Sostenibilidad de los resultados de la..
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Ubicacion de la alianza frente a otros..
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Fuente: Elaboracion propia.

El color azul representa el estado actual de la alianza y el color naranja es el valor
deseable. En la figura se observa un nivel y pertinencia favorable de la alianza, resaltando la
complementariedad, confianza entre las dos organizaciones, respeto, aceptacion de la
confrontacion y la critica. Adicionalmente, se identificaron como criterios a fortalecer en la
alianza, el compromiso y acompafiamiento de las actividades desarrolladas en el marco de esta,
la cual tiene un nivel bajo de formalidad. En este punto se propone la generacion de espacios que
permitan un continuo acompafiamiento de los actores involucrados, buscando mejorar los

puntajes obtenidos.



Figura 13.

Distribucion de las alianzas segln puntaje obtenido.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura se puede observar, que la alianza se ubica en el cuadrante A, lo cual refleja
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una alta consistencia de opinion. Sin embargo, se debe fortalecer la verificacion documental para

lograr una mayor consolidacion de la alianza. De manera general, se puede mencionar que estos

aspectos ganados y las buenas experiencias se pueden replicar para futuras alianzas, que
conlleven al fortalecimiento conjunto de las organizaciones aliadas, por medio del intercambio

de experiencias, conocimientos y habilidades, contribuyendo al crecimiento de estas, logrando

que se den relaciones de gana-gana entre los actores involucrados, a su vez, aporten a la calidad

de vida de los usuarios y promuevan el desarrollo social.

Resultados de la aplicacién de los instrumentos
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La aplicacion del instrumento de la gerencia social, redes y alianzas, permitié como
gerentes sociales, reconocer y aplicar herramientas digitales para identificar y
analizar los posibles actores y aliados que pueden ser parte de una red.

A nivel general, el trabajo de redes y alianzas tuvo como ventaja el reconocimiento
del entorno, trabajar mancomunadamente con otros actores que pueden aportar al
fortalecimiento integral de una poblacion y generar un impacto social.

Por ende, como gerentes sociales esta herramienta ha permitido, trabajar en equipo,
generar relaciones y comunicacion con otros actores, potenciando nuestras fortalezas
y generar valor junto a otros, aportando conocimiento y competencias nuevas.

A nivel local, se evidencid que la biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea
cuenta con fundaciones, organizaciones publicas y privadas, que pueden ser actores
principales, para fortalecer el acceso a la informacion, inclusion y mejorar la calidad
de vida a la poblacion migrante.

A nivel organizacional, se recomienda ampliar la interaccion, con los diferentes
actores identificados en este trabajo investigativo, lo cual posibilite la generacion de
redes y alianzas.

Se recomienda que la biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea, pueda incluir en
su plan de accién la busqueda y evaluacion periddica de posibles articulaciones con
otros gremios o redes de interés comun a nivel local, nacional e internacional, para
responder a las nuevas demandas o necesidades reales de los usuarios.

De igual importancia, es fundamental poner en practica uno de los principios
orientadores de BibloRed, participacion y articulacion, con el fin de innovar,

optimizar recursos, ampliar y compartir la informacién, mejorando los servicios
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prestados, que son la base para fortalecer y elevar los niveles de calidad de vida de
los usuarios.

e Posicionar y reconocer a la biblioteca pablica como una institucién articuladora para
la construccion social, la prosperidad, la inclusion social y el empoderamiento de las
comunidades, mediante la realizacion y ejecucion de sus programas de servicios de
informacion.

e Actualmente, se hace necesario fortalecer la alianza articulada con acompafiamientos
permanentes, para evaluar o mejorar los procesos y obtener mejores resultados en sus
objetivos y metas planteadas.

e Seevidencié el alto grado de influencia del sector religioso, pues su nivel de
interrelacion con los actores mapeados es alto, por su amplia cobertura de servicios
en el campo social, educacion, cultural, econémico y psicosocial, que ofrece a la
poblacion. Por lo tanto, se sugiere trabajar de manera conjunta para que la biblioteca
pueda brindar la informacidn de los servicios ofrecidos por este sector.

e Es pertinente consolidar las relaciones con las organizaciones que en su misionalidad
es atender a la poblacion migrante, ya que se evidencia una baja interrelacion con los
demas actores. Por esto, se sugiere promover espacios para plantear intereses
comunes que conlleven a trabajar en red o alianza y lograr la participacién conjunta.

Indicadores/Métricas de seguimiento y control. Con los resultados obtenidos de la

aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, entrevistas y semaforo de alianzas, se
sugiere poner en marcha la ejecucion de actividades programadas en los indicadores de gestion,

cronograma y presupuesto para el cumplimiento de los objetivos planteados.
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Indicadores y métricas de seguimiento.
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INDICADORES DE GESTION Avance
Indicadores de N° de ac’l\:vil::e!\de %de cumplimiento
Actividades Objetivo estion Evidencias | actividade s de fividades se =100 1-25 %] 26-50 %(51-99 %{100%
g < Meta | ¢ actividades Meta
realizadas
Presentacion del
proy_e c_to al Comité de Socializacion de la propuesta Grado de Acta de
1 |servicios de - . ) " L ” 1 0% 0%
N » Estratégia de redes y alianzas' aceptacion aprobacion
informacion de
BibloRed
Presentacion del Contar con el apoyo del equipo de Nivel de acogida Acta de
. 3 . A del proyecto por .
proyecto al equipo de  [trabajo en la implementacion del y constitucion 1 0% 0%
B ; parte del equipo de
trabajo y BibloRed proyecto. . del proyecto
2 trabajo.
. Realizar reuniones con los actores . .
Reur?pr?es de identificados, para la visibilizacién de Cant}dad de Memor_lras de 3 0% 0%
sensibilizacion L . . reuniones la reunion
3 los servicios ofrecidos por la biblioteca
Nivel de
JUS participacion
Feria de servicios en la Integr‘ar alk qulauon mlgra_nte alos poblacién migrante |Listados de
4| servicios ofrecidos, por los diferentes ) 5 3 1 0% 0%
biblioteca Perdomo Nivel de asistencia
actores L
participacion de los
diferentes actores
Memorando
Reuniones de Formalizacion de la |de
5 |aprestamiento Consolidacion de alianzas alianza entendimiento 1 0% 0%
Seguimiento a las Identificar fortalezas, debilidades y Instrumentos de
6 |articulaciones logradas |oportunidades de mejora medicion Formularios 3 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.

Presupuesto y cronograma

Presupuesto y Cronograma
Costo
MESES
Actividad Actividades Especificas Actividades Costqs_TotaIes
. Actividades
Especificas
1 2 3 4
Al -Presentacion del proyecto |AE.1- Reunidn virtual de socializacion de
al Comité de servicios de la propuesta "Estrategia de redes y X 300,000 300,000
informacion de BibloRed alianzas"
AE.1 —Reunion virtual de socializacion de
A2 -Presentacion del proyecto ! i
! i ¢ pi _ye Ia.propl‘J‘esta ‘Estrategia de .redes y X 300,000 300,000
al equipo de trabajo y BibloRed [alianzas" al personal operativo y
administrativo.
AE.1— Reuniones virtuales con los
A3 -Reuni S L
3 . .e'unlo'?es de actores |de_nt_rﬁcados,_para la visibilizacion X 600,000 600,000
sensibilizacién a actores de los servicios ofrecidos por la
biblioteca.
AE.1 - Invitacion a la poblacion
migrante a los servicios ofrecidos, por los| X 500,000
. » diferentes actores
A4—F_er_|a de servicios en la — 1,600,000
biblioteca Perdomo AE.2-Refriguerios X 900,000
AE.3-Papeleria X 200,000
A5- Reur.uones de AE.1 - R?,umones.vutuales para la X 300,000 300,000
aprestamiento consolidacion de alianzas
A6- Sequimiento a las AE.1 - Reuniones virtuales para
. g. identificar fortalezas, debilidades y X 900,000 900,000
articulaciones logradas ) .
oportunidades de mejora.
Total :4,000,000

Fuente. Elaboracion Propia.
Este presupuesto esta sujeto a la aprobacién del comité de servicios de informacién de
BibloRed, una vez se cuente con el aval, el costo total planteado en el presupuesto se tomara del

rubro de los gastos de programas destinado a los servicios de informacion del 2021.

Conclusiones y recomendaciones
La presente investigacion estuvo orientada a formular una estrategia de redes y alianzas
que permita el efectivo acceso a la informacion e inclusion social a la poblacion migrante, para
asi fortalecer, su identidad cultural desde la biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea.

Partiendo de los resultados obtenidos de la interpretacion y presentacion de la informacion
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recolectada, y tomando en consideracion los objetivos especificos propuestos, se concluye lo
siguiente.

Para el primer objetivo especifico, de documentar como ha sido el fendbmeno migratorio
venezolano en la ciudad de Bogota y cuél ha sido el avance de la inclusién social desde la
biblioteca, se concluye que, debido a la realidad politica, econdémica y social que enfrenta el
vecino pais, la ciudad de Bogoté ha realizado esfuerzos para desarrollar estrategias de
articulacion y definir nuevas instancias para la atencion a la poblacion migrante. De igual forma,
existe el disefio y la elaboracion de normativas y tratados internacionales suscritos por Colombia
que regulan el tema de las personas extranjeras.

Del mismo modo, las bibliotecas publicas de Bogota han sido parte clave para la
presencia de esta poblacidn, en la que se vuelven usuarios asiduos por parte de los
requerimientos informacionales que ellos demandan. Algunos de estos espacios han realizado
avances para lograr la inclusion social de esta poblacion, pero los esfuerzos no han sido muy
satisfactorios para lograr el acceso a informacion, rutas de atencion y medios de vida.

Con respecto al segundo objetivo especifico, de identificar cuales han sido las barreras en
la inclusion social de la poblacién migrante desde la biblioteca pablica Perdomo Soledad
Lamprea, la biblioteca debe seguir apostando para fortalecer el servicio prestado a la poblacion
migrante. Esto ultimo, considerando que, en la recoleccion de datos, la poblacion objeto
manifiesta que la biblioteca brinda informacién limitada para lograr integrarse al territorio de
acogida, pues carecen de informacién de rutas de atencion y medios de vida. Teniendo en cuenta
la revision documental, en la cual se puede evidenciar que las bibliotecas publicas son
instituciones garantes del acceso a la informacion, por lo que deben velar por satisfacer las

necesidades informativas de sus usuarios y ofrecer servicios bibliotecarios con un enfoque
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diferencial e inclusivo a la poblacion migrante, se sugiere tener presente la propuesta realizada
en esta investigacion para la potencializacién de los servicios bibliotecarios. Esto es, teniendo en
cuenta que la institucién no puede ser vista solo como un espacio que ofrece servicios basicos,
sino como una institucién dindmica que brinda servicios especializados, la cual se adapta a los
nuevos contextos, realidades sociales y de acuerdo a su misionalidad se orienta hacia el
desarrollo humano y los derechos de la ciudadania.

En el mismo orden de ideas, el tercer objetivo especifico, que fue establecer la estrategia
que permita el efectivo acceso de informacién a la poblacion migrante, contribuyendo a su
inclusion social a nivel local desde la biblioteca publica Perdomo Soledad Lamprea, podemos
evidenciar la importancia del rol que ocupa la biblioteca publica en la sociedad y el impacto
positivo que puede llegar a generar en las vidas de sus usuarios, a través de la consolidacion de
redes y alianzas, con los actores identificados en esta investigacion, priorizando los de mayor
incidencia e interrelacion. Por ello, se propone fortalecer los espacios de didlogo para encontrar
intereses comunes entre las organizaciones de caracter publico y privado, e incentivarlas a
generar un trabajo mancomunado en pro del fortalecimiento de sus servicios y responsabilidad
social.

Por consiguiente, se concluye, y para dar respuesta a la pregunta de la investigacion, ¢ De
qué manera a traves de una estrategia de redes y alianzas, se puede permitir el acceso efectivo a
la informacidn e inclusidn social a la poblacion migrante desde la biblioteca publica Perdomo
Soledad Lamprea para fortalecer su identidad cultural?, por medio de la articulacion de la
biblioteca Perdomo Soledad Lamprea con organizaciones del sector educativo, social, cultural,
econdmico, publico y religioso, organizaciones de caracter internacional y no gubernamental,

con las cuales se pueda llevar a cabo un trabajo, que tenga como propdsito facilitar la
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accesibilidad de manera efectiva e inclusiva a la informacion, rutas de atencion y medios de vida.
Adicional a esto, generar espacios de co-creacion e intercambio cultural que permitan fortalecer

la identidad cultural de los usuarios migrantes.

Recomendaciones

Se sugiere tener en cuenta, para el fortalecimiento organizacional, otras herramientas de
la gerencia social, tales como la planeacion estratégica.

Dentro del proceso pedagogico se identificaron algunas estrategias, teniendo como punto
de partida la identificacién y misionalidad de la biblioteca Perdomo Soledad Lamprea, las cuales
enunciamos a continuacion:

a. Fortalecer las lineas misionales de la biblioteca a través del Plan Distrital de
Lectura, Escritura y Oralidad, creando nuevos proyectos que permitan el
reconocimiento de la diversidad cultural e inclusion de la poblacién migrante.

b. Buscar alternativas de inversién tecnoldgica que permitan ampliar el intercambio
de informacidn entre instituciones y organizaciones, con el fin de satisfacer las
necesidades de informacion de nuevos usuarios. Ej.: kioscos digitales (para
efectos de nuestro proyecto, poblacion migrante).

c. Establecer relaciones con los nuevos grupos de usuarios, partiendo de la
comprension de la diversidad cultural, con el fin de permitirles aportar en su
proceso de integracion social, fomentando su participacion en los procesos a los
cuales se les pretenda involucrar.

d. Realizar procesos de formacién integrando los nuevos usuarios y la poblacion de

acogida, para que en un proceso de co-creacion se generen emprendimientos
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artisticos y culturales que puedan ser visualizados a través de los canales y
tecnologias que tiene a disposicién la biblioteca.

e. Invertir en herramientas tecnoldgicas que permitan a la biblioteca atender de
manera mas rapida las necesidades de informacion de los nuevos grupos
poblacionales, fortaleciendo sus servicios y generando valor agregado.

f.  Promover la diversidad cultural desde la biblioteca, con el fin de identificar las
necesidades de los distintos grupos poblacionales y generar planes de accion en
respuesta a los hallazgos encontrados.

g. Desarrollar procesos de formacion a los empleados, basados en las nuevas
realidades y necesidades de nuevos grupos de usuarios, con el fin de incrementar
el nivel de satisfaccion de estos.

Este proyecto permite la aplicacion de nuevas herramientas, tales como el semaforo de
alianzas, con el cual la biblioteca va a poder realizar un mejor seguimiento de la consistencia y
desarrollo de las articulaciones que realice, asi como generar planes de accion enfocados hacia la
mejora continua.

Adicionalmente, es importante mencionar que despues de la consolidacion de las
alianzas, se recomienda aplicar estrategias de mercadeo social para visibilizar, promover y
brindar conocimiento de los nuevos servicios ofrecidos a la poblacién migrante. A través, de
ferias de servicios en la localidad, informacion en redes sociales, medios de comunicacion
locales, programas y talleres de la biblioteca.

Finalmente, se propone incluir en el plan de accion de cada biblioteca, el estudio de
usuarios de manera periddica, para reconocer las necesidades de informacion de los usuarios, y

que estas puedan ser autdnomas para la generacion de este proceso.
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AnNexos

Anexo. 1. Instrumento para usuarios migrantes de la biblioteca Publica Perdomo.

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Especializacion en Gerencia Social
Estrategia de redes y alianzas que permita el efectivo acceso a la informacion e inclusion
social a la poblacion migrante para fortalecer su identidad cultural desde la Biblioteca Publica
Perdomo.

Entrevista semiestructurada

Para la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, es un gusto contar con usted en esta
entrevista, la informacion recolectada sera confidencial y se utilizara para fines académicos e
investigativos.

El objetivo de esta entrevista es conocer su valiosa opinion respecto a elementos que
permitan establecer una propuesta, para el fortalecimiento de los servicios ofrecidos a la
poblacion migrante desde la biblioteca Publica Perdomo, que contribuyan a la inclusion social e
identidad cultural.

La siguiente entrevista semiestructurada, tendra una duracién aproximada de 40 minutos,
por favor responda de manera clara, sincera y lo mas especifico que sea posible.

Datos sociodemograficos

Género

Edad

Escolaridad
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Profesion
Barrio
Localidad
Condicion dentro del Regular |:| Irregular |:|
pais
PREGUNTAS POR CATEGORIAS
Migracion
1. Cuando usted contemplo la posibilidad de trasladarse de su territorio de origen,

¢eual era el proposito que se buscaba alcanzar?

2. ¢Cudl fue la causa que lo (a) llevo a tomar la decision de trasladarse a Colombia?

3. Desde su experiencia, indique que tan satisfecho se encuentra la localidad donde
reside y ¢Cuénto tiempo piensa permanecer en la Ciudad de Bogota?

Inclusion Social

4. ¢ Cudl cree usted que es el motivo por el cual se genera mayor dificultad para
conseguir un trabajo formal en la ciudad?

5. ¢Ha encontrado usted en la biblioteca algun servicio que contribuya al acceso a
rutas de atenciéon y medios de vida? ¢Cuales?

6. ¢En algin momento, se ha sentido excluido para acceder a los servicios de
informacion que ha requerido en la biblioteca? explique los motivos.

7. Teniendo en cuenta sus necesidades de informacion ¢Cudles cree usted que son las
que requieren mayor prioridad?

8. ¢Cudles son las limitaciones que ha encontrado para acceder a los servicios de

informacién en la biblioteca?
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9. ¢Conoce usted si desde la biblioteca, se oferta algin programa de educacion
informal, que aporte a su proceso de formacion?

10.  Desde su experiencia en la biblioteca, ¢puede usted enunciar que programas de
educacién informal le han aportado a su proceso de formacion?

11.  ¢Qué tipo de programas le gustaria que la biblioteca le brindara para fortalecer su
proceso de formacion?

12.  Anivel local, ¢podria usted mencionar si conoce que instituciones ofertan
servicios para el acceso a la educacion?

13.  ¢Cdmo ha sido su proceso de adaptacion en Colombia y su relacion con la
poblacién de acogida?

14.  ¢Cbémo cree usted que se ha venido transformando sus creencias, valores y
costumbres a causa de su nuevo entorno social?

15.  Anivel local, ¢ha logrado usted participar de manera activa en actividades
culturales? ;Cuales?

16.  ¢Como considera usted que ha sido su experiencia de participacion, en las
diferentes actividades culturales de la biblioteca?

17. ¢Qué actividades considera usted que podrian ser realizadas desde la biblioteca,

para contribuir al fortalecimiento de su identidad cultural?

Gracias por su participacion y el tiempo dedicado a contestar esta entrevista.
Responsables:
Arnulfo Adelso Ariza Alvarez

Yuly Stefany Rincon Rodriguez
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Anexo. 2. Instrumento para colaboradores de la Biblioteca Publica Perdomo y
BibloRed

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Especializacion en Gerencia Social
Estrategia de redes y alianzas que permita el efectivo acceso a la informacion e inclusion
social a la poblacion migrante para fortalecer su identidad cultural desde la Biblioteca Publica
Perdomo.

Entrevista semiestructurada

Para la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, es un gusto contar con usted en esta
entrevista, la informacion recolectada sera confidencial y se utilizara para fines académicos e
investigativos.

El objetivo de esta entrevista es conocer la dindmica institucional, operativa y de
prestacion de servicios a la poblacion migrante, desde su experiencia como colaborador de la
Red Distrital de Bibliotecas Publicas de Bogota — BibloRed., que conlleve a establecer

una propuesta, para el fortalecimiento de los servicios ofrecidos a la poblacién migrante
desde la biblioteca Publica Perdomo, que contribuyan a la inclusién social e identidad cultural.

La siguiente entrevista semiestructurada, tendré una duracién aproximada de 40 minutos,
por favor responda de manera clara, sincera y lo mas especifico que sea posible.

Datos sociodemograficos

Nombres y apellidos

Profesion

Cargo

Tiempo en la Red
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PREGUNTAS POR CATEGORIA

Redes y Alianzas

1.

¢Conoce usted si la biblioteca realiza periddicamente estudio de usuarios, para
conocer sus necesidades?, ;Cuales?

¢Qué aspectos de formacion cree importante fortalecer, con el fin de mejorar la
atencion a usuarios migrantes?

¢ Cuales son las necesidades de articulacion que tiene la biblioteca, para fortalecer
el servicio y acceso de informacion brindado a la poblacién migrante?

¢Desde su experiencia, nos puede contar si actualmente la biblioteca o la red ha
realizado alguna articulacion o alianza con otra organizacién publico o privada,
para atender la poblacion migrante?, ;Cuales?

¢Queé entidades cree que se requieren para poder atender a las necesidades de los
usuarios migrantes?

¢Queé recursos y herramientas (metodologias, servicios, procesos) seria importante
gestionar a través de la articulacion con otras entidades y/o organizaciones.
¢Considera usted importante que la biblioteca Publica del Perdomo realice
alianzas con otras organizaciones, para fortalecer los servicios prestados a la
poblacion migrante?

¢Qué organizaciones podrian estar interesadas, en establecer alianzas con la
biblioteca Publica Perdomo para responder a la atencién de los usuarios
migrantes?

¢ Cudles son los actores que usted considera de mayor influencia para la ejecucion

del proyecto?
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10. ¢Qué intereses cree usted que podrian tener los actores mencionados en la

pregunta anterior, respecto a la ejecucion del proyecto?

Gracias por su participacion y el tiempo dedicado a contestar esta entrevista.
Responsables:
Arnulfo Adelso Ariza Alvarez

Yuly Stefany Rincon Rodriguez



