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2. Introduccion

La sistematizacion de la practica como opcion de grado en la Corporacion Universitaria
Minuto De Dios, tiene un enfoque praxeoldgico de experiencias y el pensamiento critico en el
cual se constituye los momentos fundamentales del proceso como el juzgar, actuar y su
devolucion creativa (De acuerdo a la praxeologia) con relacion a la experiencia.

La sistematizacion de experiencias segiin Oscar Jara se enfoca en obtener aprendizajes criticos
de las experiencias como procesos histdricos, sociales y dindmicos que estan en permanente
cambio y movimiento.

Los procesos de sistematizacidn se enfocan en una reflexion critica aplicada a la préactica
profesional, se basa en una idea que se organiza, se mejora y se realiza por los actores
directamente involucrados se pretende generar experiencias y conocimientos que aporten
crecimiento profesional y personal segun (Juliao, 2010, pag. 3)

La importancia de sistematizar una experiencia se basa en el aprendizaje y la experiencia que
se obtiene por la realizacién de una actividad o proyecto, se debe saber interpretar el proceso
como acontecen los hechos relevantes y se realiza una reconstruccion bajo el orden establecido.

Es importante destacar que sistematizar es un proceso que requiere una metodologia
especifica que abargue las fases que se van a dar a conocer, en el contexto donde se llevan a cabo
las practicas y el analisis y la reflexion de las intervenciones realizadas.

La sistematizacion de la préactica profesional la realizo luego de la experiencia adquirida en el
centro de servicio de herramienta Eléctrica diésel y gasolina Tecnibosch del Tolima, alli se
realiza mantenimientos generales reparacion y venta de herramientas para el sector obrero,
agropecuario e industrial en general, cuenta con un total de 6 empleados de los cuales 4 son los
encargados del &rea operativa que se encargan de realizar mantenimiento y reparacion de
herramientas eléctricas diésel y gasolina. De igual forma cuenta con Subgerente y administrador
que se encarga de verificar que los procesos se realicen correctamente y que se preste asesoria y
acompafiamiento a sus clientes, de igual forma establece vinculos con grandes marcas como
BOSCH, MOTORES FORTE, DISCOVER los cuales son multinacionales importantes en el

mercado que aportan apoyo Y credibilidad a la empresa.
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Durante las 16 semanas de practica profesional en la empresa le permitio conocer la empresa
sus procesos y como se llevan a cabo sus actividades internas, el objetivo de la practica
profesional era realizar el modelo de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y
cumplir con uno de los objetivos especificos el cual era generar impacto en las medidas y
condiciones de seguridad de los trabajadores de la organizacion.

Debido a lo anteriormente mencionado el enfoque de la sistematizacion de la practica
profesional se orienta EN EL IMPACTO DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LOS
TRABAJADORES DE TECNIBOSCH DEL TOLIMA vy de igual forma cumplir con los
estandares minimos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos en la resolucion
0312 del 2019 en Tecnibosch del Tolima.

El realizar la sistematizacion me permitio reforzar los aspectos tedricos adquiridos en mi
etapa académica y encontrar la forma adecuada de implementar un producto a proyecto en una

organizacion ya constituida.
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3. Resumen

La sistematizacion de la practica profesional me permitié construir un proyecto experimentar
nuevas experiencias, enfrentarme a situaciones donde se debia analizar cuél era la situacion de la
empresa en su momento para que a partir de los resultados del analisis encontrar un camino
correcto y un punto de partida que nos lleve a obtener los resultados deseados al emprender el
proyecto de la préactica profesional.

Se plantearon planes de mejora y acciones para realizar una intervencion efectiva partiendo de
los conocimientos adquiridos en la etapa académica, de igual forma la sistematizacion de la
practica profesional se plantea como un analisis de una experiencia luego de realizar una
actividad o proyecto en el cual se tiene en cuenta un andlisis critico de la experiencia vivida.

Como estudiante de la Corporacion Universitaria Minuto De Dios quise aportar
conocimientos nuevos desde el enfoque dela promocion y proteccién de la salud de los
trabajadores de la organizacion generando ideas para la aplicacion de politicas internas de la
empresa, reglamentos en el momento de proceder a realizar la intervencion de algin equipo o
herramienta por parte de los empleados orientado en el sistema de gestion y seguridad en el
trabajo SG-SST.

Como se menciona anteriormente el producto que se entrego a la organizacion fue el
(MODELO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TABAJO)
buscando generar un impacto en las condiciones y actos de seguridad de los trabajadores y en el
desarrollo de los estdndares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
establecidos en la resolucion 0312 del afio 2019.

En busca de contar con las mejores condiciones de seguridad y como parte fundamental del
modelo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se inicié con el disefio de la
matriz de identificacion y valoracion de riesgos donde se determinaron los controles y estrategias
para mitigar incidentes o accidentes que se puedan llegar a presentar en la organizacion y asi
mismo poder brindar a los empleados una cultura y ambiente de trabajo seguro.

De igual forma se busco familiarizar a los trabajadores con la mision, la vision de la empresa sus
valores corporativos y darles a entender que como empleados de la organizacion ellos en la

imagen de a compafiia
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4. Objetivos

a. Objetivo general

e Sistematizar la experiencia en el disefio del modelo del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y las medidas de seguridad de los trabajadores de Tecnibosch del
Tolima.

b. Objetivos especificos

e Comprender mas profundamente nuestras experiencias y asi poder mejorarlas
e Identificar los peligros, evaluacion y valoracion de riesgos de tecnibosch del Tolima

e Analizar el proceso de intervencion de las medidas de seguridad de Tecnibosch del
Tolima

e Formular medidas de prevencion y control del riesgo

e Mejorar condiciones de seguridad de los trabajadores

6
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5. Justificacion

El proceso de préctica profesional me permitio afianzar cognicion, adquirir experiencias en el
ambito laboral y en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, gracias a los conocimientos
adquiridos en mi etapa formativa me permitio generar un producto de vital importancia para el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Tecnibosch del Tolima, con el fin de
obtener un impacto en las medidas de seguridad de los trabajadores de la empresa.

La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) es de
vital importancia para la empresa ya que al realizar este proceso correctamente se protege las
instalaciones de la organizacién y la integridad de sus trabajadores y quien visite sus
instalaciones.

Al realizar la entrega del modelo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se
establecio los procedimientos y acciones de mejora, y correcciones que se debian realizar al
interior de la organizacion conforme lo establece la resolucion 0312 del afio 2019 de acuerdo con
lo anterior y logrando cumplir con lo recomendado la organizacion se blinda de sanciones por el
Ministerio De Trabajo y logra mitigar accidentes, incidentes o enfermedades laborales en la
organizacion.

Con el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se buscé generar un
impacto positivo, ya que mejoraron las condiciones laborales y de seguridad de los trabajadores,
se logrd identificar los puntos criticos que pueden ocasionar un riesgo latente y se definieron
estrategias de control para tener un ambiente de trabajo seguro. La aplicacion de este programa
ofrece beneficios organizacionales de gran impacto laboral al interior de la organizacion
brindando ambientes seguros disminuyendo la tasa de incidentes y accidentes laborales y
mitigando posibles riesgos que se pueden llegar a presentar en la organizacion, actuando segin la
resolucion 0312 de 2019 el cual nos indica los estdndares minimos para la aplicacion del sistema
de gestion en una organizacion.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente es importante sistematizar las practicas
profesionales para los estudiantes ya que se tiene un beneficio que complementa la etapa de
aprendizaje y formacion profesional de igual forma se evidenciaron falencias significativas para
seguir fomentando la aplicacién de estos proyectos de sistematizacion por el conocimiento,

experiencia y crecimiento profesional del estudiante.
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En el estudiante:

v" Mejora la interpretacion de las leyes para la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, brigadas de emergencias, ciclo PVHA,
etc.

v Experiencia y alto nivel educativo del egresado de la institucion

<

Mejora la calidad de comunicacion asertiva del estudiante

v’ Alto nivel de competitividad en el mercado laboral

En las empresas:

Mejora la imagen de la empresa y su credibilidad

Reduce la rotacion de personal

Mejora las condiciones de seguridad de los trabajadores

Reduce el nivel de accidentes, incidentes y enfermedades laborales

NN NN

Al implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo permite
identificar puntos criticos y factores de riesgo, asi mismo disefia estrategias de

control y cumplimiento de la normatividad vigente.
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6. Referentes conceptuales

a. Marco conceptual

e Condicion insegura: Es toda situacion peligrosa que posibilita que ocurra un accidente.
(FISO, s.f)

e Condiciones de salud: Son el conjunto de variables objetivas y subjetivas de orden
fisiolégico y sociocultural que determinan o condicionan el perfil sociodemografico y de

morbi-mortalidad de la poblacion trabajadora. (FISO , s.f.)

e Condiciones de trabajo: Son el conjunto de variables subjetivas y objetivas que definen
la realizacion de una labor concreta y el entorno en que esta se realiza e incluye el
analisis de aspectos relacionados como la organizacién, el ambiente, la tarea, los
instrumentos y materiales que pueden determinar o condicionar la situacion de salud de

las personas. (FISO, s.f.)

e Consecuencia: Es la valoracién de dafios posibles debidos a un accidente determinado o
a una enfermedad profesional. La consecuencia puede ser limitada por los dafios a las

personas, la propiedad y los costos. (FISO, s.f.)

e Incidente: un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas que se
presentan los accidentes, sélo que por cuestiones del azar no desencadena lesiones en las

personas, dafios a la propiedad, al proceso o al ambiente. (sura, 2019)

e Emergencia: Es todo estado de perturbacion de un sistema que puede poner en peligro la
estabilidad del mismo. Las emergencias pueden ser originadas por causas naturales o de

origen técnico. Las emergencias tienen cuatro fases:
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1. Previa. Se pueden controlar y minimizar los efectos, por lo tanto, se pueden detectar y
tomar las medidas respectivas.

2. Iniciacion de la emergencia.

3. Control de la emergencia.

4. Anaélisis post. Se califican segun su origen (Tecnoldgicas, naturales o sociales) y su
gravedad (Conato, emergencias parciales y generales). Las emergencias Tecnoldgicas
se producen por incendios, explosiones, derrames y fugas. Cuando ocurren por
fendmenos naturales se dice que se desencadenan a niveles Climético, ecologico y
biol6gico. Las emergencias ocasionadas por factores sociales son por Conflictos

sociales, acciones terroristas o vandalicas. (FISO , s.f.)

e Enfermedad: Proceso destructivo de un ser vivo, con una causa especifica y unos

sintomas caracteristicos. (FISO , s.f.)

e Enfermedad laboral: Es la contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. (Ley 1562 , 2012 )

e Exposicion: Es la concentracion a la cual el trabajador esta sometido en un momento
dado. Para que sea significativa es generalmente promediada y referida sobre una unidad
de tiempo (un turno de 8 horas generalmente). Se mide como remota, ocasional, frecuente

o continua. (FISO , s.f.)

e Factores de riesgo: Es la existencia de elementos, fenémenos, ambiente y acciones
humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales y
cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion o control del elemento
agresivo. Se clasifican en: Fisicos, quimicos, mecanicos, locativos, eléctricos,
ergondmicos, psicosociales y biologicos. Su identificacion acertada y oportuna, contando
con la experiencia del observador, son elementos que influyen sobre la calidad del

panorama general de agentes de riesgo. Se deben identificar los factores de riesgo, en los
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procesos productivos, en la revision de los datos de accidentalidad y las normas y

reglamentos establecidos. (FISO , s.f.)

e Higiene y seguridad industrial: Conjunto de conocimientos cientificos y tecnologicos,
organizados y aplicados a la identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgos

ambientales que pueden ocasionar enfermedades en los trabajadores. (Wikipedia , s.f.)

e Incidencia: Medida dindmica de la frecuencia con que se presentan o inciden por

primera vez, los eventos de salud o enfermedades en el periodo. (Wikipedia, s.f.)

e Incidentes: Son los sucesos que bajo circunstancias levemente diferentes, podrian haber
dado por resultado una lesion, un dafio a la propiedad o una pérdida en el proceso. (FISO
,s.f.)

e Mitigacion: Es el conjunto de medidas tendientes a reducir el riesgo y a eliminar la

vulnerabilidad fisica, social y econémica. (FISO , s.f.)

e Riesgo: Es la probabilidad de que un objeto, material, sustancia o fendmeno pueda,
potencialmente, desencadenar alguna perturbacion en la salud o integridad fisica de la
persona, como también en los materiales y equipos. (FISO , s.f.)

e Salud: es un estado de bienestar o de equilibrio que puede ser visto a nivel subjetivo (un
ser humano asume como aceptable el estado general en el que se encuentra) o a nivel
objetivo (se constata la ausencia de enfermedades o de factores dafiinos en el sujeto en
cuestion). (Wikipedia , s.f.)

e Seguridad: se define a la seguridad como la ausencia de peligro, dafio o riesgo.
(Wikipedia , s.f.)
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b. Marco legal

> Ley57de 1915
Conocida como la “ley Uribe” sobre accidentalidad laboral y enfermedades profesionales y
que se convierte en la primera ley relacionada con el tema de salud ocupacional en el pais.
> Ley 46 de 1918
Dictaminaba medidas de Higiene y Sanidad para empleados y empleadores.
> Ley 10 de 1934
Se reglamentaba la enfermedad profesional, auxilios de cesantias, vacaciones y contratacion
laboral.
> Ley 96 de 1938
Creacion de la entidad hoy conocida como Ministerio de la Proteccion Social.
> Resolucion 2346 de 2007
Por la cual se regula la préctica de evaluaciones medicas ocupacionales y el manejo y
contenido de historias clinicas ocupacionales
la Ley 44 de 1939.
Creacion del Seguro Obligatorio e indemnizaciones para accidentes de trabajo.
> Decreto 2350 de 1944
Que promulgaba los fundamentos del Codigo Sustantivo del Trabajo y la obligacion de
proteger a los trabajadores en su trabajo.
> Decreto 1295 de 1994
El sistema general de riesgos profesionales fue creado en Colombia
> Ley 100 de 1993.
se define como “el conjunto de Normas, Entidades y procedimientos destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que
puedan ocurrir con ocasion 0 como consecuencia del trabajo.
> ley 1562 del 2012
Modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud
ocupacional.

» Conceptos que modifico la ley 1562 del 2012:
12

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



— Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

e @‘ uNnIMINUTO

» (Articulo 1° ley 1562 de 2012) Salud Ocupacional:

Se entendera en adelante como Segundad y Salud en el Trabajo, definida como aquella
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto
mejorar las

condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones.

> (Articulo 3° ley 1562 de 2012)

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

» (Articulo 4° ley 1562 de 2012)

Enfermedad laboral. Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica, las enfermedades
que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre- la relacién de causalidad con los factores de riesgo
ocupacionales sera reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas
legales vigentes.

» Laley9de1979

Establece la obligacion de contar con un Programa de Salud Ocupacional en los lugares de

trabajo.

> Resolucion 2400 de 1979
Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.
> Resolucion 1346 de 2012
Establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades
publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones. Asimismo, establece los Comités

de Convivencia Laboral.
13
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> Decreto 1072 de 2015

Establece el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). La
implementacién del SG-SST es de obligatorio cumplimiento. Las empresas, sin importar su
naturaleza o tamario, deben implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores.

» Laresolucion 0312 de 2019

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST. tiene por objeto establecer los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las personas naturales y juridicas
sefialadas en el articulo 2° de este Acto Administrativo.

Los presentes Estandares Minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los
cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-
administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento,

ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST. (trabajo, 2019)

C. Marco Tedrico

Los conceptos ligados a la proteccion del trabajador frente a los peligros y riesgos laborales y
la legislacion correspondiente, fueron aspectos practicamente desconocidos en Colombia hasta el
inicio del siglo XX. En 1904, Rafael Uribe Uribe trata el tema de seguridad en el trabajo.

El retraso en el establecimiento de normatividad en pro de la seguridad de los trabajadores se
debid en gran medida a los sistemas de produccidn existentes, basados en la explotacién de mano
de obra barata y en una muy precaria mecanizacion de los procesos. Y esto unido a una visién
politica restringida acerca del papel de los trabajadores, sus derechos y deberes.

Los temas relacionados con la salud ocupacional en Colombia han tomado especial relevancia
en los sectores industriales, sociales, culturales, econdmicos y legales, especialmente en los
altimos 30 afios. Este progreso es paralelo al desarrollo a nivel global de una mayor conciencia

sobre la obligacion de los estados en la proteccidn de los trabajadores como garantia de progreso
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de la sociedad y sobre el rol desempefiado por los trabajadores en el logro de los objetivos y
metas de las empresas. Asi, el estado colombiano ha venido actualizando su legislacion
siguiendo modelos europeos, particularmente el Aleman y el Britanico, y especialmente a partir
de conceptos modernos de concepcidn del riesgo ocupacional y los elementos fundamentales de
prevencion y control.

La Ley 9 de 1979 fue la primera aproximacion real del gobierno a la proteccion de la salud
del trabajador, en especial su articulo 81 que sefala que “la salud de los trabajadores es una
condicion indispensable para el desarrollo socioecondmico del pais; su preservacion y
conservacion son actividades de interés social y sanitario en la que participaran el gobierno y los
particulares”.

A partir de esta nueva concepcion, se han producido importantes cambios, no sélo a nivel
teorico-legal, sino en el comportamiento de empresas y trabajadores, los cuales se ven reflejados
en acciones mas consecuentes con el objetivo de lograr una mejor calidad de vida para la
poblacion trabajadora de Colombia.

A través de la Ley 100 de 1993 y del Decreto Ley 1295 de 1994 se cred el Sistema General de
Riesgos Profesionales, el cual establecié un modelo de aseguramiento privado de los riesgos
ocupacionales y cuyo principal objetivo fue la creacidén y promocién de una cultura de
prevencion en accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Antes de entrar en vigencia
dicha ley, se disponia de un sistema enfocado hacia la reparacion de dafios mas que en la
prevencion, de forma que se hacia énfasis en los modelos de atencion médica (es decir,
diagnostico y tratamiento), pensiones por incapacidad, e indemnizaciones, entre otras. Estas
funciones eran prestadas por el Instituto Seguro Social (ISS), una entidad estatal, Unico
organismo autorizado para estos servicios. Bajo el nuevo sistema, nacen las Administradoras de
Riesgos Profesionales (ARP), las cuales se encargan de realizar actividades de prevencion,
asesoria y evaluacion de riegos profesionales, al igual que la prestacion de servicios de salud y
pago de prestaciones econdémicas a sus afiliados. (César G. Lizarazoa, 2018 )

Determinados paises como Espafia, cuentan con una legislacion muy desarrollada en materia
de prevencion de riesgos laborales, principalmente mediante las siguientes Leyes y Reales
Decretos:

e Ley31/1995y Ley 54/2003 de Prevencion de Riesgos Laborales
e Real Decreto 39/1997
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e Real Decreto 604/2006
En Espafia, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) ha elaborado
y publicado una Guia técnica sobre la integracion de la prevencion de riesgos laborales en el
sistema general de gestion de cualquier organizacion. Pese a que no tiene caracter vinculante
dicha Guia se ha convertido en un documento de referencia para tanto para conocer la necesidad

y los conceptos basicos sobre la integracion.

La Guia empieza introduciendo conceptos basicos sobre los sistemas de gestion y sobre la
integracion de la prevencion en el sistema general de gestion de la organizacion, para después
tratar el papel del servicio de prevencidn en relacion con la integracion y ofrecer orientaciones
practicas para conseguir este objetivo.

Paises como Ecuador, Pert, Chile o Colombia han logrado normativizar procedimientos de
caracter preventivo y correctivo y de concientizacion de prevencion, a través del desarrollo de

leyes especificas.

- Legislacion ecuatoriana

El Reglamento SART (Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo) conoce sobre el
mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo a través de la evaluacion de los riegos
laborales de cada sector gracias a auditorias documentales, auditorias de verificacion y la
implicacion de la Direccion de las organizaciones y los trabajadores. La ley SART recoge
cuestiones de integracion de riesgos laborales mediante procedimientos de implantacion.

- Legislacion peruana

La Ley 29783 situa a Peru en situacion de vanguardia, dentro de los paises de la region, en
materia de SST. Es una normativa creada para intentar disminuir la elevada cifra de accidentes
laborales en los ultimos afos. Esta Ley valora que el principal instrumento clave en materia de
prevencion consiste en fomentar la concienciacion de todos los integrantes de una organizacion.
Por este motivo, se persigue que las empresas se identifiquen, evallen, prevengan y comuniquen
los posibles riesgos a todos los trabajadores. Actualmente, esta ley ha sufrido diferentes
modificaciones en ciertos articulos a través de la Ley 30222.
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- Legislacion chilena
Uno de los aspectos més destacados de la Ley 16744 chilena es la contemplacion de un
seguro social obligatorio a cargo del empresario que protege a los empleados contra los riesgos
de accidentes sufridos a causa o con ocasion del trabajo. Dicho seguro cubre también las
enfermedades provocadas de forma directa por el ejercicio de la profesion o la labor que realice
el empleado.

d. Metodologia Propuesta

La sistematizacion de practicas profesionales, se realiza bajo el modelo de sistematizacion de
experiencias de Oscar Jara

La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir
de su ordenamiento y reconstruccién, descubre o explicita la légica del proceso vivido en ellas:
los diversos factores que intervinieron, como se relacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese
modo. La Sistematizacion de Experiencias produce conocimientos y aprendizajes significativos
que posibilitan apropiarse de los sentidos de las experiencias, comprenderlas tedricamente y
orientarlas hacia el futuro con una perspectiva transformadora. (jara)

Caracteristicas de la sistematizacion de experiencias

= Produce conocimientos desde la experiencia, pero que apuntan a trascenderla.

= Recupera lo sucedido, reconstruyéndolo histéricamente, pero para interpretarlo y obtener
aprendizajes.

= Valoriza los saberes de las personas que son sujetos de las experiencias

= |dentifica los principales cambios que se dieron a lo largo del proceso y por qué se
dieron.

= Produce conocimientos y aprendizajes significativos desde la particularidad de las
experiencias, apropiandose de su sentido. (jara)

Como se menciona anteriormente Para sistematizar la practica laboral se tuvo en cuenta la
metodologia de los 5 pasos de Oscar Jara en los cuales nos describe como se debe realizar el
paso a paso y que aspectos se deben manejar para realizar la recopilacion de experiencias y
acontecimientos que se presentaron en el proceso de practica profesional.

(A) Punto de partida de la experiencia

Momento inicial en el cual se tuvieron en cuenta cuales iban a ser los parametros y tiempos

estipulados para realizar la préctica profesional, realizamos un diagnéstico de acuerdo con los
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lineamientos de la resolucion 0312 del 2019 de la organizacion, con el fin de identificar que
falencias existian y con el propdsito de encontrar en que area especifica era necesario replantear
los procesos y procedimientos que se adelantaban en su momento.

Al realizar este proceso se determino que la organizacion Tecnibosch del Tolima no contaba
con el sistema de gestion el cual se encuentra establecido el decreto 1072 del afio 2015y la
resolucion 0312 del 2019 que establece los estdndares minimos del SGSST, al encontrar esta
falencia determinamos entregar como producto de practica profesional un modelo del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo a la organizacion.

De igual forma se pretende que con el producto que se le entregue a la organizacion se
mitiguen las practicas inseguras que se realizan en la misma y mejoren las condiciones de

seguridad de los trabajadores.

(B) preguntas iniciales

¢ Qué experiencia se va a sistematizar?

Se desea sistematizar la experiencia vivida y los logros obtenidos en el desarrollo del disefio
modelo del modelo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, producto que se
le entrego a la gerencia de tecnibosch del Tolima al finalizar el primer periodo del afio en curso.

Este producto se desarroll6 con el fin de dar cumplimiento con la resolucién 0312 del afio
2019 por la cual se establecen los estandares minimos del Sistema De Gestion De Seguridad Y
Salud en el Trabajo, pero con el objetivo principal de modificar la percepcion que tiene los
trabajadores frente a la Seguridad Y Salud en el Trabajo, ya que el momento de la primera
intervencion en la organizacion se registraban condiciones inseguras para los trabajadores y se

realizaban actos inseguros de los trabajadores a la hora de realizar sus actividades laborales.
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7. Descriptores

Accidente: Acontecimiento inesperado, no planeado, que implica una alteracion en el
estado normal de las personas, elementos 6 funciones con repercusiones negativas. (FISO
, S.f.)

Accidente de Trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion

funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. (Ley 1562 , 2012 )

Actos inseguros o sub estdndares: Son las acciones u omisiones cometidas por las
personas que, al violar normas o procedimientos previamente establecidos, posibilitan

que se produzcan accidentes de trabajo. (FISO , s.f.)

Adaptacion: Capacidad para efectuar cambios en el sistema fisiol6gico como reaccion a
las condiciones ambientales percibidas, sin perjudicar las capacidades mentales 6 fisicas,

o el color del campo de la vision.

Ausentismo: Segun El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (Espafia)
es la ausencia al trabajo de la persona que lo realiza, ya sea por enfermedad o por causas
variadas y diferentes (sociales, familiares, administrativas, etc). Dicho de otra forma, es
la diferencia entre el tiempo contratado y el tiempo trabajado (siempre y cuando este

ultimo sea inferior al primero), lo que es igual al tiempo perdido. (FISO , s.f.)

Autocuidado: es la forma béasica de atencion primaria causada por enfermedad. La

autogestion es fundamental.
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En la filosofia, el autocuidado hace referencia al cuidado y cultivo de uno mismo en un
sentido amplio, centrdndose en particular en el alma y el conocimiento del propio individuo.
(Wikipedia , s.f.)
% Autogestion: Es el conjunto de estructuras y procesos que permiten identificar, crear o
establecer desde el individuo mismo o desde su propia entidad, todos aquellos aspectos
que necesita cambiar o transformar desde su condicion o estado, para lograr la condicion

sentida o el objetivo requerido. Se refiere a la gestion desde

% si mismo, en los niveles internos mas sutiles, hasta los niveles de interaccion externos.
(FISO, s.f)

%+ Autoproteccion: Conjunto de medidas internas dispuestas por una empresa o entidad

para su proteccién frente a los diversos riesgos que le afectan. (FISO , s.f.)

% Bienestar: estado de la persona cuyas condiciones fisicas y mentales le proporcionan un

sentimiento de satisfaccion y tranquilidad. (Wikipedia , s.f.)

% Comportamiento: Respuesta de un organismo a los estimulos de su entorno interno 6
externo. La respuesta puede ser evidente (observable, externa) 6 disimulada (no
observable, interna). (FISO, s.f.)
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8. Desarrollo

a. Aspectos generales de la empresa

e Tipo de empresa: Sociedad por acciones simplificada S.A.S

e Razon Social: Tecnibosch del Tolima

e Sector econdmico: Sector Terciario

e Direccion: Avenida Ferrocarril, N°24-69

7 2 TECNIBOSCH
DEL TOLIMA LUJOS

s para

nes
" Google

llustracion 1Ubicacién satelital (fuente: google maps)

e Teléfono: 2620214 — 2624830
e Gerente: Arley Arce Tovar

Historia

Tecnibosch del Tolima es fundada en el afio 2004 Iniciando con un centro de servicio de
herramienta eléctrica ofreciendo diagnostico reparacion y venta de repuestos. Hemos ampliado
nuestro portafolio de servicios ofreciendo diferentes servicios; como reparacion de herramienta

de combustion diesel y gasolina, venta de herramienta eléctrica, accesorios para maquinas
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industriales. Hoy en dia contamos con 16 afios de experiencia en el area siendo un valor
agregado para nuestra organizacion,
Nuestro enfoque como empresa es satisfacer las necesidades de nuestros clientes siendo
responsables con nuestro equipo de trabajo, estar a la vanguardia de la tecnologia'y seguir
creciendo como empresa en el reconocimiento en el mercado y poder ampliar nuestros centros de
servicio y puntos de atencion.
Tecnibosch del Tolima es un centro de servicio de herramienta eléctrica, diésel y gasolina,
ubicado en la ciudad de Ibagué — Tolima en la avenida ferrocarril, actualmente cuenta con 7

trabajadores desde el afio 2004.
Mision

Proporcionar un buen servicio de mantenimiento de herramientas para el sector obrero en
general, conservando las herramientas de nuestros clientes en buen estado de operacion eficiente
y segura, satisfaciendo sus necesidades y expectativas en el menor tiempo posible. Tecnibosch
del Tolima es una institucion prestadora de servicios de venta y reparacion de herramienta
eléctrica, diésel y gasolina, altamente calificada generando una importante y adecuada alternativa
en diagnostico y venta de herramientas, con alta eficacia, competitividad, calidad humana y ética

profesional; logrando la satisfaccion de nuestros clientes.
Vision

Ser centro de servicio lider y confiable a nivel regional y departamental en los proximos 3
afios, una vez cumplido este objetivo mantenernos como los mejores en el mercado ofreciendo el
servicio de venta y reparacion de herramientas eléctricas diésel y gasolina siendo reconocidos

por la calidad en nuestros servicios, honestidad y precios justos.
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Valores Corporativos

vocacion de servicio

nos comprometemos
con entusicasmo
anticipar las necesidades
de los clientes a los que
se les presta el servicio
técnico

integridad

actuamos vy nos :
transparencia

relacionamos con
coherencia,
honestidad y
respeto

realizamos
nuestra gestion
de forma objetiva
clara y verificable

trabajo
colaborative

trabgjamos en
equipo generando
sinergias logrando
resultados
comunes

llustracion 2Valores corporativos (fuente: elaboracién propia)

23

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



I ([ UNIMINUTO
- Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacién de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion

Organigrama

Tecni Bc_>sch Del

Tolima

{ Gerente

|

Contador

Departamento I
Tecnico

Asesor juridico

Area De Departamento
Seguridad Y Salud s trat:
: Administrativo
En El Trabajo
tecnico electromecanico I pasamie s:f“;::?ov A dirmo;:d.:;:i:;nm Y
[ tecnico electromecanico y |
‘ pgolim
Técnico electromecanico diésel Técnico electromecanico ¥

¥ gasolina bobinador

\ Mensajero 'Y

llustracion 3 Organigrama (fuente: elaboracion propia)
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9. Plan de Accion

Este plan se enfocd en determinar diferentes momentos en los cuales se iba a buscar la forma
adecuada de intervenir y concientizar a los actores principales, teniendo en cuenta aspectos
importantes en este proceso tales como:

e Relevancia: para quien o quienes, el por qué y cual iba a ser su riqueza
e Pertinencia: con lo que se buscaba analizar si era Gtil el proceso

e Validez: si se solucionaria la problematica y aportaria a el aprendizaje
Teniendo en cuenta que el eje principal de este proyecto buscaba mejorar las condiciones de
trabajo de los colaboradores de tecnibosch del Tolima y cumplir con los estdndares minimos en
el area de seguridad y salud en el trabajo se determind el plan de accion para la elaboracion del
proyecto.

1. Elaboracién de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, se
analizaron sus resultados y se determinarian estrategias para mitigar la situacion
evidenciada
Restructuracion de la misién, vision de la organizacion
Elaboracion de politicas internas de trabajo seguro
Elaboracion de los valores corporativos
Elaboracion del plan de emergencias
Ciclo PHVA

o o~ w N
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llustracion 4 Ciclo PHVA ( fuente: google)

e PLANIFICAR

v EVALUACION INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
La evaluacion inicial del sistema de gestion tendra contemplado la realizacion de las
siguientes actividades.

+ Elaboracion de la matriz de riesgos (identificacion de peligros, evaluacion y valoracion

de riesgos).

% Perfil Socio-Demografico. Descripcion de las caracteristicas del personal trabajador:
Distribucion del personal por sexo, nivel de escolaridad, composicion familiar, estrato
econémico, ingresos, edad.

% Definicion de los objetivos del sistema.

+«+ Establecimiento del Plan de Trabajo Anual.

+«+ Establecimiento de indicadores; que permitan evaluar el SG-SST.

% Realizar formatos, procedimientos y planes para la documentacion del SG-SST.
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v' IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS
» MATRIZ DE RIESGOS GTC 45 2012 (entrego matriz en documento EXCEL)

v OBJETIVOS DE SG-SST
> Implementar acciones de investigacion.

v CAPACITACION EN SST.
La capacitacion en el tema de seguridad y salud en el trabajo ira contemplada en la
induccidn y re entrenamiento del personal.
Seguln la Ley 50 de 1990 la empresa debe dictar dos horas semanales de capacitacién a los

trabajadores.

v PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SG-SST
Disefiado y desarrollado para alcanzar los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), identificar claramente metas, responsabilidades,

recursos y cronograma de actividades.

Tabla 1Cronograma
PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SG-SST

OBJETIVO | META ACTIVIDAD RESPONS EN |FE | MA | AB | MA | FISIC | ECONO HUMA
ABLE ER | B R R Y oS MICOS NOS
EMPRESA MES RECURSOS

Simulacién de un plan de trabajo (Fuente: elaboracion propia)
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v INDICADORES

El SG-SST define la realizacion de al menos tres tipos de indicadores, cuyo analisis y
evaluacion permitiran medir el desemperfio en materia de SST.

1) Frecuencia de accidentalidad

2) Severidad de accidentalidad

3) Proporcién de accidentes de trabajo mortales

4) Prevalencia de enfermedad laboral

5) Incidencia de enfermedad laboral

6) Ausentismo por causa medica

v' CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS NORMATIVOS APLICABLES.

El SG-SST debe garantizar que opera bajo el cumplimiento de la normatividad nacional
vigente aplicable en materia de SST, en armonia con los estdndares minimos del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

Realizar Matriz Legal que contemple las normas del Sistema General de Riegos laborales que

apliquen para la empresa.
e HACER

v' IMPLEMENTACION
Al terminar la evaluacion del estado de gestion en seguridad y salud, se debe generar un plan

de trabajo para desarrollar el sistema de gestion.
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LA GESTION DE LOS PELIGROS, /’
O— ‘

RIESGOS, MEDIDAS

como
A - ey
PREVENCION Y CONTROL 2 CONTROLES D€ INGENTERIA
b d CONTROLES ADMINISTRATIVOS
EQUIPOS Y ELEMENTOS DE
LA EVALUACIONES MEDICAS PROTECCION PERSONAL
OCUPACIONALES CONCEPTOS
BASICOS DE EV,

ALUACIONES
DE INGRESO, PERIODICAS
Y DF RETIRO

APLICACION del Sistema de Ge - UNtencido
de b Seguridad y Salud en el Trabaje por

~ LA GESTION DEL CAMBIO:

lustracion 5 Informacion ( fuente: curso virtual Sena Sofia)

v GESTION DE PELIGROS

Consiste en la adopcion de métodos para la identificacion, prevencion, evaluacién, valoracion
y control de los peligros y riesgos en la empresa a través de acciones preventivas y correctivas
adecuadas. Incluye para cada actividad el plazo de su ejecucidn, la designacion de responsables,

la asignacién de los recursos humanos requeridos y la aportacion de materiales necesarios para
su ejecucion.

e GESTION DE SALUD

Evaluaciones medicas ocupacionales

Sirven como instrumento para establecer un diagndstico de las condiciones de salud de los
trabajadores, al facilitar el disefio de programas de prevencion de enfermedades.

Dichas evaluaciones deban ser practicadas por médicos especialistas en medicina del trabajo o
salud ocupacional, con licencia vigente, el decreto 1443 de 2015, aplicacion, Capitulo V

Paragrafo 3 determina.
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Se debe mantener un registro de exdmenes médicos ocupacionales: Al ingresar a la empresa,
periddicamente, y un examen de egreso. Posterior a esto realizar seguimiento de condiciones de

salud.
» Matriz de seguimiento a casos.
v' PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

El Articulo 25 del Decreto 1443 de 2015 establece la obligatoriedad y los requisitos para
establecer e implementar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. “El
empleador contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos
de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacion,
incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.”

Un Plan de Emergencias, es un conjunto de procedimientos técnicos y administrativos para la
prevencion y control de riesgos que permiten organizar y optimizar los recursos de la empresa
con el fin de evitar o reducir al minimo las posibles consecuencias humanas y/o econdémicas que
puedan derivarse de una situacion de emergencia. EI plan de contingencia, es una parte de este
que contiene los procedimientos especificos para la pronta respuesta en caso de presentarse un
evento como una fuga, un derrame, un incendio, entre otros. (FISO , s.f.)

v" ADQUISICIONES
Implementar y mantener un procedimiento para evaluar el impacto sobre la seguridad y salud

en el trabajo.
> Realizar presupuesto de dotacion.
e VERIFICAR

v AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
La Auditoria de cumplimiento del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el

Trabajo(SG-SST), permite obtener evidencias para determinar la conformidad del SG-SST de
30
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acuerdo a los requisitos. Los resultados de la auditoria deben proporcionar informacion objetiva
de los logros alcanzados, asi como de las dificultades encontradas, de manera que

cada conclusion sea soportada en evidencias claras en materia de seguridad y salud en el

trabajo, las cuales orientaran soluciones enfocadas hacia el mejoramiento del sistema.

El Decreto Unico reglamentario del sector trabajo -DURST- establece que cada afio el
empleador debe realizar una auditoria para evaluar el cumplimiento del SG-SST y que esta
debera contar con la participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el

Trabajo —Copasst-.

v" REVISION POR LA ALTA GERENCIA

Su objetivo es inspeccionar la gestion que se ha realizado dentro de la organizacién, para
cumplir con el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo; ésta, debe incluir los
resultados de las auditorias internas y las evaluaciones en lo referente al cumplimiento de los
requisitos legales exigidos, de acuerdo con la naturaleza de la organizacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

“Debe realizarse por lo menos una (1) vez al "afo, de conformidad con las modificaciones en
los procesos, resultados de las auditorias y demas informes que permitan recopilar informacion
sobre su funcionamiento”. (Decreto 1443 de 2015, Articulo 31).

Los resultados de la revision de la alta direccidén deben ser documentados y divulgados
alCOPASST o Vigia de SST vy al responsable del SG-SST quien debera definir e implementar,
las acciones preventivas, correctivas y de mejora a que hubiere lugar.

Se debe realizar informe con todos los temas a evaluar del sistema de gestidn de la seguridad
y salud en el trabajo y crear formato de evidencia.

v INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
LABORALES
Se debe contar con registro de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales, siempre
que un trabajador se lesione se debe reportar de inmediato a la ARL y guardar el registro de la
documentacidn y evidencia fotografica para su posterior auditoria. Realizar socializacion con los

trabajadores del accidente y un programa de acciones aprendidas.
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e ACTUAR

v" MEJORA CONTINUA

El mejoramiento continuo es una constante que debe mantener para garantizar la puesta en
marcha de acciones preventivas, correctivas o de mejora con base en los resultados de
supervision y medicion de la eficacia del Sistema de, Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, de las auditorias y de la revision por la alta direccion.

El empleador debe dar las directivas y otorgar los recursos necesarios para la mejora continua
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de mejorar la

eficacia de todas las actividades y el cumplimiento de sus propdsitos.

Cadigo de la documentacion

Formatos FT-SST

Matriz MTZ-SST

Programas PGR-SST

Procedimiento PRO-SST

Plan PLN-SST

Politicas PLT-SST

Reglas RGL-SST
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10.  Primer Tiempo: Punto de Partida

a. Antes

Como estudiante de la Corporacion Universitaria Minuto De Dios y con el fin de cumplir con
el plan de estudios estipulado a los estudiantes el cual busca que adquieran experiencia en el
campo profesional se realiza la practica profesional en una institucion publica o privada con el
propdsito de aportar conocimientos tanto de la empresa al practicante como del practicante a la
organizacion.

Como estudiante inicie la practica profesional el 3 de febrero del afio en curso en el centro de
servicio de herramienta eléctrica Tecnibosch Del Tolima, en la modalidad de contrato laboral lo
cual indica que como practicante debo cumplir 7 horas semanales de servicio en el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la organizacion.

Teniendo en cuenta que el requisito para aprobar las précticas profesionales se debe entregar
un producto a la organizacion que le aporte mejoras o herramientas en el area de Seguridad y
Salud en el Trabajo, debido a las necesidades de la empresa y con el fin de cumplir con los
parametros legales vigentes (resolucion 0312 del afio 2019 Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST) se decide aportar mis conocimientos realizando el modelo del sistema de gestion con el fin
de mejorar las condiciones de seguridad de los trabajadores y proteger su integridad fisica y
psicoldgica dentro y fuera de la empresa.

Al inicio de la practica profesional se realiza un cronograma de trabajo en el cual se distribuye
en 16 momentos, cada momento se realizo en una semana de servicio como practicante de

administracion en seguridad y salud en el trabajo en la empresa Tecnibosch del Tolima.
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11. Segundo tiempo: Las preguntas iniciales

¢Para qué queremos hacer esta sistematizacion?

Como estudiante de la Corporacion Universitaria Minuto De Dios y con la satisfaccion de
lograr aplicar los conocimientos adquiridos en mi etapa como practicante es de gran valor lograr
relatar la experiencia vivida y el aprendizaje que me genero la préctica profesional.

Sistematizar mi experiencia complementa y enriquece mi etapa académica ya que al realizar
este proceso logramos poner en evidencia el pensamiento critico de una experiencia que se logra
por medio de una reconstruccién de los hechos que nos llevaron a realizar este proceso.

De igual forma nos favorece como estudiantes ya que nos brinda una forma critica de realizar
los diferentes procesos que como profesionales nos pueden generar éxitos y fracasos esto nos
lleva a actuar con honestidad y profesionalismo siempre en busca de obtener conocimientos y
crecimiento personal y profesional.

¢ Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar? (Precisar un eje
de sistematizacion)

El eje principal que se tuvo en cuenta a la hora de realizar el proceso de sistematizacion de
experiencias se enfoco primordialmente en brindar mejores condiciones de seguridad locativas.
Elementos de proteccion personal e higiene y aseo de los trabajadores de Tecnibosch Del
Tolima, ya que los Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo se enfocan en brindar
espacios y condiciones seguras a la hora de ejercer cualquier actividad laboral con el propdsito
de preservar la integridad de los trabajadores y proteger las instalaciones de la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior y analizando el resultado de la matriz de identificacién de
peligros y valoracion de riesgos se concluy6 que los trabajadores no contaban con los espacios
laborales adecuados para realizar su labor y la probabilidad de que se presentara un accidente o
incidente laboral era alta, se dio prioridad a realizar mejoras locativas he implementar politicas
de trabajo seguro en el interior de la organizacion con el fin de mitigar la problematica que se
estaba presentando en su momento en la empresa

¢ Qué fuentes de informacidén vamos a utilizar?
Los métodos y elementos que se emplearon a lo largo de este proceso como fuentes de

recoleccion de informacion y con el propoésito de recolectar informacion que aportara en el
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desarrollo de las actividades que se habian disefiado en su momento y con el fin de determinar
diferentes métodos de aplicacion y socializacion se determind realizar:

e Encuestas de perfil sociodemogréafico

e Listas de chequeo NTC 4114

e Entrevistas

e Evidencia fotografica

e Observacion directa

e Inspecciones de seguridad

Los métodos anteriormente mencionados se aplicaron con el propdsito de clarificar los
procesos y desarrollar planes de mejora con el fin de mitigar las problematicas que se

presentaban en la organizacion.

a. Durante

Se realiz6 un plan de trabajo dando inicid con la revision de la afiliacion de los trabajadores al
sistema general de seguridad social, de igual forma se realizd una revision y diagnostico en las
instalaciones para la implementacion de la matriz de identificacidn de peligros y valoracion de
riesgos, en el cual se tuvo muy en cuenta el riesgo eléctrico y riesgo mecénico ya que su nivel de
probabilidad es alto, en la organizacion se realiza mantenimiento y reparacion de maquinaria 'y
herramientas industriales. Luego de obtener los resultados de la matriz de identificacion de
peligros y valoracién de riesgos nos arrojo resultados los cuales indicaban el nivel de riesgo y las
condiciones inseguras a las que se enfrentaban los trabajadores diariamente.

De igual forma se realizaron encuestas para documentar de perfil sociodemogréficas con el fin
de determinar el nivel educativo de los trabajadores y con el propdsito de buscar el mejor método
de familiarizar a los actores principales en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Durante la elaboracion del modelo del sistema de gestién por medio de ilustraciones, videos,
y graficas se busco ir ilustrando a los trabajadores y dandoles a conocer cuales son las mejores
condiciones en su entorno laboral con el objetivo de mitigar accidentes incidentes y
enfermedades laborales en la organizacion atendiendo los requisitos que exige el ministerio de
trabajo por medio la resolucion 0312 del 2019 con el fin de mejorar las condiciones de seguridad
de los trabajadores.
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12.  Tercer tiempo: Recuperacion del proceso vivido

Como estudiante de la Corporacién Universitaria Minuto De Dios y con el proposito de
cumplir con el plan de estudios determinados por la corporacion educativa inicio la realizacion
de la practica laboral lo que me permitio enriquecer y aplicar los conocimientos que habia
adquirido en mi etapa académica, en este proceso se retomaron conceptos y procesos importantes
en el momento de realizar algin proyecto en el area de seguridad y salud en el trabajo.

En el primer momento de mi experiencia me llevo a retomar y mejorar el analisis y la
valoracion para lograr realizar correctamente la matriz de identificacion de peligros y valoracion
de riesgos este era el primer paso y el mas importante en el inicio de mi etapa como practicante
ya que se debia evaluar cudl era la situacion en la organizacion en su momento y que plan de
trabajo se debia realizar en la organizacion y el camino correcto que se debia tomar para lograr
tener un impacto positivo en la empresa.

Se restructuro la misién y la vision de la organizacién de igual forma en busca de darle una
identidad a la empresa se determinaron los valores corporativos que nos identificaban como
empresa con el propdsito de seguir creciendo dia a dia en el nivel de confianza que se le genera a
nuestros clientes.

De igual forma el proyecto que se habia acordado entregar a la organizacion al termino del
proceso como practicante profesional era el modelo del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, se desarrollaron todos los aspectos que se deben tener en cuenta segln lo determina
el decreto 1072 de 2015 y la resolucién 0312 de 2019, lo cual nos indica que este proceso
documentado debe contener un programa de identificacion de peligros, medicina preventiva,
higiene y seguridad, orden y aseo, inspecciones de seguridad, programas de mantenimiento
implementacién del ciclo PVHA y su plan se emergencias este proceso tiene como fin velar por

la salud y seguridad de los trabajadores.
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13.  Cuarto tiempo: Reflexion del fondo

Luego de haber entregado un modelo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo a Tecnibosch del Tolima y gracias al apoyo de la gerencia se logro realizar mejoras
locativas al interior de la organizacion con el proposito de mitigar la problematica que se estaba
presentando en su momento se obtuvieron resultados importantes para la organizacion ya que se
mejoraron aspectos relevantes los cuales pueden llegar a reducir el nivel de riesgo que se
presentaba en la organizacion.

Luego de la entrega del proyecto la organizacion cuenta con una matriz de identificacién de
peligros y valoracion de riesgos lo cual nos llevo a identificar el nivel de probabilidad de cada
riesgo que se presenta en la organizacion y asi mismo se desarrollaron estrategias con el objetivo
de mitigar la situacion que se presentaba en su momento.

Tecnibosch del Tolima hoy en dia cuenta en su area operativa con todas sus zonas
sefializadas, botiquin de primeros auxilios, extintor multipropdsito, especificaciones necesarias
sobre los elementos de proteccion personal que se veden utilizar al interior de la organizacion y
se realiza un control y seguimiento a las herramientas mecanizadas y manuales que se utilizan
para desarrollar las diferentes labores en la organizacion, de igual forma cuenta con el plan de
emergencias con el fin de cumplir con todos los pardmetro legales.

Como practicante logre enriquecer todos mis conocimientos en el area de seguridad y salud en
el trabajo, mejore mi comunicacién intrapersonal y logre desarrollar técnicas de comunicacién
asertiva lo cual me beneficio en el momento de capacitar a los trabajadores y lograr dar a
entender el mensaje que la organizacién le queria dar a los empleados de Tecnibosch del Tolima
y crear conciencia en el equipo de trabajo lo cual beneficia a todos los actores involucrados en el

proceso y mejora la imagen de la empresa.
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14.  Riesgo del proyecto

Al inicio de la préactica profesional se era consciente de la responsabilidad y el compromiso
que se debia tener en el momento del inicio del proceso como practicante, como producto final y
en busca de obtener crecimiento profesional por parte del estudiante y con el fin de mitigar una
problemética que se presentaba en su momento en la organizacion se acordé con la gerencia de
Tecnibosch del Tolima que el producto que se debia entregar al finalizar la etapa como
practicante era el modelo del sistema de gestion.

En el momento de socializar a los colaboradores de la empresa cuales iban a ser las politicas
de trabajo seguro se les informé sus derechos y deberes en este proceso y el beneficio que se
tendria en el cuidado personal y el ambiente laboral, nos encontramos con ciertas dificultades en
el momento de pedir compromiso y colaboracion de los trabajadores en el orden y aseo de su
puesto de trabajo, su presentacion personal y la omisidn de las recomendaciones de la utilizacion
de los elementos de proteccion personal esta situacion la cual se presentd al inicio de este
proceso fue una de las primeras barreras de riesgo con las que nos encontramos.

Debido a la problematica sanitaria que se present6 en el mundo provocada por el covid 19 se
determind por parte del gobierno nacional la cuarentena obligatoria en todo el territorio nacional
lo cual pauso toda actividad laboral y educativa presencialmente en su momento, esta situacion
nos llevo a tener cierta incertidumbre en la continuacion del proceso de la practica profesional y
la vida cotidiana de cada uno de nosotros, teniendo en cuenta la trascendencia y el impacto que
tuvo la pandemia se tuvo el maximo riesgo de terminar el proceso como practicantes en la
empresa, cabe resaltar que gracias al apoyo de la gerencia de tecnibosch del Tolimay el
compromiso que se tenia con el proyecto se pudo continuar realizando este proceso por medio de
tele trabajo.

Teniendo en cuenta que la organizacién realiza mantenimiento y reparacion de herramientas
las cuales se utilizan en el sector agricultor y sector de la construccion la empresa hizo parte de la
reactivacion economica decretada por el gobierno nacional esta situacion nos permitié continuar
con el proceso de manera presencial y se logré concluir el proceso en los tiempos que se habian

determinado inicialmente.
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15.  Quinto tiempo: punto de llegada

Al iniciar el proceso como practicante profesional se determinaron los objetivos y propositos
a alcanzar los cuales consistian en disefiar el modelo del sistema de gestion a la empresa.

Uno de los resultados que se obtuvieron en este proceso como primera medida fue lograr
concientizar a los trabajadores al realizar practicas seguras de trabajo como utilizar los elementos
de proteccion personal determinados para la realizacion de diferentes actividades laborales,
compromiso en el aseo y orden de su lugar de trabajo y su presentacién personal, por parte de la
gerencia de Tecnibosch del Tolima se realizaron correcciones locativas y se instalé la
sefializacion pertinente en todo el centro de servicio.

Se implementaron los controles establecidos en la matriz de identificacion de peligros y
valoracién de riesgos lo cual nos llevo a intervenir y corregir los puntos de mayor probabilidad
de riesgo con esta intervencion se busca mitigar que se presenten accidentes, incidentes y
enfermedades laborales

El impacto méas importante que se obtuvo en la organizacion el cual beneficia a todos los
actores involucrados en esta transformacion es que actualmente se cuenta con un ambiente
seguro de trabajo lo cual facilita la realizacion de las actividades diarias y genera una sensacion
de confianza y seguridad al interior de la organizacion a los trabajadores y visitantes esto nos
indica que se logré cumplir con el plan de trabajo que se disefio al inicio de este proyecto y que

tenia como objetivo mejorar las condiciones de seguridad de los trabajadores.
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16. Conclusiones

Son gratificantes los resultados que se obtuvieron al terminar el proceso como practicante
profesional ya que se lograron alcanzar los objetivos que se habian planteado al iniciar este
proceso, se contribuyé al desarrollo de la empresa Tecnibosch del Tolima y se ampliaron y
fortalecieron los conocimientos en mi etapa educativa.

En el momento de disefiar un modelo del sistema de gestidn y teniendo en cuenta que la etapa
de practicante profesional en el &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo era mi primera
experiencia en el campo laboral y la responsabilidad que se debe tener al desarrollar un
proyecto, que se enfoca primordialmente en mejorar las condiciones de seguridad y salud de un
equipo de trabajo buscando optimizar los procesos de una organizacion con el objetivo de
ofrecer condiciones éptimas de seguridad a todo el personal y visitantes, se logré ofrecer un
ambiente de trabajo seguro y agradable en donde todos los actores involucrados en este proceso
participaran activamente.

Por otro lado, cabe resaltar que en el momento de sistematizar el proyecto que se desarrollé en
Tecnibosch del Tolima se obtuvo un crecimiento personal, los cuales me ayudaron a enriquecer
los conocimientos previos que se habian obtenido en la etapa académica, teniendo en cuenta que
la metodologia para realizar dicho proceso se basaba en relatar experiencias en un contexto de
pensamiento critico, se logré mejorar y fortalecer el proyecto que se entregé en su momento en

la organizacion y contribuyo a mi formacion profesional y personal.
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17. Anexos

e Evidencia fotografica del “antes” (Tomado de Tecnibosch del Tolima)
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e [Evidencia fotografica “del después”
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e Anexo Matriz de identificacién de peligros y valoracion de riesgos en documento

EXCEL.
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e Anexo formatos entregados a la empresa

TECMIBOSH DEL TOLINA COMO0: FT-28T-8
Sictema de Qestitn e Begeridad y Sl e & Trabap Feaha: G042
REBISTD DE ENTRERA DE DOTACION PERBDMAL Verson:i

Civdad, Fecha
Sefor Nomire del trebajador
Con |3 presente acta se le hace entrega de |a siguiente dofacion:

CANTIDAD DEICRIPCION TALLA COLOR

El frabajador manifiaeta qua:

La diotacion que aqul se entrena 25 v serd o2 |3 empresa ar todo momerds, en caso de tesmimacion del cortratn
de trabajo o erérega de ura mieva dotacion, me comprometo 3 hacer la devolucitn de foma irmediata.

En caso de dafo de |a dofacics o parte de 2lls, ol frabajador debe devolveria & la empresa.

Butorzo expresamente & la empresa mediante este documento a8 descomtar de sslasios v liquidacion de
prestaciones los valores de la dotacion cuando en cuslguizrs de los casce arberiones no |a devuelee & empleador.

Entregado par: Recibido por:
I
Wamine de |a responsable de 5.5 Mombre del trabajador
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I ECMIBANEH DEL | OLIMA COUSLIE kIS5 -0
:_.I '-_] 5 ::.:': Yafwme de Gewbon en Segendsd ¢ Sslud sn sl | rebus Fucha: 16M4r2020
TECHIBOSCH DEL TOL A ol v Sulkedl wn o | rebmo Veraon:1
NIT.SEE8 TE-1

RESPON3ABILIDADES DEL AUXILIAR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD

Implameantar y ajecular e sclividades del  sishema de  gestidn de seguridad y salud en el trabajo
deacwendn a la nommatividad vigenbe colambiana.

2. Toda abar que s realios debe cumplic con los parémetros establecides an los procedimientos y normas
de seguridiad y =alud en el rabajo.

3. ldentificar nesgoes y mejoras derivados de las inspeccianes.

4. Realzarestadisticas de accidentalidad, erfermedad laboral v verificar su plan de accidn.

5. Recopilar indormacion para el andlisis del AT.

B Aplicar las normas legakes sobre 58T |, vigenbas y aplicables al la empresa,

7. Divulgar informacian pertinente en sequricad y salud en el trabajo alas paries interesadas, brindar
suficiente acoess a by nformacian reguerida

B Irformar & la Asesor Extemo de sg-a=2 ¢ cada area aoerca de s aspectos del Sistama de Sequridad ¥

Salud en al Trabaje.

B Hacer seguimienio a la Investigacionss de accidantes de trabaje @ incddenies malizadas por al
COPASET con al fin de slimina & causas rarales y prevenic aocidentes de rahajo generados por las
mismas candicianes o actas subsstandar.

10, Dusterner trabajos que incumplan los estandares del Sistema de gestion en S5T.

11. Retroalimentar al rabajador cuando incumgpla can las normas y medidas basices conempladas en |
506G B5T

12. Coardinar y realizar inspeccionss de sapundad a los diferentes rabajos ejecutadas en la empresa.

13. Ordenar @l examen en el rabajo de ingreso a tada el persanal anbes de iniciar trabajos en b empreasa.

14, Verificar b afilacion de todo el personal al sisterma de segundad socal (ARL, EPS y AFPL

15, Coordinar atencicn médica de las rabajadones de 5 empresa, ya =aa por erfermedad o aceidenbs,

168. Archivar las exdmenes de ingreso, penddico ¥ de retiro de odo el personal

17. Coordinar &l programa de induccitn de cada trabajadar con el persanal pertinents

18, Realizar mformes semanalas ¢ mensuales de seguimiento del sistema de gestion i ssguridad en el
trabajo.

19. Dasterrminiar s especificacones eonices de los eguipos de proleodon personal a adaquinr.

3. Validar o construir con los jefes de las dreas los planes de accion y hacer seguimiento a sy
cumplimisnta

1. Prommover & comprensian de la politica en iodos las niveles de b onganizacion. )

22, Geslionar los recursos para cumglic canel 35 55T y hacer saguimiento a ks indicadores,

3. Apoyar b investigacion de los accidentes @ inddentes de trabajo y caloular las estadisticas de
accidentalidad para la loma de decsiones.

24, Participar de las reuniones del Copasst, comilé de convivencia y apoyar su gessian.

Mambre: Cedula:

Carga: Facha:

Maniliesto gue recibi informacion sabre la asignacion de funciones y responsabilidades en seguridad y
=alud en &l trabajo de ly empresa Tecnibosh del Tolima | el cual lo entendi § me comprameto a cumplic 2
cabalidad.

Trabajadar Auxliar del sg-ssi
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IECHIELTSH OEL | OLINA CONCE F1-520 - 004
BOSC
e Yrwtwmu de Geuban en Segonded ¢ Selud sm sl | rekbuo Fuchae: 14042020
FECRIBORCH DEL POLIMG,
NIT. W T HEsponusbtilEades sn Sagursiud v Suled en & Tabso Waraian:1

REZPONSABILIDADES DE L& GERENCIA

1. Defink, ima y dvulgar la politica de Seguridad y SEalud en el Trabapp a rawés de documendo esoriio, ademas de
publeana.

Z  Asignar, doecumenlar y comuanicar de responsabildades especilicas en Seguridad y Salud en ol Trabajo (E5T) a bodos
ok e s O b ooganiEackn.

3 Dobe askgnar O recursos Tnandlens, ieonioeos ¥ humanes necesans para o desamoalo de actyidaces on @l dseho,
T T T, MR, Sl et ¥ mapona del S sema de segurkdad v salud on el trabag,

4. Cumplimiente de s Reguisios Momatvos Aplcables, garanizar gue opera bajo & cumplimiento de la normatisidad
nacional wigenie agicabie en malena oe seguridad v saled en el rabaps, o ameosnia con s estndares mnimos ol
Salema Ohlgatorio de Garantia de Calided del Ssiema General de Resgos Laboraies dis que fratas & atfodko 14 dila
Lay 1552 de 2012,

5 Gamnlizas @8 omplemeniaodn v desarolo de aciiddades de prevencdn de aickientes de tabajo vy enemededes
Riorabes. 6] comd 0 consersackdn de ka salud ¥ blenestar de los rabajadones.

& Gamniizar & dsponbiiced G personal respondable o la seguridad y o saud an o irabaje, cuyo ool oeberd ser
aporde con o eslabledde con B rrmatisidad vigente

T. [hsponer de ko rabaadores en los dierenies programas, fomacones, esinasgas, brgadas y comiss ademsds que
esias funckanen e una manena adecuada eoands con la nomead vdad vigenie que bes es aplicable

8  Promover o cumngimients de proecedisientos y estdndares slablecdos en seguridad v salud en el irabajn, cardoler
ambienial, espectfioos de s aclividades propies del cargo y de loes demas dreas de la empresa con s que se
memcide.

9 Gamnlizar fa parfeipecdn de s abajadones en la denlificacidn de los peligres ¢ conlned de los desgos, reporde de
condciones de salud, reporie de inckdendes y aocidenies de frabajo, ackos y condiciones INSogunas, Sugoroncias,
recamendaciones, asf coma la paricipacién a rawds del Comilé de Farlaro de Seguridad y Salud en el Trabajo
[COPAEBET) y Comi de Consivencia Laberal (CCL} y demas comiés conformados en pro de preservar la seguridad
salud.

100 Verilicar la conlradackin adecuada de los conlralistas o asesores especalzados necesanas pana el unclonamenio di
ek procesns Ol ernpr e

11. Debe garanizar la ejecwckin de prdciicas ambleraies en donde conlribuyan a b conseracon del medio amiboenbe
mibremizackdn el impacio ambkerial de ser poslbbe

12 Gamnlizar informaciin aporuna sobne ka gesidn de la seguridad v saled en el fabajo, canales de comancacon que
i b recclctar inlomesckn v evaluar s medidas, o mendaoones v Sugerenoes para & desanod o 0 s elaras
it sisteima o gesiin de seguridad ¥ salud en of abaja.

13 Ewaluar por ko menas e wez al ao o sklema de gestidn de b seguridad iy salud e oo rabago.

14, Implemeriar s Conuoieg neoesanas par ol cumpdsiento de metas ¥ obetvos plasmados.

15 Gamnizar um programa o nducckin, renducoin ¥ enirenamiento para ks tabajadores Que Ingresen o ki onpresa o
pEManEzean, ndenerdentenments e 0 forma de contratacdn y wnculacin.

16 Procurar el culdado indegral de su blenestar ademis de susindstarn informad dn clara, vemas y complela sobne su eslado
die salud

17, Cumpli s Insruccknes eslableddas en Segurdad v Salud en el Trabajs o & Empresa.

12 Paricpar achivaneenie &n fa prevencidn de ks resgos mbonales v toda aquela esirabegia estadkeckda.

19 Repontar de forma oponung jos noldenies, scodentes de inada)n o enfermiedades ooraks.

200 Dhar cumpd imienic & 195 4 poeie oS an materks de medona, figiene v segundad indusinal

21. Culdar § ullzar adecuadamaente fa dolacon, ekenenios of proleockn personal v o oguipes suminsirados por la
organdzaciin,

IZ. Reporiar s nsialadiones, maguinana y equipss on condioones deleclucsns o Talas on prodesns o @Coionds
O banes e rabajs.

23 Anshenerse oo consumir bebidas afcohdlcas u ofras suslancas pslosact vas on bos lugares de imbag.

24 Dulener cuslquier actvidad donde se pocdan ver aleclados ks nabaadores, conlnalsias, visianlhes, ambiene, enime
oirce.

25 Palidpar en las préclkcas ambentales gue disponga la empeesa para la consersackdn del meedic amblende y
milnimizacin el impacio amblenal de ser podsibbe

ot Credula:

Cargo: Facha:

Melandfesho que reckd Infermachin sobne la aslgnackn de funciones y responsabiidades en seguskdad y salud en ol irabajo de
la empresa Tecnibosn del Foima, el cual o enlendi y me compromels 2 camplr @ cabalioed.

Carenie Aupliar del sg-ssi
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TECNIBOSH DEL TOLIMA CODIGO: FT-SST-006
«» BOSCH
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
TECNIBOSCH DEL TOLIMA ENEL TRABAJO FECHA: 15/04/2020

NIT.5889176-1
ENCUESTA DE PERFIL SOCIODEMOGRAFICO VERSION: 1

Observacion: La recoleccioén de la informacion se realiza con el fin actualizar los datos del perfil socio-
demografico, por lo cual debe ser diligenciado completamente y con datos reales.

Nombre y Apellidos Completos:

Numero de Cedula:
Cargo:

Fecha de Nacimiento:
Tipo de RH:

Sexo Masculino/Femenino:
Edad:

EPS Y AFP:

Lugar de Nacimiento:

Escolaridad:
Estado Civil:
Celular Personal:

Nombre Completo de la Persona
de Contacto en caso de
emergencia

Numero de celular de la Persona
de Contacto en caso de
emergencia

Correo Personal:

COMPOSICION FAMILIAR

Numero de hijos:

TRANSPORTE

Tipo de Transporte que Usa para
ira sulugar de trabajo?

LUGAR DE RESIDENCIA

Lugar y direccion de residencia?
Tipo de Vivienda
/Arrien/Familiar/Propia:

Zona en la que se ubica/Urbana/Rural:

Estado de Salud

;Sufre de alguna alergia?

¢Usted fuma?

¢Sufre de alguna enfermedad
diagnosticada?

¢Consume algun medicamento de
control? Indique cual

¢Practica algun Deporte?

Dotacién

Talla de Camisa:

Talla de pantalon:

Numero de Calzado:

o1
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TECNIBOSH DEL TOLIMA CODIGO: FT-SST-003
=
= BOSCH SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TECNIBOSCH DEL TOLIMA TRABAJO FECHA: 15/04/2020
NIT.5889176-1 REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES VERSION: 1
CUIDAD: FECHA:
TIPO DE EVENTO
ACCIDENTE SIN ACCIDENTE CON
INCIDENTE INCAPACIDAD INCAPACIDAD
FECHA Y HORA DEL EVENTO:

INFORMACION GENERAL
PROYECTO O AREA:

EMPRESA/CONTRATISTA:
NOMBRE DEL TRABAJADOR:

CARGO DEL TRABAJADOR

CEDULA DEL TRABAJADOR:
HORAS TRABAJADAS ANTES

DEL EVENTO

INFORMACION DEL EVENTO

DESCRIPCION DEL EVENTO

(De forma detallada relatar el
incidente o accidente)
Puede basarse en estas
preguntas ¢Coémo sucedi6?
¢ Por qué suscedio? ¢Qué lo
origino?

EVIDENCIA (Si tiene evidencia enviarla al tecnibosh@gmail.com)

¢A QUIEN LE REPORTO LO
SUCEDIDO?

CONSECUENCIAS
(Lesiones o dafios provocados)

ACCIONES A TOMAR (Cuales
serian las acciones para evitar la
ocurrencia del evento)

OBSERVACIONES:

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

FECHA DE RECIBIDO:

ENCARGADO DE SEGUIMIENTO:

FRMA DEL TRABAJADOR:

52
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